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Giinliik yasamda siklikla kullanilan sosyal medya araglar: geleneksel olarak kurulan baglantilarin dtesinde
sosyal iliskiler kurulan ortamlar hdline gelmistir. Bu ortamlarda agin neresinde oldugunu bilemese de
katilimcilar bir sosyal ag kurmakta, bazen gii¢lii bazen de izole bir katilimci olarak agin bir pargasi
olmaktadur. Sosyal medyada ¢ok farkli gruplar hemen hemen her giin ortaya ¢ikan kamusal tartismalarda
kendi goriislerini ifade etmektedir. Ozellikle Twitter mikroblog sitesi, karsit gruplarin hemen her giin yeni
bir konu bashig: etrafinda karsi karsiya geldigi ve diyaloga girdikleri bir platformdur. Bu yeni durum artan
teknik imkan ve becerilerle ele alininca sosyal bilimciler icin de devasa bir veri denizi ortaya ¢ikarmistir.
Uretilen veri miktart her gecen giin katlanarak artmaktadir ve eskiden veri pesinde kosup bulmaya
calisilirken artik bireysel imkdanlarla hesaplanamayacak kadar ¢ok verinin oniimiizden akisina sahit
olunmaktadwr. Bu ¢calismada Twitter in Dijital Sosyoloji baglaminda arastirmacilara sagladigi imkanlar
dijital yontemlerin ve Biiyiik Veri’nin imkdan ve sumirliliklar: ¢ercevesinde tartisilmaktadir.
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Abstract

Social media tools, which are frequently used in daily life, have become socially established environments
beyond traditionally established connections. Although they do not know where the network is located in
these environments, the participants form a social network, sometimes as a strong and sometimes isolated
participant. In social media, very different groups express their views in public debates that occur almost
every day. In particular, the Twitter microblogging site is a platform where opposing groups come across
a new topic almost every day and engage in dialogue. Given this new situation with increasing technical
capabilities and skills, it has created a huge sea of data for social scientists. The amount of data produced
is increasing exponentially day by day, and in the past, we are witnessing the flow of data that cannot be
calculated by individual means. In this study, the opportunities provided by Twitter in the context of Digital
Sociology are discussed within the framework of the possibilities and limitations of digital methods and Big
Data.
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1. Giris

7,3 milyarlik diinyada 3 milyar aktif sosyal medya kullanicist vardir ve bu say1 diinyanin en
kalabalik iilkesi Cin’den daha fazla bir niifustur. 2019 yili istatistiklerine gére de Twitter mikro
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blog sitesinin kullanici sayis1 330 milyondur (Clement, 2019). Yani Twitter kullanicilar1 diinyada
bir iilke olsa diinyadaki en kalabalik 3. iilke olup Cin ve Hindistan’dan sonra yer alacakti.

Elbette ki bu sayilarin fazlaligi sosyolojik olarak tek basina bir sey ifade etmemektedir. Sonugta
ulus devletlerin niifuslariyla parga par¢a sohbet topluluklarinin toplamindan olusan sosyal ag
kullanicilarin1 karsilastirmak sosyolojik bir yaklagim degildir. Peki ama giderek artan bir
kullanima sahip olan sosyal aglar sosyolojinin konusu olamaz m1? Elbette olur ancak bu gorece
yeni ve en genis tanimlamayla “dijital sosyoloji” olarak da adlandirilan inceleme alani kendine
has arastirma yontemleri ve sinirhiliklarini da beraberinde getirecektir. Sosyal aglar iizerinde ele
alman topluluklar canli insan topluluklar1 degildir; bilgisayar dolayimli iletisimle birbirleriyle
etkilesime gegen, agin etkisiyle hareket eden, aga bagl olarak kendilerine has 6zellikleri olan,
bilim kurgu yazarlarmin tabiriyle nitelersek belki de yar1 insan yar1 robot siborglar seklinde
aktorlerdir.

Sosyal aglarda benzer ilgi alanlarina sahip kisiler Fruchter’in “5C” olarak tanimladigi
(Conversation, Commenting, Community, Collaboration, Contribution) yani sohbet, yorum,
topluluk, is birligi, katkr gibi unsurlarla birbirleriyle baglanti kurarlar (Fruchter, 2009). Sosyal
bilimciler olarak bizi 6zellikle sosyal aglarda olusan topluluklar ve bunlarin birbirleriyle iliskileri
ilgilendirmektedir. Sosyal medya aglar1 genellikle yukarida da belirtilen sohbet ve yorum
tizerinden olustugu i¢in benzerlikler ve karsitliklar {izerinden birgok sanal toplulugun olustugu
mecralardir. Bu mecralarin dijital olmasini1 saglayan analog olarak niteleyebilecegimiz gercek
hayattan farkli olarak atilan her adimin elektronik ayak izleri birakmasi ve takip edilebilmesidir.
Dijital ortamda kurulan bu baglant1 ve verilerin ¢dziimlenmesinin de kendine has ydntemleri
vardir.

Belirttigimiz gibi dijital ortamlar sosyal ortamlardir. Medya yerine “sosyal medya” teriminin
kullanilma sebebi de zaten budur. Sosyal medya ortamlarinda kullanicilara sunulan 6zellikler, bu
sosyalligi goriiniir olma, begeni alma, yorum alma, paylagimin yayilmasinin saglanmasi gibi geri
doniistimlerle stirekli besler. Siireklilik arz eden bu etkilesimler sosyal medyada yer alan
bireylerin izi siiriilebilir bir ag kurmalarina neden olur. Toplumsal aglarin analizi, 6ncii bir¢ok
calismaya karsin sosyolojideki gercek atilimini ancak 20. yiizyilin ikinci yarisinda
gerceklestirmistir. Bir ag1 olusturan iligkiler resmi olmayan toplumsal iliskilerdir ve toplumsal ag
orgiitli ama kurumsallagmamig bir bi¢imdir. Toplumsal aktér tek basina yasayan bir varlik
degildir ve sosyoloji de toplumsal iliskilerin aldiklar1 bigimleri sinirlandirarak olusan aglari
coziimlemektedir. Bu iligki bicimleri, glinlimiizde iletisim araglarimin gelismesiyle ulusal
cercevenin disina tasmistir ve artik (world wibe web, www) diinya capinda ag tanimina uygun
sekilde biliyiimektedir (Boudon, Borlandi, Cherkaui ve Valade, 2011). Ag formuna kavusan
iliskiler de artik i¢inde bulundugu aga gore gelismektedir.

Yalnizca iletisim olgusunu degil, toplumsal hayatimizi da her yoniiyle etkileyen yeni medya
aletleri ve buna bagh olarak gelisen sosyal medya, giiniimiiziin en sik vurgu yapilan
kavramlarindan birisi haline gelmistir. Bilgisayar, tablet, akilli telefonlar, akilli kol saati, sanal
gozliik gibi teknolojik aletler ve bu teknik altyapi ilizerinde ¢alisan gesitli programlar vasitasiyla
her tiirlii toplumsal pratigimizi bi¢imlendiren bir giice kavusmustur. Romantik iligkiler sosyal
medyada baslayip bitmekte, sevinglerimiz, iiziintiilerimiz ve yiizlerce emojiyle ifade edilen birgok
duygumuz paylastigimiz yeni medya ortamlarinda tiim diinyada goriiniir olmaktadir. Diinyanin
bircok yerinde karsilasilan “isgal et” eylemleri, gesitli doga felaketleri, toplumsal heyecan
olusturan her tiirlii olayda sosyal medya araglar1 basrol oynamaktadir. Resmi kurumlarin
yetkilileri, bircok 6nemli aciklamay1 sosyal medya iizerinden yapmakta, hayran1 oldugunuz
sanatcinin evlenme kararmi Twitter adresinden milyonlarca takipgisiyle aynt anda magazin
gazetecilerinden degil, bizzat kaynagin kendisinden 6grenebilmekteyiz. Boylece dijital ortamlar,
eglencenin, toplumsallagsmanin, siyasal katilimda bulunmanin oldugu kadar farkli 6grenme
bigimlerinin de mecrasi haline gelmistir (Akbulut, 2013).

Bilgisayarlarin kisisellesmesiyle 1980’lerin ortalarinda sayisal ortam iizerinden sadece metin
degil, ¢ok farkli veri formatlarinin iletilmesine imkan veren (ses, fotograf, video vs. farkli
formatlarda veri) bir asamaya gecildi. 1990’larla birlikte internetin daha kapsamli bir nitelik
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tagidig goriildii ve “yeni medya” kavrami kullanilmaya basladi. 2005 yilindan sonra bilgisayar
tabanli diger araclarin da kisisel kullanima girip yayginlasmasiyla ve bu araglarda internet tabanl
YouTube, Facebook, Twitter vs. uygulamalar yayginlastikca “sosyal medya” kavrami
benimsendi. Internette tiirlii tiirlii medya yer aliyor, ¢evrim ici egitim almabiliyor, kredi karti
borcu ddenebiliyor, aligveris yapilabiliyor, uydu goriintiileri ve sokak goriiniisleri {izerinden
diinya gezilebiliyor yani hayatin hemen hemen tiim islevlerinin gerceklestirilebildigi bir alan
sunuluyor. Sonug olarak internet ve sosyal medya ortamlari diipediiz toplumsal birgok iglevle
kars1 karstya kaldigimiz, gercek toplumun gercek mekanlarindan birisi héline gelmistir (Ugur,
2013) .

Makalenin temel konusu Twitter mikroblog sitesinin sosyal bilimciler icin sagladigi yeni ve
biiyiik veri denizi ve sundugu arastirma imkanlaridir. Bu konunun ele alinmasindaki temel sebep
yakin zamanda yeni veri gesitlerinin ortaya c¢ikmasi, bunlar1 elde etme ve degerlendirme
imkanlarinin da kolaylagmasi ve sosyal bilimciler i¢in yeni imkanlar sunmasidir. Simdiye kadar
hi¢ olmadigi kadar ¢ok veriye ulagilabilmesi ve analiz yontemlerinin de dijitallesmeye bagl
olarak kolaylagmasi konuyu giiniimiiz sosyal bilimleri i¢in olduk¢a 6nemli hale getirmektedir. Bu
calisma ile hem bu yeni veri bollugu durumu hem de sosyal bilimlerin bu yeni durum karsisindaki
sinirlilik ve firsatlart oldugu 6n kabulii degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Caligsmanin ilk kisminda iginde yasadigimiz dijital toplumun {irettigi yeni veri tipleri ele alinmus,
buradan bu veri tiplerinin {irettigi biiyiik veri kavramina gecilmis ve dijital sosyolojinin bu yeni
durum kargisindaki metodolojik sinirliliklar1 degerlendirilmistir. Son olarak da sosyal bilimciler
icin diger sosyal medya platformlarma gore veri saglamadaki comertligi nedeniyle ayrigan
Twitter platformu ele alinmistir.

2. Dijital Cag ve Yeni Veri Tipleri

Bahsi gecen bu gercek toplumun ger¢ek mekanlarinda ¢evrim igi hizmetlerin kullanimi ile
iiretilen veri ve veri depolamadaki yeteneklerin yam sira analiz kabiliyetinin artisiyla birlikte
arastirmacilar, dijital izleme verilerinin insan davranis kaliplar1 hakkinda neler sdyleyebilecegine
giderek daha fazla ilgi duymaya baglamistir. Bu yeni veri kaynaklari, insan davraniglarint daha
once goriilmemis detay ve dlgekte belgelemektedir. Bilyilik Veri i¢in analitik araglarin yayginligi,
iletisim alanindaki arastirmacilar i¢in muazzam firsatlar ve bununla beraber zorluklar
sunmaktadir. Twitter 6zelinde kullanici tarafindan olusturulan metinlerin aksine, dijital izleme
verileri (baglantilar, cevaplama ve retweet’ler gibi ¢evrim igi kullanici etkinliklerinin varligr) alan
i¢in yeni bir metodolojik sinir1 temsil eder (Freelon, 2014) .

Cevrim i¢i bir faaliyetle her kullanici, gesitli veri izleri birakir ve ¢evrim igi uygulamadaki
etkinligini belgeler. Her bir Google arama terimi, tweet, Facebook veya Foursquare’de her girig
ve paylasim dijital bir iz birakir. Bu etkilesimlerin toplamlar1 miihendisler i¢in oldugu kadar
sosyal bilimciler i¢in de ilgi ¢ekicidir. Bu veri kiimelerindeki kullanici etkilesimlerinin kalip ve
dinamikleri, kullanici davraniglarini daha iyi anlamaya yarayabilir (Jungherr, 2015). Dijital
izleme verilerine baktigimiz zaman bir yandan birincil veri olarak nitelenebilecek kullanici
tarafindan dogrudan s6z konusu hizmetle etkilesimde bulunarak firetilen, Google’a yazilan
anahtar kelime veya bir tweet metni gibi verilere sahibiz. Diger yandan meta veri olarak
adlandirilabilecek hizmetin kullanicilariyla etkilesimi baglamsallagtirmak igin kullandigi,
Google’da bir anahtar kelimenin arandig1 zamani igaretleyen bir zaman damgasina, kullanicinin
tweet gonderdigi yerdeki GPS koordinatlarina veya bir mesaj gondermek i¢in kullanilan
uygulamanin adma sahibiz. Meta-verilerin analizi, arastirmacilarin birincil verilerde bulunan
kaliplarin yorumlanmas: i¢in potansiyel olarak anlamli baglamlar olusturmalarina izin verir. Bu
veri ve meta-verilere c¢esitli API’ler (uygulama ara birimleri) ile arastirmacilar tarafindan
ulasilabilmektedir. Dijital izleme verileri, kigilerin zaman i¢indeki davraniglarini belgeleyen,
bireysel ve siire¢ iginde iiretilen tiim verileri kapsayacak sekilde mevcuttur. Bu verilerin bir bagka
giizel tarafi da tiim aktorlerin davranmiglarinin tek bir sistemde analiz edilmesine imkan
saglamalaridir. Dijital izleme verileri bir bilgi sisteminin teknolojik tasarimi baglaminda tretilir
ve saklanir. Her hizmetin tasarimi ve programecilarinin bilgileri saklamaya karar verdikleri bigim,
verilerin arastirmacilar tarafindan nasil kullanilabilecegi konusunda ¢ok 6nemli etkilere sahiptir
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(Jungherr, 2015).

APT’ler hem akademik arastirmalarda hem de 6tesinde giderek daha ilgi ¢ekici bir veri erisim
sekli haline gelmektedir. Pek cok popiiler sosyal medya hizmeti, program gelistiriciler, arsiv ve
veri tabanlar1 gibi daha geleneksel veri kaynaklarina sosyal bilimciler ve gazetecilerin erigimi i¢in
de kullanilabilen APT’ler sunar (Puschmann ve Ausserhofer, 2017) .

Dijital cihazlarda, cevrim i¢i hizmetlerde ve insan davranislarini belgeleyen veri setlerindeki artis,
sosyal bilimlerin ¢esitli dallarinda dijital alanlardaki arastirma ¢abalarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Insan davranislarinm dijital veri izlerinin analiziyle en sik iliskilendirilen ii¢ kavram
hesaplamal1 sosyal bilimler, dijital yontemler ve biiylik veridir. Bu terimlerin her biri farkli bir
arastirma geleneginden kaynaklanmaktadir ve arastirma pratigi ve arastirma ilgisi agisindan farkl
yaklagimlarla baglantilidir (Jungherr, 2015). Burada bu kavramlar arasindaki ayrimlara girmeden
sosyal bilimciler i¢cn bu yeni dijital verilerin analizinin 6nemine odaklanacagiz.

Dijital ¢ag hayatin her alanina yayilarak biiyiimekte ve arastirmacilar i¢in aragtirma imkanlarini
artirmaktadir. Arastirmacilar dijital ortamlarda davranislart gézlemleyebilir, sorular sorabilir,
deneyler yapabilir ve yakin ge¢gmiste miimkiin olmayan yontemlerle is birligi yapabilir. Bu yeni
firsatlarin yani sira yeni riskler de gelmektedir; arastirmacilar insanlara yakin gegmiste olmayan
sekillerde zarar da verebilir. Bu firsat ve risklerin kaynagi analog ¢agdan dijital caga geciste
yatmaktadir. Bu gegisi fark etmenin bir yolu, giinlilk yasamimizdaki degisiklikleri farketmektir.
Hayatimizda analog olan bir¢ok sey simdi dijital halde: Belki filmli bir kamera kullaniyorduk
fakat simdi muhtemelen akilli telefonumuzun bir pargasi olan dijital kamera kullaniyoruz. Belki
fiziksel bir gazete okuyorduk ama simdi bir ¢evrim i¢i gazete okuyoruz. Belki nakit para ile
6deme yapiyorduk ama simdi bir kredi kartiyla 6deme yapiyoruz. Her durumda analogdan dijitale
gecis, hakkimizdaki daha fazla verinin dijital olarak yakalanmasi ve saklanmasi anlamina gelir
(Salganik, 2017).

Dijital ¢ag, insanlarin iletisim kurmasi igin yeni yollar agmistir. Bu yeni iletisim bigimleri,
arastirmacilarin yenilik¢i anketler yapmalarina ve meslektaglar1 ve halk ile kitlesel is birligi
olusturmalarina izin vermektedir. Bir atin resmini yakalarsaniz o zaman bir fotografiniz olur. Bir
atin saniyede 24 resmini yakalarsaniz o zaman bir filminiz olur. Bir film sadece bir demet
fotograftan ibarettir ama artik o bir fotograf degil, filmdir. Arastirmacilar, fotograftan
sinematografiye geciste bir degisiklik yapma siirecindedir. Ancak bu degisiklik, gecmiste
ogrendigimiz her seyin goz ardi edilmesi gerektigi anlamina gelmez. Fotografciligin ilkeleri
sinematografi ile ilgili bilgi verdiginde son 100 yilda gelistirilen sosyal arastirma ilkeleri,
ontimiizdeki 100 y1l i¢cinde gerceklesecek sosyal arastirmalara 151k tutacaktir. Fakat degisim ayni1
zamanda sadece ayni1 seyi yapmaya devam etmememiz gerektigi anlamina gelir. Aksine ge¢gmisin
yaklagimlarinm1 bugiiniin ve gelecegin yetenekleriyle birlestirmeliyiz. Daha genel olarak sosyal
arastirmacilarin, dijital ¢agin olanaklarindan yararlanmak i¢in sosyal bilimler ve veri bilimindeki
fikirleri bir araya getirmeleri gerekecektir (Salganik, 2017). Burada peki bu “Biiyiik Veri” nedir,
diye sormak gerekir. Simdi fotograftan filme geg¢ise imkan veren Bliylik Veri’ye kisaca bakalim.

3. Biiyiik Veri

Insan davramglarim belgeleyen dijital veri kaynaklarindan bilgi edinme potansiyeli ile iliskili en
o6nemli terimlerden biri Biiyiikk Veri’dir. "Biiyiik Veri" terimi, iki binli yillarla beraber ortaya
cikmistir ve giiniimiizde siklikla kullanilmaktadir. Rob Kitchin “The Data Revolution” adh
kitabinda kapsaml1 bir sekilde Biiyiik Veri’nin yedi temel 6zelligini tamimlar (Kitchin, 2014):

e Hacim: Biiyiik Veri, terabayt veya petabaytlardan olusan verilerden olusan biiyiik bir
hacme sahiptir.

e Hiz: Biiyiik Veri, genellikle “gercek zamanli” olarak bilyiik bir hizla olusturulur.

o Cesitlilik: Biiylik Veri, yapilandirilmig veya yapilandirilmamis olabilir ve resimler, ses
dosyalari, metin dosyalar1 gibi ¢esitli bigimlerden olusabilir.

e Yorucu: Biiylik Veri, sadece kii¢iik bir 6rnegi degil, tiim niifusu yakalar veya yakalamaya
calisir.
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o VYiiksek ¢oziiniirliik: Biiyiik Veri, olabildigince ayrintili, taneli ¢Oziiniirliige sahip ve
benzersiz bir endekse sahip olmay1 amaglamaktadir.

e [liskisel: Biiyiik Veri, genellikle farkli veri kiimelerinin birlestirilmesini miimkiin kilan
ortak alanlar igerir.

e Esnek: Biiyiik Veri, tipik olarak oldukg¢a genislemecidir (Yeni alanlar veriye eklenebilir.)
ve Olgeklenebilir (Boyut olarak hizla genisleyebilir.).

Biiyiik Veri 6zlinde tahminlerle ilgilidir. Yapay zeka denilen bilgisayar bilimi dalinin bir pargasi
ve daha spesifik olarak “makine 6grenmesi” seklinde adlandirilan bir alan ifadesiyle tanimlanmig
olsa da bu karakterizasyon yanmilticidir. Biiyiik Veri, bir bilgisayarin “diisiinmesini” insanlara
benzetmeye ¢aligsmakla ilgili degildir. Bunun yerine olasiliklar1 ¢ikarmak i¢in ¢ok miktarda veriye
matematik uygulamakla ilgilidir. Bu yaklagimin uygulandig sistemler iyi performans gosterir
clinkii tahminlerini temel alan ¢ok fazla veri ile beslenir. Dahasi sistemler, daha fazla veriyle
beslendik¢e zaman iginde kendilerini gelistirmek igin inga edilmistir (Mayer-Schonberger ve
Cukier, 2013).

Biiyilk Veri’nin nerede bulunabilecegini anlamak icin “teknolojik etkinlestiricilere” ve
“kaynaklara” bakmak gerekir. Teknolojik anlamda Biiyilk Veri olarak ne toplandigi, nasil
toplandig1 ve nerede depolandigi olduk¢a Onemlidir ancak Biiyiilk Veri’yi beslemenin ikinci
konusu yani “kaynaklar”, arastirmalarinda Biiyiik Veri kullanmak isteyen sosyal bilimciler i¢in
daha ¢ok 6nemlidir (Bright, 2017). Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana bir dizi teknolojik gelisme
ve yenilik Biiyiik Veri tiretimini ve toplamay1 kolaylastirmistir. Hesaplama giiciindeki hizli
ilerleme, ag teknolojileri, yaygin ve mobil bilgi islem (6r. akilli telefonlar, sensorler, cihazlar ve
“Nesnelerin Interneti”) ve 6zellikle veri depolama alaninda yasanan bir dizi devrim niteligindeki
gelisme bu “teknolojik etkinlestiricileri” olusturmaktadir. Biiyiik Veri ¢ok ¢esitli kaynaklardan
gelebilir. Jonathan Bright, bu kaynaklar1 “veri kurumlar1” olarak ifade etmektedir. Bunlar, hizmet
saglayicilardan cep telefonu sirketlerine kadar her sey olabilir; bankalar, devlet daireleri ya da
sosyal medya platformlari, web sunucular1 ve kiiresel konumlandirma sistemleri (GPS).

Aragtirma yapmak i¢in Biiyiik Veri’ye agsagidakileri igeren ¢ok gesitli yollarla erigilebilir:

e Biiyiik kuruluslarin veri sunucularinda dogrudan paylasilan icerik

e Uygulama programlama ara birimi

e Web kazima (web sayfalarindan gelen bilgileri otomatik olarak toplamak ve
yapilandirmak i¢in bir bilgisayar programi kullanarak)

Biiyilk Veri terimi bazen kafa karistirici sekillerde kullanilsa da veri toplama ve isleme
konusundaki muazzam ilerlemenin biiyiik etkisi oldugu yadsinamaz. Biiyiik Veri’yi analiz etmek
i¢in yontem ve araglarin gelistirilmesindeki patlama ile mevcut yeni verilerle sosyal fenomenleri
anlamak igin firsatlar artmigtir. Ornegin, 2018 yilina dair sosyal medya verilerinin &zetlendigi
asagidaki grafikte goriilen paylasim igerikleri sosyal bilim aragtirmacilarinin ele aldigr pek ¢ok
sosyal fenomene iligskin veri igermektedir ve uygulama ara birimleri ile tamamina olmasa da
verilere ulasilabilmektedir.
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Resim 1. Internette bir dakikada neler oluyor (2018) (Lewis, 2019)

Biiyiik Veri, sehirlerden veya kiiresel saglik politikalarindan kiiciik gruplarin kiiltiirel etkilesimine
kadar sosyolojinin ilgi alanina giren hemen hemen tiim sosyal fenomenleri gérme ve anlamada
yeni yollar sunar. Biiyiik Veri saglayicilar ve kaynaklar bilylimeye devam ettik¢e bu dinamikler
sosyal bilimcilerle giderek daha fazla kars1 karsiya gelecek ve bu arada hem biiytik firsatlart hem
de yeni sorunlar1 dniimiize ¢ikaracaktir. Bu nedenle entelektiiel ve pratik olarak Biiyiik Veri ile
ilgilenme becerilerini kazanmak, sosyal bilimcilerin énemli bir konusudur. Is, endiistri ve
giindelik yagamin pek ¢ok alaninda Biiyiik Veri’nin ortaya ¢ikmasi, Biiyiik Veri’ye potansiyel bir
sosyal fayda olarak odaklanmanin 6nemini gostermektedir. Biiyiikk Veri, aragtirmay1 dogru bir
sekilde yapmak icin ya da dogru sorular1 sormak ve Biiyilk Veri’nin yeni firsatlarmi ve
siirlamalarini anlamak i¢in yeni beceriler gerektirir. Veri bilimi; ¢ok biiyiik miktardaki bilginin
toplanmasi, hazirlanmasi, analiz edilmesi, gorsellestirilmesi, yonetilmesi ve sunulmasi ile
ilgilenen ve nihai olarak bu veriden anlaml bilgilerin ¢ikarilmasi siirecidir (Celik, 2018). Veri
bilimi genis bir alandir ve hizla gelismektedir. Bu durum sosyal bilimcilerin Jonathan Bright'in
“Biiyiik Veri becerileri boslugu” dedigi seyle yiizlesmesi anlamina gelmektedir. Ayrica tiim
bunlara ek Biiytlik Veri kullanimu ile birlikte ¢cok sayida karmasik etik sorun ortaya ¢ikmaktadir.

Biiyiikk Veri ile basa ¢ikmay1 saglayan pratik yontemler alani genellikle veri bilimi olarak
adlandirilir. Bu genis terim biiylik miktardaki verilerle ugrasabilmek i¢in gerekli gesitli siiregleri
kapsamaktadir. Veri toplama, veri temizligi ve yapilandirmasi, veri analizi, veri gorsellestirme
temel siiregler olarak nitelenebilir. Yukarida bahsedilen bu becerileri kullanabilmek i¢in de sosyal
bilimcilerin bilgisayar tabanli niteliklerini artirmalar1 gereklidir. Bundan dolay1 da R ve Python
gibi programlama dillerinin kullanim, gesitli veri gorsellestirme programlari, Gephi vb. ag analizi
yapmak i¢in kullanilacak programlar tiim diinyada sosyal bilimcilerin giindemine girmistir.
Biiyiik Veri caginda arastirma yapmak igin sosyal bilimciler veri biliminin siire¢lerini,
potansiyellerini ve siirlarini1 anlamali ve kendi bilim disiplininde bu siirece katki sunmalidir.

Dijital cagda sosyal arastirmanin nasil olmasi gerektigini inceleyen Matthew Salganik Biiyiik
Veri’yi sosyal bilim penceresinden degerlendirmistir. Biiyiik verinin genellikle arastirma
amaciyla olusturulmadigini vurgulayan Salganik, Biiyilk Veri kaynaklarinin ortak birtakim
Ozelliklere sahip olma egiliminde oldugunu belirtir. Bilyiik Veri’nin baz1 nitelikleri; biiyiik, daima
acik ve reaktif olmayan seklinde arastirma igin yardimcidir. Diger tiir Biiyiik Veri ise arastirma
i¢in genel olarak sorunlu olan; eksik, erisilemez, temsili olmayan, siiriiklenen, algoritmik olarak
karmagik, kirli ve hassas niteliklere sahiptir. Arastirmacilar i¢in bu iki siifa tasnif edilebilen
Biiyiik Veri’nin on 6zelligi asagidadir (Salganik, 2017):

e Biiyiik: Biiyiik Veri kaynaklarinin en ¢ok tartisilan dzelligi, biiyiik olmalaridir. Ornegin,
bir¢ok makale, ne kadar ¢ok veri analiz ettikleri hakkinda tartisir ve oviiniir. Bliylik Veri
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kiimeleri kendi i¢inde bir amag degildir ancak nadir olaylarin incelenmesi, heterojenligin
tahmini ve kii¢iik farkliliklarin tespiti de dahil olmak iizere belirli arastirma tiirlerini
miimkiin kilabilir.

Daima agik: Her zaman agik olan Biiyiik Veri’ler beklenmeyen olaylarin ¢aligilmasini ve
gercek zamanli 6l¢iimiin yapilmasini saglar. Bir¢ok Biiylik Veri sistemi her zaman agiktir
ve siirekli veri toplar. Bu her zaman agik olan karakteristik, aragtirmacilara uzunlamasina
veriler saglar.

Reaktif olmayan: Biiylik Veri kaynaklarinda Ol¢lim yapma davramisini degistirme
olasilig1 daha diigiiktiir. Sosyal aragtirmalarin bir zorunlulugu, arastirmacilar tarafindan
gozlemlendiklerini bildiklerinde insanlarin davraniglarini degistirebilecekleridir. Sosyal
bilimciler genellikle bunu reaktivite olarak adlandiririrlar.

Eksik: Biiylik Veri’leriniz ne kadar biiyiik olursa olsun, muhtemelen istediginiz bilgilere
sahip degildir. Biiylik Veri kaynaklarinin gogu, arastirmaniz igin isteyeceginiz bilgilere
sahip olmadigi anlaminda eksiktir. Bu, aragtirma disindaki amaglar i¢in olusturulan
verilerin ortak bir 6zelligidir.

Erisilemez: Sirketler ve hiikiimetler tarafindan tutulan verilere aragtirmacilarin
erisebilmesi zor olabilir. Veri erisimini engelleyen ciddi yasal, ticari ve etik engeller
vardir ve bu engeller teknoloji gelistikce de ortadan kalkmaz ¢iinkii teknik engeller
degildir.

Temsili olmayan: Temsil edici olmayan veriler, 6rnek dis1 genellemeler icin kotiidiir
ancak Ornek i¢i karsilastirmalar i¢in olduke¢a yararli olabilir. Bazi sosyal bilimciler, belirli
bir iilkedeki tiim yetiskinler gibi iyi tamimlanmis bir popiilasyondan gelen olasiliksal
rastgele bir 6rneklemden gelen verilerle calismaya aligkindir. Bu veri tiiriine temsili veri
denir ¢ilinkii 6rneklem daha biiylik popiilasyonu “temsil eder”, Biiyiik Veri ise her ne
kadar biiyiik olsa da arastirmaci igin temsili olmayabilir.

Siiriiklenen: Niifus hareketliligi, kullanicilarin degismesi ve sistem kaymasi uzun vadeli
egilimleri incelemek icin Biiyilk Veri kaynaklarinin kullanilmasini zorlagtirmaktadir.
Birgok veri kaynaginin en biiylik avantajlarindan biri, zaman i¢inde veri toplamasidir
ancak degisimin giivenilir bir sekilde dl¢lilmesi i¢in 6l¢iim sisteminin kendisinin kararl
olmasi gerekir.

Algoritmik olarak karmasik: Biiylikk Veri sistemlerinde davranig dogal degildir,
sistemlerin miihendislik hedefleri tarafindan yonlendirilir. Her ne kadar bir¢cok Biiyiik
Veri kaynag reaktif olmasa da (insanlar verilerinin kaydedildiginin farkinda degillerdir.)
aragtirmacilar bu gevrim i¢i sistemlerdeki davraniglar1 “dogal olarak meydana geliyor”
disiincesiyle degerlendirmemelidir.

Kirli: Biiyiik Veri kaynaklar1 6nemsiz ve spam olarak yiiklenebilir. Yani arastirmacilarin
gercek ilgi eylemlerini yansitmayan verileri icerir. Cogu sosyal bilimci zaten biiyiik
6l¢ekli sosyal anket verilerini temizleme siirecine asinadir ancak Biiyiik Veri kaynaklarim
temizlemek daha zor gibi gorinmektedir.

Hassas: Sirketlerin ve hiikiimetlerin sahip oldugu bilgilerin bir kismu hassas bilgilerdir.
Bir¢ok Biiyiik Veri kaynag1 hassas olan, ¢ogu zaman erisilememe nedeninin bir parcasi
olan ekstra bilgilere de sahiptir.

4. Dijital Sosyoloji

4.1 Dijital Verilerin izlenmesi

Dijital sosyal arastirmanin metodolojik problemlerinin birgogu, dijital toplumlarm normatif
problemlerine ¢ok benzemektedir. Ornegin, veri merkezcilikten kaynakli olarak sosyal
aragtirmalar orantisizlik olusturma riski tasir ve veride yer alan fenomenlere gereginden fazla
dikkat ¢ekebilir. Bununla birlikte dijital toplumlarda bu sorun yalnizca sosyal arastirmay1 degil,
ayn1 zamanda sosyal yasami da etkiler; bilgi teknolojilerine ne kadar ¢ok giivenirsek o kadar
“15121n en parlak oldugu yer oldugu i¢in anahtarlar1 sokak lambasinin altinda arayan bir sarhos”
gibi oluruz. Sosyal arastirma ve sosyal yasam arasindaki bu analojiler baz1 acilardan belirsiz olsa
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da toplum ve sosyal bilim arasindaki mesafenin kisalmasini saglayabilir (Marres ve Weltevrede,
2013).

Dijital sosyolojinin vaadi ve degeri sosyal hayat1 temsil etme kapasitesinde bulunmakta olup bu
metodolojinin glinlimiiz toplumunda reddedilemeyecek bir rolii vardir. Dijital sosyal aragtirma,
sadece toplumu tanimanin bir yolu degildir, disaridan dijital ayarlar, eylemler ve icerik arasindaki
karsilikli uyumun daha genis dinamiklerine de esit derecede katilimecidir. Bu tiir etkilesim
dinamikleri sosyal toplumlarda sosyal yasami tanima ve bunlara miidahale etme firsatlarinin
artmasiyla dijital toplumlarda 6zel bir 6neme sahip hale gelmistir (Marres, 2017).

Elde edilebilen verinin biiylikliigli ve artan analiz edebilme yetenegimiz sayesinde sosyal medya,
sosyal bilimciler igin tarihin belki de en biiyliikk arastirma alanlarindan birini saglamig
bulunmaktadir (Giirsakal, 2009). Dijital ortamda biraktigimiz her tiirli iz; cesitli bi¢cimlerde
yayilabilmekte, irademiz disinda piyasada “iirin” haline gelebilmekte, segeneklerden hangisini
isaretlememiz gerektigi yonlendirilebilmekte ve siyasal gozetimin de nesnesi konumuna
diisebilmekteyiz. Dijital ortamda biraktigimiz biitiin izler bir aktor haline gelmekte, farkli sosyal
medya uygulamalarinda varligimiza dair her tiirlii bilgiyi ¢evrim i¢i dolasima sokabilmekteyiz
(Timisi, 2018). Bu ¢alismanin da temel savlarindan birisi artik sosyal medya olarak nitelenen
ortamlarda bir toplumsal yap1 olustugu, gercek hayattaki gibi bireylerin kimliklerinin ve buna
bagl olarak grup, topluluk gibi birlikteliklerin olustugudur. Bundan dolayi literatiirde “dijital
sosyoloji” olarak adlandirilan ¢aligma baglig1 altinda bu sanal topluluklar incelenmektedir. Bu
toplumsal iligkiler bilgisayar destekli programlarla, biiyiik veri, yap1 analizi / sosyal ag analizi,
grafik teorisi gibi teknik ¢alisma yontemlerinin katkilariyla incelenebilmektedir.

Dijital diinyanin bu denli ¢ok veriyi iiretiyor ve Google, Facebook, Amazon, Twitter gibi
firmalarca bu Biiylik Veri’lerin arsivleniyor olmasi basta sosyologlar olmak iizere sosyal
bilimcilerin rilyasinda géremeyecegi bir veriyle karsi karsiya kalmasini saglamistir. Bu durum
“ampirik sosyolojinin” bir krizle karg1 karsiya kalmas1 olarak degerlendirilmesine; bu denli gipta
edilecek biiyiikliikte verinin sosyolog veya sosyal arastirmaci olmayan ¢ogunlukla bilgisayar
bilimlerine hakim kisilerce de kolaylikla analiz edilebiliyor olmasi sosyologlarin hala arastirma
sahasinda yerinin olup olmayacagiin sorulmasia yol agmigtir. Ancak ilerleyen kisimlarda
goriilecegi lizere sosyologlarin bu yeni sahaya deneyimleriyle katki ve yon verebilecekleri birgok
baslik bulunmaktadir. Sosyologlar veri biiyiik olmadan 6nce de bu isle mesgul olduklarimi esprili
bir sekilde belirtmektedirler: “Veri biiyiik olmadan dnce de igindeydim” (I was into data before it
was big). Sosyologlarin halihazirda onlarca yildir lizerine ¢alistiklan aile, bilim, saglik, bilgi,
kiiltiir, ekonomi, istihdam, egitim, is hayati, cinsiyet, risk, yaglanma, irk, etnisite gibi basliklarin
tamaminin dijital alanlarla bagi bulunmaktadir. Dijital toplumu ¢aligmak i¢in tiim bu basliklarla
beraber kisilik, kimlik, gii¢ iliskileri, sosyal esitsizlikler, sosyal aglar, sosyal yapi, sosyal kurumlar
ve sosyal teoriye odaklanmak gerekmektedir (Lupton, 2015).

4.2 Sosyal Medya Verilerine Iliskin Metodolojik Simirhihklar

Tarih boyunca teknolojideki gelismeler iletisim sekillerini de degistirmistir. Bu degisiklikler de
toplumsal hayatin hemen her alanim etkilemistir. Yeni medya agisindan bu degisikliklerden en
onemlisi geleneksel medyaya nazaran diyaloga agik yapisidir. Yeni iletisim aglar1 tiim toplumsal
yapt ile dogrudan etkilesim halindedir. Yeni medya ile birlikte degisen iletisimin yapist “Oteki”
ile cok daha sik ve dogrudan diyalog kurabilme imkan1 getirmistir. Pasif kitlelerin yerini hemen
tepki treten kitleler almigtir (Uybadin ve Mumcu, 2013). Bu diyaloga aciklik ve verilerin
izlenebilmesi imkani da baglantilarin olugmasina ve izlenebilmesine imkan tanimaktadir. Sosyal
medyanin benzersizligi baglanti kurma kapasitesindedir. Tiim medya sosyaldir ancak tim
medyanin yalnizca belirli bir alt grubu temel olarak sosyallikleri tarafindan tanimlanir (Bruns,
2015).

Sosyal medya verilerinin sosyal bilimsel analiz i¢in kullanilmasi, veriler hakkindaki

diisiincelerimizin ve bunun sosyal diinyayla iliskisinin yeniden yapilandirilmasini gerektirir.

Veriler gozlemlenip gézlemlenmedigine bakilmaksizin siirekli gogalmaktadir, aragtirma amaciyla

olusturulmamustir ve bu anlamda akademik calismadaki roli tesadiifi olarak nitelendirilebilir

ancak bu durum tutumlar, niyetler, kimlik, aglar, goriisler, konumlar ve temsiller dahil olmak
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tizere bir dizi sosyal fenomene 1s1k tutmasinin 6nemini ortadan kaldirmaz. Tabii ki verilerin
tesadiifi niteligi sosyal bilimler i¢in tamamen yeni degildir (6rnek olarak gézlemsel calismalar ve
etnografi) fakat sosyal medya verileri dogal olarak tizerinde durmamiz gereken 6zel zorluklar
yaratmaktadir. Zorluklar disipline 6zgii degildir ve hacim, ¢esitlilik, hiz, ger¢eklik, etik ve deger
kavramlari ile ifade edilir. Bu alt1 zorluk asagidaki gibi a¢iklanabilir (Williams, Burnap ve Sloan,
2017).

Hacim, sosyal medya platformlarinda iiretilen veri miktarini ifade eder. Diinyadaki verilerin
biiyiik ¢cogunlugunun zamanimizda olusturuldugu tahmin edilmektedir ve bu durum her gegen
giin artmaktadir. Ornegin, Twitter’1 ele alirsak tiim diinyada 330 milyon Twitter kullanicisi,
Tiirkiye’de yaklagik 8,5 milyon Twitter kullanicis1 bulunmaktadir (Clement, 2019). 2019
itibariyle tiim diinyada her saniye 6 bin tweet olmak {izere giinde 500 milyon tweet atildig1
hesaplanmaktadir (Aslam, 2019). Bu verilerin toplanmasi ve saklanmasi 6nemli zorluklar
dogurmaktadir ve faydali verilerin kirlilik olusturan veriden ayrilmasi zaman ve beceri gerektirir.

Cesitlilik; metin, fotograflar, videolar, cografi girisler ve ses gibi farkli veri formatlarini ifade
etmektedir. Ayrica sosyal medya platformlarinin ¢ogu zaman birden fazla veri tiirlini
birlestirmesi de s6z konusudur. Bu, durum “Biiyiik Veri” sorununun yalnizca nicel ¢aligmalar i¢in
bir sorun olmadig ve karigik yontem calismalar1 da dahil olmak iizere sosyal medyay1 kullanarak
bir¢ok veri tiiriiniin analizi igin devasa bir potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Hiz, hem sosyal medya verilerinin {iretilme hizin1 hem de kullanicilarin gercek diinya olaylarina
ne kadar ¢abuk yanit verdigini ifade eder. Veri olusturma hizi, API’ler kullanimi gibi kayit ve
hesaplama ¢6ziimlerine ihtiyag duyan veri toplama i¢in bazi 6zel ¢dzlim yollar1 gerektirmektedir.
Bu durum sosyal bilimci arastirmacilar arasinda bilgi islem ve kodlama bilgisinin yetersizliginden
dolay1 yeni problemlere yol agmaktadir. Bireylerin olaylara cevap verme hizi, bir olay meydana
geldiginde veri toplamaya baslayacak kadar hizli tepki veren ve “lokomotif” verileriyle
zamansalligin roliinii anlayan arastirmacilar1 gerektirmektedir.

Gergeklik, oncelikle verilerin dogrulugu, giivenilirligi ve kalitesi ile ilgilidir. Sosyal medya
verileri genellikle normalde sosyal arastirmalarda, Ozellikle de katilimer ve/veya igerik
iireticisinin demografik Ozelliklerinde standart olarak toplayacagimiz onemli bilgilerden
yoksundur. Demografik verilerin elde edilmesi, sosyal medyada kimin temsil edildigini anlamak
ve boylece drneklem ve popiilasyonlar hakkinda daha fazla goriigme saglamak icin anahtardir.
Sosyal medya verilerinin gergek diinya olaylarini nasil yansittigi, var olan veri kaynaklariyla veri
baglantis1 yoluyla nasil ele alinabilecegi, sahislarin ¢evrim i¢i kimliginin nasil sunuldugu
kaygilariyla ele alinir.

Sosyal arastirmalara iliskin mevcut etik kurallar, sosyal medya verilerine uygulandiginda amag
igin uygun degildir ve sosyal bilimler toplulugunun bu tiir bir etik gercevenin nasil olmast
gerektigi konusundaki tepkisini koordine etmek i¢in uluslararasi calismalar yapilmistir. Ornegin,
katilimcilarin gizliligi gibi genel etik ilkeler, bazi1 platformlar i¢in veri kullaniminin yasal sart ve
kosullariyla ¢elismektedir. Twitter tweet'lerin kullanici adi olmadan sunulmasina izin
vermeyecektir. Bunun da katilimeilart yaniltici olabilecek veriler sunarken (nefret sdylemi iceren
tweet’ler gibi) zarardan korumalar i¢in etkileri vardir. Sosyal medya i¢in etik bir ¢ergevenin
gelistirilmesi i¢in bir baglangi¢ noktasi, katilimcilarin arastirma igin kullanilan veriler hakkinda
ne diisiindiiklerini anlamaktir.

Deger, sosyal medya verilerinin sosyal diinya hakkindaki anlayisimizi nasil artirdigina dair bir
degerlendirmedir. Simdiye kadar mevcut olmayan arastirma yollarini agarak ve/veya yeni verilere
erisim yoluyla mevcut ¢aligmalari artirmaktadir. Kuskusuz yeni “Biiyiik Veri’lerin” gergekte ne
kadar yeni oldugu ve veri siirlamasi i¢inde hangi teorilerin rol oynayabilecegi hakkinda sorular
sorulmaktadir. Belki de bu verinin bize getirdigi zorlugun beklenmedik bir sonucu sosyal ve
hesaplamali bilimlerin yani sira her iki tarafin da faydalandigi beseri bilimlerde disiplinlerarasi
caligsmalarda bir artig olmasidir.

Sosyal medya c¢aligmalarini birgok disipline iliskin yapan, ¢ok biiyiik miktar ve ¢esitte verilerin
mevcudiyetidir. Sosyal medya, Biiylik Veri olarak adlandirilan veriyi tretir ve yiiksek hiz, biiylik
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hacim, ¢esitlilik, etrafli bir kapsamlilik, ince taneli ¢oziiniirliikk ve yaklagimindaki esneklik ile
tanimlanir (Kitchin, 2014). Bu, akademisyenler i¢in yeni zorluklar yaratirken ayni zamanda
biiyiik firsatlar da sunar. Bu yeni durum birkag soruya yol agmustir. Ilk olarak sosyal medya
arastirmast, arastirmacilari dogal zorluklarla basa ¢ikmak i¢in ige bakmaya zorlayan metodolojik,
etik ve dl¢ekle ilgili sorular dogurmustur (McCay-Peet ve Quan-Haase, 2017):

1- Metodolojik sorular: Sosyal medya verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve
gorsellestirilmesinden dolay1 yeni metodolojik sorular ortaya ¢ikmistir. Bu sorulardan bazilar
platforma 6zgiidiir, digerleri ise her tiirlii sosyal medyaya uygulanabilir. Bir dereceye kadar sosyal
medya, biiyiilk miktarlardaki verilere kolay ve rahat erisim saglar, diger taraftan belirli bir veri
setini elde etmek maliyetli hatta imkansiz olabilir.

2- Etik sorular: Veri toplama, bir araya getirme ve sosyal medya verilerinin raporlanmasi
arastirmacilarin ugragmaya yeni basladiklari bu konularla ilgili kisisel gizlilik, dogruluk ve hesap
yetenegi gibi konularla ilgili sayisiz etik soruyu giindeme getirmistir. Sosyal medya verileri
genellikle kamuya agik olmasina ragmen arastirmacilarin iizerine diisiinmesi gereken birgok etik
husus vardir. Sosyal medya sitelerinin tiim kullanicilari, analiz ic¢in verilerinin kullaniminin
farkinda olmadiklarindan onay alinip alinmamasi genellikle tartigmalarin merkezindedir
(Beninger, Fry, Jago, Lepps, Nass ve Silvester, 2014) .

Aragtirmacilarin veri yonetimi konusundaki genis kapsamli arastirma sorularini ele alirken bir
taraftan da kullanicilarin veri gizliligi hakkini koruyarak ne tiir etik kurallarin olusturulmasi
gerektigini belirlemeleri gerekmektedir. Bu tiir tartismalar, ¢esitli lilkelerde ortaya konan yeni
yasalarla giderek daha fsazla tartisilir hale gelmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi, bireylerin web
iizerindeki kisisel verileri daha iyi kontrol etmelerine olanak taniyan ve “unutulma hakki1” adi
altinda tartisilan yeni bir yasa ¢ikardi. Yasal zorluklarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte aragtirmacilar
icin analiz amaciyla toplanan verilerin 6n yargilart ve kullanicilarin silmek isteyebilecekleri
verilerin depolanmasinin etik ve yasal olmasi ile ilgili yeni arastirma sorunlarini ortaya ¢ikarir.

3- Olgek sorulari: Olgek, sosyal medya arastirmacilarinin iistesinden gelmeleri gereken en biiyiik
zorluklardan biridir. Sosyal medya verileri, farkli bir olgunun veya konunun farkli agilardan
incelenmesine olanak saglar. Bir ¢alisma, terabaytlik bilgileri toplayan Biiylik Veri kiimelerini ya
da kiigiik Olgekli caligmalarla birka¢ kullanicinin yerel davranislarini inceleyebilir. Her iki
yaklasim da ilgili ve gegerli olsa da tek bir olguda niteliksel olarak farkli goriisler saglar. Oyleyse
bu kadar farkli bilgi edinme yontemlerinden elde edilen bulgulari nasil entegre ederiz? Farkli veri
setlerini ve bulgular1 birbirine baglamak ve entegre etmek i¢in yeni teorik ve metodolojik
varsayimlara ihtiyag vardir.

Ikinci olarak sosyal medya verileri, arastirmacilara yeni soru tiirlerini ele alma ve mevcut
arastirma sorunlarina farkli bir agidan 151k tutabilme imkani sunmaktadir. Bunlar sosyal medya
kullanimi1 ve sosyal olgulara iligkin sorulardir (McCay-Peet ve Quan-Haase, 2017):

1 - Sosyal medya kullanimu ile ilgili sorular: Sosyal medya iizerine yapilan ¢alismalar, bireylerin,
kuruluslarin ve hiikiimetlerin sosyal alanlardaki etkilesimi ve etkilesiminden kaynaklanan yeni
sorulara cevaplar saglayabilir. Sosyal medya etkinligi, bu durumda arastirmanin odak noktasidir
(6rnegin, kisilerin kisisel saglikla ilgili sorunlar1 Facebook’ta nasil ele aldiklari, Twitter aglarinin
topolojik dzellikleri ve sosyal medya kullanim modellerini nasil tartistiklar1). Ornegin, sosyal
medya aragtirmasi is yerleri, okullar ve iiniversiteler agisindan 6nemlidir. Bu kuruluslar ve
kurumlar, desteklenecek uygun politikalar gelistirmek veya bazi durumlarda kullanimini kontrol
etmek igin sosyal medyayr anlamalidir. Ornegin, akademik atif sayimlari, akademik &diil
sistemini bilgilendiren geleneksel bir arastirma etkisinin Olglsiidiir ancak tniversitelerin
aragtirmalarin sosyal etkisini 6lgmede yeni bir yontem olarak kullanilip kullanilmayacagini ve
nasil kullanilabilecegini anlamalar1 gerekir (Holmberg ve Thelwall, 2014).

2 - Sosyal olgular1 anlamamiz1 saglayan sorular: Ikinci bir sosyal medya arastirmas1 yaklasimi,
sosyal medyanin akademik arastirma i¢in bir ara¢ veya yontem olarak kullanilmasi, aragtirma
sorularini incelemek ve baska, daha geleneksel yontemlerle yapilan karmagsik sorunlar1 anlamak
i¢in kullanmaktir (Otieno ve Matoke, 2014). Bu ikinci tiir sosyal medya arastirmasi, “sosyal
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medya aragtirmasi” yapan bilim insanlarinin sosyal medyayr acik¢a caligmayan ancak
arastirmalarini sosyal medya 6zelliklerinden faydalanabilecek disiplinlerden alanlara getirerek
cesitli fenomenleri incelemesidir: Bir ise alim platformu olarak potansiyeli, belirli bir demografik
yapiya ulasmasi ve sosyal medya araciligiyla kolayca gozlemlenebilen ve ¢ikarilabilen
davraniglar, tutumlar ve algilar gibi temelini genisletmektedir. Toplumsal hareketlere katilim,
siyasi katilim ve tiiketim gibi sosyal olgular sosyal medya verilerinin analizi ile incelenebilir.

McCay-Peet ve Quan-Haase sosyal medya katilimini analiz edebilmek herhangi bir disiplin,
teorik ve metodolojik bakis agisi ve gelenekleri ile incelenebilecek alti sosyal medya unsuru
tanimlamiglardir: (1) kendini sunma, (2) eylem ve katilim, (3) kullanimlar ve doyumlar, (4)
olumlu deneyimler, (5) kullanim ve faaliyet sayilar1 ve (6) sosyal baglam (Quan-Haase ve Sloan,
2017). Bu model artirilarak yedinci unsur olan (7) platform 6zelligi eklenmistir. Kendini sunma,
eylem ve katilim, kullanimlar ve doyumlar, olumlu deneyimler, kullanim ve faaliyet sayilari,
sosyal baglam ve platform olarak nitelenebilecek yedi 6zelligin her biri asagida kisaca tarif
edilmistir ve birbirleriyle iligkili olarak nasil ¢alisilabileceklerini géstermektedir (Quan-Haase ve
Sloan, 2017).

1. Benligin sunumu, itibar yonetimi ve mahremiyet: Kimlik, sosyal medyada zaman i¢inde kisisel
bir profil veya sanal benligin gelisimi yoluyla olusturulur. Internette mahremiyet kavramu, kisisel
bilgilerin ¢evrim igi olarak aranabilmesi, etiketlenmesi ve toplanmasi i¢in gelistirilmis yetenekler
nedeniyle biiyiik ilgi gormiistiir. Ozellikle dikkat ¢eken bir ¢alisma alani, sosyal ag sitelerinde
(SAS) kisisel bilgilerin saglanmasidir. SAS’lar biiyiikk miktarda kisisel bilginin depolandig1 ve
toplandig1 benzersiz bir sosyal alani temsil eder ve en dnemlisi bu sitelerdeki veriler kolayca
kopyalanabilir, iletilebilir, cogaltilabilir ve baglamdan c¢ikarilabilir (Young ve Quan-Haase,
2013).

2. Eylem ve katilim: Sosyal medya, kullanicilarin igerigi, is birligini ve tartigmalar1 goriintiileme,
gonderme veya paylasma gibi gesitli etkinlikler gergeklestirmesini saglar.

3. Kullanimlar ve doyumlar: Sosyal medya kullanicilari, 6rnegin, bilgi aligverisi ve kullanimindan
elde edilen sosyal faydalar i¢in farkli motivasyonlara sahiptir: Insanlarin neden sosyal dnerileri
kullandiklarini anlamak igin (6rnegin, begeniler). Universite grencilerinin Facebook’taki
“begenme” gibi sosyal Oneri sistemlerini kullanimini incelemek icin arastirma yapan Kim bu
sistemlerin kullanicilara, belirli bir ¢evrim i¢i topluluk i¢indeki goriislerin iklimini tarama firsati
sundugunu belirtir. Aragtirma sonucunda sosyal tavsiyelerin ifade, bilgi, sosyallesme ve eglence
amagch kullanildig1 gosterilmistir (Kim, 2014).

4. Olumlu ve olumsuz deneyimler: Sosyal medyanin, insanlari olumlu duygular, huzur ve akisg
gibi faktorlerle kullanmaya iten yonleri nelerdir. Sosyal medyanin oldukg¢a popiiler hile gelmesi
ve sik etkilesimleri desteklemesi nedeniyle kullanicilar sosyal medya kullanimina bagimli héle
gelebilmekte, fiziksel diinyadan kopabilmektedir. Bu kullanicilarin medyay1 paylasmak ve diger
kullanicilarla etkilesim kurmak gibi etkinliklere bu kadar derinden dahil olma sebebi oyunculuk
ve Ozne katiliminin akig durumunu agiklayan akis teorisi ile agiklanir (Chan ve Ma, 2014). Ayni
sekilde spam, sahtekarlik ve siber zorbalik gibi olumsuz deneyimler, kullanicinin sosyal medya
ile etkilesimini azaltabilir ve bu deneyimler ¢ok sayida arastirma sorusuna yol agar.

5. Kullanim ve etkinlik sayilar: Kullanim ve etkinlik sayilari, kullanicilarin eylemleriyle ve belirli
bir sosyal medya sitesindeki katilimlariyla iligkili verileri ifade eder; bu veriler kullanicilara
gercek zamanl olarak ham veya toplu bicimde sunulabilir. Bu alandaki aragtirmalar, 6rmegin,
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya sitelerinin sagladigi istatistiklerin kullanicilar tizerindeki
etkisini inceleyebilir.

6. Sosyal baglam: Sosyal baglam, sosyal, politik, ekonomik, is ve kisisel olaylar1 ya da
kullanicilarin bu yerel ve kiiresel aglarin biiyiikliigii ve niteligi dahil olmak {izere sosyal medya
sitelerinde bir kullanicinin sosyal aglarinin altinda yatan 6zellikleri ifade eder. (6rnegin, kiigik,
stk sikiya bagli bir es grubu; genis, daginik bir sosyal aktivist ag1).

7. Platform ozellikleri: Belirli platformlarin 6zelliklerine iligkin faktorler, katilimcilan
etkileyebilir. Ornegin, kullanicilarin bilgi paylasmasimi veya dogrudan birbirleriyle iletisim
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kurmasini saglayan ozellikler. Platform &zellikleri, kullanicilarin igerigi nasil olusturduklarini,
paylastiklarini, etkilesime girdiklerini ve harekete gecirdiklerini ve ayn1 zamanda toplulugun
farkli platformlarda nasil olusturuldugunu ve korundugunu anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir.
Ornegin, Twitter, kisilerin karsilik vermeden bir kisiyi, kurumu veya hesabi takip etmesine izin
verir. Yani Twitter tek yonlii bilgi akisini1 destekliyor. Buna karsilik Facebook yalnizca iki tarafin
da baglantiy1 kabul ettigi durumlarda kullanicilar arasindaki baglantilara izin verir: iki kullanict
birbirine esit olarak baglanir. Ozelliklerin platformlarda nasil isledigine dair bu fark bilgi akisi,
esik bekgilerinin olusumu ve aglarin topolojisi i¢in 6nemli etkilere sahiptir. Bu nedenle platform
ozelliklerinin sosyal olgularla nasil iligkili oldugunu anlamak bu platformlarin sosyal davranislar
icin uygunlugunun daha iyi kavranmasini saglar (McCay-Peet ve Quan-Haase, 2017). Sosyal ag
siteleri (SAS’lar) ilizerine yapilan arastirmalar, kullanici tabani, kullanic1 uygulamalar1 ve bu
araglarin 6zellik kiimelerinin giderek farkli olmasina ragmen SAS kullanimini homojen olarak
degerlendiren ifadeler kullanilir. Kullanimlar ve doyumlar perspektifinden Facebook’u
degerlendiren arastirmacilar Facebook’un genel kullanimima yonelik motivasyonlarn, belirli
ozelliklerin kullanimina yonelik motivasyonlardan farkli oldugunu bulmustur (Smock, Ellison,
Lampe ve Wohn, 2011).

Yukarida 6zetlenen arastirma sorularina verilen cevaplar; sosyal medya erisimine, insanlarin
sosyal medya ile nasil ve ni¢in etkilesime girdigine ve bunun nasil bir etkisi olduguna ayrica
toplum anlayisimiza iligkin bilgi vermektedir.

4.3 Twitter Mikroblog Sitesi

Toplumsal arastirmalar i¢in Biyiikk Veri’nin potansiyeli ¢ok biiyiik olsa da gizlilik veya ticari
duyarlilik gibi sebeplerle bu veri setlerinin ¢ogu hiikiimetlerin veya o6zel sirketlerin elinde
kalmaktadir. Bunun 6nemli bir istisnasi, igerigi (neredeyse tamamen) herkese acik olan ve
Twitter’in kendi API’si aracilifiyla erisilebilen mikro blog sitesi Twitter’dir. Twitter veri
paylasimi agisindan gbrece cOmert yapisiyla sosyal bilimciler arasinda oldukga ilgi ¢ekicidir
(Tinati, Halford, Carr ve Pope, 2014).

Internetin gelisimine bagli olarak Facebook veya Twitter gibi cesitli cevrim ici hizmetlerin siirekli
artan bir kamusal kullanimina sahit olmaktayiz. Bu hizmetler, kullanicilarina bilgi
yayinlamalarini, hayatlarimin siradan yonlerini belgelemelerini, arkadaslariyla, aileleriyle ve
yabancilarla gevrim  i¢i  etkilesimde bulunmalarini ve  gilinliikk isleri daha kolay
gergeklestirmelerini saglar. Bu araglar kullanicilarinin giinliik hayatlarini tamamlamakla beraber
politik katilim, kampanya ve aktivizmi de degistirir. Diinyanin pek c¢ok yerindeki se¢im
kampanyalari, 2010 ve 2011 yillarinda Arap diinyasindaki ayaklanmalar sirasinda ya da cesitli
deprem, sel gibi felaketlerde, aktivistlerce diizenlenen g¢esitli kampanyalarda internetin ve
ozellikle Twitter’in oynadigl onemli rol agikardir. Twitter’da yer alan #konuetiketlerinin hizlica
gozden gecirilmesi dijital araglarin kampanya, politik sdylem ve aktivizmle biitlinlestigini
gosterir. Bugiiniin sosyal meselelerini ve siyasetini anlamak igin ¢evrim i¢i ve g¢evrim dist
etkilesimleri anlamak zorundayiz. Bir¢ok online hizmet; kampanya yiiriitiiciiler, aktivistler ve
halki bilgilendirmek ya da politika hakkinda konusmak i¢in kullaniliyor olsa da mikroblog
servisi Twitter en popiiler araglardan ve tiim bu saydiklarimiza en agik olanlardan biridir
(Jungherr, 2015).

Sosyal medya kategorilerinden biri olan mikrobloglar anlik ve kisa igerik paylasimia izin
vermektedir. En ¢ok kullaniciya sahip olan mikroblog sitesi de Twitter’dir. Twitter kullanicilarina
tweet (cikleme, civildama) adi verilen Onceleri 140 karakterle sinirliyken sonra 280 karakter
limitli metinler yazma imkani vermektedir. Kullanicilar eger hesabini kisitlamadiysa atilan
twit’ler tiim kamuoyu tarafindan goriilebilmekte, kullanicilar birbirlerini tek yonlii olarak takip
edebilmekte, kullanicilarin sadece yazdiklar1 degil, takip ettikleri kisiler, begendikleri tweetler
goriilebilmektedir (Eraslan ve Eser, 2015). Ozellikle giincel konulara iliskin olarak kullanilan
#hashtag’ler yani #konu etiketi ile hem atilan tweetlerin goriiniir olmasi saglanmakta hem de belli
bir konu hakkinda yazilanlar kolaylikla takip edilebilmektedir.

Twitter 2006°da ortaya ¢ikmasindan bu yana mesaj iletimi temelli kurulmus bir arkadas takip ve
mesajlasma uygulamasidir. Twitter diinyada yasanan kriz ve se¢im gibi yogun yasanan siire¢lerde
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de iyi performans sergileyerek diinya ¢apinda bir olay takip uygulamasina doniismiistiir. Boylece
6glen-ne-yedim medyas1 imajindan siyrilarak Amerikan Kongre Kiitiiphanesince arsivlenen bir
veri seti haline gelmistir (Weller, Burns, Burgess, Mahrt ve Puschmann, 2016). Twitter faaliyete
gectigi 2006°dan beri 3 evrede incelenebilir. Asagida kisaca 6zetlendigi lizere birinci evre arkadas
takibi medyasi, ikinci evre olay takibi icin haber medyas takibi, iiclincii evre arsivlenen bir veri
seti ve tahmin medyasi olarak adlandirilmaktadir (Weller, Burns, Burgess, Mahrt ve Puschmann,
2016).

Birinci evre olan arkadas takibi medyasina iliskin Twitter arastirmalarinin ¢ogunda yazilimin
arkadaslar arasinda kullanilan kent ve mobil yasama bi¢imine yonelik bir gerec olarak kdkleri bir
bakima hizmetin adinin etimolojisinin ve genel olarak da tweet’lerin yararsizliginin golgesinde
biiyiik olciide kaybolmustur. Tweet’lerin ne kadar siradan olduguna dair degerlendirmeler bu
donemin ozelligidir.

Twitter’in ikinci evresi olan olay takibi i¢in haber medyas1 Kasim 2009’da, Twitter’in etiket
satirinin degismesiyle baglatilabilir. Twitter kullanicilarinin karsilagtigi “Ne yapiyorsun?” sorusu
“Neler olup bitiyor?” seklinde degistirildi. Dil bilimci David Crystal’a gore Twitter, insanlari
tweet'leri koruyarak ve izole tweet'leri yayinlamaktan ziyade ¢ok daha fazla etkilesime sokarak
daha fazla belirleyici olmustur. Sonug¢ olarak odak, bireyden gruba kaymistir ve bu vurguyu
yakalamak i¢in daha agik bir soru sorulmustur. “Ne yapiyorsun” i¢e bakar, “Neler olup bitiyor”
disariya bakar (Tate, 2009).

Twitter, ii¢iincli doneminden itibaren insanlarin hayatlarindaki siradan olaylarla ilgili laf salatasi
ve dikkat ¢ekici bir olay sirasinda arka planda etkilesime girmeyi saglayan bir yol olarak algilanan
halinden gittikce uzaklasarak, diinyada yasanan krizlerde acil durum iletisim platformu olarak,
secim donemlerinde siirece aktif katilim mekanizmasi olarak, spor karsilagmalarinda taraftarlarin
harp meydani olarak, sanatgilarin hayran kitlelerinin miinazara mekani olarak kullanilmaya
baslanmistir. Cesitli alanlardan kampanya yiiriitenler, lobiler, sirketler, sivil toplum kuruluslari,
siyasi partiler, aktivistler platformu goriislerini yaymak ve potansiyel hedef kitleleriyle baglanti
kurmak i¢in kullanmaktadirlar (Weller, Burns, Burgess, Mahrt ve Puschmann, 2016). Bdylece
aragtirmacilarin ulagabilmesi i¢cin Amerikan Kongre Kiitiiphanesi tarafindan arsivlenip ulagilabilir
hale getirilen bir veri seti haline ulagmistir. Boylelikle Twitter, tweet’leri almak, saklamak ve
analiz etmek icin veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Twitter tweet’lerin toplanmasindaki
ve koleksiyonlarin hazirlanmasindaki goreceli kolayliga ve ayrica anlamli tweet’ler icin
retweet’ler, konu kategorizasyonu i¢in hashtag’ler (konu etiketi), ag analizi i¢in retweet’ler,
reply’lar (cevaplar) ve takipgiler-takip edilenler ve referans analizi i¢in kisaltilmig URL’ler de
dahil olmak iizere analizin dahili araglar1 sayesinde arastirma yapmak i¢in 6zellikle cezbecidir.
Twitter Ozellikle web kazima teknikleri ile veri elde etmek icin de oldukga elverisli bir
platformdur (Marres ve Weltevrede, 2013).

Twitter’in alt1 6zelligi akademik ¢alisma konusundaki popiilerligini artirmustir (Steinert-
Threlkeld 2018):

Birincisi, hemen hemen her iilkeden aylik 330 milyon aktif kullanicist olan en biiyilik sosyal
aglardan biridir (Aslam, 2019). Bu kullanicilar arasinda devlet bagkanlar, sirketler, kar amaci
giitmeyen kuruluslar, uluslararasi sivil toplum kuruluslari, tnliiler, sporcular, gazeteciler,
akademisyenler ve temel olarak normal insanlar var. Bu nedenle Twitter, bir aragtirmacinin
ilgilenecegi hemen hemen her grubun bir kesitini sunar.

Ikincisi, kullanicilar giinde 500 milyon mesaj olan cok miktarda veri iiretir. Tiim bu insanlar ve
mesajlar, Twitter'in, baska tiirli biliylik arastirma ekiplerinin es zamanli olarak analiz etmelerini
gerektiren niifusun genis kesimlerini yansittigimi gosterir. Birlikte ele alindiginda bu ilk iki
0zellik, neredeyse her etkinligin Twitter'da kaydedildigi ve bunun sonucunda pek ¢ok etkinligin
tahmin edilebilecegi anlamina gelir.

Ugiinciisii, bu verileri elde etmek nispeten kolay hale getirilmistir. Twitter, kullanicilarm
verilerini, Twitter hesab1 olan herkesin erisebilecegi iki API, akis API’si ve REST API’si
araciligiyla saglar. API, API’lerin v1.1’ine ge¢meden Once tglincii taraflara, programlama

1102



Oktay, H. T., 55(2), 2020, 1090-1110

deneyimi olmayan kisilerin API’lerine erigmesine izin veren arayiizler sunmalarina izin verdi.
Simdi bu yetenek artik mevcut degil ve veri edinme girisine engel olusturmaktadir. Bununla
birlikte Twitter’in popiilerliginden dolayr Twitter’a Python ve R de dahil olmak iizere
erisilebilecek ¢ok sayida yazilim kiitliphanesi vardir. API’lerle etkilesimde bulunmak igin biraz
programlama bilgisine ihtiyag¢ vardir.

Dordiinciisii, API’ler, alinan verilerin belirli bir arastirma sorusuna uyarlanmasini kolaylastirir.
Her giin tim tweet'lerin %1°1 (akis API’sinden) alinabilir veya kullanilan anahtar kelimeler,
kullanicr yerleri, kullanici kimlikleri veya dil temel alinarak alinan tweet’ler filtrelenebilir. REST
APT’si yoluyla belirli tweet’ler, kullanicinin en son tweet'lerinden 3,200’1, kullanicinin kimleri
takip ettigi veya kullaniciy1 kimin takip ettigini gosteren bir liste ve kullanici profili bilgileri
indirilebilir. Bagka bir deyisle Twitter bir¢cok “Biiyiik Veri” teknolojisine 6nciiliik etmis olsa da
Twitter’1in verilerine erismek icin bu becerilere sahip olmak gerekmez. Verileri toplamak i¢in yeni
beceriler 6grenmek gerekebilir ancak bu verilerin modellenmesi ve gorsellestirilmesi islemi eski
araglarla yapilabilir.

Besinci olarak Twitter ag ve ag dist analizler i¢in miikemmel bir veri kaynagidir. Hizmet agikca
bir ag olarak yapilandirildigindan -Hesaplar arasindaki baglantilar kullanici deneyiminin temel
yapi taslaridir.- difiizyon siiregleri ve ortaya ¢ikan davraniglarla ilgilenen aragtirmacilar Twitter't
dogal bir kaynak olarak gormektedirler.

Altinct olarak Twitter’da Facebook’ta bulunmayan bir halkla konusma normu vardir. Facebook
ayrica bir API saglarken ¢cogu kullanici bilgilerini herkese acik tutmamayi tercih eder. Twitter;
kullanicilarinin konugmasini, diger kullanicilarla etkilesime girmesini, agikligi tesvik ettigi kadar
aragtirmacilart da destekler.

Tablo 1: Twitter kullanim s6zlesmeleri (Jungherr, 2015)
Kullanim Tanimi Tanim

Bagka bir kullaniciya @reply to Herkese acik olarak diger bir Twitter kullanicisina
cevap vermek i¢cin @reply to ozelligi kullanilir. (6r.
@kullaniciadr)

Baska bir kullaniciya @mention | Yazilan bir twit metninde baska bir kullaniciya atifta
bulunulabilir. (6r. Twit metnini i¢inde @kullaniciadi)

RT verbatim Bir tweet hi¢ degisiklik yapmadan oldugu gibi retweet
(RT) edilebilir. (6r. RT @kullaniciady)

RT modified Bir tweet iceriginde degisiklik yapilarak da retweet
edilebilir.

#anahtar kelimeler Bir tweet iceriginde baglam olusturmak ig¢in anahtar
kelimeler kullanilabilir. Bunlara #hashtag yani #konu
etiketi denir.

Haricl sitelere link, resim ve | Tweet igeriginde harici bir internet sitesine atifta

video paylagimi bulunup link wverilebilir, resim, video gibi igerik
paylasilabilir.

Twitter'da en yaygin kullanim aligkanligi muhtemelen @reply seklindedir: Bir kullanict dogrudan
Twitter'da baska bir kullaniciyla iletisim kurmak veya dogrudan bir tweet'e cevap vermek isterse
Twitter mesajini bir @) isareti ile ve ardindan iletisim kurmak istedigi kullanicinin kullanici adini
yazarak iletir. (@Reply’lar, yalnizca mesaja hitap ettigi kullaniciy1 ve tweet'i gonderen
kullanicinin hesabini takip eden kullanicilarin haber akislarinda goriiniir. @reply’lar geneldir ve
bu yiizden onlar1 génderen kullanicinin profilinde yayinlanan mesajlar listesinde agik¢a goriiniir
ve Twitter arama fonksiyonu kullanilarak bulunabilir. Tweet baglangicinda degil de bir mesajin
govdesinde @ kullanic1 adi kombinasyonunu kullanmak da miimkiindiir. Buna @mention yani
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atif denir. @reply’dan farkli olarak tweet yazisimi takip eden her kullanicinin haber
beslemelerinde @mention iceren mesajlar goriiniir. Twitter tarafindan @reply veya @mention
almislarsa ve onlara tepki gostermeleri istenirse kullanicilar bilgilendirilir. Bir kullaniciyla 6zel
olarak mesajlasmak da @ username seklinde miimkiindiir. Dogal olarak bu dogrudan iletilere
Twitter’in uygulama ara birimi aracilifiyla erisilemez ve bu nedenle Twitter’in uygulama ara
birimini veri kaynagi olarak kullanan arastirmanin temeli olarak kullanilamaz. Twitter
kullanicilar arasinda baska popiiler bir kullamim tiirii de retweet etmektir. Bir kullanici, haber
biilteninde gordiigii bir mesaj1 begenir ve iletiyi takipgileriyle paylagsmak isterse iletiyi profiline
yeniden gonderebilir. Bunu yapmak icin s6z konusu mesaji kopyalar, RT @ kullanic1 adiyla
(orijinal yazara ait) onceler ve bu yeni mesaji hesabina gonderir. Bir mesaj1 yeniden gonderen
kisinin mesaja yeniden gonderilmesini istedigi mesaj1 degistirmesi veya eklemesi de miimkiindiir.
Bu degistirilmis bir retweet olarak bilinir (Jungherr, 2015).

5. Sonug¢ ve Tartisma

Dijital ¢agda dijital yeni veri tiplerinin devasa miktarlarda iiretilmeye baglanmasiyla beraber
arastirmacilarin da dikkati bu alana kaymustir. Genel olarak “Biiylik Veri” kavrami ile ifade edilen
bu dijital veri kaynaklarindan bilgi edinme potansiyeli ile hacim, hiz, ¢esitlilik, yorucu, yiiksek
¢ozlniirlik, iliskisel, esnek olarak nitelenen devasa veriler ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya da
Biiyiik Veri olarak tabir edilen veriyi tireten baslica kaynaklardandir ve bu durum arastirmacilar
icin yeni zorluk ve firsatlar ortaya ¢ikarmistir. Metodolojik, etik ve dlgekle ilgili sorular ve sosyal
medya kullanimi ve sosyal olgulara iligkin sorular olarak siralanabilecek sorularin
cevaplandirilmasi gerekmektedir. Sosyal bilimciler de dijital ¢ag ile yeni bir doneme girmistir ve
Onlerine ¢ikan bu sorulara cevap vermek durumundadirlar.

Insan davranislarini belgeleyen dijital cihazlarda, ¢evrimigi hizmetlerde ve veri setlerindeki artis,
sosyal bilimlerin ¢esitli dallarindaki dijital alanlarda arastirma c¢abalarina yol agnustir. insan
davraniginin dijital veri izlerinin analizi ile iliskili en yaygin ii¢ kavram, hesaplamali sosyal
bilimler, dijital yontemler ve biiyiik veridir. Bu terimlerin her biri farkli bir arastirma
geleneginden kaynaklanmaktadir ve arastirma pratigi ve aragtirma ilgisine farkli yaklagimlarla
baglantilidir.

Yaptigimiz ¢alisma ile sosyal ortamlar olan sosyal medya platformlarinda “Biiyiik Veri” olarak
nitelenen ¢esit ve ¢oklukta veri tiretildigi gosterilmistir. Bu ortamlarda sohbet, yorum, is birligi,
katki gibi unsurlarla bireyler baglanti kurmakta ve agda bir topluluk insa etmektedirler. Bu
topluluklarin incelenmesinin sosyal bilimciler i¢in hem yeni firsatlar hem de sinirhiliklar getirdigi
de calismada gosterilmistir.

Cevrimigi hizmetlerin artan kullanimu ile, veri ve veri depolama yeteneklerinin yani sira analiz
yetenegi de artmustir. Boylece, aragtirmacilar dijital izleme verilerinin insan davranig kaliplart
hakkinda neler sdyleyebilecegiyle giderek daha fazla ilgilenmektedirler. Bu yeni veri kaynaklari,
insan davraniginmi benzeri goriilmemis ayrinti ve dlgekte belgelemektedir. Biiyiik Veri i¢in analitik
araglarin yaygimhigi, iletisim alanindaki arastirmacilar i¢in muazzam firsatlar ve zorluklar
sunmaktadir.

Dijital ¢agin yeni veri kaynaklarindan baslicas1 Twitter’ dir ve veri saglamadaki comertligi ile de
sosyal bilimciler i¢in cazip alanlardan biridir. Twitter'da kullanici tarafindan olusturulan metnin
aksine, dijital izleme verileri (baglantilar, yanitlar ve retweetler gibi g¢evrimigi kullanici
olaylarmin varlhigi) alan i¢in yeni bir metodolojik sinir olusturur. Genel olarak sosyal medya
platformlar1 6zel olarak da Twitter’in her biri farkli mimari ve icerikte olmalari sebebiyle sosyal
bilimciler i¢in gdzden kagirilmamasi gereken mecralar oldugu ancak bunun i¢in aragtirmacilar
tarafindan yeni beceriler kazanilmas1 gerektigi ¢aligma ile gosterilmistir. Nihai olarak Biiyiik
Veri treticisi en 6nemli kaynaklardan biri olan sosyal medyanin ve 6zel olarak Twitter’in
baglantilarin kaydedilip sosyal ag analizi yontemleriyle incelenebilmesi ve topluluk seviyesinde
degerlendirilebilmesi nedeniyle sosyal bilimciler i¢in hayatin her alanindan bir veri kaynagi
oldugu degerlendirilmektedir.
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Twitter
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Extensive Summary

In social networks, people with similar interests connect with each other such as chat, comment,
community, collaboration, contribution. As social scientists, we are particularly interested in the
communities formed in social networks and their interrelationships. Since social media networks
are usually formed through chat and commentary, they are mediums where many virtual
communities are formed through similarities and contrasts. It is the fact that every step you take
is different from the real life, which can be described as analog which makes these channels
digital. There are unique ways of analyzing these connections and data which are established in
digital environment.

Digital environments are social environments and that is why the term “social media” is used
instead of media. The features offered to users in social media environments feed this sociality
through recycling such as being visible, receiving appreciation, receiving comments, and
spreading sharing. These continuous interactions cause individuals in social media to establish a
traceable network. The relationships that make up a network are informal social relationships, and
the social network is an organized but non-institutionalized form. The social actor is not a living
entity alone and sociology analyzes the networks formed by limiting the forms of social relations.
These forms of relationship have now taken off the national framework with the development of
communication tools and are now growing in accordance with the worldwide network definition
(world wibe web, www). The relations that have reached the network form are now developing
according to the network in which they are located.

With the increasing use of online services, the capabilities of data and data storage, as well as the
analysis capability, have increased. Thus, researchers have become increasingly interested in what
digital monitoring data can say about human behavior patterns. These new data sources document
human behavior in unprecedented detail and scale. The prevalence of analytical tools for Big Data
presents enormous opportunities and challenges for researchers in the field of communication.
Unlike user-generated text on Twitter, digital tracking data (the presence of online user events
such as links, replies, and retweets) represents a new methodological limit for the field.

The increase in digital devices, online services and data sets documenting human behavior has
led to research efforts in digital fields in various branches of social sciences. The three most
common concepts associated with the analysis of digital data traces of human behavior are
computational social sciences, digital methods, and big data. Each of these terms derives from a
different research tradition and is linked to different approaches to research practice and research
interest.
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In social networks, people with similar interests connect with each other such as chat, comment,
community, collaboration, contribution. As social scientists, we are particularly interested in the
communities formed in social networks and their interrelationships. Since social media networks
are usually formed through chat and commentary, they are mediums where many virtual
communities are formed through similarities and contrasts. It is the fact that every step you take
is different from the real life, which can be described as analog which makes these channels
digital. There are unique ways of analyzing these connections and data which are established in
digital environment.

Digital environments are social environments and that is why the term “social media yerine is
used instead of media. The features offered to users in social media environments feed this
sociality through recycling such as being visible, receiving appreciation, receiving comments, and
spreading sharing. These continuous interactions cause individuals in social media to establish a
traceable network. The relationships that make up a network are informal social relationships, and
the social network is an organized but non-institutionalized form. The social actor is not a living
entity alone and sociology analyzes the networks formed by limiting the forms of social relations.
These forms of relationship have now taken off the national framework with the development of
communication tools and are now growing in accordance with the worldwide network definition
(world wibe web, www). The relations that have reached the network form are now developing
according to the network in which they are located.

With the increasing use of online services, the capabilities of data and data storage, as well as the
analysis capability, have increased. Thus, researchers have become increasingly interested in what
digital monitoring data can say about human behavior patterns. These new data sources document
human behavior in unprecedented detail and scale. The prevalence of analytical tools for Big Data
presents enormous opportunities and challenges for researchers in the field of communication.
Unlike user-generated text on Twitter, digital tracking data (the presence of online user events
such as links, replies, and retweets) represents a new methodological limit for the field.

The increase in digital devices, online services and data sets documenting human behavior has led
to research efforts in digital fields in various branches of social sciences. The three most common
concepts associated with the analysis of digital data traces of human behavior are computational
social sciences, digital methods, and big data. Each of these terms derives from a different research
tradition and is linked to different approaches to research practice and research interest.

The digital age has opened up new ways for people to communicate. These new forms of
communication allow researchers to conduct innovative surveys and build mass collaboration with
colleagues and the public. If you capture a picture of a horse, then you have a photo. If you capture
24 pictures of a horse per second, then you have a movie. A film is just a bunch of photos, but it
is no longer a photograph. Researchers are in the process of making a change in the transition
from photography to cinematography. However, this change does not mean that everything we
have learned in the past should be ignored. When the principles of photography give information
about cinematography, the principles of social research developed in the last 100 years will shed
light on social research in the next 100 years. But change also means that we should not just
continue to do the same thing. Rather, we must combine the approaches of the past with the
capabilities of today and the future.

One of the most important terms associated with the potential to obtain information from digital
data sources documenting human behavior is Big Data. The term "Big Data" is defined by seven
key features: volume, Speed, Diversity, Exhausting, High resolution, Relational, Flexible.

Although the potential of Big Data for social research is enormous, most of these data sets remain
in the hands of governments or private companies for reasons such as confidentiality or
commercial sensitivity. An important exception is Twitter, a micro-blog site whose content is
(almost entirely) public and accessible through Twitter's own API. Twitter is very interesting
among social scientists with its relatively generous structure for data sharing.

The global aspect of Twitter's reach is important and easily understood by Marshall McLuhan's
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concept of “global village”. McLuhan speaks of a interdependence that will enable the
communication infrastructure in a globalized electronic environment to turn every part of the
world into a global village. Twitter has likewise been associated with the strengthening of the
global village. Twitter is thought to be one of the closest platforms to the Global Village where
the Internet is foreseen. If anything happens anywhere in the world, someone will tweet it.
Ultimately, social media, one of the most important sources of Big Data producers, and Twitter
in particular, are considered to be a very important data source for social scientists, including
reflection from all areas of life, since connections can be recorded, analyzed and evaluated at the
community level.
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