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YEREL YONETIM BAKIS ACISIYLA ETKINLIK TURIZMi
MOTiVASYONLARININ BELIRLENMESINE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

Ayse CELIK' Zeynep GOCMEN?

Ozet: Diinyada iizerindeki kiiresel degisiklikler, turist profilinde
dolayswyla turistik iiriin  segiminde bir farklilasmayr da beraberinde
getirmektedir.  Modern  ve  postmodern  turistlerin  ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi i¢in bazi alternatif turizm ¢esitleri ortaya ¢tkmaktadir.
Alternatif bir turizm c¢esidi olarak incelenen etkinlik turizmi, destinasyona
¢ekicilik kazandwrirken, destinasyon iizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
politik ve turistik etkiler olusturmaktadwr. Yapilan bu arastirmanin amaci,
turistleri etkinliklere katilmaya motive eden faktorleri, etkinlikleri organize
eden yerel yodnetimlerin bakis acisiyla belirlemektir. Bu amacla, yerel
yonetimler tarafindan cesitli etkinliklerin diizenlendigi Izmir ilinde bir
arastirma yapilnmigtir. Arastirma kapsaminda anket teknigi kullanilarak 105
yerel yonetim etkinlik organizasyonu ¢alisanina ulasilmigtir. Verilerin
incelenmesinde faktor analizinden yararlanimistir. Arastirma sonucunda
“sosyallesme”, “aile birlikteligi ve yeni deneyimler”, “rutin hayattan kagis”
ve “eglenmek” faktorlerine ulasilmigtir.

Anahtar  Kelimeler:  Etkinlik  turizmi, motivasyon,  etkinlik
motivasyonu, yerel yonetim

A Research To Determine Event Tourism Motivations From
a Local Administration Perspective

Abstract: The global changes on worldwide bring with the
differentiation of tourist profile and thereby their choice of touristic product.
Some kind of alternative tourism have been becoming to fulfill the needs of
modern and postmodern tourist. Event tourism as kind of an alternative
tourism, gaining an attraction to destination, comprises an economic, social,
cultural, political and touristic impacts on destination. The aim of this
presented study is to determine a tourist’s motives for event participation from
a government local management perspective. For this purpose, a research
was carried out in the province of Izmir where by local government workers
relating to an organised event attended by tourists and the locals. In this
research, a survey was used and 105 local government event organisor clerks
answered the questionnaire. In a conclusion, the factor analysis was used to
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cluster the items. “Socialization”, “family togetherness, and new
experiences”, “escapism” and “event excitement” were the main findings of
the survey.

Keywords: Event tourism, motivation, event motivation, local
government.

GIRiS

Insanin yogun ¢aligma yiikii, rutin hayat tarz1 veya ¢evreden olumsuz
etkilenen bedeni ve zihinsel sagligin siirdiirmek, bunun yanisira zevk ve haz
almak amaci ile kisisel tatmin saglayacak zorunlu ihtiyaglar igin ayrilan
zamanindan artakalan bos zamaninda goniillii olarak yaptigi rekreasyonel
faaliyetler “etkinlik” olarak isimlendirilmektedir (Karakiigiik, 1997: 21).
Bireylerin etkinlik amach yaptig1 turistik faaliyetler ise etkinlik turizmi
kapsamindadir. Etkinlik turizmi, gii¢lii bir turizm talebi yaraticis1 haline
gelerek, son zamanlarda turizm, seyahat, bos zaman ve konaklama
endiistrilerine dikkat ¢ekici bir katki saglamaktadir. Ayrica etkinlik turizmi,
toplumlarin ve destinasyonlarmn ekonomik, politik, sosyal ve g¢evresel
hedeflere ulasmasinda énemli bir ara¢ olmaktadir (Karag6z, 2006).

Etkinlikler; (1) Kiiltiirel kutlamalar: festivaller, karnavallar, dinsel
etkinlikler ve torenler, (2) Politik etkinlikler: zirveler, resmi torenler, VIP
ziyaretleri, (3) Sanat ve eglence etkinlikleri: konserler, &diil térenleri, (4) Is
amagl ticari etkinlikler: kongre ve toplantilar, fuarlar, (5) Egitimsel ve
bilimsel etkinlikler: seminerler, konferanslar, (6) Spor etkinlikleri, (7)
Rekreasyonel etkinlikler, (8) Ozel etkinlikler: diigiinler ve partilerden
olugsmaktadir (Getz 2008: 404). Etkinliklerin bir destinasyonda
gergeklestirilmesi ise etkinlik turizmi olarak adlandirilabilir. Etkinlikler 6zel
sektor ve kamu tarafindan organize edilmektedir. Yerel yonetimler ise
etkinligin organize edildigi destinasyonlarda kamu kuruluglarini temsil
etmektedir.

Yerel yonetim birimleri faaliyet gosterdikleri destinasyonlara yonelik
etkinlik organize etmektedirler. Yerel yonetim birimleri destinasyonun
ozellikleri ve talep cergevesinde etkinlik diizenlemektedirler. Ozel sektor ve
kamu kurumlar1 tarafindan organize edilen etkinlikler, destinasyonun
pazarlanmasini saglamaktadir (Hall, 2000; Allen, O’toole, Haris ve
McDonnell, 2002; Raj ve Morpeth, 2006; Getz, 2008; Woo Jun ve Lee, 2008;
Celik, 2009). Fakat, tiiketici motivasyonunu anlamadan etkinlik turizmi
baglaminda etkili bir pazarlama yapmak imkansizdir. Motivasyon biitiin
davranislarin altindaki itici ve ¢ekici gii¢ olarak kritik bir 6neme sahiptir
(Uysal, Gahan ve Martin, 1993). Ancak ilk olarak insanlarin etkinliklere
katilim  Oncesi motivasyonlarini  anlamak  gerekmektedir.  Tiiketici
motivasyonlarini belirlemeye yonelik ¢aligmalar turist bakis agist ve etkinlik
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organize edenlerin bakis acgilarmna gore belirlenmistir (Uysal, Gahan ve
Martin, 1993; Backman, Backman, Uysal ve Sunshine, 1995; Crompton ve
McKay, 1997; Formica ve Murrmann, 1998; Getz ve Cheyne, 2002; Gibson,
2004; Lee, Lee, ve Wicks, 2004; Mohr, Backman, Gahan, ve Backman, 1993;
Nogawa, Yamaguchi ve Hagi, 1996; Raybould, 1998; Kim, Uysal ve Chen,
2001; Robinson ve Gammon, 2004; Scott, 1996; Thrane, 2002; Li ve Petrick,
2006; Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009). Etkinlik motivasyonlarinin
belirlenmesinde daha onceki c¢alismalarda yerel yonetim bakis agisinin
bulunmamasit nedeniyle bu calismanin gergeklestirilmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu nedenle, etkinlik organizatorii olarak faaliyet gdsteren kamu
kuruglarmin bakis agisi ile etkinlik motivasyonlarinin belirlenmesine yonelik
arastirma yapilmistir.

Aragtirmanin amaci etkinlik turizmi motivasyonlarinin yerel yonetim
bakis acisi ile belirlenmesidir. Etkinlik motivasyonlarinin yerel yonetim bakis
acist ile belirlenmesine yonelik ¢alismada tiiketici motivasyonlarinin yerel
yonetim baglaminda belirlenerek etkinliklerin tiiketici motivasyonlarina gore
organize edilmesi ve etkinlik motivasyonu literatiiriine yerel yonetim bakis
acist ile katki saglamak amaglanmistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Veri toplamak amaci ile
ornekleme yoOntemlerinden olasiliga dayali olmayan tekniklerden kasti
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin varsayimlari, evrenden alinan
orneklem grubunun evreni temsil ettigi ve cevaplayicilarin anket sorularina
dogru yanit verdigidir.

Etkinlik Motivasyonu

Destinasyonlar, mevcut kiiltiirel varliklarindan yararlanarak
kendilerini yeniden kesfetmeye ve konumlandirmaya caligirlar. Festival ile
etkinlikler, sehirlerde ve kentsel ortamlarda kiiltiirel liretim ve tiikketimin
o6nemli bir pargasidir. Bu tiir olaylar genellikle destinasyonlarin kiiltiirel
yapisinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Turistleri ¢eken festival ve
etkinlikler, hem kiiltiirel hem de ekonomik acidan fayda saglamaktadir. Sosyal
yasama katkilar1 ile uzun yillar sonra bir gelenege doniisen festival ve
etkinliklerin diger bir 6nemli katkisi, insanlarin bir araya gelmeleri ve birlikte
eglenmeleri boylece yerel halkin yasam kalitesinin artirmasma da uygun bir
atmosfer olusturmasidir (Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009: 278).

Baz1 festivaller giiclii bir ekonomik unsur olarak bir iiriin sunmay1
amaglarken, bazilar1 yalnizca kiiltir ve miras iizerine odaklanmay1
amaglayabilirler (Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009: 278). Bu festivaller genellikle
illerde wvalilikler, sivil toplum orgiitleri ve belediyeler tarafindan
diizenlenmektedir. Son yillarda, festivaller ve etkinlikler turizm
c¢ekiciliklerinin en hizli biiyiiyen tiirlerinden biri olmustur (Thrane, 2002;
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Crompton ve McKay, 1997: 425-439). Bu nedenle, festival ve 6zel
etkinliklerin sayisi zamanla artmis, buna paralel olarak konuyla ilgili
aragtirmalarin sayist da artmustir (Nicholson ve Pearce, 2001: 449-460;
Thrane, 2002: 281-286). Etkinlik turizmi alaninda yapilan aragtirmalar
genellikle, festival ve 6zel etkinliklerin ekonomik etkileri ya da katilimcilarin
motivasyonlar1 ile katilim sebeplerinin belirlenmesi iizerine yogunlagmistir
(Giirsoy, Kyungmi ve Uysal, 2004: 171-181). Festivaller ve destinasyonlar
arasindaki rekabet artisindan dolay1 festivaller iizerindeki bilgi ihtiyaci,
ozellikle festival ve etkinlik katilimcilarinin motivasyon analizi son derece
6nemli bir hale gelmistir (Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009: 278).

Insan davramslar ile ilgili bir kavram olan motivasyon (giidiilenme)
sozciigii Latincede hareket anlamina gelen, “movere” sézctigiinden tiiretilmis
olup, icten gelen itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelen maksath
davranislar igin kullanilmaktadir. Insan davranislarinin giici ve y&niiyle
iligkili bir kavram olan motivasyon; psikolojide, organizmanin i¢ ve dis
uyaricilarin etkisiyle harekete hazir hale gelerek bir davranista bulunmasi
olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2004). Etkinlik turizminde ise motivasyon
ise turistleri etkinlige katilmaya hazir hale getiren itici kuvvet olarak ifade
edilebilir.

Crompton ve McKay motivasyonlarin oOnemini {i¢ nedene
baglamaktadir (Crompton ve McKay, 1997: 425-439): Bunlar: (a) Turist
motivasyonlarint anlamak, daha iyi {irlin ve hizmet sunmak i¢in yol gdsterici
olmaktadir. (b) Turizm deneyimlerinden tatmin olmak aslinda o6ncelikle
turistlerin motivasyonu ile ilgili bir durumdur. ilk asamada motivasyon
ardindan turistik iiriin kullanimi sonucu tatmin ve deneyim olusmaktadir. (c)
Destinasyon pazarlamasinda turistin karar alma siirecini anlamaya ¢aligmadan
once turisti motive eden faktorler belirlenmeli ve Oncelik olarak ele
almmalidir.

Turizm motivasyonu psikolojik faktorlerin (ihtiyaglar ve istekler)
dinamik bir siirecidir (Crompton ve McKay, 1997: 425-439). Ziyaretgilerin
algilart etkili bir pazarlama stratejisi olusturulmasinda 6nemli olmasindan
dolay1 yapilan arastirmalarin 6nemli bir boliimii ziyaretgilerin psikolojik
yapilarina odaklanmistir (Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009: 278). Fuar, festival
ve diger 6zel etkinliklerde basarili olabilmek, ¢ekicilik yaratmak tizere etkili
tanittm ve pazarlama faaliyetleri uygulamak katilimcilarin psikolojik
yapilarini, onlarn festival ve diger etkinliklere katilmaya motive eden
faktorleri belirlemek, irdelemek ve uygulanacak stratejiyi belirlemek ile
ilgilidir.

Thrane (2002: 281-286) o&zel etkinlikler ile ilgili yaptig
arastirmalarda uzmanlarin iki farkli nokta tlizerinde yogunlastiklarini ifade
etmigtir. Bunlardan ilki, 6zel etkinliklerin ekonomik etkileri ve ikincisi de,
insanlar1 bu tiir olaylara ¢eken sebepler ve giidiilerin neler olduguna yonelik
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aragtirmalardir. Birinci noktayr ele aldigimizda, kirsal alanlarda turizm
gelistirmenin temel hedefi, yabancilar1 bolgeye ¢ekme ve onlarin bolgede
harcama yaparak bolge ekonomisine katkida bulunmalarini saglama tizerine
odaklanmaktadir. Ikinci nokta ise, ziyaretgilerin aym festivale degisik
sebepler ve giidiiler ile katilma egiliminde olduklaridir. Bir etkinlige katilma
karari, “bireyin herhangi bir ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olan arzular
tarafindan yonlendirilmis hareket olarak” aciklanabilir. Insanlar1 seyahate
yonelten bir¢ok giidii bulunmakla birlikte bunlarin ¢ok sayida olmasi, hem
bireysel hem de sosyal boyutunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bireysel diizeyde bir
ziyaretginin, bir festivale katilma yolu ile tatmin etmeyi arzuladig: giidiileri,
aile ile beraber vakit gecirmek veya kiltiriini gelistirmek gibi farkh
ihtiyaglart bulunabilir. Farkli bireyler ayni etkinligin igerisinde bir araya
gelerek etkinligin farkli Ozelliklerinden faydalanabilirler (Crompton ve
McKay, 1997: 425-426).

Turizm ¢ekiciliklerinin hizla gelisen bir tiirli olarak festivallerin ve
etkinliklerin fark edilmesiyle bu festival ve etkinliklere katilan ziyaretcileri
motive eden faktorler arastirilmigtir. Her bir etkinligin igerigi ve hedef kitlesi
baglaminda etkinlige iliskin farkli motivasyonlar bulunmaktadir. Ornegin,
Italya’da caz festivali motivasyonlarinin; heyecan, sosyallesme, eglence,
yenilik ve aile birlikteligi (Formica ve Uysal, 1996: 175-182)
motivasyonlarina ulasilirken, Spoleto festivalinde; sosyallesme ve eglence,
etkinlik ¢ekiciligi ve heyecani, grup birlikteligi, kiiltiirel ve tarihi motivasyon,
aile birlikteligi ve yenilik (Formica ve Uysal, 1998: 16: 24) motivasyonlari
olarak belirlenmistir. Buna ilaveten arastirmalarin bazilarinda genel
motivasyonlar ve faydalar olarak farkli festival ve etkinliklerin essizligi
boyutu ortaya ¢ikarilmistir. Ziyaret edilen bir etkinlik i¢in bir¢ok motivasyon
bulunmaktadir. Bunlar genel anlamda bos zaman ve tatil yapma istegi
Maslow’un iist diizey ihtiyaglari ile ilgilidir. Ayrica Iso-Ahola’nin iki
motivasyon giiciinden olusan turizm motivasyon modeli, kagis ve aragtirma
istegidir. Kagis istegi, giinliik rutin ¢evreden uzaklagmak anlamina gelirken,
aragtirma istegi, diger ortamda (veni veya eski) seyahat siiresince igsel
(psikolojik) faydalar elde etme istegini ifade etmektedir (Iso-Ahola, 1982:
261°den aktaran Crompton ve McKay, 1997: 5). Bagka bir boyut ise etkinlikle
herhangi 6zel bir baglantis1 olmayan bir dis motivasyonu kapsar. Ornegin,
insanlar is seyahatlerinde tesadiifen karsilastiklar etkinliklere katilirlar.

Etkinlik turizmi g¢alismalarinin uygulama kismi katilimer odakli,
organizatdr odakli ve toplum odakli yapilabilmektedir. Yapilan bu caligma
baglaminda yerel yonetim organizatorleri tarafindan, katilimcilar: etkinliklere
katilmaya motive eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmigstir. Turistleri
etkinliklere motive eden faktorler agagidaki gibi siralanmaktadir (Uysal ve Li,
2008: 17-20den aktaran Celik, 2009):
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Aile Birlikteligi: Etkinlik tiirlerinden yerel festivaller agisindan aile
birlikteligi 6nemli bir motivasyondur. Festivaller ailelerin bir arada gezip,
hosea vakit gegirdikleri bir ortam olarak goriilmektedir.

Sosyallesme: Getz (2008)’in gruplandirdigr biitiin  etkinlikler
katilimeilarin sosyallesmesini saglamaktadir. Etkinlikler turistleri bir araya
getirerek birbirleri ile olan iletisimi gliglendirmektedir.

Eglence: Yapilan aragtirmalarda eglence faktorii onemli faktor
yiikiine sahip motivasyonlar arasinda yer almistir. Katilimcilar etkinliklere
eglenmek, yenilenmek i¢in katilmaktadirlar.

Kacis: Degisen hayat sartlar1 ile birlikte insanlarin rekreatif
faaliyetlerde bulunma imkani azalmustir, etkinlik turizmi ile turistler gesitli
etkinliklere katilarak bulunduklari durumdan kisa siireli de olsa ayrilarak
yenilenebilme sansi elde etmektedirler.

Kiiltiirel arastirma: Birgok etkinlik  kiiltiirel temellere
dayanmaktadir. Turistler ¢esitli kiiltiirleri tanimak amaciyla etkinliklere
katilmaktadirlar.

Yiyecek ve icecekler: Festivaller biiylik bir bolimi ¢esitli
destinasyonlarin  yiyecek ve igecek kiiltiiriinli tanitmak amaciyla
diizenlenmektedir.

Miizik: Bir¢ok etkinligin ana temasini miizik olugturmaktadir, cesitli
alanlarda yapilan miizik yarigmalari miizikseverleri etkinliklere katilmaya
motive etmektedir.

Bilgilenme: Fuarlar, sergiler, kongreler egitim etkinlikleri
katilimeilarin bilgilenme ihtiyaglarina cevap vermektedir.

Yarisma faaliyetleri: Katilimcilar yarigmalara katilmak ya da
yarisanlar izlemek amaciyla etkinliklere katilmaktadir.

Arkadas birlikteligi: Katilimeilar, sevdikleri gruplarla birlikte
olmak ve eglenmek amaciyla etkinlere katilmaktadir.

Merak: Katilimcilar1 etkinlikleri motive eden faktorler arasinda en
onemlilerinden birisi meraktir.

Ogrenme: Etkinliklerin ogretici ve egitici yonii de dikkat
cekmektedir.

Katilimeilari etkinliklere motive eden faktorler genel basliklar altinda

asagidaki gibi gruplandirilabilir (Uysal ve Li, 2008, 17-20’den aktaran Celik,
2009):

Fiziksel motivasyon: Viicut hareketini saglayan g¢esitli spor
aktiviteleri, spor yarigmalari, eglence ve miizik festivalleri,
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Kiiltiirel motivasyon: Kiiltiirel kutlamalar, etnik miizik ve
festivalleri kesfetme istegi,

Kisileraras1 motivasyon: Sosyal etkilesim, etkinlik alaninda bulunan
kisilerle, aile ve arkadaglarla bir arada bulunma istegi,

Prestij/ Statii motivasyonu: Prestij kazandiran bir etkinligin pargasi
olma istegi insanlarda etkinliklere katilma arzusu uyandirmaktadir.

Yolal, Cetinel ve Uysal (2009) etkinlik motivasyonu belirlemeye
yonelik Uluslararas1 Eskigehir Festivalinde yaptiklar1 ¢aligmada turistlerin
demografik ozelliklerine gdére motivasyon iligkisini incelemislerdir. Bayan
turistler “kagis ve heyecan”, “aile birlikteligi” ve “yenilik” motivasyonu ile
etkinliklere katilmaktadir. Geng turistler ise “sosyallesme” ve “gelenege
baglilik” motivasyonlarina 6nem verirken, orta yas ve iizeri yas grubuna dahil
turistler i¢cin “yenilik” motivasyonu etkinliklere katilmakta itici bir giig

olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, turistleri etkinliklere katilmayr motive eden
faktorlerin kamu kurumlarinda etkinlik diizenleyen organizatorlerin bakis
acistyla belirlenmesidir. Evrenden alinan &rneklem grubu olan izmir ili yerel
yonetim birimlerinin evreni temsil ettigi ve cevaplayicilarin anket sorularma
dogru yamit verdigi arastirmanin varsayimlar1 olarak kabul edilmistir.
Tiiketicilerin etkinliklere katilmasini saglayan bir takim motivasyonlarin
oldugu varsayilmustir.

Zaman ve kaynak smirliigindan dolayr Tiirkiye’de etkinlik
diizenleyen biitin kamu kurumlarina ulagsmak yerine ulusal ve uluslararasi
etkinlik diizenleyen Izmir iline yonelik elde edilen sonuglarin Tiirkiye nin
genelini temsil edecegi diisilmektedir. Bu sebeple ¢alismanin nihai amaci,
turistleri etkinliklere katilmay1 motive eden faktdrlerin izmir ilinde etkinlik
diizenleyen kamu kuruluslarmin bakis agistyla belirlenmesidir. Bu amagla
Uysal, Gahan ve Martin (1993: 5-10) tarafindan gelistirilen etkinlik
motivasyonlarini belirlemeye yonelik anket kullanilmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastrmanin  evrenini  Tirkiye’de etkinlik diizenleyen kamu
kuruluslar1  olusturmaktadir.  Arastirmada, olasiliga dayali olmayan
tekniklerden kasti (kararsal) Ornekleme yontemi kullamilmistir. Kasti
ornekleme tekniginde elemanlar arastirmacinin aragtirma problemine cevap
bulacagina inandig1 kisi ve kurumlardan olusur (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildinm, 2007: 132). Turizmin planli bir sekilde
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gelistirilmesi boyutunda, yerel yonetim birimlerinin etkinligi artmistir. Yerel
yonetim bir destinasyonu en iyi tantyan ve destinasyonun gelismesi igin ¢esitli
kaynaklar1 kullanan kuruluslardir. Bu nedenle etkinlik turizmine yoénelik
yapilan arastirmada yerel yonetim boyutu ele alinmistir. Arastirmanin
orneklemini ise ulusal ve uluslar arasi etkinliklere ev sahipligi yapan
(izmirkulturturizm.gov) Izmir ilinin etkinlik diizenlemeden sorumlu kamu
kuruluslar1 olusturmaktadir. Izmir’de etkinlik diizenleyen kamu kuruluslari;
Valilik i1 Ozel Idaresi, Kiiltir ve Turizm Midiirliigii, 11 Milli Egitim
Miidiirliigii, Turizm Danisma Miidiirliigii, Kaymakamlik, izmir il ve Ilce
Belediyeleri, izmir Devlet Opera ve Bale Miidiirliigii, Miize ve Kiitiiphaneler
Midiirliigii olarak belirlenmistir. Kasti drnekleme ile belirlenen kurumlarin
etkinlikten sorumlu sube midiirleri ile goriisiilmiis ve goriisiilen miidiirlerden
anket uygulamasina dair izin alimmig ve birimlerinde anket formunu
cevaplayabilecek etkinlik diizenlemede gorev alan kisi adedi belirtmesi
istenmigtir. Boylece orneklem Izmir ilinde kamu adma etkinlik organize
etmede gorevli sayisinin 150 memur statiisiinde ¢alisan kisiden olustugu tespit
edilmistir.

Aragtirmada Uysal, Gahan ve Martin (1993) tarafindan gelistirilen
gegerlilik ve gilivenirligi test edilmis, 19 maddeden olusan etkinlik
motivasyonu lgegi kullanilmugtir. Olgekte 5°l1i likert dlgegi kullamlmis ve
kullanilan rakamlardan 5 kesinlikle katilryorum, 4 katiliyorum, 3 kararsizim, 2
katilmiyorum, 1 kesinlikle katilmiyorum ifadelerini temsil etmektedir.

Aragtirmanin uygulama kismini gergeklestirmek adma veri toplama
01.10.2009 ve 01.02.2010 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Sube
miidiirlerinin goriisleri dogrultusunda birimlere ulastirilan toplam 150 anket
formunun 120 adedi geri donmiis ve geri donen anketlerin 105 adedinin
kullanilabilir olduguna karar verilmistir. Arastirmanin kamu kurumlaria
yonelik olmast ve etkinlik organizasyonu yapan 150 kisinin 105’ine
ulagmanin {zmir yerel yénetim galisanlarinin motivasyon algilarini 8lgmek
icin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmada kullanilan veriler, yerel yonetim birimleri biinyesindeki,
kadrolu memur statiisiinde ¢aligan personellerden elde edilmistir. S6z konusu
kurum/kuruluslarda personel devir hizinin ¢ok diisiik oldugu bilinmekte olup,
calisanlarin ¢ogu kurum/kuruluslarinda uzun bir siiredir gérev yapmaktadir.
Bu durum anket uygulanan personelin, insanlari etkinliklere yonelten
motivasyonlara  yonelik  algilarinin, kisa  vadede  degiskenlik
gostermeyeceginin ifadesidir.

Yerel yonetimler tarafindan organize edilen ve belirli tarihlerde
yapilan etkinliklerin amaglarindan birisi, o yoreye 6zgii bir takim sosyal ve
kiilttirel degerlerin yasatilmasi, tanitilmasi ve yoreye turistik gekicilik
yaratmasidir. S6z konusu etkinlikler, yerel halk tarafindan daha ¢ok sosyal,
kiiltiirel, egitsel ve toplumsal kutlama olaylar1 olarak gdriilmektedir.
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Tiirkiye’de ilk kez uluslararasi diizeyde fuarciligin basladigi sehir olan
Izmirde 2012 yihnda gergeklesen ve her yil diizenli olarak
gergeklestirilmekte olan etkinliklerin sayist 142°dir. Diger sivil toplum
orgiitlerinin diizenledigi etkinliklerle bu say1 y1l boyunca 180’e ulagmaktadir.
Bunun yani sira Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, [zmir i1 Miidiirliigii'nce, Turizm
Haftasi, Miizeler Haftasi, Kiitiiphaneler Haftas1 gibi énemli giin ve haftalar
kapsaminda bir takim senlikler, konserler, yarismalar vb. gibi 6zel kutlama
etkinlikleri diizenlemektedir (izmirkulturturizm.gov).

Il kapsaminda diizenlenen etkinliklere gerek ilgili bakanliklar,
gerekse Ozel kurum/kuruluslar, sivil toplum Orgiitleri ve sponsor kuruluslar
tarafindan gerekli finansal destek, organizasyon destegi, isgiicii ve tanitim
destegi verilmektedir. Son yillarda etkinliklere olan ilginin artmasi sonucu,
yerel yonetimler halka hizmet sunma anlayisiyla etkinlik organizasyonlaria
agirhk verilmektedir. Bu amagla kurum/kurulus biinyesinde “Sosyal ve
Kiiltiirel Hizmet Birimleri” olusturulmakta ve daha profesyonel bir yaklagimla
organizasyonlar yapilmaktadir. [zmir’de yapilan etkinliklerin giiniimiizde hem
sayica artig gosterdigi, hem de daha genis katilimli olarak gergeklestirildigi
ifade edilebilir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin analizinde SPSS programu kullanilmistir. Verilerin
yiizdelik dagilimlari, ortalamalari, standart sapmalar1 hesaplanmig ayrica
benzer ifadeleri faktor altinda toplayabilmek i¢in aciklayici faktor analizinden
yararlanilmigtir. Arastirmaya katilan 105 kamu ¢alisaninin  demografik
ozelliklerine ait yiizdelik degerler asagida bulunan Tablo 1°de bulunmaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara ve Etkinliklere Yo6nelik Bilgiler (n=105)

Kisi Sayisi (f) Yiizde Degeri (%)
Cinsiyet
Bay 57 54,3
Bayan 47 44,8
Kayip Veri (Cevaplanmayan) | 1
Toplam 105 100,0
Egitim Durumu
ilkogretim 1 1,0
Lise 18 17,1
On Lisans 18 17,1
Lisans 57 54,3
Yiiksek Lisans 10 9,5
Doktora 1 1,0
Toplam 105 100,0
Bagh Olunan Kurum
Valilik Ozel idare 3 2.9
Kiiltiir ve Turizm Midiirligu 13 12.4
i1 Milli Egitim Miidiirligi 10 9,5
Turizm Danigma Mudirligi 15 14,3
Kaymakamlik 11 10,5
Belediye 42 40,0
Izmir Devlet Opera ve Bale 4 3,8
Midirligi 3 2.9
Miize ve Kiitiiphaneler Miudirliigii 4 3,7
Kayip Veri (Cevaplanmayan) 105 100,0
Toplam
Etkinlik Organize Etme Durumu
Evet 84 80
Hayir 21 20
Toplam 105 100,0
Etkinliklere katilan Kisi sayis1
arahigi 15 14,3
1000 ve daha az kisi 21 20,0
1001-5000 kisi 18 17,1
5001-10000 kisi 18 17,1
10001-15000 kisi 11 10,5
15000-daha fazla kisi 22 21,0
Uygun olmayan veri 105 100

Toplam
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Yukarida bulunan tablo 1°de goriildigii tizere arastirmaya
katilanlarin % 54,3’{ bay, % 44,81 bayandir. Lisans egitim derecesine sahip
olanlar (% 54,3) arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin % 2,9’unu Valilik i1 Ozel Idaresi, % 12,4’iinii i1
Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii, % 9,5’ini 1 Milli Egitim Midiirliigi, %
14,3’tini Turizm Danisma Midirligi, % 10,5’ini Kaymakamlik, % 40,5’ini
Belediyeler, % 3,8’ini izmir Devlet Opera ve Bale Miidiirliigii ve % 2,9’unu
Miize ve Kiitiiphaneler Miidiirliigii olusturmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin
% 80’1 etkinlik diizenlemekte, % 20’si ise etkinlik diizenlememektedir.
Aragtirmaya katillanlarin % 20’lik kismi 1001 ve 5000 kisilik etkinlik
diizenlenmektedir.

Turistlerin etkinliklere katilmasini saglayan algilanan motivasyonlara

yonelik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2: Turistlerin Etkinliklere Katilmasim1 Saglayan Algilanan

Motivasyonlara Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Ortalama Standart
Sapma

Ozel etkinliklerden hoslanmak 4,1250 ,80878

Eglenmek 4,3558 ,57316

Arkadaglar ile aym1  ortamui 42596 68259

paylagmak

Eglenen insanlar1 gormek 3,8654 ,87086

Fgallyetlermden mutlu insanlarla 3.8558 101845

bir arada olmak

Aile memnuniyetini saglamak 3,7019 ,93352

Aile ile birlikte bir seyler yapmak 3,8365 ,92548

Yeni deneyim kazanmak 4,0485 ,95362

Ortak ilgilere sahip bireylerle bir 4,1346 91437

arada bulunmak

Kalabaliktan hoglanmak 3,3365 1,06680

ITham ve heyecan verici bulmak 3,8269 ,95980

E.t.kmhge katilan diger katilimcilar 3.8558 93910

gozlemlemek

F estivallerin essiz olduguna 2.9806 120441

inanmak
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Farkli seyleri gormek ve yapmak 4,2212 ,66765
Giinliik rutin hayati degistirmek 4,0962 ,79463
Giinliik yasam hizin1 degistirmek 3,8750 ,89970
Merak 44327 ,69344
Eglem.rk.en yeni damak tatlar 3.2500 1,17209
deneyimi

Kisa sgrseh .kagls isteginin 341 1,146
gergeklestirilmesi

Yukarida bulunan Tablo 2’de ortalama degerleri her bir maddeye verilen
cevaplarin ortalama degerlerini gostermektedir. Olgekte 5°li likert dlgegi
kullanilmis ve kullanilan rakamlardan 5 kesinlikle katiliyorum, 4 katiliyorum,
3 kararsizim, 2 katilmiyorum, 1 kesinlikle katilmiyorum ifadelerini temsil
etmektedir. Standart sapma degerleri ise maddeye verilen cevabin
ortalamadan ne kadar uzaklastigin1 gostermektedir (Cil, 2002).

Tablo 2°de ortalama degerleri en yiiksek olan maddeler; merak (4,4327),
eglenmek (4,3558), arkadaglar ile ayni ortami paylasmak (4,2596) ve farkli
seyleri gormek ve yapmak (4,2212)’tir. Standart sapma degeri en yiiksek olan
dolayisi ile ortalamanin diginda kalmis olan madde ise “festivallerin essiz
olduguna inanmak (2,9806)” maddesidir. Dolayist ile “festivallerin essiz
olduguna inanmak” diisiik bir algilanan motivasyon maddesidir.

Bir grup degisken arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamh
ve Ozet bigimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiirline faktor
analizi ismi verilmektedir (Nakip, 2006: 423). Faktor analizi, ayni yapiy1 ya
da niteligi 6l¢en degiskenleri bir araya toplayarak 6lgmeyi az sayida faktor ile
acimlamay1 amaclayan bir istatiksel analiz tiiriidiir (Biytikoztiirk, 2002: 117).
Faktor analizi yapilarak elde edilen her bir temel degisken (faktdr), konuya
iliskin farkli boyutlari, belirli bir konunun ayn1 boyutunu 6lger (Ural ve Kilig,
2006: 281). Katilimcilart etkinlik turizmine motive eden algilanan 19
maddeye iligskin motivasyonu belirlemek i¢in verilere agiklayic faktor analizi
uygulanmigtir.

Katilimeilart ~ etkinlik  turizmine motive eden algilanan motivasyon
maddelerine yonelik yapilan faktdr analizinde 6lg¢egin faktdr yapisi (varimax
yontemi) olusturulmus, 6zdegeri 1’den biiyiikk olan dort boyut (faktor)
bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik olan
faktorler toplam varyansinin %57,126°sin1 agiklamaktadir. Agiklanan varyans
seviyesinin %60°tan az olmamasi arzu edilmekte olup ayrica asgari olarak
%50 agiklanan varyans degeri kabul edilmektedir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 233). Bu nedenle %57,126 agiklanan
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varyans degeri uygundur. KMO testi 0,753 olarak bulunmustur. KMO
oranmin 0,5’in {lizerinde olmasi gerekir. 0,5’in altindaki degerler faktor
analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun olmadigini géstermektedir. Ancak
0,7 KMO degeri arastirmacilarca tatminkar goriilmektedir (Altunigik ve
digerleri, 2007: 226). Barlett testi anlamhidir (anlamlilik degeri % 0’dir),
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon vardir, dolayisi ile veri seti faktor
analizi i¢in uygundur. Verilerin kendi i¢inde i¢ tutarligmin olup olmadigini
belirlemek amaciyla giivenirlik analizi yapilmis ve giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,822 olarak bulunmustur. Giivenirlik katsayist 0,6’dan
yiiksek olmalidir, cronbach’s alpha sayisinin 0,822 olmasi kullanilan 6l¢egin
giivenir oldugunu goéstermektedir. Veriler normal dagilmakta ve parametrik
analiz yontemleri i¢in uygundur.
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Tablo 3: Turistlerin Etkinliklere Katilmasin1 Saglayan Motivasyon Faktorleri

" o o Varyans Birikimli Faktor
Faktorler Ozdeger Oram Varyans Yiikleri
Orani
Sosyallesme 6,084 32,020 32,020
Eglenen insanlart gérmek L7176
Bir seyler yapmaktan hoslanan
insanlarla ayn1 ortamda ,739
bulunmak
Kalabaliktan hoglanmak ,690
Ortak ilgiye sahip insanlarla bir
,670
arada bulunmak
Etkinlige katilan diger 668
katilimcilan gézlemlemek ’
Aile Blrllktehgl ve yeni 1,937 10,193 42214
deneyimler
Aile ile birlikte bir seyler yapmak ,826
Aile memnuniyetini saglamak ,789
Yeni deneyim kazanmak ,671
Rutin hayattan kacig 1,474 7,759 49,973
Giinliik rutin hayati degistirmek ,876
Giinliik yagamin hizini
. ,708
degistirmek
Merak ,527
Eglenme 1,359 7,153 57,126
Farkli seyleri gormek ve yapmak ,840
Ilham ve heyecan verici bulmak 637
Eglenmek ,608
Ozel etkinliklerden hoslanmak ,577
Arkadaglar ile ayn1 ortami
,531
paylagmak
Eglenirken yeni damak 404
tatlarindan faydalanmak ’
Agiklanan Toplam Varyans 57.126

Faktor analizi ile belirlenen dort faktoriin icerdigi degiskenlerin
kolay tanimlanabilmesi amacryla faktor dondiirme sonuglarindan faktorler
isimleri belirlenmistir. Turistlerin etkinliklere katilmasini saglayan algilanan
motivasyonlara yonelik faktorler ve faktor yiikleri asagida bulunan Tablo 3’te
belirtilmistir.

Tablo 3’te bulunan, i¢erdigi ifadelerden dolay1 “Sosyallesme” olarak
adlandirilan birinci faktor diger faktorler igerisinde en yiiksek varyansa
sahiptir. Bu faktor toplam varyansin % 32,020’sini agiklamaktadir. Birinci
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faktor; “eglenen insanlar1 gormek”, “bir seyler yapmaktan hoslanan insanlarla
ayn1 ortamda bulunmak”, “kalabaliktan hoslanmak’”, “ayni ilgi alanina sahip
insanlarla bir arada bulunmak”, “etkinlige katilan diger katilimcilar
gozlemlemek” olmak {izere 5 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri
bakimindan “Eglenen insanlari gérmek” maddesi en yiiksek degere sahiptir
(0,776).

Tablo 3’te bulunan ikinci faktor icerdigi ifadeler bakimindan “Aile
Birlikteligi ve Yeni Deneyimler” olarak adlandirilmistir. Bu faktdr toplam
varyansin %10,193’tinii agiklamaktadir. Aile birlikteligi ve yeni deneyimler
faktoriinii olusturan degiskenler; “Aile ile birlikte bir seyler yapmak”, “Aile
memnuniyetini saglamak”, “Yeni deneyim kazanmak” olmak iizere 3
maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri bakimindan “Aile ile birlikte bir
seyler yapmak” maddesi en yliksek degere sahiptir (0,826).

Tablo 3’te bulunan tgiincii faktor icerdigi degiskenler bakimindan
“Rutin Hayattan Kacis” olarak adlandirilmigtir. Bu faktdr toplam varyansin
% 7,759’ini acgiklamaktadir. Rutin hayattan kagigs faktoriinii olusturan
degiskenler; “Glinlik rutin hayati degistirmek”, “Glinliik yasamin hizim
degistirmek”, “Yeni deneyim kazanmak” olmak iizere ii¢ degiskenden
olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan en yiiksek degere
sahip degisken “Giinliik rutin hayati degistirmek” degiskenidir (0,876).

Tablo 3’te bulunan dordiincii faktor icerdigi degiskenler bakimindan
“Eglenme” olarak adlandirilmistir. Eglenme faktorii toplam varyansin %
7,153’inil agiklamaktadir. Bu faktorii olusturan degiskenler; “Farkli seyleri
gdérmek ve yapmak”, “Ilham ve heyecan verici bulmak”, “Eglenmek”, “Ozel
etkinliklerden hoslanmak”, “Arkadaslar ile ayni1 ortami paylagmak”,
“Eglenirken yeni damak tatlarindan faydalanmak olmak {izere alt1
degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “Farkli
seyleri gormek ve yapmak™ degiskeni en yiiksek degere sahiptir (0,840).

SONUC

Etkinlik turizmi her gecen giin 6nemini arttiran bir turizm tiiriidiir.
Bu nedenle etkinlik turizmi katilimcilarini motive eden faktorlerin bilinmesi,
katilimcilara daha iyi bir etkinlik turizmi hizmeti verilmesi agisindan
onemlidir. Etkinlik motivasyonunu belirlemeye yonelik calismalarda
uygulama alanlar1 genellikle etkinlige katilan turistler bazinda incelenmistir
(Yolal, Cetinel ve Uysal, 2009; Formica ve Uysal, 1998).

Diger bir husus ise, etkinlik organize edenlerin katilimcilara yonelik
sahip olduklari bilgileridir. Katilimeilari etkinliklere motive eden faktorlerinin
etkinlik organizatorleri tarafindan belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan
aragtirmanin verileri, Izmir’de bulunan yerel yonetim etkinlik organize eden
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calisanlardan elde edilmistir. Bu dogrultuda etkinlik organize eden kamu
organizasyonlarma uygulama yapilmistir. Bu acidan etkinlik organizasyonu
yapan ¢alisanlarin hedef kitlesi olan turistleri etkinliklere katilmaya motive
eden faktorlerin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Arastirmada 105 adet
ankete ulasilmis ve s6z konusu sayi evreni temsil etmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen faktorler; “sosyallesme”, “aile birlikteligi ve yeni
deneyimler”, “rutin hayattan kacis” ve “eglenme” olarak belirlenmistir. Uysal,
Gahan ve Martin (1993)’in etkinlik motivasyonunu belirlemeye yonelik
calismalarinda motivasyonlarinin; “kacgis”, “eglence”, ‘“yenilenme”,
“sosyallesme ve aile birlikteligi” oldugunu belirtilmistir. Formica ve Uysal
(1996) Ttalya’da caz festivali motivasyonlarmin; heyecan, sosyallesme,
eglence, yenilik ve aile birlikteligi motivasyonlarima ulasirken Spoleto
festivalinde; sosyallesme ve eglence, etkinlik ¢ekiciligi ve heyecani, grup
birlikteligi, kiiltiirel ve tarihi motivasyon, aile birlikteligi ve yenilik (Formica
ve Uysal, 1998) motivasyonlarina ulagmistir. Etkinlik organizatorleri bakis
acis1 ile etkinlik motivasyonlarini belirleyen Kim, Uysal ve Chen (2001)
etkinlik motivasyonlarinin; “sosyallesme”, “yenilenme”, “kagis”, “aile
birlikteligi” ve “merak” oldugu sonucuna ulagmistirlar. Yolal, Cetinel ve
Uysal (2009) tarafindan turistleri etkinliklere motive eden etkinlik
motivasyonuna yonelik Uluslararast1 Eskigehir Festivalinde yaptiklar
calismada ise; ‘“sosyallesme”, “kacis ve heyecan”, “aile birlikteligi” ve
“yenilenme” oldugu belirtilmistir. Izmir ilinde etkinlik organize eden yerel
yonetimin etkinlik organizasyonu departmani ¢alisanlarina yapilan ¢alisma
sonucunda turistleri etkinlige yonlendiren motivasyonlarin ise; “sosyallesme”,
“aile birlikteligi ve yeni deneyimler”, “rutin hayattan kagis” ve “eglenme”
faktorlerinden meydana geldigi sonucuna ulasilmistir. Yerel yonetim bakis
acisi ile etkinlik motivasyonlarimi belirmeye yonelik yapilan bu g¢alisma ile
Uysal, Gahan ve Martin (1993)’in etkinlik motivasyonlar1 ve Yolal, Cetinel ve
Uysal (2009)’1n etkinlik motivasyonlarinin benzer sonuglar gostermektedir.
Dolayistyla izmir’de etkinlik diizenleyen kamu kuruluslarinin tiiketici
motivasyonlarint algilamalar1 ile etkinlik turizmine katilan turistlerin
motivasyonlar1 ayni oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu nedenle izmir ilinin
etkinlik organizasyonlarinda tiiketici odakli olduklari sonucuna ulasilabilir.

Etkinlik turizminin alternatif turizm gesitleri igerisinde yer almasi,
insanlar1 turizme yonelten motivasyonlar ile etkinlik turizmine ydnelten
motivasyonlarin benzer olmasi ilgi ¢ekicidir. Etkinlik turizmine katilan
turistlerin yurt i¢i ve yurtdisi seyahatlere katilan turistler ile aym
motivasyonlara sahip olmasi ve bu motivasyonlar1 etkinlige katilmasi ile
tatmin etmesi turistlerin kisa siirede turistik ihtiyaclarini gidermelerini
saglayacaktir. Bu agidan zaman ve kaynak kisitlilig1 olan turistler kisa siireli
ve yasanilan bolgeye wuzak olmayan destinasyonlarda da turistik
motivasyonlarint giderebilecektir. Bu durum sehir ve beldelerin etkinlik
organizasyonlar1  ile  kisa  siirede turizm  motivasyonlarint  da
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karsilayabilecekleri etkinlik motivasyonlar1 sunmalarina bilimsel temel
olusturmaktadir.

Etkinlik planlamasi, pazarlamasi ve etkinlik yonetimi son zamanlarda
Oonemini giderek artiran alanlardir. Bu konularda bagarili olmak igin turistleri
destinasyona yonelten itici ve gekici faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda destinasyona yeni bir turistik iiriin olarak festivaller, 06zel
etkinlikler ~ kazandirilabilir. ilk asamada bilinmesi gereken unsur
motivasyonlarin belirlenmesidir. Ayrica belirli zamanlarda motivasyonlarda
olusabilecek farkliliklar1 gorebilmek adina arastirmalar tekrarlanmalidir. S6z
konusu caligmalar katilimeilar, organizatorler ve yerli halk odakli yapilabilir
ve sonuglar karsilastirilabilir.

Aragtirmada, katilimcilart etkinliklere motive eden algilanan
motivasyonlar1 belirlemek i¢in nicel arasgtirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmigtir. Bunun yaninda nitel aragtirma yontemlerinden de yaralanilmasi
onerilmektedir. Ayrica belirli bir etkinlik hedef alinarak da arastirmalar
yapilabilir. Sonuglarin sosyolojik agidan degerlendirilmesi etkinlik turizmi
turistlerini anlamak agisindan yararl olacagi diisiiniilmektedir.
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