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Oz

Bu ¢aligma, dini inanglar ile sigorta talebi arasindaki iliskiyi arastirmaya, anlamaya odaklanmigtir.
Yapilan ¢calismada, dini inanclar ile sigorta talebi arasindaki iliski arastirilmistir. Bu baglamda Tiirkiye 'de
yasayan muhafazakar kesimin sigorta ile ilgili tutum ve davranislar: derinlemesine incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda Ankara’nin farkli semtlerinde gorev yapan 7 cami imami ile yapilan goriismeler sonucunda
onemli bulgular elde edilmistir. Bunlardan ilki, Diyanet Isleri Bakanhgi 'nin yayinladigi fetvada sigortanin
haram olmadigi, caiz oldugu vurgulansa da, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun kigisel gériis olarak
diyanetle ters diistiigii olmaktadir. Sigortayr bir kumar, faiz besiciligi ve belirsizlikten dogan kar ihtimali
olarak tanimlamaktadirlar. Diger katihmcilara gore ise sigorta, Islamiyet 'in de éziinde olan yardimlasma
kavranmimin modern diinyada kendine yer buldugu uygulama bi¢imlerinden bir tanesi olarak ifade
edilmigtir. Ancak sigortamin faizden arinmis ve katilim usulii ile olmasi gerektigini de vurgulamiglardir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Talebi, Kiiltiir, Din
Abstract

This study focused on researching and understanding the relationship between religious beliefs and
insurance claim. In the study, the relationship between religious beliefs and insurance claim was
investigated. In this context, insurance-related attitudes and behaviors of conservative groups living in
Turkey were examined in depth. In line with this purpose, important findings were obtained as a result of
interviews with 7 imams working in different districts of Ankara. The first of these is that, in the fatwa
published by the Ministry of Religious Affairs, it is emphasized that insurance is not haram and that it is
permissible, but the majority of the participants contradict with religion as a personal opinion. They define
insurance as a gambling, interestism and the probability of profit arising from uncertainty. According to
other participants, insurance was expressed as one of the forms of implementation in which the concept of
solidarity, which is at the core of Islam, has found a place in the modern world. However, they also
emphasized that the insurance should be purified from interest and should be in the form of participation.

Keywords: Insurance Demand, Culture, Religious
1. Giris

Sigorta; gelecekte karsilasilabilecek degeri 6l¢iilebilir maddi risklere karsi dnceden énlem alma
ve risklerin gergeklesmesi sonucu ortaya ¢ikan zararin 6nceden 6denen bir licret karsiliginda
olusan ortak bir havuzdan karsilanmasidir (Oziidogru, 2018). Sigorta sektdriiniin temelleri,

Onerilen Atif /Suggested Citation ) }
Soylu, A.B., Kirkbesoglu, E. 2020. Dini Inang¢larin Sigorta Talebi Uzerindeki Etkileri: Fenomenolojik Bir
Arastirma, Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(3), 1524-1539



http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.20.06.1374
mailto:absoylu@baskent.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8119-369X
mailto:erdemk@baskent.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6781-9753

Soylu, A.B. - Kirkbesoglu, E. 55(3), 2020, 1524-1539

risklerin dagitimi (transfer edilmesi) ve kayiplarin etkilerinden korunma diisiincesi iizerine
kurulmustur. Giinliikk yasamda riskleri ortadan kaldirmak fiziksel olarak miimkiin olmamakla
birlikte bu durum, toplumda risklerin yarattig1 finansal sonuglar1 azaltma veya devretme amagh
stratejilerin de gelismesini saglamistir. Bu kapsamda sigorta, taraflar arasinda risk transferini
miimkiin kilan bir {iriin olmasiin yani sira toplumda bireyler ve isletmeler arasinda sigorta
kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Gelismis bir sigorta piyasasinin iilke ekonomisi agisindan
en biiyiik katkilarindan birisi iilke ekonomisine sagladigi biiylik fonlardir. Bununla birlikte,
yatirim sermayesi saglama, poli¢e sahiplerinin finansal ¢okiintiiye ugrama ihtimallerini ortadan
kaldirma, aile gelirini koruma, piyasadaki risklerin branslar bazinda yonetilmesi, ¢oklu taraflar
arasinda paylastirilmasi ve devredilmesi fonksiyonlari ile ekonominin etkinligini ve istihdam
oranini arttirmakta; bu sayede de ekonomik biiylime ve gelismeye katkida bulunmaktadir
(Kirkbesoglu vd, 2015). Sigorta, ge¢miste yalnizca varliklar1 koruma amaciyla kullanilmakta
iken, gilinlimiizde gelisen piyasalar ve teknoloji ile birlikte sigortanin kapsami da gelisme
gostermektedir. Modern toplumda sigorta, yalnizca varliklart degil ayn1 zamanda gelir ve karliligi
da koruma altina almakta ve daha direncli bir toplum yaratmada olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir.
Buradan hareketle, rekabetci ve yenilik¢i bir sigorta piyasasi olmadan, pek ¢ok agidan
giintimiizdeki modern toplumun devamliligini saglamak miimkiin olmamaktadir.

Sigorta tiriinleri her ne kadar polige sahiplerinin hayatlarini ve/veya varliklarini korumaya yonelik
bir hizmet sunsa da, miisteriler i¢cin bu iiriinler her zaman birincil 6neme sahip olmamaktadir.
Ayrica sigortanin soyut, karmasik ve gelecekteki belirsizliklere iligkin fayda saglayan bir iiriin
olmasi nedeniyle, miisteri tarafindan satin alindiktan sonra bile degerlendirilmesi zor bir hizmettir
(Crosby ve Stephens, 1987).

Sigorta sektoriiniin giderek gelismesi ve globallesmesi ile birlikte sigorta hizmeti de
yayginlagsmaya baglamig ve sigortanin 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Bu gelismelerin 15181nda,
literatiirde de sigorta talebini etkileyen unsurlarin ortaya konulmasi agisindan pek ¢ok ¢aligmanin
yapildig1 goriilmektedir (Beck ve Webb, 2003; Beenstock vd., 1988; Browne vd., 2000; Dragos,
2014; Esho vd., 2004; Feyen vd., 2011 ). Sigorta talebini etkileyen unsurlar bakimindan yazinda
genis ¢apli tartismalar ve bulgular yer almaktadir. Bu unsurlardan biri de kiiltiirdiir.

Ozcan (2018b)’a gore, sigorta pazarlamasi ile toplumun kiiltiir yapisi arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Tiirk toplumunda en yaygin 6grenme bicimi “yasayarak 6grenme”dir. Dogu
toplumu insaniin &zelliklerinden bir tanesi de umursamazliktir. Olaylarin ardinda kaderci bir
diistince zihniyeti vardir. Son yillarda trafikteki ara¢ sayisina paralel olarak trafik kazalarinin
artmasindan dolay1 kasko sigortalarinda biiyiik bir artis meydana gelmistir. Bu durum da, Tiirk
toplumundaki “yasayarak dgrenme” aliskanhig kanitlar niteliktedir (Ozcan, 2018b: 50-51).

Sigorta talebi lizerine gergeklestirilen ¢aligmalarin pek cogunda geligmis iilkelerin sigorta talebini
etkileyen niceliksel unsurlar incelenmektedir. Bu anlamda ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu
gelismis ekonomileri anlatan temel degiskenleri baz alarak sigorta talebini agiklamay1
denemektedir. Siiphesiz ki bu c¢aligsmalarin katkilar1 6nemlidir. Ancak bu ¢aligmalara iligkin
bulgular, Tiirkiye gibi gelismekte olan toplumlar1 agiklamakta yeterli olmamaktadir. Tiirk i
sistemi kiiltiirel degerlerden 6nemli Olglide etkilenen bir is sistemidir. Osmanli’nin son
doneminde, Islam alimlerinin fetvalar1 iizerine insa edilmis sigortacilik sistemi, ancak
Cumhuriyet Dénemindeki Avrupa hukuku diizenlemeleri ve modernizasyon cabalariyla hayat
bulabilmistir. Bu anlamda sistemin tam anlamiyla modernizasyonu i¢in Cumbhuriyet’in ilk
yillarinda biiyiik ¢aba sarf edilmistir. 2000°li yillarda tam anlamiyla Avrupa Birligi sigorta
mevzuatina birebir uyum saglanmig ve sigortacilik sisteminin yapisal entegrasyonunda biiyiik
gelisim kaydedilmistir. Ancak her ne kadar yapisal ve hukuki anlamda modern bir sigortacilik
sistemi yaratilmigsa da triinlerin satig1 ve pazarlamasinda kiiltiirel faktorlerin baskin etkileri,
sigorta talebini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Bu nedenle ¢alismada kiiltiiriin alt boyutlarindan
din ve inanglarin sigorta talebi iizerindeki etkisi arastirilmg ve Tiirkiye’de yasayan muhafazakar
kesimin sigorta ile ilgili tutum ve davraniglar derinlemesine incelenmistir.
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2. Sigorta Talebini Belirleyici Unsurlar

Yazinda yer alan pek c¢ok calismada, yiliksek gelir diizeyinin sigorta talebi iizerinde olumlu
etkisinin oldugu goriilmektedir (Beenstock vd., 1988; Browne ve Kim, 1993; Browne vd., 2000;
Beck ve Webb, 2002; Hwang vd., 2003; Esho vd., 2004; Khalid vd., 2010). Feyen vd. (2011)’ne
gdre bu durumun en biiylik nedenlerinden birisi, ailenin potansiyel gelirini korumak ve/veya
beklenmedik ebeveyn dliimlerine kars1 ailedeki gocuklarini geleceklerini giivence altina almaktir.

Beck ve Webb (2003), 68 {ilke iizerinde ve 1961-1980 yillar1 arasinda yaptiklar1 panel veri
analizinde, daha yiiksek gelirin hayat sigortasi talebini arttirdig1 sonucuna varmiglardir. Browne
ve Kim (1993), hayat sigortasi talebini etkileyen faktorleri kesfetmek amaciyla 1980-87 yillar
arasinda iilkeler aras1 bir regresyon analizi ¢alismasi yapmiglardir. Gelir diizeyi ve sosyal sigorta
harcamalarinin sigorta talebi ilizerinde olumlu etkisi goriiliirken, enflasyonun sigorta talebine
negatif etki ettigi gozlenmistir. Ayn1 zamanda, hayat sigortasi talebi ile Miisliiman {ilkeler
arasinda da negatif bir korelasyona ulasilmistir. Benzer sekilde Outreville (1996) gelismekte olan
45 tlke tizerine yaptig1 ¢caligmada, aile geliri, enflasyon ve iilkenin finansal gelismislik diizeyinin
sigorta talebi iizerinde olduk¢a 6nemli oldugunu vurgularken, hayat sigortast talebi ile Islam dini
arasinda negatif bir korelasyon oldugu sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte yazar, daha yiiksek
egitim diizeyine sahip bireylerin risk ve risk ydnetiminin 6nemi konularinda daha yiiksek
farkindaliga sahip olduklarimi belirtse de, egitim diizeyi ile sigorta talebi arasindaki iliskiyi
calismasinda kanitlayamamustir.

Chui ve Kwok (2008), kiiltiiriin sigorta talebi {izerinde etkisini test etmek amaciyla Hofstede
(1995) tarafindan gelistirilmis kiiltiirel boyutlardan ve 41 iilke igin 1976-2001 yillarina iligkin
verilerden yararlanarak yaptiklar1 ¢aligmada, kiiltiiriin alt boyutlarindan olan bireyselci kiiltiiriin
sigorta talebi tizerinde oldukea yiiksek bir etkisi oldugunu gozlemlemislerdir. Ancak gii¢ mesafesi
ve maskiilen/feminen kiiltiiriin negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Chui ve Kwok
(2008) bir baska calismasinda, ulusal gelir, enflasyon orani ve bankacilik sektoriiniin geligsmislik
diizeyinin hayat sigortasi talebi iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ancak
Islamiyet inancinin hayat sigortasi talebi iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
Katolik ve Protestanlik inanglarinda ise boyle bir etkiye rastlanmamustir.

Islam iilkeleri incelendiginde, miisliimanlarin ihtiyaclarini karsilamak ve onlara sigorta hizmeti
saglamak amactyla kurulan “islami Sigorta Sirketleri” én plana ¢ikmaktadir. Karich (2004)’e gore
Islami sigortay1 (Tekafiil) beklenmeyen ve ongoriilemeyen risklerin gergeklesmesi sonucu
dogacak maddi kayiplara karsi kendilerini korumak amaciyla, pek ¢ok katilimci tarafindan
olusturulan finansal havuz olarak tanimlamaktadir. Farooq vd. (2010)’ne gére Islami Sigorta,
katilimcilardan herhangi birinin kars1 karsiya kalabilecegi beklenmedik kayip ve hasarlara karsi
katilimcilar arasinda olusturulan bir teminat olarak ifade edilmektedir. Rahman ve Redzuan
(2009) ve Yazid vd. (2012), islami hayat sigortasi talebini etkileyen faktorler arasinda &nceki
calismalarla paralel sonuglara ulasmislardir. Yazarlara gore, Islami sigorta talebi Miisliiman
iilkelerde 6nem arz etmektedir. Bu durumun nedeni, islami sigortanin Miisliiman kiiltiiriine uygun
ve topluma hitap eder tarzda olmasidir.

Din faktoriiniin sigorta talebi iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarda din ve dindarligin tek bir
degisken olarak incelenmektedir. Daha giincel ¢aligmalara bakildiginda, dindarlik kavraminin
dini inanglar ve dini uygulamalar olmak tizere alt unsurlar kapsaminda incelendigi goriilmektedir
(Souiden ve Marzouki, 2015). Soiden ve Jabeur (2015)’a gore arastirmaci, din/dindarlik
unsurlarini incelediginde, dini inanglar ve dini uygulamalari da alt unsurlar olarak dikkate
almalidir. Bu ¢alismada da, dindarlik gostergesi olarak dini inanglar ve dini uygulamalar arastirma
kapsaminda incelenecektir.

3. Din Ve Sigorta Talebi Iliskisi

Gegmis ¢alismalar incelendiginde, sigorta talebi ile din arasindaki iliskide genellikle din unsuru,
diger makroekonomik gostergeler ile birlikte (ulusal gelir, eflasyon gibi) bir iilkenin sosyo-
demografik goéstergesi olarak kullanilmistir (Browne ve Kim, 1993; Beck ve Webb, 2002).
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Calismalarda elde edilen sonuglar, Miisliiman tilkelerde yasayan vatandaslarin sigorta iiriinlerini
daha az satin aldiklar1 gibi makro diizeyde sonuclar1 yansitmaktadir.

Bu calismada, din unsuru sosyo-demografik bir gosterge olarak degil, bireysel diizeyde (tiiketici
diizeyinde) incelenmektedir. Soiden ve Jabeur (2015)’e gore, Miisliiman iilkelerde yasayan
bireyler dindarlik acisindan tek bir homojen grup olarak diisiiniilmemelidir. Aksine,
Miisliimanlarin dindarlik anlayislari, tutumlar1 ve davraniglari inanglarina ve mezheplerine gore
degiskenlik gostermekle birlikte, bu inang farkliliklar1 davraniglarina dogrudan etki etmektedir.

Literatiirdeki giincel ¢alismalarin, dini inanglarin bireylerin dindarlik anlayislari iizerinde oldukga
onemli bir unsur oldugu ve dini inancglarin 6zellikle Miisliiman toplumlarda bireylerin tutum ve
davraniglarinmi etkiledigi yoniinde ayni goriiste olduklar1 goriilmektedir (Metawa ve Almossavi,
1998; Naser vd., 1999; Dusuki ve Abdullah, 2007; Al-Ajmi.,2008; Souiden ve Marzouki, 2015;
Souiden ve Jabeur; 2015).

Noland (2007) calismasinda, bireyin dini ne olursa olsun, dini inang¢larinin davranislarini
etkiledigini tartigmaktadir. Assadi (2003), din unsurunun, O&zellikle tek tanrili dinlerin
(Hristiyanlik, Yahudilik ve Islamiyet), tiiketicilerin satin alma davramslari {izerindeki etkisini
incelemistir. Bu {i¢ dinin, kendi kurallar1 ve gereklilikleri ¢ercevesinde bireylerin satin alma
davranislart iizerinde farkl agilardan etkileri oldugu gibi, bireylerin hayatlarinda pek ¢ok noktada
(giysi se¢imi, is iliskileri, tiikketim tarz1 gibi) etkili oldugu goriilmiistiir.

Dini inanglarin bireyin tiiketim davranislari tizerinde etkisi olsa da, baz1 arastirmacilar bu etkinin
kisiden kisiye farklilik gosterebildigini savunmaktadir (Delener, 1994; Choi vd., 2010). Ayrica
Delener (1994), ayn1 dine mensup bireyleri ¢ok dindar ve az dindar olarak kategorize etmektedir.
Cok dindar bireyler, satin alma kararlarinda daha muhafazakar, daha gelenekgi, daha az esnek ve
daha kat1 olarak tanimlanmustir.

4. Arastirma Yontemi
4.1. Arastirmanin Tiirii ve Deseni

Aragtirmada din ve sigorta talebi iligkisinin altinda yatan nedenleri daha iyi kavrayabilmek adina
derinlemesine miilakat tekniginden yararlanilmigtir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile
¢ozlimlenmistir. Calisma, nitel arastirma yoOntemleri arasindan fenomenoloji (olgubilim)
arastirmasi olarak tasarlanmustir.

Fenomenolojik aragtirmalar, yasanms deneyimleri degerlendirmeye odaklanmaktadirlar (Jasper,
1994; Miller, 2003). Olgubilim, o6ncelikle olgunun altinda yatan ortak anlamlar1 kesfetmeyi ve
bireylerin deneyimlerinin 6ziinii agiklamay1 amaglamaktadir (Baker vd., 1992; Rose vd., 1995).
Bu nitel arastirma yontemi, bireylerin deneyimlerini 6diing alarak s6z konusu deneyimleri
tanimlamay1 ve yorumlamay1 amaglamaktadir (Jasper, 1994: Miller, 2003). Bu sayede bireyler
tarafindan deneyimlenen olgularin tiimii, arastirilabilmekte ve agiklanabilmektedir (Baker vd.,
1992).

Fenomenoloji, bir olgunun aracisiz ve direkt anlagilmaya calisildigi aragtirmalar i¢in uygun bir
aragtirma zemini olusturabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Fenomenoloji (olgubilim) arastirma
deseni, farkinda oldugumuz ama derinlemesine veya ayrintili olarak bilgi sahibi olmadigimiz
konulara iligkin kesfedici agiklamalar yapmay1 amaglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda ele
alman olgu, dini ac¢idan sigortanin nasil algilandigi olgusudur ve bu alginin bireysel sigorta
talebini nasil etkiledigi de arastirma sorularindan bir tanesidir.

Olgubilim (fenomenoloji) deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrimtilt bir
anlayisa sahip olmadigimiz ancak tiimiiyle bize yabanci olmayan olgular1 arastirmayi amaglayan
¢alismalar i¢in fenomenoloji (olgubilim) uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2006).

Tanimlayici bir aragtirma deseni olan olgubilim, genelleme yapmak degil tanimlama yapmay1
amaglar (Akturan ve Esen, 2008). Goriisme sorularina katilimcilarin verdikleri yanitlardan
hareketle, dini goriislerin sigorta anlayisina ve sigorta talebine olan etkilerini tespit etmek ve
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buradaki énemli hususlar1 ayrintili bir bicimde ortaya koymak; yine buradan hareketle her iki
kavramin anlam yelpazesine dikkatleri cekmek amaciyla olgubilim(fenomenoloji) deseni tercih
edilmistir.

Olgubilim arastirma deseni iki 6nemli amaca hizmet etmektedir. Birincisi, olguya iliskin
katilimeilarin  deneyimlerini belirlemek ve miimkiinse algilarii anlamaya doniik arastirma
yapmak, ikincisi ise bu deneyim ve alginin olustugu ¢evreyi iyi analiz etmektir (Creswell, 2014).

Fenomenoloji arastirma deseninin énemli ozelliklerinden bir tanesi yargisizlik / yargiy1 askiya
alma (epoche), yani “arastirilan konu ile ilgili arastirmacinin sahip oldugu tiim Onyargilan
kaldirmas1” gerekmektedir (Heppner vd., 2013: 299). Bununla birlikte “basamaklama” yani
fenomenin farkli varyasyonlarim gérebilme, “fenomenolojik indirgeme” yani fenomenin 6ziine
inebilmek adina basite indirgeme 6zellikleri de arastirma kapsaminda kullanilmigtir.

4.2. Evren ve Orneklem

Fenomenolojik bir nitel arastirmada katilimcilarin arastirilan fenomenle ilgili “yasanmig
deneyimlere sahip olmalar1 ve yasanmis deneyimlerini agik bir sekilde ifade edebilmeleri”
(Creswell ve Poth, 2016: 150) 6nerilmektedir. Bu amagla katilimcilar, muhafazakar kesimi ve bu
kesimin dini inanglarini temsil giicii acisindan Cami imamlarindan secilmis sigortalilardir.
Ozellikle yorumlayic nitelikle fenomenolojik ¢alismalarda “katilimer sayisiin kiigiik olmasinin
yant sira farkliliklarin ve benzerliklerin homojen olmasi da gerekmektedir”(Sart, 2015:75). Bu
nedenle 7 katilimci, Ankara’nin farkli semt ve mahallelerinde gorev yapan ve iiniversite mezunu
Cami imamlar1 arasindan kartopu 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Yas Grubu, Egitim Durumlari

Katihmcilar Yas Egitim Semt/Mabhalle
Katilimer 1 32 Universite Dikmen
Katilimer 2 46 Universite Balgat
Katilimer 3 53 Universite Kegidren
Katilime1 4 38 Universite Batikent
Katilimer 5 41 Universite Eryaman
Katilime1 6 50 Universite Unmitkdy
Katilime1 7 38 Universite Cukurambar

Arastirmaya katilan imamlarin yaglar1 32-53 arasinda degiskenlik gostermektedir. Ayn1 zamanda
gorev yaptiklart Cami’lerin bulunduklari bolgeler de degisiklik gostermektedir. Bulunduklar
bolgelerdeki cemaati temsil etme giicii yiikksek olmasindan dolay1 imamlar, 6zellikle farkli semt
ve bolgelerden secilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin, sigorta hakkinda bilgi sahibi
olmalaria, sigorta policelerine sahip olmalarina ve sigorta ile ilgili Diyanet tarafindan yapilan
fetvalar ile ilgili bilgi sahibi olmalarina 6zen gosterilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmalarda
katilime1 grubunun genellikle kiigiik tutulmasi, daha zengin ve kapsamli bilgi toplamay1 elverigli
kilmaktadir (Celik ve Arikan, 2012). Yildirim ve Simsek’e gore, fenomenolojik arastirmalarinda
en sik yararlanilan veri toplama araci goriismelerdir. Goriismeler 01.06.2018 — 08.06.2018
tarihlerinde katilimcilarin belirledikleri mekanlarda, ¢ogunlukla namaz sonrasi Camiilerde,
yaklasik 30 dakikalik bir siire ile ger¢eklestirilmistir. Yapilan goriismeler kayit cihazi yardimiyla
kayit altina alinmistir. Asagidaki dort temel soru, agik u¢lu goriisme yontemi ile katilimcilara
yoneltilmigtir.
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4.4, Verilerin Analizi

Olgubilim arastirmalarinda anlamlar1 ortaya ¢ikarma amaciyla yapilan igerik analizlerinde,
verilerin kavramsallastirilmasi ve olguyu ifade eden temalarin ortaya c¢ikarilmasi ¢abalar1 vardir.
Bu siirecte elde edilen bulgular betimsel bir dille sunulmaktadir. Bunun yaninda ortaya cikan
temalar ve Oriintiiler cercevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve yorumlanir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Nitel verilerin ¢éziimlenmesinde, kodlama isleminden yararlanilir (Punch, 2005).
Icerik analizinde birbirine benzeyen verileri belli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 anlagilabilir bir diizene sokarak yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Verilerin analizi i¢in kaydedilen goriigmeler desifre edilerek Nvivo for Mac 11.2.2. programina
aktarilmis, kodlamalar ve tema gruplari program iginde gergeklestirilmistir. Veriler igerik analizi
ile ortak / benzer temalara gore diizenlenmistir. Berelson’un tanimina gore igerik analizi, “bir
iletisimin goriinen igeriginin nesnel, sistemli ve nicel olarak betimlendigi bir arastirma teknigidir”
(Berelson, 2000: 200-209). Bu arastirma kapsaminda da nitel verilerin igerik analizi nesnel bir
yaklasimla gerceklestirilmistir.

Gegerlik giivenirlik agisindan verilerin transkripsiyonlari ses kayitlari ile karsilastirilarak kontrol
edilmistir (Creswell ve Poth, 2016; 259).

5. Bulgular

Aragtirmanin bulgulari, katilimcilarin hangi sigorta poligelerinin oldugu, sigorta hakkindaki genel
bilgi ve goriisleri, sigortanin dinen sakincali olup olmadig1 hakkindaki fikirleri ve Islami sigorta
(Takaful) kavraminin séz konusu sakincalart ne derecede giderdigi hakkindaki goriisler olmak
iizere dort ana baglikta toplanmigtir.

Sigorta Hakkindaki Bilgi ve Kisisel Goriisleriniz Nelerdir? Sahip Oldugunuz Sigorta Policeleri
Hangileri?

Katilimcilarin 6’s1 yalnizca zorunlu sigortalardan olan Trafik Sigortasi ve Zorunlu Deprem
Sigortast (DASK) poligelerine sahip olduklarini agiklamiglardir. Bu katilimcilardan 2’si
otomobili olmamas1 nedeniyle ve zorunlu olmasindan dolay1 yalmzca DASK poligesine sahip
olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan 1’i zorunlu sigortalarin yaninda kasko sigortasi, digeri
ise zorunlu sigortalarla birlikte konut sigortasi, kasko sigortasi ve bireysel emeklilik (bir katilim
bankasi {izerinden) sisteminden yararlanmaktadir.

Katilimcilarin sigorta hakkindaki bilgi ve kisisel goriisleri boliimii, katilimcilarin cevaplarina gore
“Islami ticarete aykir1” ve “yardimlasma” olarak ikiye ayrilmistir. Bu iki grubun kendi igerisinde
de alt basliklar1 olusturulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de yer alan “igerik belirten katilimer sayis1” ifadesi ile, ilk siitunda listelenen sigorta
hakkindaki bilgi ve kisisel goriislerin alt bagliklarmma deginen kag¢ katilimci oldugu ve bu
katilimcilarin kag kez bu 6zelliklerinden s6z etmis olduklar1 kastedilmektedir.

Tablo 2. Sigorta Nedir?

Icerik Belirten Katiime1 Toplam I¢erik
Sayisi

Islam  hukukuna aykir 6 23
sozlesmedir

- Kumar 5 13
- Belirsizlik 4 3
- Faiz 6 7
Yardimlasmadir 1 4
Toplam 7 27
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Katilimeilarin 6’s1, sigortanin Islam hukukuna aykiri olan bir akit oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilar burada, bir insanin dbiir insana para vermesinin bir ticaret ve bilinen bir aligveris
iizerinden olmasinin sartin1 vurgulamislardir. Bu kapsamda sigortay1 mechul bir 6deme olarak
tanimlamuglardir. S6z konusu katilimeilarin bir kismu sigortanin ayni zamanda belirsiz (gharar)
bir akit oldugu goriisiindedir. Katilimeilar ¢ogunlukla faiz (riba) unsuru barindirmasi nedeniyle
sigorta sirketlerinden gelecek 6demelerin sakincali oldugu konusunda goriis bildirmislerdir.

Katilimcilarin 6’s1 sigortanin caiz olmadigini ifade etmislerdir. Sigorta sirketlerinin biriktirdikleri
fonlan faiz igerikli yatirim enstriimanlarinda degerlendirmeleri ve sigortalinin sigorta sirketinin
kar veya zararina ortak olmamas1 durumunda meydana gelen belirsizlik nedeniyle sigortanin bir
kumar halini aldig1 ve bu nedenle caiz olmadig1 goriisiindedirler. Katilimcilardan 1°1 belli sartlarin
saglanmas1 sonucunda sigortanin caiz olabilecegini ifade etmislerdir. Bununla birlikte genel bir
kani olarak, devlet tarafindan zorunlu kilinan sigortalarin caiz oldugu konusunda katilimcilar
hemfikirdir. Ancak ihtiyari sigortalar konusunda katilimcilarin goriisleri celismektedir.
Katilimcilar tarafindan verilen orijinal cevaplar asagidadir:

“Sigorta tesadiife bagli bir olaydan zenginlesme olayr degildir. Risk gerceklesince, dngoriilen

riskin gerceklesmesi halinde sigortalinin ugradig: zarar giderilir. Bu anlamda caizdir.” (Katilimct
2)

5 katilimet, sigortanin bir kumar (meysir) aract oldugunu belirtmislerdir. Onceden belli bir miktar
prim 6denmesi ve gelecekte bu primden ¢ok daha yiiksek bir meblagin kisilere 6denmesi
ihtimalinden dolay1 sigortayr kumara benzetmekte ve haksiz kazanca yol agabilecek bir arag
olarak gérmektedirler.

“Sigortaya bir miktar para veriyorum, bir hal (katilimct riskin ger¢eklesmesinden bahsediyor)
oldugunda misli misli fazlasini sigorta sirketinden aliyorum. E bu durumda yatirdigim 1 lira,
oluyor 100 lira.” (Katilimer 1)

“Simdi bir kaza olsa, ben yiiklii para alacagim. Kaza olmazsa, verdigim para bosa gidecek.
Demek ki bu iste bir bakima rastgelelik var. Kumar oynarsam da belki misli para alacagim, belki
de yatirdigim para bosa gidecek.” (Katilime1 3)

“Simdi ben tabii bu konunun uzmani degilim. Diinya islam Birligi’nin agiklamasimi gérdiim. Ben
de ona katiltyorum. (Katilimc: telefonundan okuyor): Sigorta sirketine 6deme yapilmasi halinde
fahis aldanma vardir. Ciinkii bir kazaya ugramazsa édenen paralar gider. Piyangoda oldugu gibi.
Piyangoda da ¢ikmazsa ddenen para gider, hak istenemez. Sigorta nasil olsa Islami dlgiilere aykiri
diismez? Birincisi sigortaya para yatiran kimse, sigortanin karina, zararina ortak olmalidir.
Ikincisi, Kazaya ugrayanlarin ziyammi &demeye, ortaklar kendi rizalariyla karar vermelidir.
Sigorta faiz isleriyle istigal etmemelidir.” (Katilimci 4)

Katilimcilarin 2’si sigortay1 bir yardimlagsma araci olarak gérmekte, giiniimiiz modern diinyasinda
bu yardimlagma sisteminin Islamiyet’teki zekat sistemine benzedigini belirtmektedirler.

“Islamiyet’te beyt-iil-mal hadisesi vardir. Seriatte bu konu devletin emrindedir. Devlet korur.
Seriat ile yonetilmeyince, bizde de dyle diger baska yerlerde de Oyle, iste bu sigorta mevhumu
¢cikmig. Malimiza canimiza zarar gelebilir, biz de bagkasinin malina istemeden zarar verebiliriz.
Zekat gibi diisiin. Bir miktar para veriyorsun, zarar gelirse havuzdan karsilaniyor. Yok zarar
gelmezse, bagkalarinin zararia yardim etmis olursun...” (Katilimci 6)

“Tabii islam’da farkli goriisler var. Ama Diyanet de agikladi, sigorta yardimlasma gibi bir sistem.
Modern yardimlagsma diyelim. Nasil Hz. Yakup zamaninda iki oglunu sehre iki farkli kapidan
girin diye tembihlediyse, bizim de tedbirimizi almamiz gerek. Hem sigortaya girmekle kader
degismez. Olacak olan yine olur, ama sen tedbirini alacaksin.” (Katilimei 2)

Sorulan bu sorunun ardindan katilimeilara bir de sondaj sorusu eklemek gerekmis, buna “Islam
hukuku agisindan hayat sigortalar1 sakincali midir ve sakincali taraflari nelerdir?” sorusu
eklenmistir.
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Islam Hukuku A¢isindan Hayat Sigortalart Sakincalt Midur?

Hayat sigortalarinin islami acgidan sakincali olup olmadig1 hakkinda katilimcilarin belirttikleri
goriigler Tablo 3’te yer almaktadir. Katilimcilardan elde edilen iceriklere gore bu baslik Haramdur,
Caiz Olabilir olmak iizere iki alt baglik ve onlarin da kendi iclerinde alt bagliklar1 seklinde
incelenmektedir.

Tablo 3. Hayat Sigortalar: Islam Hukuku’na Uygun Mudur?

I¢erik Belirten Katihme1 Sayisi Icerik Sayisi
Haramdir 6 16
- Faiz 6 11
- Kar/Zarar Belirsizligi 4 5
Caiz Olabilir 1 2
Toplam 7 18

Katilimeilarin 6’s1 hayat sigortalarinin caiz olmadigini ifade etmislerdir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu, ozellikle hayat sigortalarinda haram unsuru olan “riba” (faiz) s6z konusudur.
Katilimcilara gore hayat sigortalarinda bir diger sakincali unsur ise “gharar” (belirsizlik) olarak
bir aldatma unsurudur.

“Hayat sigortasi sakincalidir. Oliirsem aileme yiiklii miktarda para verilsin diye bahse girmek gibi
bir sey bu... Hem bu hayat sigortasini bankalar da yapiyor. Isin iginde faiz de var. Ben oliirsem
aileme gidecek para da sakincali bu nedenle. ” (Katilime1 5)

“Hayat sigortast direk caiz degildir demek zor tabi ama, sigortanin yapilmasindan ¢ok nasil
yapildig1 da 6nemli. Sigorta sirketi bizden alinan paray1 faizle isletip sonra faizi ile birlikte bana
geri verecekse bu haramdir.” (Katilimei 7)

“Hayat sigortasinin yardimlasma, zarar giderme ya da ortaklasa telafi ile bir ilgisi yoktur; hayat
sigortasi para verip karsiliginda para alma durumu s6z konusudur. Bu nedenle faizcilige girer ve
haramdir.” (Katilimci 3)

Diger katilimeilar ile gelisen bir goriis olarak, hayat sigortasinin da bir yardimlagma unsuru ve
geride kalanlara destek olmak amaciyla Islamiyet’teki yardim kiiltiiriine de uygun bir mekanizma
oldugu ileri siiriilmiistiir:

“Hayat sigortalarinda amag geride kalanlar1 magdur etmemektir. Simdi benim omriim dolsa,
ruhumu teslim etsem, geride biraktiklarim bu sartlarda nasil diiriistce yasayabilir? Elbette kazaya
kadere kimse bir sey diyemez, ancak simdiki zaman da eski zamana benzemiyor. Sartlar ¢ok zor,
hele de geride kalan i¢in... Hem Peygamber Efendimiz (s.a.v.) zamaninda da yardim sandig1 gibi
varmis boyle bir sistem. Adam o6liince ailesine toplanan paradan gonderilirmis. Yardimlagsma en
nihayetinde. Ama faiz konusu var tabii ki... Faize bulagmamasi lazim paranm.” (Katilimc1 2)

Osmanli Dinemi’nde Seyhiilislam’in Sigorta ile Ilgili “Haramdwr” Fetvasimin Ardindan Bir
Siire Sonra Yine Seyhiilislam Tarafindan “Haram Degildir, Caizdir” Fetvast Verilmistir. Bu
Degisikligi Neye Baghyorsunuz?

Bu soruya katilimcilarin 3’0 cevap vermek istememis veya konu hakkinda bilgilerinin
olmadiklarini belirterek cevaplayamamislardir. Diger 4 katilimci, sigorta sisteminin bir aligveris
kaidesi oldugunu ve bu nedenle sigortanin degil, sigortanin unsurlar arasinda yer alan faiz ve
kar/zarara katilimin olmayis1 sigortay1 sakincali yapmaktadir goriisiindelerdir.

“fslam fikhin1 bu kadar genisletmenin ve diinyevi menfaatler i¢in kullanmanin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.” (Katilime1 7)
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“Zamana gore fetvalar degisebilir elbette. Bir dnceki fetva yada eski donemlerde yayilanan bir
fetva, bugiiniin fetvasim baglamaz. ibadetler, zamanin 6rf ve adetlerine gore degismez. Fakat
aligveris kaideleri, ticari meseleler zamanin 6rf ve adetlere gore, idare sekline gore degisenler
olabilir.” (Katilimci 2)

Faizin Olmadigi Tamamen Yardimlasmaya Dayali Bir Sigorta Modeli Olan Islami Sigorta
(Tekaful) Sizce Coziim Olabilir mi?

Tekafiil, Arapca’da dayanisma anlamina gelmektedir. Dini hassasiyetler geregi, geleneksel
sigortalara yaklagmayan ancak sigortalanmaya da ihtiya¢ duyan insanlarin, yardimlagma ve is
birligi temelinde bir araya gelerek birbirlerini sigorta etmesi seklinde ortaya cikan geleneksel
sigortaya alternatif bir sistemdir. Tekafiil sisteminde en 6nemli iki 6zellik, katilimcilarn kar ve
zarara da ortak olmas1 ve biriken fonlarin katilim bankalarinda degerlendirilmesi nedeniyle faizsiz
bir sistem olmasidir. Katilimeilarin 3’1 Tekafiil sigortasi hakkinda bilgileri olmadig1 igin,
goriisme esnasinda katilimcilara bu sistem detayli olarak anlatilmistir. Katilimcilarin 5°1 Tekafiil
sigortasini dinen sakincasiz bulurlarken, katilimcilardan 2’si, farkli yonde goriis belirtmislerdir.

“Islam alimlerinin haram dedigi sigortacilik tek kisiye veya ortaklara ait sirketlerdir. Diger
sigortalarda ise sirketin sahibi yine sigorta yaptiranlarin kendileridir. Dolayisiyla karsilasilan
zararlar da yine kendi aralarindaki bu ortaklik veya yardimlagmayla giderilmektedir. Uyelerin
sirket sahibi olmadig1 mevcut sigortaciliklarda ise ne tiir aldatmalarin oldugu asikardir. Bu sistem
Islamca caiz kabul edilebilir” (Katilimet 3)

“Islama gore, zarar-ziyan meydana getiren felaketler i¢in Miisliimanlar bir araya gelmeli ve bir
fon olusturmali, bagis yapar gibi bu fona belli bir miktar 6denmelidir. Bir zarar zuhur etmediginde
de fazla gelen kari para verenler taksim etmelidir. Islam’in éziinde de bdylesi bir yardimlasma
makbul olacaktir.” (Katilimci 2)

“Islami referans alarak diinyay1r Islam’a gore mi yorumlayacagiz, yoksa modern diinyayi
reddedilemez gercek kabul edip Islamiyet’te ameliyat mu1 yapacagiz? Akil yolu ile sistemleri
degistirip, gecmiste fetva vermis alimlerin haram kabul ettigini bugiin helal kabul edemeyiz.”
(Katilimer 1)

6. Tartisma ve Sonug

Bu calisma, dini inanglar ile sigorta talebi arasindaki iliskiyi aragtirmaya, anlamaya odaklanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda Ankara’nin farkli semtlerinde gérev yapan 7 cami imamu ile yapilan
goriismeler sonucunda oOnemli bulgular elde edilmistir. Bunlardan ilki, Diyanet Isleri
Bakanligi’nin yayinladig1 fetvada sigortanin haram olmadigi, caiz oldugu vurgulansa da,
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun kisisel goriis olarak diyanetle ters diistiigii olmaktadir.
Sigortay1 bir kumar, faiz besiciligi ve belirsizlikten dogan kar ihtimali olarak tanimlamaktadirlar.
Diger katilimcilara gore ise sigorta, Islamiyet’in de dziinde olan yardimlasma kavramimin modern
diinyada kendine yer buldugu uygulama bigimlerinden bir tanesi olarak ifade edilmistir. Ancak
sigortanin faiz ve katilim usulii ile olmas1 gerektigini de vurgulamislardir.

Gegmisten giiniimiize siiregelen sigortanin dini agidan uygun olup olmadig tartigmalarina yonelik
olarak, Osmanli doneminde de bu tartismalardan Ornekler verilmis ve Seyhiilislam’in karar
degisikligi hakkinda goriisleri sorulmustur. Katilimeilarin bir kismi konu hakkinda bilgileri
olmadi@1 igin cevap vermemekle birlikte, diger katilimcilar islamiyet’te gelenek ve goreneklerin
degisemeyecegi ancak ticari kaidelerde zamana gére ve idare sekillerine gore degisikliklerin
olmasinin normal ve hatta gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Bu da gdstermektedir ki, islam
camiasinda hala tartisma konusu olan sigorta hakkinda kesin ve net bir yasaklanma s6z konusu
degildir.

Hayat sigortaciligi gibi anlagilmasi daha zor ve daha kompleks kavramlarin katilimcilarin
gozilinde dini inanglara ters oldugu goriilmiistiir. Bunun bir nedeni de bankalarin bu tiir sigorta
triinlerini kredi kullanan bireylere zorunlu kilmasindan dolayi olusan “faiz” algisi oldugu
sOylenebilir.
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Sigorta talebinin iilkemizde diisiik olmasinin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlarin basinda
ekonomik bazi problemler gelmektedir. Bununla birlikte, iilkemizde sigorta talebini etkileyen
bazi baskin kiiltiirel faktdrler bulunmaktadir. S6z konusu kiiltiirel faktorler kapsaminda Tiirk
toplumunda sigorta algisini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda geleneksel kadercilik, yiiksek
giiven duygusu ve ihmalcilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Ozcan, 2018a: 5). Bu calismada sigorta
talebinin, kiiltiiriin alt boyutlarindan olan dini inanglar ve dindarlik ile iliskisi incelenmistir. Sonug
olarak gorilmektedir ki, glinlimiizde hala sigorta iirlinlerine ve sigorta sirketlerine karst
muhafazakar kesimin dini inanglarina ters olmasi sebebiyle, zorunlu sigortalar disindaki ihtiyari
sigortalarin yaptirilmasi kesin bir dille reddedilmektedir. Bu nedenle, tilkemizde biiyiik bir kesim
sigortadan uzak, gelecekte karsilasabilecekleri olaylarin dogurabilecegi finansal kayiplar goze
alarak yasamlarina devam etmektedirler.

Bu durumun bireyler acisindan olumsuz yonleri oldugu gibi sigorta sektorii ve iilke ekonomisi
acisindan da negatif taraflart mevcuttur. Sigorta penetrasyonunun kiiltiir alt boyutlarindan olan
dini inanglara takilmasi, sigortalilik oraninda beklenen artisin uzun zamandir yakalanamamasini
aciklamaktadir. Biiyliyemeyen ve gelisemeyen sigorta sektort, iilke ekonomisine de fon saglama
anlaminda ve {ilke ekonomisini canlandirma anlaminda yetersiz kalmaktadir.

Tirk is sistemi kiiltiirel degerlerden 6nemli Glgiide etkilenen bir is sistemidir. Cumhuriyet
Doénemindeki Avrupa hukuku diizenlemeleri ve modernizasyon ¢abalariyla baslayan ve 2000’1i
yillarda tam anlamiyla Avrupa Birligi sigorta mevzuatina birebir uyum saglayan sigortacilik
sisteminin yapisal entegrasyonunda biiyiik gelisim kaydedilmis olmasina ragmen, iirlinlerin satist
ve pazarlamasinda kiiltiirel faktorlerin baskin etkileri, sigorta talebini Onemli diizeyde
etkilemektedir. Bu bakimdan, sigorta iiriin ve hizmetleri konusunda toplumun bilin¢lendirilmesi
gerekmektedir. Toplumun sigorta farkindaligi konusunda bilinglendirilmesi siireci, toplumu
etkileyen baskin kiiltiirel faktorlerin belirlenmesi ve bu kiiltiirel faktorlerin sigorta talebi
iizerindeki etkilerinin azaltilmasina yonelik olmalidir.
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Extensive Summary
Introduction

Insurance; The value that can be encountered in the future is to cover the losses that arise as a
result of taking precautions against measurable material risks and the realization of the risks from
a common pool consisting of a prepaid fee (Oziidogru, 2018). The foundations of the insurance
sector are built on the idea of distribution (transfer) of risks and protection from the effects of
losses. Although it is not physically possible to eliminate risks in daily life, this has also led to the
development of strategies aimed at reducing or transferring the financial results created by the
risks in the society. In this context, in addition to being a product that enables risk transfer between
the parties, insurance is becoming more and more common among individuals and businesses in
the society. One of the biggest contributions of a developed insurance market in terms of the
country's economy is the large funds it provides to the country's economy. In addition, it increases
the efficiency and employment rate of the economy with the functions of providing investment
capital, eliminating the possibilities of policyholders to suffer financial collapse, protecting family
income, managing the risks in the market on the basis of branches, sharing and transferring them
among multiple parties; Thus, it contributes to economic growth and development (Kirkbesoglu
et al., 2015). While insurance has been used only for the purpose of protecting assets in the past,
the scope of insurance has been developing with the developing markets and technology today.
In modern society, insurance protects not only assets, but also income and profitability, and plays
an important role in creating a more resilient society. From this point of view, it is not possible to
maintain the continuity of the modern society in many respects without a competitive and
innovative insurance market.

Many of the studies on insurance demand examine the quantitative factors affecting the insurance
demand of developed countries. In this sense, most of the studies try to explain the insurance
demand based on the basic variables that describe the developed economies. Undoubtedly, the
contributions of these studies are important. However, findings on these studies, it is not sufficient
to explain developing societies such as Turkey. The Turkish business system is a business system
that is significantly affected by cultural values. The insurance system built on the fatwas of
Islamic scholars in the last period of the Ottoman Empire only came to life with European law
regulations and modernization efforts in the Republican Period. In this sense, great efforts were
made in the early years of the Republic for the full modernization of the system. In 2000s, full
compliance with the European Union insurance legislation was achieved and great progress was
made in the structural integration of the insurance system. However, although a modern insurance
system has been created structurally and legally, the dominant effects of cultural factors on the
sale and marketing of the products significantly affect the demand for insurance. Therefore the

1536


mailto:absoylu@baskent.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8119-369X
mailto:erdemk@baskent.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6781-9753

Soylu, A.B. — Kirkbesoglu, E. 55(3), 2020, 1524-1539

size of the sub-culture of religion and belief, studies have investigated the impact on the demand
for insurance and insurance-related attitudes and behaviors of conservative groups living in
Turkey were examined in depth.

Methodology

In order to better understand the underlying causes of the relationship between religion and
insurance demand, in-depth interview technique was used. The data obtained was analyzed by
content analysis method. The study was designed as a phenomenology (phenomenology) research
among qualitative research methods.

Phenomenological research focuses on evaluating experiences (Jasper, 1994; Miller, 2003).
Phenomenology aims to explore the common meanings underlying the phenomenon and explain
the essence of the experiences of individuals (Baker et al., 1992; Rose et al., 1995). This
qualitative research method aims to define and interpret these experiences by borrowing
individuals' experiences (Jasper, 1994: Miller, 2003). In this way, all cases experienced by
individuals can be investigated and explained (Baker et al., 1992).

In a phenomenological qualitative research, it is suggested that the participants have “experienced
experiences and express their experiences clearly” (Creswell & Poth, 2016: 150) related to the
researched phenomenon. For this purpose, the participants are insured from Mosque imams in
terms of their conservative section and the power to represent their religious beliefs. Especially
in phenomenological studies with its interpretive nature, “the number of participants should be
small as well as the differences and similarities should be homogeneous™ (Sart, 2015: 75). For
this reason, 7 participants were determined by the snowball sampling technique among the
mosques of the university graduates who work in different districts and neighborhoods of Ankara.

The ages of the imams participating in the study vary between 32-53. At the same time, the regions
where the mosques they work in vary. The imams were chosen especially from different districts
and regions due to the high power of representing the community in their region. Care has been
taken to ensure that the participants included in the research have information about insurance,
have insurance policies, and have information about fatwaes made by Diyanet regarding
insurance.

Semi-structured interview method was used in the research. In qualitative research, the fact that
the participants are generally small makes it more convenient to collect richer and more
comprehensive information (Celik & Arikan, 2012). According to Yildirim and Simsek, the most
frequently used data collection tool in phenomenological research is interviews. The interviews
were held between 01.06.2018 - 08.06.2018 in the venues determined by the participants, mostly
in the mosques after prayer, for a period of approximately 30 minutes. The interviews were
recorded with the help of a recording device. The four basic questions below are addressed to the
participants through the open-ended interview method.

1. What Are Your Information and Personal Opinions About Insurance? Which Insurance
Policies Do You Have?

2. Is Life Insurance Inconvenient Under Islamic Law?

3. During the Ottoman Period, After the "Haram is Fatih" Fetwa Related to Insurance, After
a while, the Fatwa was given by Seyhiilislam, "It is not Haram, it is permissible”. What
Do You Link This Change?

4. Is Islamic Insurance (Tekaful) A Solution That Is Based On Completely Helping Without
Interest?

Key Findings

Six of the participants stated that insurance is a contract against Islamic law. Here, the participants
stressed the condition that a person should pay money to another person is through a trade and a
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known exchange. In this context, they have defined insurance as an unknown payment. Some of
the participants are of the opinion that insurance is also an indefinite (gharar) contract. The
participants mostly expressed their opinion that the payments from the insurance companies are
inconvenient because they contain an interest (rebound) element.

Six of the participants stated that insurance is not permissible. They are of the opinion that
insurance takes a form of gambling and is therefore not permissible due to the evaluation of the
funds accumulated by the insurance companies in interest-bearing investment instruments and the
uncertainty that occurs if the insured does not share the profit or loss of the insurance company.
1 of the participants stated that insurance could be permitted as a result of certain conditions.
However, as a general opinion, the participants agree that the insurance required by the state is
permissible. However, the opinions of the participants about discretionary insurances contradict.

Six of the participants stated that their life insurance is not permissible. The vast majority of the
participants are “riba” (interest), which is a haram element especially in life insurances. According
to the participants, another objectionable factor in life insurances is a deception factor as “gharar”
(uncertainty).

4 participants are of the opinion that the insurance system is a shopping base and therefore the
absence of participation in interest and profit / loss, which is among the elements of the insurance,
and not the insurance, makes the insurance inconvenient.

While 5 of the participants found Tekafiil insurance without any objection, 2 of the participants
stated different opinions.

Discussion

Regarding the discussions about whether the ongoing insurance is religiously appropriate from
the past to the present, examples of these discussions were given in the Ottoman period and the
opinions of Seyhiilislam about the change of decision were asked. Although some of the
participants did not respond because they did not have information about the subject, it was
concluded that other participants did not change the traditions and customs in Islam, but it was
normal and even necessary to have changes in commercial bases according to time and
administration styles. This shows that there is no strict and clear ban on insurance, which is still
the subject of controversy in the Islamic community.

It is seen that more difficult and more complex concepts such as life insurance are contrary to
religious beliefs in the eyes of the participants. One reason for this can be said to be the “interest”
perception created by banks making these types of insurance products compulsory for individuals
using loans.

There are many reasons for the low demand for insurance in our country. Some of these problems
are economic problems. However, there are some dominant cultural factors that affect insurance
demand in our country. Within the scope of these cultural factors, traditional fatalism, high trust
and neglect are among the most important factors affecting the perception of insurance in Turkish
society (Ozcan, 2018a: 5). In this study, the relationship between insurance demand and religious
beliefs and piety, which are the sub-dimensions of culture, was examined. As a result, it is seen
that voluntary insurances other than compulsory insurances are definitely rejected because of the
contradiction of the religious beliefs of the conservative people against insurance products and
insurance companies. For this reason, a large part of our country continues their lives away from
insurance, taking into account the financial losses that may occur in the future.

This situation has negative aspects in terms of individuals as well as in terms of insurance sector
and national economy. Inserting the insurance penetration into religious beliefs, which are the
sub-dimensions of culture, explains that the expected increase in the rate of insurance has not
been achieved for a long time. The insurance sector, which cannot grow and develop, is
insufficient in terms of providing funds to the country's economy and reviving the country's
economy.
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The Turkish business system is a business system that is significantly affected by cultural values.
Although major improvements have been made in the structural integration of the insurance
system, which started with the European law regulations and modernization efforts in the
Republican Era and fully complied with the European Union insurance legislation in the 2000s,
the dominant effects of cultural factors affect the insurance demand. In this regard, it is necessary
to raise the awareness of the society on insurance products and services. The process of raising
awareness of the society on insurance awareness should be directed towards determining the
dominant cultural factors affecting the society and reducing the effects of these cultural factors
on insurance demand.
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