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UNIVERSITE OGRENCILERININ OKUL KANTINLERINDEKI
BESLENME HiZMETLERINE YONELIK GORUSLERI

Yasemin AKDEVELIOGLU" Hiiseyin GUMUS? Isil SIMSEK®

Ozet: Bu arastirma, iiniversite ogrencilerinin okul kantinlerindeki
beslenme hizmetlerine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapilmigtir.
Veriler, Ankara’da bulunan dort devlet iiniversitesinde 6grenim géren 286 °s1
kiz ve 205°i erkek olmak iizere toplam 491 ogrenciden toplanmistir.
Ogrencilere kantinde satilan yiyecek-icecekleri satin alma sikliklart ve okul
kantinlerindeki beslenme hizmetlerine yénelik gériislerini sorgulayan bir
anket formu uygulanmigtir. Analizler sonucunda, dgrencilerin dgle yemegi
icin ikinci sirada okul kantinlerini tercih ettikleri (%32.4), yiyeceklerden tost,
simit/pogaca, patates kizartmasi, c¢ikolata ve biskiiviyi haftada 1-2 defa;
iceceklerden ise swraswla en sik ¢ay, ayran, meyve suyu ve neskafeyi satin
aldiklart saptanmistir. Ogrencilerin kantinlerin beslenme hizmetlerine yonelik
goriisleri incelendiginde, kantin uygulamalarindan genellikle memnun
olmadiklart (3.3+0.63) tespit edilmistir. Ayrica, kiz Ogrencilerin sadece
%40.2°si kantin hizmetlerini yeterli bulurken, erkek dgrencilerin %53.7 si
yeterli bulmustur. Bu konuda kiz ve erkek ogrencilerin gériisleri arasinda
istatistiksel yonden anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Sonug¢ olarak,
tiniversite kantinlerindeki beslenme hizmetlerinin daha kaliteli olmast
amaciyla, iiniversitenin yetkili birimlerince denetim faaliyetlerinin  belirli
periyotlarda titizlikle yapilmaswin, yiyecek ve igeceklerde kaliteyi ve
glivenligi  saglamak i¢in kalite kontrol ve giivence sistemlerinin
uygulanmasmin  ve saghk agisindan uygun yiyeceklerin satilmasimin yararl
olacagi kanisina varimistir.

Anahtar Kelimeler: Adolesan, kantin, beslenme, tiiketici memnuniyeti

The Opinions Of University Students About Nutrition
Services At University Canteens

Abstract : This research investigates the opinions of university
students about nutrition services at university canteens. The data have been
collected from 491 students: 286 female, 205 male. In the data collection
stage a survey, which investigates the purchasing frequency of food and
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beverages and the students’ opinions about the nutrition services, has been
conducted. As a result of statistical analysis, it is found out that the students
prefer to go to the university canteen as a second choice (%32.4) and they
prefer to eat toasted sandwich, bagel/pastry, potato chips, chocolate and
biscuits once or twice a week;, among the beverages they purchase most
[frequently tea, ayran, fruit juice and Nescafe respectively. When the students’
opinions about nutrition services at the canteens are examined it is
ascertained that the students generally are not satisfied (3.3+0.63) with the
canteen services. Besides, only 40.2% of the female students think that the
canteen services are sufficient. On the other hand, the percentage of the male
students who think that the canteen services are satisfactory is 53, 7%.The
difference between the opinions of female and male students is statistically
significant (p<0.05). In conclusion, in order to raise the quality of nutrition
services at the university canteens, the canteens must be supervised precisely
by the authorised units of the university at certain periods, quality control and
assurance system must be enforced to provide quality and safety of the food
and beverages and it is concluded that it is beneficial to sell food suitable for
health.

Key words. adolescent, canteen, nutrition, consumer satisfaction.

GIRIS

Ulkemizde, iiniversite dgrencilerinin beslenme aliskanliklari ile ilgili
yapilan ¢alismalarda 6grencilerin beslenme ile ilgili ciddi sorunlar yasadiklari
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, (Nia vd.,2002; Durmaz vd.,2002;
Garibagaoglu vd., 2006, Vangelik vd., 2007) 6grencilerin genellikle dgiinlere
dikkat etmemeleri, tek 6giin beslenmeleri, sandvi¢ ve simit gibi karbonhidrat
agirlikli yiyecekleri daha ¢ok tiiketmeleri ayrica ekonomik sikintilarnin
olmasi, yurtta yasam kosullarinin zorlugu gibi nedenler yetersiz ve dengesiz
beslenmelerine yol agmaktadir.

Universite 6grencilerinin adolesan dénemin sonlarmi yasayan bir
grup olmalar1 6zelliginden dolayr halen biiyiime ve gelismeleri devam
etmektedir. Bu nedenle; enerji, protein, vitamin (6zellikle; folik asit, By, D,
A, C ve E) ve mineral (6zellikle; kalsiyum, demir, ¢inko ve iyot)
gereksinimleri yiiksektir. Universite Ogrencileri bu artan besin &gesi
ihtiyaclarmi karsilayabilmek igin genelde iniversite veya yurt ¢evresinde
bulunan yemekhane, kantin, lokanta ve restaurant gibi yiyecek-icecek hizmeti
sunan mekanlardan yararlanmaktadirlar.

Okul kantinlerinin 6grencilere sundugu baglica besinlerin hamburger,
doner, pizza, soguk sandvig, pide, kizarmig patates, simit, pogaga vb. olmasi
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fast-food tarzi beslenmeye olan egilimi artirmaktadir. Kantinlerde tiiketime
sunulan yiiksek enerjili ve tek yonlii beslenmeye yol agan bu tiir besinler
ogrencilerin besin 6gesi gereksinimlerini yeterli miktarda
kargilayamamaktadir. Ciinkii; demir, kalsiyum, riboflavin, A vitamini ve folik
asit igerikleri yetersiz, doymus yag ve sodyum igerikleri yiiksek, posa
igerikleri diisiik olan bu yiyeceklerin, C vitamini igerigi ise yaninda tiiketilen
yiyecege bagli olarak degismektedir.

Toplu beslenme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin beklentileri
arasinda yiyeceklerin doyurucu, kaliteli, gilivenilir, ekonomik ve temiz
olmasinin yani sira, rahat/konforlu bir ortamda iyi bir servis hizmetinin
sunulmast da yer almaktadir. Ayrica, tiiketicilerin bu beklentilerinin
kargilanabilmesi igin verilen hizmetin her asamasinda gerek personelin
gerekse besinlerin hijyenine dikkat edilmesi ¢ok dnemli bir husustur.

Kantin gibi toplu beslenme sistemlerinde satilan besinler uygun
kosullarda hazirlanmadiginda fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan
saglik i¢in riskli iirinler haline gelebilmektedirler. Kantinlerde ev kosullarinin
aksine fazla miktarda yiyecek iiretilmekte ve bu yiyeceklerin hazirlanmasi,
pisirilmesi, sogutulmasi, yeniden 1sitilmasi ve servisi daha uzun bir siirede
gerceklesmektedir. Bu nedenle besinle ugrasan kisilerin yiyeceklerin
hazirlanmasindan  tiiketilmesine kadar biitlin asamalarda tehlikelerin
bulundugunu bilmeleri giivenli gida iiretimi ve servisi acisindan son derece
énemlidir. Ali ve Spencer (1996) Ingiltere ve Bahreyn’deki 16 okul
kantininde yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin ¢apraz kontaminasyon
konusunda dikkatsiz olduklarini ayrica uygun pisirme ve koruma konularinda
eksikliklerinin bulundugunu, calisan personelin gida giivenligine yonelik
egitim programlarina katilmasi ve i basinda yapilacak egitimlerle
bilgilendirilmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Buna ilave olarak, okul
kantinlerinde yukarida belirtilen hususlarda yetkili kurumlar tarafindan belirli
araliklarla yapilacak denetimler de 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, yapilan
bir arastirmada, Diyarbakir’da ilkogretim okullarinda ve {iniversitelerde
bulunan kantin ve kafeteryalarin igletilmesinde hizmet i¢i egitim ve i¢ denetim
faaliyetlerinin yetersiz oldugu belirtilmistir (Celik vd., 2012).

Bu arastirma, tiniversite dgrencilerinin beslenmelerinde okullarinda
faaliyet gosteren kantinlerin 6nemini, 6grencilerin kantinden satin aldiklari
yiyecek- icecekler ile kantindeki beslenme hizmetlerine yonelik goriislerini
ortaya koymak amaciyla planlanmugtir. Ogrencilerin goriisleri kapsaminda,
kantinlerin 6grencilerin ihtiyaglarimi1 karsilama diizeyi, hijyen kurallarina
uygunlugu, satilan mallarin fiyatlarinin piyasa fiyatlartyla uyusmasi, fiziksel
yeterlilikleri ile gida giivenligine yonelik uygulamalar1 arastirilmistir. Bu
calismanin  yanlis kantin uygulamalarinin  iyilestirilmesinde  katk1
saglayabilecegi ve konuya iligkin yapilacak diger calismalar i¢in de yol
gosterici bir kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.
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YONTEM

Bu ¢alisma, Ankara’da 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin okul
kantinindeki beslenme hizmetlerine yonelik gorislerini belirlemek amaciyla
yapilmig tanimlayici tipte bir arastirmadir. Aragtirmanin galisma evrenini
Ankara ilinde bulunan dort devlet {iniversitesinde (Ankara, Gazi, Hacettepe ve
Orta Dogu Teknik Universiteleri) 6grenim goren ve kantin hizmetlerinden
yararlanan oOgrenciler olusturmustur. Calismanin Orneklemi ise, tesadiifi
orneklem yontemi ile belirlenmis olup veri toplama aracinin uygulandigi
Eylil- Kasim 2011 tarihleri arasinda kantin hizmetlerinden yararlanan ve
aragtirmaya katilmayr kabul eden 491 O&grenciden olusmustur. Bu
dgrencilerden 124’ Ankara Universitesi’nden, 127°si Gazi Universitesi’nden,
121’1 Hacettepe Universitesi'nden ve 119°u da Orta Dogu Teknik
Universitesi’nden arastirmaya katilmistir.

Verilerin toplanmasinda, 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini,
kantinde satilan yiyecek-igecekleri satin alma sikliklarimi  ve okul
kantinlerindeki beslenme hizmetleri ile ilgili uygulamalara yonelik goriislerini
iceren anket formu ylizylize gorlisme teknigi kullanilarak uygulanmistir.
Ogrencilerin goriislerini  degerlendirmek igin sorulan sorularda her bir
davranisa yonelik goriislere katilma diizeyini gosteren segenekler “hig
katilmiyorum” (1), “katilmryorum” (2), “kismen katiliyorum” (3),
“katiliyorum”  (4) ve  “tamamen  katiliyorum”  (5)  bigiminde
derecelendirilmistir. Olgekteki araliklarin esit oldugu (4/5) varsayimindan
yola ¢ikilarak segeneklere iliskin smirlar su sekilde belirlenmistir; “1-1.79 =
hi¢ katilmiyorum”, “1.80 — 2.59 = katilmiyorum”, “2.60 — 3.39 kismen
katiliyorum”, “3.40 — 4.19 = katiliyorum”, “4.20 — 5.00 = tamamen
katilryorum”.

Ogrencilerin okul kantinlerinin beslenme hizmetlerine iliskin goriis
puanlarinin ortalamalar1 degerlendirildiginde ve kesim noktas1 3.4 olarak
kabul edildiginde, ortalama 3.4’{in altindaki degerler memnuniyetsizligi, 3.4
ve iizerindeki degerler ise memnuniyeti temsil etmektedir. Aragtirma
sonucunda elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences V.12,0) programui kullanilarak degerlendirilmistir.
Istatistiksel analizlerde kisisel bilgilerin sunulmasinda yiizde ve frekans, her
bir davranisa yonelik goriisleri belirlemede ortalama ve standart sapma,
gruplar arasi kargilagtirmalarda Student’s t-testi uygulanmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan 6grencilerin bazi sosyo-demografik o6zellikleri
incelendiginde, %41.8 (n=205)’ini erkek, % 58.2 (n=286)’sini kiz dgrenciler
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olusturmaktadir. Ogrencilerin yas ortalamasi 21.4+1.96 (17-30 yas araligi)
olarak bulunmustur. Ogrencilerin tamamma yakini (%97.6) lisans diizeyinde
O6grenim gormekte, kiz 6grencilerin %71.3’{ yurtta, %28.7’si evde, erkek
Ogrencilerin ise %401 yurtta, %60°1 ise evde kalmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin cinsiyete gére genelde kahvalti ve 6gle yemeklerini
yedikleri mekanlarin dagilim

Kiz Erkek Toplam
S % S % S %

Kahvalt1

Yurt 155 54.2 57 27.8 212 43.2

Ev 54 18.9 80 39.0 134 273

Kantin 38 13.3 39 19.0 77 15.7

Yapmayanlar 39 13.6 29 14.1 68 13.8
Ogle yemegi

Yemekhane 113 39.5 114 55.6 227 46.3

Kantin 108 37.8 51 24.9 159 324

Diger (kafe, 7 24 2 1.0 9 1.8

restoran, ev)

Yemeyenler 58 20.3 38 18.5 96 19.5

Universite 6grencilerinin giin icinde yemek yedikleri mekanlar
incelendiginde, kahvaltinin en fazla yurtta (%43.2), ikinci sirada evde
(%27.3) lglincii sirada ise okul kantininde (%15.7) yapildigt gorilmistiir.
Kiz dgrencilerin yaridan fazlasi (%54.2) kahvaltilarin1 yurtta yapmayi tercih
ederken, erkek Ogrencilerin %39.0’u kahvaltilarin1 evde yapmay1 tercih
etmektedirler. Bu durum yurtta kalan kiz &grencilerin sayisimin  erkek
ogrencilere kiyasla daha fazla olmasindan kaynaklanabilir. Ogle yemegi
vaktinde 6grenciler genellikle okulda bulunduklarindan, 6gle yemegi icin en
cok tercih edilen mekanlarin her iki cinsiyette de ilk sirada yemekhanenin
(%46.3) ikinci sirada  kantinin (%32.4) yer aldigi gorilmistiir. Erkek
ogrencilerin (%55.6) kiz Ogrencilere (%39.5) kiyasla 6gle yemegi igin
yemekhaneyi daha ¢ok tercih ettikleri saptanmistir (Tablo 1).

Ankara’da yurtta kalan iniversite Ogrencilerinin  beslenme
aligkanliklariin incelendigi bir ¢alismada, 6grencilerin sabah (%78.5) ve
aksam (%89.0) ogiinlerini en fazla tiikettikleri yerin yurt, 6gle 6giiniinii en
fazla tiikettikleri yerin ise okul kantini (%38.0) oldugu belirlenmistir
(Ozdogan vd. 2012).
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Ogrencilerin fast food tipi beslenme aliskanliklarinin arastirildig: bir
diger ¢aligmada, %41’inin sabah kahvaltisin1 evde, %53’iiniin 6gle yemegini
okul kantininde, %44’iiniin aksam yemegini evde tiikettikleri belirtilmistir
(Anil vd., 2011)

Konu ile ilgili yapilan diger ¢aligmalarda da ¢alismamizin bulgularim
destekler nitelikte 6grencilerin genellikle 6gle yemegi ve ara dgiinler igin okul
kantininden yararlandiklar1 ortaya konmustur (Aytekin, 1999; Erten, 2006).
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Tablo 2. @w_.m__a_ﬁ_g cinsiyete gore kantinde satilan vivecek ve icecekleri satin alma sikhklarimin dagilim (n=491)*

“Kiz iigrenciler icin n= 286, erkek éarenciler icin n=203 sayilar1 iizerinden yiizde ahmmstir.
Satm Alma Sikhg
Herg Haftada 5-6 Haftada 1-2
Erkek Erkek Kz Erkek Kz Erkek Erkek
5 % 5 ] % % % % % L} %
YIVECEKLER
Tost 26 9.1 107 28 9 44 6.8 206 263 91 035 58
Simit’pogaca 46 161 263 30 13 B3 16.6 2512 04 04 93 3
Pat. Kz 17 59 X S} 8 39 146 21 91 102 65 26.8
Kafte ekmek 5 17 39 9 10 49 127 140 136 16.6 7 302
Hamburger 10 33 34 9 9 44 73 98 19.0 101 185 113 371
Cikolata 64 124 156 13 16 7. 185 59 254 6.3 23 ® 16.6
Biskiivi 43 15.0 157 23 16 78 215 134 2035 98 137 3 166
ICECEKLER
Siit 30 105 59 8 2 10 18 164 176 i9 1835 112 434
Meyve suyn M4 34 63 N 15 16:1 %1 54 151 33 224
Gazh igeckler 18 6.3 107 2 8 39 190 129 239 17 84
Cay 143 300 356 39 15 122 127 98 63 24 44 n
Aytan 16 3.6 68 11 137 13 288 94 137 68
Neskafe 43 15.0 130 2 K | 151 no 213 94 127 36 156
Sicak gikolata 10 33 9 17 9 11 354 83 119 22 107 49 101 327

Sektor Sosyal Ekonomi, 2013, 48, (2) : 124-135
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Tablo 2’de 6grencilerin kantinde satilan bazi yiyecekleri satin alma
sikliklar1 incelendiginde, tost (K:%20.6, E: %26.3), simit/pogaga (K: %25.2,
E: %22.4), patates kizartmasi (K: %22.7, E: %24.4), cikolata (K: %25.9, E:
%25.4) ve biskiivi (K: %23.4, E: %20.5)’yi haftada 1-2 defa, kiz 6grencilerin
kofte-ekmek (%25.9) ve hamburgeri (%28.0) ayda bir, erkek 6grencilerin ise
kofte-ekmek (%18.5) ve hamburgeri (%19.0) haftada 1-2 defa satin aldiklar
belirlenmistir.

Kantinde 6grencilerin yarismin (K: %50.0, E: %55.6) her giin satin
aldig1 igecek ¢aydir. Ayran (K: %23.8, E: %28.8), meyve suyu (K: %24.1, E:
%25.4) neskafe (K: %22.0, E: %21.5) haftada 1-2 defa, sicak ¢ikolatay1 ayda
bir (K: %25.5, E: %24.9) satin almaktadirlar. Siit, erkek 6grencilerin %18.5’1
tarafindan ayda bir satin alinirken, gazli icecekler erkeklerin %23.9’u
tarafindan haftada 1-2 defa satin alinmaktadir. Kiz 6grencilerin %16.4°1
haftada 1-2 defa siit alirken, %21.0’i ayda bir defa gazli igecekleri satin
almaktadirlar. Cay, kahve, kakao ve kolali iceceklerde dogal olarak kafein
bulunmaktadir. Kafeinin doza ve kullanim sikligina bagli olarak bireylerde
aligkanlik yaptig1 bilinmektedir. Canlandirict etkisi olan kafeinin fazla
tiiketilmesinin diiiretik etki yaparak viicut sivi dengesini etkileyebilecegi,
koordinasyonun dagilmasi, sinirlilik, uykusuzluk ve carpint1 yapabilecegi
bilinen yan etkileridir. Ayrica, fazla miktarda tiiketildiklerinde, bu tiir
iceceklerin bilesimlerinde bulunan tanenlerin besinlerdeki demiri baglayarak
viicutta demir emiliminin azalmasina ve buna bagli olarak demir yetersizligi
anemisine sebep oldugu bilinmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin gay,
kahve ve kolali igecekleri siklikla tiiketiyor olmalari diistindiiriiciidiir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Okul Kantinlerinin Beslenme Hizmetlerine Yonelik Goriis Puanlar:
*p<0.01, ** p<0.05

Kiz Erkek N_onﬂ_w.“ Gru m”_“_ns rast
(n=286) (n=205) " |—u

Kantinimiz temizdir. 3.4£1.09 3.5£1.05 3.4+1.07 -1.021
Havalanduma yeterlidir. 2.9+1.23 3.2£1.19 3.1+1.23 -2.875 Gk
Aydinlatmast yeterlidir. 3.4£1.00 3.6+1.05 3.5£1.07 -1.717
Giivenlik 6nlemleri almmistr. 2.7+1.15 3.2+1.18 2.9+1.18 -4.137 *
Satilan tiriinler raflara 6 grencilerin gérebilecedi sekilde yerlestirlmistir. 3.6+1.07 3.7£1.06 3.7+1.07 -0.962
Ogrencilere satis yapilan alan yeterlidir, 2.7+1.26 2.8+1.28 2.8+1.27 -1.040
Satilan gidalarin fiyatlar ekonomik yénden uygundur. 2.6+1.22 2.6+1.33 2.6+1.26 -0.486
Satilan tirfinler sagliklidar. 2.9+1.09 3.1£1.14 3.0+1.12 -2.568 b
Calisanlar kisisel hijyene dikkat etmektedir. 3.1=1.17 3.2+1.18 JRERIT -1.277
Calisanlarin 6grencilerle iliskisi iyidir. 3.3£1.19 3.5+1.21 3.4+1.20 -1.339
Atk maddeler uygun sckilde toplanmaktadir. 3.2+1.00 3.4£1.03 3.3+1.02 -2.404 B
Calisanlarin ellerini yikamalar: i¢in lavabo bulunmaktadir. 3.1£1.06 3.2£1.10 3.2+1.08 -1.338
Bozulacak iiriinlerin saklandig buzdolabs vardir. 3.7+0.85 3.7£0.99 3.7£0.91 0.479
Sandalye ve masalarin boyutlar: 83rencilere uygundur. 3.5+1.22 3.5+1.19 3.5+1.20 -0.280
Calisanlarin sayis: yeterlidir. 3.2+1.15 3.3+1.21 3.3+1.18 -0.590
Son kullanma tarihi gegen iiriinler satilmamaktadir. 3.7+0.84 3.6x1.02 3.7+0.92 1.382
Ambalajsiz satilan (pogaga ve simit gibi) iirdinler &&rencilere uygun 3.3£1:12 3.5+1.18 3.4+1.15 -1.885
sartlarda sunulmaktadir.
Toplam 3.2£0.59 3.4+0.68 3.3:0.63 2.336 s

Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi, 2013, 48, (2) : 124-135
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Ogrencilerin okul kantinlerinin beslenme hizmetlerine iliskin goriis
puanlarinin ortalamalari incelendiginde, kantinlerdeki giivenlik dnlemlerinin
ve kantinde satis yapilan alanlarin yetersiz oldugu, satilan gidalarin
fiyatlarinin ekonomik yonden pahali ve sagliksiz olduklari, ¢alisanlarin kisisel
hijyene dikkat etmedikleri, kantinde atik maddelerin uygun sekilde
toplanmadigi, ¢alisanlarin ellerini yikamak icin lavabo bulunmadigi, kantin
calisanlarinin sayica yetersiz oldugunun diislinlildigi tespit edilmistir.
Ayrica, kiz 6grenciler erkek oOgrencilere kiyasla kantinlerin havalandirma
(p<0.05) ve giivenlik 6nlemlerini (p<0.01) daha yetersiz bulmus, satilan
yiyeceklerin daha sagliksiz (p<0.05) oldugunu ve kantindeki atik maddelerin
uygun sekilde toplanmadigini (p<0.05) ifade etmislerdir. Kiz ve erkek
Ogrencilerin goriislerinin ortalama puanlari incelendiginde, okul kantini
uygulamalarindan genellikle memnuniyet duymadiklarn (3.3+0.63), kiz
ogrencilerin erkek dgrencilere gore daha fazla memnuniyetsiz olduklar tespit
edilmistir (p<0.05). Ayrica, kiz oOgrencilerin sadece %40.2’si kantin
hizmetlerini yeterli bulurken, erkek dgrencilerin  %53.7’si yeterli bulmustur.
Benzer sekilde, yapilan bir diger calismada, Gazi Universitesi 6grencilerinin
%27.8’1 kantin/kafeterya hizmetlerini yeterli bulunmustur (Erdogan vd. 2005).
Gazi Universitesi ogrencileri iizerinde yapilan bir diger calismada ise,
ogrencilerin kantin gibi birimleri temizlik, havalandirma, aydinlatma, 1sitma
ve diizen yoniinden olduk¢a olumsuz bulduklar1 bildirilmistir (Yesilyaprak vd.
2001). Benzer sekilde bir diger calismada da {iniversite Ogrencilerinin
kantinlerdeki yiyecek-icecek hizmetlerinden beklentilerinin fast-food veya
alakart restoranlara kiyasla daha diisiik oldugu bildirilmistir (Bigici ve Hanger,
2008). Caligmalarin bulgulart zamanla kantin hizmetlerinde iyilesme
oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda, {iniversite dgrencileri kahvalti
icin tgiincl, 6gle yemegi icin ise ikinci sirada okul kantinlerinde satilan
yiyecek- igecekleri tercih etmektedirler. Ogrencilerin kantinden siklikla tost,
simit/pogaca, patates kizartmasi, cikolata, biskiivi, kofte-ekmek, hamburger,
cay, neskafe ve gazli igecekler gibi son derece sagliksiz olan fast-food
yiyecek-igecekler yaninda ayran, meyve suyu ve siit gibi saglikli icecekleri de
satin aldiklar1 belirlenmistir. Okul kantinlerinde, patates kizartmasi,
hamburger, kofte-ekmek gibi yagdan zengin besinler ile kolali igecekler
yerine, taze meyve, salata, kepekli dilim ekmek, peynir, yogurt gesitleri,
ayran ve siit satilmasi daha uygundur. Ayrica okul kantinlerinin yiyecek ve
icecekleri en uygun fiziksel kosullarda (alan, havalandirma, aydinlatma,
giivenlik, arag-gerec, hijyen), yeterli ve iletisimi iyi personelle, ekonomik
fiyatlarla satiga sunmasi 6grenci beklentilerinin karsilanmasi bakimindan
onemlidir. Bu dogrultuda Ogrencilerin okul kantinlerindeki beslenme

133



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi, 2013, 48, (2) : 124-135

hizmetlerine y6nelik goriisleri incelendiginde, memnuniyetsizlik saptanmistir.
Ogrencilerin en fazla kantinlerdeki giivenlik dnlemlerinin ve dgrencilere satis
yapilan alanin yetersizliginden ayrica satilan gidalarin fiyatlarinin ekonomik
yonden uygun olmamasindan sikayet¢i olduklar belirlenmistir.

Sonug olarak, iiniversite kantinlerindeki beslenme hizmetlerinin daha
kaliteli olmas1 amaciyla, denetim faaliyetlerinin belirli periyotlarda titizlikle
yapilmasi, ayrica kantinlerde yiyecek-igeceklerde kaliteyi ve gilivenligi
saglamak icin HACCP ve ISO 9000 standartlar1 gibi kalite kontrol ve giivence
sistemlerinin uygulanmas1 konusunda iiniversitelerin yetkili birimlerince
gerekli onlemlerin alinmasimin ve saglik agisindan uygun olacak besinlerin
satilmasinin yararli olacagi kanisina varilmistir.
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