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ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ
VE AKADEMIiK ARASTIRMALAR

Mehmet Akif OZER' Tolga CAL?

Ozet: Isyerinde Psikolojik Taciz (IPT), ¢calisma hayatinda moda
kavram olan verimliligin artirilmasi ¢alismalar: neticesinde iyice kizisan
rekabet ortami ile birlikte varligini her gegen giin daha fazla hissettirmeye
devam etmektedir. Teknolojinin insan hayatina getirdigi kolayliklar biiyiik
oranda olumlanirken bir yandan da teknolojik ilerlemeler insanlarin kisisel
ozgiirliik alanlarmm daraltmakta, yasanan ve c¢alisilan yerleri biri bizi
gozetliyor evine déniistirmektedir. Bu calisma ile IPT konusunda yapilan
lisansiistii alan arastirmalart icerik analizine tabi tutularak, IPT olgusunun
Tiirk akademi cevresinde ele alnis sekli irdelenmis ve IPT ile demografik
degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve diizeyi sorgulanmistir. Bu
calismanin evreni, 2004-2010 yilart arasindaki 7 yillik siirecte IPT
konusunda Tiirkiye’de yapilmis olan ve YOK Elektronik Ulusal Tez Arsivinde
yer alan toplam 139 doktora ve yiiksek lisans tezidir. Konuyla ilgili YOK
Elektronik Ulusal Tez Arsivinde yer alan 139 tez icerisinden internet
ortaminda bilgisayara indirilmesine izin verilen tez sayisi ise 93 diir. Izin
verilen 93 tez igerisinden ise bu ¢alismanin amacna yonelik olarak 30 tez
secilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Taciz, Psikolojik Taciz, Mobbing, Zorbalik,
Bezdirme

Psychological Harassment in the Workplace and Academic
Researches

Abstract: Psychological Harassment at Work (PHaW) continues to
work through increasingly with fiercely competitive climate by reason of the
efforts to increase the efficiency as a fashion concept in professional life. Even
though it is substantially affirmed that technology gives the facilities to human
life, progress of the technology also restricts the civil liberty zones of the
people and transforms the living and work spaces to “Big Brother House”. By
this study, master’s field surveys regarding the PHaW were put through the
content analysis and the fact of PHaW was explicated how to handle in the
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field of Turkish academy and presence and level of relationship between
PHaW and demographic characteristics was interrogated. Population of this
study are 139 dissertations and master's thesises recorded in Turkish Supreme
Education Council’s electronic national thesis archivist regarding PHaW
prepared in Turkey during 7 years between 2004 and 2010. There were 93
thesises which were permitted by Turkish Supreme Education Council’s
electronic national thesis archivist to download computer on point within 139
thesises. Then, 30 thesises were selected according to aim of this study within
93 downloaded thesises.

Keywords: Harassment, Psychological Harassment, Mobbing,
Despotism, Sicken

GIRIS

Isyerinde Psikolojik Taciz (IPT) olgusu orgiitlerde yasanan olumsuz
tutum ve davranislar siirecidir. Siddet kavrami neredeyse insanlik tarihi ile
estir ve kigilerin hedeflere ulasmak i¢in bagvurdugu en baslica araglardan
birisi olmustur. Tarihsel siiregte siddet, agirlikli olarak kars: tarafa fiziksel
tahribat vermek seklinde iken zamanla psikolojik taciz formunu da almigtir.
Gliniimiizde kiiresellesen diinyada bircok kavram da yeni sekiller almaya
devam etmektedir.

Teknolojinin insan hayatina getirdigi kolayliklar biiyiilk oranda
olumlanirken bir yandan da teknolojik ilerlemeler insanlarin kisisel 6zgiirliik
alanlarimi daraltmakta, yasanan ve g¢alisilan yerleri biri bizi gézetliyor evine
doniistirmektedir. Uretim yelpazesinin alabildigine genisledigi giiniimiiz
toplumunda ise buna paralel tiiketimin de tesvik edilmesi ve neticesinde fast
food bir yagam kiiltiiriniin insanlara enjekte edilmesi, insanlar1 bas edilmesi
giic stres unsurlariyla bag basa birakmaktadir.

Psikolojik taciz, caligma hayatinda moda kavram ve anlayis olarak
verimliligin artirtlmasi ¢aligmalari neticesinde iyice kizisan rekabet ortami ile
birlikte varligint her gecen giin daha fazla hissettirmeye devam etmektedir.
IPT, toplumsal ve calisma hayatinda her zaman mevcut olan, fakat diger
siddet tilirlerinin yayginligt nedeniyle 6n plana ¢ikmamis ve fark edilmemis bir
olgudur. Bilim diinyast da yasanan bu olumsuz siirecin sug teskil eden etik
dis1 davraniglar oldugunu ancak 1980°li yillardan sonra kesfetmistir. O
tarihten itibaren de konuya iliskin basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere bati
diinyasinda birgok bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Ulkemizde ise
IPT ile ilgili akademik ¢aligmalarm 2000’li yillardan itibaren agirlikli olarak
bagladigi ve ancak son yillarda artan oranda konu {izerinde alan
arastirmalarinin yapildig1 goriilmektedir. Tiirk bilim ¢evresinde farkindaligin
saglannmus olmasma karsin, Tiirk halki ve calisma hayatinda heniiz IPT
kavraminin bilinmedigi de agikardir. Bu ise, ge¢miste oldugu gibi gliniimiizde
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de IPT’de bulunmanin ve maruz kalmanm calisma hayatinin siradan bir
olgusu olarak kaniksanmaya devam edildigini gostermektedir. Ancak, IPT ile
miicadele konusunda Mart 2011 ay1 igerisinde yayimlanan Bagbakanlik
Genelgesi ile de bu farkindaligin Oniimiizdeki donemde Tiirk c¢alisma
hayatinda saglanacagi ve konu {iizerindeki tartigmalarin da baslayacagi bir
gercekliktir.

Yapilan caligmalar, IPT nin calisanlar iizerinde ciddi psikolojik ve
fiziksel zararlara neden oldugunu ortaya koymaktadir. IPT sekilleri, tacizcinin
ve magdurun kisilik 6zelliklerine, drgiitlerin kiiltiir yapilarina ve zamana gore
farkliliklar gostermektedir. Ancak, tacize maruz kalan kisiler hemen hemen
benzer sikintilar1 paylasmaktadir. IPT, kisilerin 6zgiivenlerini kaybetmelerine,
isten ayrilmalarina ve hatta ciddi depresif durumlarda kalarak intihar
etmelerine kadar goétiirecek bircok olumsuzluklarin yasanmasina neden
olmaktadir.

Maruz kalan kisileri bu kadar derinden ve olumsuz bir sekilde
etkileyen IPT ile miicadele konusunda iilkemizde heniiz acik yasal bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum tacizcileri cesaretlendirmekte,
magdurlar ise daha fazla karamsarliga itmektedir. Calisma hayatim1 bozarak
gerek bireylerin psikolojilerine ve gerekse de bunun neticesinde iilke
ekonomisine verdigi agir tahribatlar nedeniyle IPT ile miicadele konusunda
toplumun bilinglendirilmesi ve nihayetinde agir yaptirimlar1 olan 6zel yasal
diizenlemelerin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile IPT konusunda yapilan lisansiistii alan arastirmalar
icerik analizine tabi tutularak, IPT olgusunun Tiirk akademi cevresinde ele
alinis sekli irdelenmis ve IPT ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin
varligt ve diizeyi sorgulanmistir. Calismada ayrica, lisansiistii alan
arastirmalarinda tespit edilmis IPT sekilleri ve kritik bulgular da yer
almaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Psikolojik Taciz Kavram ve Tammm

CEINNT3

Literatiirde Psikolojik Taciz kavrami, “taciz”, “zorbalik”, “duygusal
saldir”, “yildirma”, “is yerinde istenmeyen davraniglar” veya ‘sosyal hor
gorme’ gibi farkli ve fakat birbirlerinin yerlerine kullanilan isimler altinda ele
alinmaktadir (Gokge, 2006: 25). Mobbing kelimesi Almanca konusulan
iilkelerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Mobbing anlaminda kullanilan
diger sozciikler: “taciz” ya da “igyeri tacizi”, “cinsel olmayan taciz”,
“psikolojik taciz”, “kurban edilme”, “psikolojik ter6r”, “giinah kegisi” ya da
“samar oglan1 olma”, “kiiclik zorbalik”, “kiifiirli davranig” veya “duygusal

taciz”, “cinsel igerikli olmayan isyeri tacizi”, “igyeri travmasi”, “igyeri
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saldirganligr” kavramlari olarak genellestirilmistir (Kaymakg1, 2008: 13- 14).
Ulkemizde ise Tiirk Dil Kurumu mobbing’e karsilik olarak “bezdiri”
sOzcligiinii 6nermektedir. Ancak, bu sdzciik icerige doniik anlam vurgusunun
diisiikliigii bakimindan tartismalidir.

Mob sdzciigii, ingilizcede “kanun digt siddet uygulayan diizensiz
kalabalik veya cete anlaminda, asir1 siddetle ilgili ve yasaya uygun olmayan
kalabalik” anlaminda ve Latincede “kararsiz kalabalik” anlamindaki “Mobile
vulgus” sozcliglinden tliremistir (Okan, 2008: 10). Bu terim gilinlimiizde
psikolojik siddet karsiligi kullanan “mobbing” kelimesinin baslangicini
olusturmustur.

Psikolojik Tacizin Kavramsal Gelisimi

Isyerinde psikolojik taciz kavramu literatiirde son 15 yildir oldukca
yaygin olarak kullanilmaya baglanmigtir. Caligsmalar genelde psikolojik
siddetin iki yoOnii izerinde odaklanmistir. Bunlardan birincisi siddeti
uygulayanin davranig sekilleri digeri ise siddete ugrayan kurbanm bulundugu
durumdur (Faulx-Delvaux-Brun, 2009:286:9).

Son yillarda orgiitlerde, ¢alisgan personelin nemli oldugunu fark
eden yonetici sayisinda bir artig bulunmaktadir. Bu dogrultuda da, bu tip
yoneticiler, calisanlarint memnun etme yollarin1 aramaktadirlar. Burada,
calisanlarin, potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve onlar1 daha verimli kilmak
amaci vardir.

Buna karsin, orgiit igindeki ¢aligsanlar arasindaki iliskiler her zaman
arzu edilen seviyede olmayabilir. Orgiitlerin sosyal yapilar olmasi nedeniyle,
calisanlar arasindaki iliskiler sadece formal degil ayni zamanda informal’dir
ve bu nedenle informal iligskilerde toplumsal kanunlar gecerlidir. Ayrica,
formal iliskilerden dolay1 da, caligma ortamindaki personelin orgiit kurallaria
gore de hareket etmesi gerekir. Orgiit icerisindeki calisanlar arasinda olan
kisisel anlagsmazliklar ve catigmalar ise is yagaminda ¢esitli gerilimlere neden
olur (Gokge, 2006: 27).

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her yer ve ortamda catismanin
olmas1 kagimilmazdir. Bireyler, gruplar ve drgiitler amaclarini gergeklestirmek
icin ¢aligirlarken, siirekli olarak etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesim
siirecinde ise bu taraflar arasinda ¢atisma olur. Catisma fizyolojik veya sosyo-
psikolojik ihtiyaclarin tatminine engel olan anlagmazliklardan dogan gerginlik
halidir (Cay, 2008: 24- 25).

Is yasaminda ilk kez mobbing kavramini, isve¢’te yasayan Alman
asill1 endiistri psikologu Heinz Leymann 1980 yilinda kullanmistir. Leymann
mobbing konusunu Isve¢’te arastirmis, Almanya’da ise kamuoyuna
duyurmustur. Orgiit i¢erisinde “zor kisiler” olarak bilinen kisileri arastirmis ve

139



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi, 2013, 48, (2) : 136-167

bunlarin baglangigta zor kisiler olmadigmmi ve ancak Orgiit yapist ve
kiiltiiriiniin bu kisileri “zor” sifati ile damgaladiklari1 ve bu tipteki kisileri
isten kovmak i¢in de bu sekilde nedenler yarattiklarini belirlemistir. Leymann,
yaptig1 ¢alismalarda uzun siireli diismanca ve saldirgan davranislarin
oldugunu tespit etmis ve neticesinde bu kavrami kullanmigtir (Kése, 2010:
37).

Is yerinde psikolojik terér olarak nitelenen mobbing, eski bir gegmise
sahip olmakla birlikte, 1984 gibi yakin bir ge¢miste is gdren tatminini azaltan
bir faktr olarak Leymann tarafindan ele almmustir. Is yerindeki stres
nedenlerinden birisi olan mobbing fazla dikkat g¢ekmemekte, boyle
davraniglarin ig ortaminin ayrilmaz bir 6gesi oldugu diisiiniilmektedir (Coban
ve Nakip, 2007: 308).

Orgiit i¢inde yasanan bu catismalarin ¢oziilmemesi halinde ise
calisanlar arasinda diigmanliklar olur ve bunun sonucunda ¢alisanlarin 6rgiite
olan uyumu zorlagir. Uyum zorlugu ¢eken personel ise orgiitte mutsuz olur ve
orgiitten ayrilmak durumunda kalabilir. Bu olgu, insanin sosyal hayatinda da
vardir. Sosyal c¢evreye uyum saglayamayan kisi zamanla gevresinden
soyutlanir ve toplum disina itilir. Bu durumdaki kisiler, hayatlarindan
vazgecme noktasina kadar gelebilir. Bu nedenlerle, personelin 6rgiit hayatina
uyum saglamasi arzu edilir (Gokge, 2006: 28).

Calisanlarin  orgiit iginde iiyesi oldugu gruba uyumu, caliganin
Orgiitsel basarisini artirir. Ancak bu kolay olan bir sey degildir (Okan, 2008:
13).

Mobbing kavrami ilk olarak, Lorenz tarafindan ortaya atilmustir.
Kiigiik hayvanlardan olusan gruplarin biiyiik bir hayvanin tehdidini geri
piiskiirtmek ve onu geri kagirmak igin gosterdikleri davraniglari tanimlamak
icin bu kavrami kullanmistir. Mobbing, genel olarak yirtict bir hayvana veya
ayni cinse kars1 grupga yapilan saldir1 olarak ele alinir. Heinemann, yaptig1 bir
arastirmasinda, ¢ocuklari intihara kadar gotiirebilecek kadar 6nemli sonuglart
olan bu davranislar1 topluma duyurabilmek i¢in Lorenz’in hayvanlar icin
kullandig1 mobbing ifadesini kullanmistir (Gokge, 2006: 29).

Mobbing konusundaki ilk ¢alismalar Leymann tarafindan Isvec’te bir
Orgiitte topladigi ampirik verileri ve bulgulari duyurdugu zaman ortaya
cikmistir. Brodsky gibi birkag yazar da bu konuda yazilar yazmustir
(Kaymakge1, 2008: 10).

IPT kavrammm ilk kez, Brodsky kitabinda “agir is kosullarmi”
arastirdig1 kitabinda kullannustir. Ancak, bu kitabinda IPT konusuna kiigiik
bir yer aywrmustir. IPT konusunu detayli bir sekilde ise ilk kez Leymann
tanimlamistir. Leymann, IPT’yi, birinin veya nadir olarak birkag kiginin, bir
veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve
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birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davramislara
maruz birakilmasi seklinde tanimlar (Gokge, 2006: 35).

Literatiirde igyerinde psikolojik siddeti anlatan g¢ok sayida terim
bulunmasina ragmen bunlardan sadece iki tanesi 6nemli yer tutmakta ve kabul
gormektedir: Mobbing ve bullying (Baguena-Belena vd., 2011:102).
Leymann, psikolojik yildirma kavrami i¢in bunlardan mobbing kelimesini
kullanmustir. Bullying kelimesinin ise fiziksel 6fke ve tehdidi ifade ettigini
diisinmektedir. Aslinda, Bullying, okullarda fiziksel saldirgan davranislari
ifade etmektedir. Orgiitlerde fiziksel siddet pek fazla goriilmez. Aksine,
psikolojik yildirma kisiyi sosyal ¢evreden diglamak gibi daha kapsamli
davranislar1 igermektedir (Karavardar, 2009: 4). Kavramlar arasindaki bu
kiiciik farkliliklar literatiirde isyerinde psikolojik siddetle ilgili kavramlar
arasinda sorunlar olusabilecegine dair endigelere yol agmaktadir (Ayr. i¢n.
bkz. Crawshaw, 2009:264).

Bu endiselerin temel nedenlerinden birisi de giliniimiizde literatiirde
mobbing kelimesinin, bullying kelimesi ile siklikla karistirilmasidir.
Leymann, mobbing, Adams ise bullying kelimesini birlikte ¢alisanlarin belirli
bir kigiye kars1 tekrarlanan agresif ve zararli davraniglar olarak
kullanmiglardir. Leymann bu karisikligi gidermek igin; okul orgiitleri icin
bullying, isyerleri icin ise mobbing kelimesini Onermistir (Erdogan, 2009:
319).

Arastirmacilar zorbalik konusundaki ¢alismalarinda degisik tanim ve
kavramlar kullanmalarina karsin, isyerlerinde gézlenen olumsuz davraniglarin
hangi sartlarda zorbalik olarak tanimlanabilecegi konusunda goriis birligi
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Zorbaliktan s6z edebilmek igin ilgili davranislarin olumsuz ve
diismanca olmasi, sistematik bir bigimde tekrarlanmasi ve belirli bir siklikla
belirli bir siire devam etmesi gerekmektedir. Tek seferlik ya da zaman zaman
sergilenen olumsuz davraniglar zorbalik olarak nitelendirilmez (Aydin ve
Ocel, 2009: 95).

Mobbing’in yeni bir kavram olmasindan dolay1, uluslararast alanda
kullanilabilecek ortak bir terim heniiz yoktur. Norveg, Japonya ve Anglo-
Sakson iilkelerinde bullying terimi kullanilirken, Fransa’da “moral
harassment” ifadesi kullanilmaktadir (Kaymakeci, 2008: 18).

Ancak basta Tirkiye olmak iizere birgok {ilkede “mobbing”
kelimesinin s6z konusu terimleri de kapsayacak sekilde isyerlerinde, ¢alisma
yasaminda goriilen psikolojik siddeti karsilayacak ve kapsayacak sekilde hizla
kullanilmaya baslandig1 da rahatlikla sdylenebilir.
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PROBLEM DURUMU VE YONTEM
Calismanin Konusu ve Problemi

Bu aragtirma kapsaminda, iilkemizdeki {niversitelerde isyerinde
psikolojik taciz (IPT) alaninda yapilmis olan ve YOK Elektronik Ulusal Tez
Arsivinde (http://tez2.yok.gov.tr/) yer alan yiliksek lisans ve doktora tezleri
incelenmistir. Aragtirmanin kapsadigr 2004-2010 yillar1 arasindaki 7 yillik
siiregte, bu alanda toplam 139 yiiksek lisans ve doktora tezi yapildig: tespit
edilmistir. Tez aragtirmalari, igerik analizine tabi tutulmus ve elde edilen
bulgular bir durum saptamasi olarak sunulmustur.

Diinya’da 1980’lerden sonra fark edilmeye baslanilan IPT konusu,
iilkemizde ancak 2000’li yillarda bilimsel alanda ele alinmaya baslanmuistir.
Ancak ¢ogu insan iilkemizde bu konuyu heniiz tam olarak bilmemektedir. 19
Mart 2011 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Bagbakanlik Genelgesi ile
de IPT konusu, resmi olarak belki de ilk kez Tiirk ¢alisma hayatinda
onlenmesi gereken bir olgu olarak yerini almistir. Topluma ydn veren
kavramlarin Oncelikli olarak bilim diinyasinda var oldugu varsayimindan
hareketle, Tiirk bilim literatiiriinde yeteri diizeyde ele almmayan IPT
konusunun, halk arasinda da fazla bilinmemesi normaldir. Bu proje ile
Tiirkiye’de 2010 y1li sonuna kadar yapilmis olan iPT konulu yiiksek lisans ve
doktora tezleri incelenerek, konunun bilim diinyasinda nasil ele alindigi
sorusuna yanit aranmaya calisilmistir.

Cahsma Amaci ve Onemi

Bu calisma ile IPT konusunda Tiirkiye’deki lisansiistii diizeyde
yapilan aragtirmalara makro diizlemde yaklasilmigtir. Caligmada, biitiinciil
olarak bu alanda yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin mevcut durumu,
tarihsel gelisim siireci, ele alimig bigimleri ve yoni siniflandirilarak
yorumlanmaya g¢aligilmistir. Yapilan ¢alismanin diger bir yani ise, 2004-2010
doneminde iilkemizde IPT alanindaki lisansiistii tezler iizerinden konunun 7
yulik bu siirecte nasil bir akademik geligme gosterdigini ve bu gelismeye
hangi {iniversitelerin ne tiir katki yaptigin1 gérmektir. Icerik analizine tabi
tutulan IPT ile ilgili lisansiistii arastirmalar kapsaminda asagidaki sorulara
cevaplar olusturulmasi amaglanmustir:

a) Arastirmalarin kiinye bilgilerine gore dagilimlart nedir? Agirlikli
olarak bu konu hangi iiniversitelerde ve hangi anabilim dallarinda ele
alinmakta ve bu {iniversitelerin/ anabilim dallarinin 6zellikleri ile IPT olgusu
arasinda bir iligki kurmak miimkiin miidiir? Aragtirmalar hangi yillarda daha
agirlikli olarak hazirlanmistir?

b) Arastirmalarda kullanilan yontemler nelerdir? Ne tip 6lgekler, veri
toplama ve analiz yontemleri kullanilmigtir?
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LRI e 6

¢) “Gelir”, “cinsiyet”, “yas- hizmet yil1”, “medeni durum”, “mevki”,
“egitim diizeyi” gibi demografik ozellikler boyutlari agisindan ortak ve
farklilasan bulgular nelerdir?

d) Arastirmalara yanstyan IPT sekilleri nelerdir?

e) IPT’nin magdurlar tarafindan algilanma durumlar1 nedir?
f) Magdur olanlarm IPT ye tepki sekilleri nelerdir?

g) IPT konusundaki kritik bulgular nelerdir?

Caliymanin Varsayimlari

Calismanm ilk varsayimi olarak, iilkemizde 2004-2010 yillari
arasinda IPT konusunda yapilan tezlerin tamaminm, YOK Ulusal Tez
Merkezi Elektronik Tez Arsivinde tam ve dogru olarak kayitli oldugu kabul
edilmektedir. Ancak 2010 ve 2011 yilina ait tezlerin tam olarak veritabaninda
kayith olmayacagi varsayilmistir. Buna ragmen, 2010 yilinda kayitli bulunan
tezler arasgtirmaya dahil edilmistir. Caligmanin 2004 yilindan itibaren
baslamasinin nedeni, YOK Elektronik Tez Arsivinde IPT konusuyla ilgili ilk
tezin bu tarihten itibaren kaydedilmis olmasidir. Bu c¢alismanin diger bir
varsayimi ise, bu tezlerin tiimiiniin bilimsel yontem kullanilarak yapilmis
oldugudur. Tezlerin bilimsel yontem kullanilarak yapilmig olmasi, veri
toplama, diizenleme, analiz, tezlerin konulari, konu basliklar1 ve anahtar
sozciikleri esas almarak yapildigi i¢in 6nem tagimaktadir.

Calismanin Simirhiklar:

a) Tezler, internet iizerinden YOK Elektronik Ulusal Tez Arsivinden
almmugtir.

b) YOK’iin internet sitesinden konuya iliskin yapilan taramada;
psikolojik taciz, mobbing, zorbalik ve yildirma anahtar kelimeleri
kullanilmustir.

¢) Konuyla ilgili mevcut 139 tez igerisinden, YOK’iin internet
sitesinden indirilmesine izin verdigi 93 tez’in “6zet” kisimlarindan hareketle
evren kiimesini temsil edecek sekilde 6rneklem kiimesi se¢ilmistir

d) Caligsma kapsaminda konuya iligkin 2010 y1l1 sonuna kadar yapilan
tezler ele alinmustir.
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Calisma Yontemi

Calisma siirecinde arastirmaci  tarafindan asagidaki  yontem
izlenmistir.

Evren ve Orneklem: Bu calismanm evreni, 20042010 yillart
arasindaki 7 yillik siiregte IPT konusunda Tiirkiye’de yapilmis olan ve YOK
Elektronik Ulusal Tez Arsivinde yer alan toplam 139 doktora ve yiiksek lisans
tezidir. Konuyla ilgili YOK Elektronik Ulusal Tez Arsivinde yer alan 139 tez
icerisinden internet ortaminda bilgisayara indirilmesine izin verilen tez sayist
ise 93°diir. Izin verilen 93 tez igerisinden bu galismada olmasi istenilen ve bu
¢alismanin 6rneklem kiimesini olusturan 30 tez ise asagidaki kriterlere gore
belirlenmistir.

a) Aragtirma diizey ve niteligi gézetilerek bu konuda hazirlanmis 10
doktora tezinin hepsi ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu sekilde igerisinden 20 tez
secilen geriye toplam 83 yiiksek lisans tezi kalmustir.

b) Kapsam disinda kalan tezlerden 4’ii kuramsaldir. Geriye kalan 79
alan arastirmasina dayanan yiiksek lisans tezleri, ele alindiklar1 sektdrlere gore
gruplandirilmistir. Buna gore; egitim sektoriinde 34, saglik sektoriinde 16,
kamu sektoriinde 5, turizm sektoriinde 4, bankacilik sektoriinde 4, spor
sektoriinde 1, tekstil sektoriinde 1 ve diger sektorler kategorisinde ise 14
yiiksek lisans tezi vardir. 4 kuramsal tezin diginda kalan 89 tezin sektorlere
gore dagilim cizelge 1‘de verilmistir.

Cizelge 1. Lisansiistii Tezlerin Sektorel Dagilimi

Tezler/ Egitim Saglik Kamu Turizm | Bankacilik Spor Tekstil Diger
Sektorler | Sektorii | Sektorii | Sektorii | Sektori Sektorii Sektorii | Sektorii | Sektorler
Doktora 4 2 - - - 1 1 2
Y. 34 16 5 4 4 1 1 14
Lisans
Toplam 38 18 S 4 4 2 2 16
n= 89

Cizelge 1 incelendiginde arastirmalarin agirlikli olarak egitim ve
saglik sektoriinde yapildigi goriilmektedir. Buradaki etkenin, bu sektorlerde
dikey hiyerarsik yapidan ve ¢alisanlar arasi rekabetten dolay1 IPT olaylarmin
daha fazla yasanmasi oldugu degerlendirilmektedir. Yapilan aragtirmalarin
yaklagik %10’nun doktora egitimi diizeyinde olmasi ise heniiz konunun
Tiirkiye’de yeteri diizeyde ele alinmadigint gostermektedir.

¢) Yapilan ¢aligmada, her sektorii gerek nicelik gerekse de nitelik
olarak temsil edecek sekilde 20 yiiksek lisans tezi se¢ilmistir. Nitelik kriteri
olarak, drneklem kiimesi farkli bolgelerden olusan ve sayica fazla katilimciya
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ulagilan tezler gbz Oniine alinmistir. Segilen 30 alan arastirmasina dayanan
tezin® dagilimi gizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Calismada Kullanilan Orneklemin Evreni Temsil Durumu

Sektor Evren Degeri Yl.lksek Doktora Orneklem Sayist
Lisans
Egitim 37 33 4 9(4D.+5YL)
Saglik 18 16 2 52D.+3YL)
Bankacilik 4 4 - 2 YL.
Turizm 4 4 - 2 YL.
Egitim, Saglik ve Bankacilik 2 1 1 1D.
Giivenlik, Posta ve Egitim 1 1 - 1 YL.
Spor 2 1 1 2(1D.+1YL)
Diger Kamu Kuruluslari 6 6 - 3YL.
Sektorler Evren Degeri Y.Lisans Doktora Orneklem Sayist
Diger Kamu-Ozel S.Kurulus. 4 4 - 2 YL.
Diger 11 9 2 32D.+1YL)
Kuramsal Calisma 4 4 - -
YOK - Izin Verilmeyen 46 42 4 -
Toplam 139 125 14 30

Calismamin Modeli: Proje kapsaminda yapilan calismanin ikinci
boliimiinde, literatiir taramasiyla IPT kavrammin kuramsal cergevesi
cizilmistir. Caligmanin iiciincii béliimiinde, YOK Elektronik Ulusal Tez
Arsivinde yer alan ve Orneklem kiimesini olusturan 30 arastirmaya igerik
analizi uygulanmistir. Bu bdliimde arastirmalar, kiinyelerine, yontemlerine,
demogratif ozellikler acisindan bulgulara, psikolojik taciz sekillerine,
magdur olanlarin hissettikleri ve psikolojik tacize karsi tepki tiirlerine gore
incelenmistir. Demogratif ozellikler agisindan bulgular, psikolojik taciz
sekilleri, magdur olanlarin hissettikleri ve psikolojik tacize karsi tepki tiirleri
¢ kiimede smiflandirilmistir. Arastirmalarin, %85°den fazlasmin ulastig
bulgular “ortak bulgular”, %50- %85’1 “agirlikli bulgular”, %50°den azinin
ulastigi bulgular ise “farklilasan bulgular” kiimesinde smiflandirilarak
yorumlanmugtir. Ayrica, kritik bulgular bagligi altinda, arastirmaci tarafindan
o6nem atfedilen bulgular da metne dahil edilmistir.  Bu dogrultuda, proje
asagidaki calisma modeli ¢ergevesinde hazirlanmustir.

> Calismanin sonraki kisimlarinda “alan arastirmal tez/tezler” ifadesi yerine
“arastirma/arastirmalar” ifadesi kullanilmistir.
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Sekil 1. Calisma Modeli
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BULGULAR VE YORUMLAR

Calisma kapsaminda 30 arastirmaya uygulanan igerik analizi
sonucunda elde edilen bulgular, asagidaki kategoriler altinda toplanmis ve
yorumlanmuistir.

Arastirmalarin Kiinyelerine Gore Degerlendirilmesi

Calismanin bu bélimiinde, bulgu ve degerlendirmeler aragtirmalarin
kiinyelerine gore smiflandirilarak yapilmistir.

Arastirmalarin  Hazirlandiklar1  Universitelerin  Dagihmi: 1PT
konulu arastirmalarin yapildiklari {iniversitelere gore dagilimlar ¢izelge 3’te
diizenlenmistir. Aragtirmalarm yapildiklarn iiniversitelere bakildiginda, ilk
tic sirada Istanbul ve Ankara’daki iiniversitelerin (Istanbul Universitesi,
Marmara Universitesi ve Gazi Universitesi) yer aldigi goriilmektedir.
Kuskusuz ki, bu {iiniversitelerin diger tniversitelere kiyasla daha kokli
tarihlere sahip olmalarinin yaninda, biiyiiksehir olgusunun getirdigi IPT’ye
ugrama olasiliginin da bu sehirlerde daha yaygin olmasi, bu tarz ¢alismalarin
biiyiiksehir {iniversitelerinde daha fazla sayida ele alinmasina neden oldugu
degerlendirilmektedir.

Cizelge 3. Arastirmalarin Yapildiklar Universitelere Gére Dagilimi

. . Aragtirmalarin Tiiri
Universiteler Viiksek L§isans Dokiora Toplam Oran (%)
Marmara Uni. 1 2 3 10,0
Nigde Universitesi 1 - 1 3.3
Hacettepe Uni. 2 1 3 10,0
Canakkale 18 Mart U. 1 - 1 3.3
Gazi Universitesi 2 2 4 13,4
Mersin Universitesi 1 - 1 33
Istanbul Universitesi 3 2 5 16,7
Balikesir Uni. 1 - 1 33
Ankara Universitesi - 1 1 33
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Firat Universitesi 1 - 1 3,3
Cumbhuriyet Uni. 1 - 1 3,3
Sakarya Universitesi 1 1 2 6,6
Yeditepe Uni. 1 - 1 3.3
Yildiz Teknik Uni. 1 - 1 3,3
Dokuz Eyliil Uni. - 1 1 3,3
Karadeniz Teknik U. 1 - 1 3,3
Celal Bayar Uni. 1 - 1 3,3
Kafkas Universitesi 1 - 1 3,3
Toplam 20 10 30 100

Arastirmalarin Hazirlandiklart Dallar: TPT konulu arastirmalarm
yapildiklari bilim dallarina gére dagilimlari ¢izelge 4’te diizenlenmistir.

Cizelge 4. Arastirmalarin Hazirlandiklar1 Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Anabilim Dallar1 Aragtirma Sayis1 Oran (%)
Egitim Bilimi Enstitiisii 4 13,3
Sosyal Bilimler Enstitiisi 21 70,0
Saglik Bilimleri Enstitiisii 5 16,7
Toplam 30 100,0

Cizelge’den de anlagilacag lizere arastirmalar agirlikli olarak sosyal
bilimlerde yapilmustir. IPT olgusunun sosyolojik gergeklik olmasi nedeniyle
bu sonucun dogal oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmalarin Hazirlandiklar: Yillar: TPT konulu arastirmalarm
yapildiklar1 yillara gore dagilimlar ¢izelge 5°te diizenlenmistir. Cizelge
incelendiginde, arastirmalarin agirlikli olarak 2008 ve 2009 yillar1 arasinda
yapildiklar1 goériilmektedir. IPT konusu iilkemizde yeni giindeme gelen bir
konudur. Mart 2011 ay1 igerisinde ¢ikarilan Basbakanlik Genelgesi’nden
sonra, konunun galisanlar nezdinde daha fazla fark edilecegi ve bunun sonucu
olarak da IPT olgusuyla ilgili oniimiizdeki yillarda lisansiistii aragtirmalarda
artis olacagi degerlendirilmektedir.

Cizelge 5. Arastirmalarin Yapildiklari Yillara Gére Dagilimi

Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam Oran (%)
2004 - - - -
2005 1 - 1 33
2006 1 2 3 10,0
2007 5 1 6 20,0
2008 4 4 8 26,7
2009 4 3 7 23,3
2010 5 - 5 16,7
Genel Toplam 20 10 30 100,0
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Aragtirmalarin izlenen Yonteme Gore Degerlendirilmesi
Caligmanin bu boliimiinde, bulgu ve degerlendirmeler arastirmalarin
yontemlerine gore siniflandirilarak yapilmistir.

Veri Toplama Yéontemleri: 1PT konulu arastirmalarm veri toplama
yontemlerine gore dagilimlari ¢izelge 6’da diizenlenmistir.
Cizelge 6. Incelenen Calismalarin Veri Toplama Yontemlerine Gore
Dagilimi

Anket Teknigi Miilakat Teknigi Anket ve Miilakat Teknigi

Toplam 24 1 &rnek olay 5

Anket caligmalarinin bir yazar i¢in daha kisa siire alic1 ve daha az
zahmetli olmasi nedeniyle, yukaridaki ¢izelge’de ortaya ¢ikan sonug
normaldir. Ayn1 zamanda anket ¢alismasinda toplanan niceliksel verilerin
alanda yaygin olarak kullanilan SPSS gibi bilgisayar programlarinda analiz
ediliyor olmasinin getirdigi avantajin ise yazarlart agirhikli olarak anket
calismasina yonlendirdigi diisiiniilmektedir. Ancak, sosyal begenilirlik
kaygist nedeniyle ankete verilen cevaplarin ne kadar saglikli oldugu
konusunda ise onemli kuskular vardir. Bu nedenle, &zellikle doktora
aragtirmalar1 basta olmak {izere lisansiistii arastirmalarin agirlikli olarak alan
caligmalariyla ve derinlemesine miilakatlarla yapilmasinin daha bilimsel
olacagi degerlendirilmektedir.

IPT I¢in Kullanilan Olgekler: IPT konulu arastirmalarda kullanilan
Ol¢eklerin dagilimlari gizelge 7°de verilmistir. Arastirmalarda her ne kadar
Leymann 6lgegi fazlaca kullanilmig olsa da, yazarlarin diger farkli 6lgekleri
de kullandiklar1 tespit edilmistir. Ozellikle, Leymann 6l¢eginin Iskandinav
iilkelerinde daha gegerli oldugunu ve Tiirkiye gibi Akdeniz iilkelerinin
kendine 0zgii karakteristik yapilarindan dolayr bu olgegin islemedigini
diisiinen bazi yazarlar ise iilkemiz i¢in gegerli olacaklarii diislindiikleri ve
kendilerinin gelistirdikleri o6lgekleri arastirmalarinda kullannuglardir. IPT
kavraminin bir kiiltiirel etkilesim ve algilama siireci oldugu diistiniildiigiinde,
konuya iligkin 6l¢eklerin evrensel olamayacagi ve bu nedenle her iilkenin
kendine 6zgii bir IPT 6lgegi hazirlamas1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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Cizelge 7. IPT I¢in Kullanilan Olgeklerin Dagilimi

Olgek Niteligi Olgek Adi Gel/lséllren Uyarlayan Ad1 Say1
Ozgiin Psikolojik Terdr Envanteri Leymann 14
Ozgiin Olumsuz Davraniglar Anketi Raknes 4

Uyarlama Duygu Zorbalik Egilim Olgegi Aysin Satan 1
Uyarlama Tutum Olger Formu Ken Rigby 1
: . S Bjorkqvist ve
Uyarlama Isyeri Tacizi Olgegi Osterman 1
. .. PO N.Bilgen, S.Aytag,
Uyarlama Psikolojik Yildirma Olgegi N. Bayram 1
Uyarlama Mobbing Davranist Olgegi Mikkelsen-Einarsen 1
Uyarlama Isyerinde Psikolojik Siddet Olgegi Dilek ve Aytolan 1
Uyarlama Orgiitsel Catlsmq Cozumlerr}e Seda Unver |
Yaklagimlarinin Incelenmesi
Ozgiin Isyerinde Orgiitsel Yildirma Olgegi 1
Ozgiin Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi 1
- Isyerinde Duygusal Yonden Incitici
Ozgiin Davranislar Olgegi !
Ozgiin Ogrenci Tliskileri Tutum Olcegi 1
Ozgiin Isyerinde Yildirma 1

IPT I¢cin Kullamlan Veri Analiz Yiontemleri: 1PT konulu
aragtirmalarda kullanilan veri analiz tekniklerinin dagilimlar1 ¢izelge 8’de
diizenlenmistir.

Cizelge 8. IPT Igin Kullanilan Veri Analiz Tekniklerinin Dagilimi

Yontem/Program Versiyon Say1 Toplam
SPSS Programi - SPSS 16 3
SPSS 15 4
SPSS 14 1 12
SPSS 13 3
SPSS 12 1
Y ontem/Program Versiyon Say1 Toplam
- SPSS11.5 1
- SPSS 11 1
- SPSS 10 1 15
- SPSS9 1
- belirsiz 11
NCSS 2007 1 1
Icerik Analizi 1 1
Basit Aritmetik Islemler 1 1
n= 30
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Arastirmalarin gogunun anket ¢aligmalariyla yapildigi gergeginden
hareketle, toplanan bu niceliksel verilerin agirlikli olarak SPSS programiyla
analiz edilmis olmasi sasirtict degildir. Ancak, az da olsa alan caligmasi
yapan arastirmalarin, bu niteliksel verileri analiz ederken NVIVO ve Atlas
gibi bilgisayar programlarimi kullanmamalar1 ise bu arastirmalarin eksik
yanlarini olusturmaktadir. Ozellikle bilimsel yan1 daha agir basan doktora
aragtirmalarinda toplanan niteliksel verilerin, yazarlarin kendi yorumlariyla
analiz edilmis olmasinin 6nemli bir sorun olusturdugu diisiiniilmektedir.

Demografik Ozellikler Acisindan IPT Bulgular1 Ve Yorumlar

Aragtirmalarin, gelir diizeyi, cinsiyet, yas-hizmet yili, medeni
durum, egitim diizeyi gibi demografik ozellikler agisindan ortak, agirlikli ve
farklilasan bulgulari, ¢aligmanin bu kisminda diizenlenerek elde edilen
sonuglar yorumlanmistir.

Gelir Diizeyi Degiskeni Acisindan IPT’ye Maruz Kalma: Gelir
diizeyi yoniinden bulgular, ¢izelge 9’da verilmistir. Gelir diizeyi artikga
[PT’ye maruz kalma ihtimali azalmaktadir. Para, “giiclii olmak” olgusunun
en onemli unsurlarindan birisidir. Bu durumu da “giiglii olmak” kavrami
yoniinden inceledigimizde, giiclii olanlarmn daha az IPT’ye ugramalari
sagirtici degildir.

Cizelge 9. IPT Magdurlarmin Gelir Diizeyi Degiskenine Gére Dagilimi

o Isletmedeki gelir seviyesi diisiik personel, gelir seviyesi daha yiiksek personele oranla
daha fazla yildirmaya maruz kalabilmekte (Caligkan, 2005).

Ortak o Gelir seviyesi ile IPT’ye maruz kalma iliskilerine bakildiginda, gelir seviyesi diisiik
Bulgular ¢alisanlarin, yoneticileri ve i arkadaslari tarafindan daha fazla tacize maruz kaldigi; en
yiiksek gelir seviyesine sahip c¢alisanlarin ise daha az tacize maruz kaldigi goriilmekte
(Demirgivi, 2008).
Agirhikl
Bulgular Gelir boyutuyla ilgili agirlikli bulgu yoktur.
Farklil
grulg‘jlzar“ Gelir boyutuyla ilgili farklilasan bulgu yoktur.

3.3.2. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan IPT’ye Maruz Kalma: Cinsiyet
boyutu agisindan IPT magdurlarina iliskin bulgular, ¢izelge 10°da verilmistir.
Agirlik olarak, IPT’ye maruz kalma agisindan erkekler ile kadmlar arasinda
herhangi bir farklilk yoktur. Orgiitlerde yetiskin kadinlarm erkeklere gére
daha fazla IPT’ye maruz kalmalar1 ve ayrica okullarda ise erkek dgrencilerin
kiz dgrencilerden daha fazla IPT’ye maruz kaldiklar1 da tespit edilmistir.
Dolayistyla cinsiyet ile IPT arasindaki iliski konusunda ortak bir kan1 yoktur.

Bunun nedeni olarak, IPT nin daha ¢ok yas, mevki, para, fiziksel, vb.
anlamda daha gii¢lii olanlarin daha az giiclii olanlara uyguladiklar1 bir
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davranis olmasi nedeniyle, cinsiyet boyutundaki IPT’nin &rgiitten orgiite
farklilagtigi diistiniilmektedir. Burada kritik unsur, orgiitteki yoneticilerin
kisilik ve profesyonel yoneticilik yapilaridir.

Bu nedenle, cinsiyet boyutu yoniinden yapilan arastirmalarda, bir kiyaslama
olmas1 amaciyla ayni zamanda oradaki yoneticilerin yas, meslek, gorev gibi
6zelliklerinin de g6z oniinde tutulmas: ve bu konuda da verilerin toplanarak analize
dahil edilmesine ihtiya¢ vardir.

Cizelge 10. IPT Magdurlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Ortak
Bulgular Cinsiyet boyutuyla ilgili ortak bir sonuca ulagilamamusgtir.
e Cinsiyetin IPT konusunda 6nemli bir unsur olmadig1 kanisina varilmakta (Caliskan,
2005).
o Erkek ve kadmlarin IPT’ye maruz kalmalar1 agisindan herhangi bir farklilik yoktur
(Y1ilmaz, 2008).
Aguhkl e Cinsiyete gore tiim boyutlarda alman ortalama puanlarin yiizde oranlar1 %40’in

Bulgular altindadir ve bu oran ¢ok da yiiksek degildir (Uysal, 2010).

Cinsiyetin [PT’ye ugramada énemli olmadigini ortaya koyan bir ¢ok arastirma vardir
(Uysal, 2010).

Literatiir bulgularinin tersine cinsiyet ile psikolojik saldirilar arasinda anlamli bir
iliskinin s6z konusu olmadig1 sonucuna ulasilmakta (Okan, 2008).

Calisanlarin daha ¢ok hemcinsleri tarafindan IPT’ye maruz birakildiklari bulgusu
erkekler agisindan  dogrulanmakta iken, bu durum kadmlar agisindan
dogrulanmamaktadir (Okan, 2008).

Hastanelerde PT davranisina maruz kalma bakimindan cinsiyetler arasi fark tespit
edilememekte (Aksoy, 2008).

Kadinlar erkeklere gore daha fazla IPT’ye maruz kalmakta (Cay, 2008).

Kadin calisanlar erkek ¢alisanlara gore daha fazla IPT’ye maruz kalmakta
(Hacicaferoglu, 2010).

Kadinlar erkeklere gore IPT’den daha fazla etkilenmekte (Uysal, 2010).

Okulda IPT’nin meydana geldigi yerler ve sikhigi cinsiyet boyutu acisindan
incelendiginde; erkek 6grenciler, IPT’nin hem okul dig1, hem de okul igi alanlarda kiz
Ogrencilere gore daha fazla meydana geldigini ifade etmekte (Kog, 2006).

Farklilagan
Bulgular

Yas — Hizmet Yili Degiskeni A¢isindan IPT’ye Maruz Kalma
Yas-Hizmet yili degiskeni acisindan bulgular ¢izelge 11°de
verilmistir.

.Cizelge incelendiginde agirlikli olarak, yas ve/veya hizmet yili
arttikca IPT’ye maruz kalma azalmaktadir. Ancak, ¢izelge’de de goriilecegi
iizere ortak bir sonug yoktur.

Burada etken olan unsur yas’tir. Yagca bilyik olmanin getirdigi
“gliclii olmak™ algisinin IPT’de bulunmak veya IPT’ye maruz kalmada 6nemli
bir etken oldugu diigiiniilmektedir.
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Ancak, buradaki yas boyutu ile psikoloji taciz olgusu arasindaki iligki
ele alinirken, “giiclii olmak” olgusunun diger boyutlarmm da géz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Cizelge 11. IPT Magdurlarmin Yas- Hizmet Y1l Degiskenine Gére Dagilimi

Ortak Yas- hizmet yili boyutuyla ilgili ortak bir sonuca ulagilamamustir.
Bulgular

e IPT karsisinda geng calisanlarin yasllardan gabuk etkilendigi ve motivasyonlarimi
yitirdikleri goriilmekte (Kocaoglu, 2007).

e Caliganlarin yas1 arttikga, bu kisilerde IPT nin etkisi azaltmakta (Caliskan, 2005).

e Geng calisanlarin yoneticileri ve is arkadaglar tarafindan IPT’ye maruz kaldiklari
goriilmekte (Demirgivi, 2008).

o Calisanlarda yas arttikca kendini gostermeden kaynaklanan [PT’nin etkileri azalmakta.
Mesleki tecriibe ve bu tecriibeyle birlikte yasa duyulan saygi sonucu bu durumun yaslh

A calisanlar lehine ortaya ¢iktig1 degerlendirilmekte (Uysal, 2010).

girhikl - . 2 AT .

e Yas degiskenine gore, 30 yas alti kamu calisanlari kendini gosterme ve iletisim
olusumuna etkisini, sosyal iliskilere saldiriyi, itibara saldirty1, yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldiriyr diger yas gruplarina gore daha fazla yasadiklarini ifade etmekte. Kamu
personelinde yas artistyla birlikte IPT’ye ugrama riski azalmakta (Uysal, 2010).

o IPT konusunda orta yasin altindaki galisanlar daha riskli bir grup teskil etmekte. Orta
yasin altindaki bu grup, kurumlarda genellikle hiyerarsik agidan ast konumunda olan
¢alisanlardir (Giingor, 2007).

Geng ve is tecriibesi az olan calisanlarin daha fazla IPT’ye maruz kaldiklar1 gériilmekte
(Karavardar, 2009).

Bulgular

o IPT magdurlarin 6nemli bir kismi 30-40 yas grubu igerisinde bulunan, orta kademe
¢alisanlardan olusmakta (Arslan, 2007).

e Kamu ¢alisanlarmin yaslar ile IPT davramglart arasindaki iligki incelendiginde, orta yas
iizeri cahisanlarin genclerden daha fazla IPT’ye maruz kaldigi goriilmekte (Yilmaz,
2008).

e IPT magdurunun yas: ile IPT davranislar1 arasinda fark oldugu gériilmekte (Dangag,

2007).

IPT konusunda yas gruplar1 agisindan belirli bir sonuca ulagilmanustir (Giingor, 2007).

Caliganlarin drgiitteki galigma siiresi arttikga, IPT nin etkisi azalmakta (Caligkan, 2005).

Otelde gegirilen siire arttikga, [PT’ye maruz kalma olasiligi azalmakta (Demirgivi, 2008).

Kidemli calsanlar daha fazla IPT’ye maruz kalmakta. Meslekteki kidem siiresi ve

kurumdaki hizmet siireleri ile IPT arasindaki iliski incelendiginde 1 yildan az siire ile

cahisanlar genel olarak IPT davranislarina daha az maruz kalmakta. Bazi testlerde ise 15

yildan fazla kidemliler IPT davranislari ile daha fazla karsilastiklar1 goriilmekte (Yilmaz,

2008).

Farklilagan
Bulgular

Medeni Durum Degiskeni A¢isindan IPT’ye Maruz Kalma

Medeni durum boyutu agisindan bulgular ¢izelge 12°de verilmistir.
Cizelge’ye bakildiginda, bekar olan kisilerin evli olanlara gére daha fazla IPT’ye
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu sekilde ortak bir kaniya varilmasinda iki etkenin
o6nemli oldugu disiiniilmektedir. Birinci sebebin, evli olanlarin zaten yas boyutu
anlaminda daha biiyiik olma olasiliklari; ikincisi ise, evli olanlarin yalniz olmadiklari
algisidir. Her iki unsurda “gii¢lii olmak™ algisinmi artiran nedenlerdendir.
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Cizelge 12. IPT Magdurlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilimi

o Bekarlar evlilere gore daha fazla IPT’ye maruz kalmakta (Cay, 2008).
o Bekarlar daha fazla IPT magduru olmakta (Hacicaferoglu, 2010).
e Medeni durum agisindan IPT davranislari incelendiginde, bekar galisanlar, evli
calisanlara gore daha ¢cok IPT’ye maruz kalmakta (Caliskan, 2005).
e Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlart incelendiginde, bekar calisanlara
yoneticileri ve is arkadaglar tarafindan evli ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok IPT
uygulanma (Demirgivi, 2008).
Ortak e Evli calisanlar IPT davranislarina daha az maruz kalmakta (Yilmaz, 2008).
Bulgular e Medeni durum degiskenine gére tiim IPT boyutlarinda bekar kamu cahsanlari, evli
calisanlara gore daha fazla [PT’ye maruz kalmakta (Uysal, 2010).
o Demografik degiskenlere iliskin arastirma sonuglarina gére medeni durum ile IPT
arasindaki iligki evlilerin lehinedir (Ozen, 2009).
o IPT magduru evli calisanlarin, bekar calisanlara gore IPT’den daha az etkilendigi
goriilmekte (Karavardar, 2009).
o Bekar ve esinden ayrilan calisanlar, daha fazla IPT davraniglarma maruz kalmakta
(Aksoy, 2008).
Agirhiklt
Bulgular Medeni durum boyutuyla ilgili agirlikli sonug yoktur.
Farklilasan | 1 4eni durum boyutuyla ilgili farklil kt
Bulgular yutuyla ilgili farklilagan sonug yoktur.

Mevki Degiskeni A¢isindan IPT’ye Maruz Kalma

Mevki boyutu agisindan  bulgular ¢izelge 13’te  verilmistir.
Yoneticilerin astlaria uyguladiklari IPT, en yaygin olanidr.

Burada “Giiglii olmak™ algisi ve realitesi vardir. Bu nedenle bu sonug
sasirtict degildir. Calisanlarin kendi statiisiindeki arkadaglar tarafindan da
IPT’ye ugradiklarini goriilmektedir.

Burada da fiziksel anlamda ve/veya yas/hizmet yili boyutu
anlamindaki “Gii¢” iligkisini gézden kacirmamak gerekir. Astlarin iistlere olan
IPT davranislarina ise rastlanmamustir.

Boyle bir durumun ancak siyaseten ve/veya fiziksel anlamda tistiine
gore daha giiglii olan astin yapabilecegi degerlendirilmektedir.
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Cizelge 13. IPT Magdurlarinin Mevki Degiskenine Gére Dagilimi

Ortak
Bulgular

Asistanlar, is yerinde IPT davranislarma diger dgretim iiyelerine oranla daha tepkisiz
kalmakta (Cay, 2008).

Ust yonetimin alt kademeye uyguladigi IPT oram1 %61.5 olarak gériilmekte (Arslan,
2007).

Yonetici olmayan calisanlar, ¢ekincelerinden dolay: iist yéneticiler tarafindan IPT’ye
maruz kalmakta (Hacicaferoglu, 2010).

IPT’yi genellikle iist diizey yoneticiler ve orta yas grubundaki kisilerin yaptiklari
goriilmekte. Bu durum, IPT davranislarini sergileyen Kkisilerin, statiilerinden onemli
derecede gii¢ aldiklarini gostermekte (Hacicaferoglu, 2010).

Otel galisanlarmin %39’ unun, yoneticileri tarafindan yapilan IPT eylemlerine maruz
kalmaktalar (Demirgivi, 2008).

Okullarda IPT eylemlerini uygulayan kisiler mevkileri agisindan ele alindiginda,
dgretmenlerin en fazla okul yoneticileri tarafindan IPT’ye maruz kaldiklar1 gériilmekte
(Apak, 2009).

Giig mesafesi yiiksek olan orgiitlerde 6zellikle iistlerden astlara dogru IPT davramislari
yaygmdir. IPT daha ¢ok giiciin kotiiye kullamldig1 orgiitlerde yasanabilmektedir. Giig
mesafesi arttikca iiniversitede IPT davranislar artmakta (Ozen, 2009).

Yapilan miilakatlarda sunulan olaylarin igerisinde yer alan 8 farkli 6rnek olaydan sadece
bir tanesi es statiiler arasindaki IPT davramisimi igerirken, digerleri yukaridan asagiya
dogru yapilan IPT davranislarim icermekte (Kaymaz, 2007).

IPT davranislarimi sergileyenlerin  6zelliklerine bakildiginda yoneticilerin tacizde
bulunduklari goriilmekte (Diindar, 2010).

IPT davranislarina maruz kalma agisindan hiyerarsik olarak alt unvanlarda bulunanlarin
daha riskli bir grupta oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bu durumda, yukaridan asagiya
psikolojik tacizin daha yaygin olarak uygulandiginin disiiniilmesi olduk¢a dogal bir
durumdur (Giingér, 2007).

Agirhikl
Bulgular

Mevki boyutuyla ilgili agirlikli sonug yoktur.

Farklilagan
Bulgular

Kendi statiisinde olan c¢alisanlar tarafindan da kiskanghk, ¢ekememezlik gibi
duygulardan dolayi kisiler tacize maruz kalabilmekte (Hacicaferoglu, 2010).

Otel calisanlarmin %35’inin is arkadaslar tarafindan IPT eylemlerine maruz kaldiklar:
goriilmekte (Demirgivi, 2008).

Ogretmenler, okul yoneticilerinden sonra en ¢ok meslektaslar: tarafindan tacize
ugramakta (Apak, 2009).

Egitim Diizeyi Degiskeni Acisindan IPT’ye Maruz Kalma

Egitim diizeyi degiskeni agisindan bulgular ¢izelge 14’te verilmistir.

Egitim durumu ile IPT arasindaki iliskiyi belirlemede ortak sonuca
ulagilmamistir. Ancak, egitim diizeyi yiiksek ve egitim diizeyi az olan
calisanlara yonelik IPT davramglarinin arttigl, egitim diizeyi orta seviyede
olan ¢aliganlara yonelik tacizlerin ise azaldig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi
yiiksek olan kisilere mevki olarak daha istte olan kisilerin ve kendi
statiistindeki c¢aliganlarin tacizde bulunmasi, giiniimiiz rekabet diinyasinda
anlagilabilecek bir gercekliktir. Egitim diizeyi az olan kisilere yonelik
tacizlerin kaynaginin ise, bu kisilerin ¢aligma hiyerarsisinde daha asagida
kalmalarinin oldugu diistiniilmektedir.
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Cizelge 14. IPT Magdurlarinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Ortak

Bulgular Egitim diizeyi boyutuyla ilgili ortak bir sonuca ulasilamamustir.

e Egitimli olmak, kalifiyeli olarak bir adim 6nde olmak anlamina da gelmekte. Bu
ozelliklerinden dolayr kisi, kurum igerisinde hizli bir sekilde yiikselme olanagi
bulacaktir. Boyle bir ¢alisanin varligi diger ¢alisanlari rahatsiz edebilir ve bu durum
IPT siirecini baslatabilir (Hacicaferoglu, 2010).

o IPT’nin sonuglarni iiniversite ve lise mezunu ¢ahsanlar, ilkokul mezunu ¢alisanlara
gore daha fazla yagamakta (Uysal, 2010).

Agirhikl e Kamu kurumlarinda egitim diizeyine bagh olarak, yetki ve sorumluluklarin, zaman

Bulgular baskisinin, is iliskisi kurulan kisi sayisinin, is stresi ve isle ilgili ¢atigmanin da arttig1
bir gergektir. Dolayisiyla iiniversite ve lise mezunlarinda ilkokul mezunlarina gore
yasanan IPT sonuglariin yiiksek ¢ikmasi, bu nedenlere baglanabilir (Uysal, 2010).

e [PT’ye maruz kalanlarin egitim durumlari incelendiginde %72.3’u lisans mezunudur
(Arslan, 2007).

e En ¢ok meslek yiiksek okulu mezunlarinin, yoneticileri tarafindan psikolojik taciz
eylemlerine maruz kaldiklart goriilmekte (Demirgivi, 2008).

e Egitim seviyesi yiikseldikge IPT davramislarma maruz kalma orani diismekte

(Y1lmaz, 2008).

o IPT konusunda egitim diizeyi agisindan 6nemli bir fark bulunmazken, yasam kalitesi
ve mesleki duruma saldirida, ilkokul mezunu personeller, tiniversite mezunlaria gore
daha fazla tacize maruz kalabilmekte (Caligkan, 2005).

Farklilagan
Bulgular

IPT ile gelir diizeyi, medeni durum, mevki, cinsiyet, yas- hizmet yil
ve egitim durumu arasindaki bu iliskilerde, “giiclii olmak” olgusunun bu
boyutlar igerisinde temsil edilme yogunlugunun 6nemli bir etken oldugu
degerlendirilmektedir.

IPT olgusu ashinda giiniimiiz ¢alisma hayatinda sik¢a goriilen ve
kaniksanan, yani olmus olmasi normallestirilmis olumsuz bir gercekliktir.
Hatta birgok kisi sahit olmustur ki, i hayatiyla ilgili bir sikint1 olsa aileler
hemen “her is yerinde sorunlar var, sen niye bu kadar kafani takiyorsun; bagka
bir kuruma da gitsen yine sorunlar orada da olacak™ geklinde konusmalar
yaparlar. Aslmda bu durum, adi henliz halkimizca konmamis ve
tanimlanmanus ¢ok ciddi bir “sucun” kabullenmesidir. Bu baglamda, IPT’de
bulunanlar1 ¢ok fazla suglamamak gerekiyor; ¢iinkii tacizde bulunanlarin
cogu, yaptiklarmin karsi tarafin psikolojisini derinden etkileyebileceklerini
bilmiyor. Yani onlarda iPT’de bulunmanin ve magdur kalmanm is hayatinin
normalleri arasinda gérmektedir.

Yoneticilerin, daha gii¢lii 6rgiit kiiltiiri olusturmalari, 6rgiitiin vizyon
ve misyonunu net ve anlagilir bir bigimde ortaya koymalar ve iletisimin daha
acik hale getirilmesi gerektigi konular1 {izerinde ortak sonuglar goriilmistiir.
Kurumsallagan 6zel sektor firmalarina bakildiginda yonetici kadrolarinin, bu
gergeklige uygun olarak profesyonel yoneticilerden olustugu ¢ok net olarak
goriilmektedir. Aksine bir durum ise maalesef gliniimiizdeki kamu sektdriinde
yasanmaktadir. Yonetim tekniklerinden habersiz ve uzmanliklar1 farkli
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disiplinlerden olan kisiler, yonetici olarak kamu orgiitlerinde istihdam
edilmektedir. Hastanelerde bashekimler, okullarda miidiirler, {iniversitelerde
boliim bagkanlari, dekanlar, rektorler, diger kamu kurumlarinda miidiirler,
daire baskanlari, genel midiirler gibi yoneticilerin biilyiik bir kismi, yonetim
biliminden farkli disiplinlerden mezun olduklarindan dolay1 ydnetim
tekniklerinden bihaber oOrgiitlerini basariya ulagtirmaya caligmaktadir. Bu
nedenle, kamu orgiitlerindeki en 6nemli ¢oziim de 6zel sektor firmalarinda
oldugu gibi yonetici olacak kisilerin profesyonel yoneticilerden olusmasi
gerekliligidir. Bu gerek sarttir, ancak yeter sart degildir. IPT gibi yikic1 bir
konunun, profesyonel yoneticilerin bile otokontroliine birakilmamasi gerekir.
IPT ile etkili bir sekilde ilgilenebilecek kurumsal &rgiitler/birimler
kurulmalidir.

Isyerinde Psikolojik Taciz Sekilleri

IPT magdurlarinin bu siiregte karsilastiklar1 davranislar gizelge 15°te
verilmistir. Cizelge incelendiginde, en ¢ok gorillen IPT’ye ugrama sekli
soziinii kesmek seklindedir. En az gériilen IPT ise fiziksel siddet ve cinsel
tacizde bulunmaktir. Buradan da goriilecegi iizere insanlar1 yonetmek bir
sanat isidir. Yonetim tekniklerini bilen yoneticilerin, ¢aliganlarin goriis ve
Onerilerine saygi duyacagi degerlendirilmektedir. Cinsel taciz olgusu ise
kisinin kendisinin ve yasadigi toplumun ahlaki degerleriyle ilgili olmasi
nedeniyle, bu konunun Ogrenilebilen bir yonetici teknigi olmadigi
distiniilmektedir. Ortak bulgular kisminda yer alan is ortamindan soyutlanma
sasirtict bir sonu¢ degildir. Saglikli insan dogasi, fiziksel veya ruhsal olarak
uzun sire yalniz kalmaya uygun degildir. Dolayisiyla is ortamimdan
soyutlanma neticesinde kalinan yalnizlik da magdur kisiyi demoralize eder.
Agirlikli bulgular kisminda yer alan yapilan isin elestirilmesi, ¢abalarin
degersiz gosterilmesi, yetkilerin zayiflatilmasi benzeri bulgularin ise Tiirk
calisma hayatinda daha ¢ok siyasi anlamda karg1 goriisteki ¢alisanlara yonelik
bir taciz sekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumun ¢okga bilinen amac iiziim
yemek degil, bagct dovmek deyimi ile agiklanabilecegi asikardir.
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Cizelge 15. Isyerinde Psikolojik Taciz Sekilleri

Ortak
Bulgular

Soziinii kesme; Mesleki statiiye saldirma; Kendini gostermeyi ve iletigimi
etkilemeye yonelik saldirma; Is ortamindan soyutlama ve diglama.

Agirhikl
Bulgular

Yapilan isin elestirilmesi; Cabalarin degersiz olarak gosterilmesi; Isle ilgili yapici
elestiri  yapilmamasi; Yetkilerin zayiflatilmaya calisilmasi; Isyerinde —galismalarin
gormezlikten gelinmesi ve basarisizliklarin abartilmasi; Performansla ilgili siirekli olumsuz
degerlendirmelerin yapilmasi; Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca magdurun
sorumlu tutulmasi; Yapilan ig ve isin sonuglart ile ilgili stirekli kusur/hata bulunmast; Yapilan
igin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi; Kendini gostermeye firsat verilmemesi;
Verilen karar ve Onerilerin elestirilmesi, reddedilmesi; Yapilan igin degersiz ve Onemsiz
goriilmesi, kiigimsenmesi; Bulunulan ortamda gormezden gelinerek, yokmus gibi
davranilmasi; Yetkilere miidahale edilmesi; Yapilan ¢aligmalarin diger calisanlara nazaran
daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi; Yapilan isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak
degerlendirilmemesi; Sorumluluk alanlarmnin magdura danisilmadan degistirilmesi; Sosyal
iligkilere saldirilar; Okulda, toplantilarda veya alinan kararlarda yok sayilmasi; Diizenlenen
sosyal organizasyonlara c¢agirilmayarak dislamlmasi; Ogretim elemanlarma akademik
yiikseltmelerde kadro verilmemesi; Bilimsel ¢alismalarmim yoneticiler tarafindan olumsuz
bicimde elestirilmesi ve deger gormemesi; Akademik siiregle ilgisiz islerle
gorevlendirilmeleri; Akademik arastirma olanaklarinin kisitlanmasi; Sorumluluk alanlarini
danismadan degistirmek; Sorumluluk verilmemesi ve isin disinda birakilmak; Disiplin
kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik yapilmasi; Sorumlu olunmayan konularda
suclanmak;

Diger
Bulgular

Is ortaminda kiiciik diisiiriilme; Asir1 is yiikiine maruz kalma; Zamansiz isler verilmesi; Moral
bozma- tedirgin edilme; Yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna yonelik saldirilar; Kisinin
itibarina yonelik saldirilar; Verilen isler i¢in gercekei bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi;
Yeteneklerinden daha diisiik gorevlerin verilmesi; Isyerinde bilgi ve becerilerini gosterme
olanaklarinin  kisitlanmasi; Bagkalarmin  yaninda asagilayict ve onur kirier  sekilde
konusulmasi; Ozel hayatla ilgili asilsiz sdylemlerde bulunulmasi, elestirilmesi; Ozgiiveni
olumsuz etkileyecek, gururu incitici is yapmaya zorlanmak; Diiriistliigliin ve giivenilirligin
sorgulanmasi; Yapilan her iste mesleki yeterliligin sorgulanmas; Iyi calismasma karsin, gogu
kez magdura bagirilarak masaya yumruk vurulmasi ve azarlanmasi; Isin bitirilmesi konusunda
baski yapilmasi;; Kapasitenin altinda isler verilmesi; Ozgiiven ve itibari olumsuz etkileyecek
bir is yapmaya zorlanma durumu; Imali ifadeler, jestler veya bakislarla rahatsiz edilmesi;
Yiiziine bagirilmasi ve azarlanmasi; Sicil notunun diisiiriilmesi ya da disiirilmekle tehdit
edilmesi; Is arkadaslarnm kendileriyle goz temasi ve iletisim kurmaktan kagmmasi; Is
ortaminda istenmedigi i¢in baska bir kuruma gorevlendirilmek; Haklarinda ¢ikarilan
dedikodular, sdylenen yalanlar veya diger Ogrenciler tarafindan gruptan uzaklastirilma;
Dogum yeri konusunda yapilan yorumlar; Kaba isimler takilmasi; Cinsellik i¢eren isaretler
yapilmasi; Mala zarar verilmesi; Olanaksiz is bitirme tarihlerinin verilmesi; Isi bitirme
konusunda bask1 yapilmasi; Dalga gecmek; Isi 6zel amaglar icin kullanma baskis1; Cok fazla
calistig1 igin digerleri tarafindan tepki gérme ve hakarete ugramak; Gegerken kendisine
fiziksel olarak carpilmasi ve olaym kazara oldugu izlenimi verilmesi; Yiksek sesle
azarlanmak; Sozle tehdit edilmek; Bagkalarinin Oniinde giiling duruma disiirilmeye
calisilmak; Psikolojik sorunlar1 varmis gibi gosterilmeye calisilmak; Dini goriisiiniin hafife
alinmasi; Siyasi gorisiiyle ilgili imada bulunulmasi; Bulundugu ortammn fiziksel olarak
rahatsiz edici hale getirilmesi; Onur kirici isimlerle anilmak; Fiziksel kusurlarindan dolay: alay
edilmek.

Diger bulgular kisminda yer alan kapasitenin altinda is verme ise

calisma hayatiyla ilgili sasirtici bir sonugtur. Ciinki, fazlaca calisgtiklarini
iddia eden isgdrenler, az veya hi¢ is yapmayan/is verilmeyen c¢aliganlara
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imrenir ve onlar gibi olmak isterler. Az ¢alismanin/is verilmenin mutluluk
verdigini diisiinen bir¢ok ¢aligan i¢in bu bulgu iizerinde diisiiniilmesi gercken
bir sonugtur. Cizelge 15’teki diger bulgular ise ¢alisma hayatinda bulunan
herkesin maruz kaldigi veya sahit oldugu sonuglardir. Arastirmalar
gostermektedir ki, iggdrenlerin etrafi bir ¢cok taciz bigimleri ile sarilidir.

IPT’nin Magdurlar Tarafindan Algilanmasi

IPT magdurlarmin, taciz sonrasi algiladiklar psikolojik ve fiziksel
degisimlere iliskin arastirmalarda 6ne ¢ikan bulgular cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. IPT Magdurlarmin Taciz Sonras1 Hissettikleri Duygular ve Fiziksel Algilari

Ortak e Isyerinde huzursuzluk, Yogun kayg: yasamak, Is degisikligi diisiincesi,
Bulgular | ® Bas veya mide agrisi gibi fiziksel sikintilar yasamak.
Agrlikls . Qaresiz hissetmek, Kendini yfllan hissetmek, Is perfor'mansml'n ve motivasyonun azalmast,
Bulgular e Ise olan bagliligin azalmasi, Ozel hayatin olumsuz etkilenmesi, Uyku bozuklugu yasamak,
e Stresli ve yorgun hissetmek.
o Hasta hissetmek, Kolaylikla iiziilmek, Ruhsal ¢okiintii igine girmek, Degersiz hissetmek,
Sirekli yorgun hissetmek,
Diger . Kims_eye gilivenememek, Kendine olan sayginin azalmasi, Kendini suglu hissetmek, Nefes
Bulgular darhgr, : s
o Kalp carpmtisi, Is ortaminda caligma arkadaslariyla catigma yasamak, Isle ilgili hatalar
yapmak,
o Sinirli olmak, Depresyonda oldugunu diigiinmek.

IPT magdurlarmin algilar1 kisiden kisiye degisiklik gostermektedir.
Ancak, igyerinde huzursuzluk ve kaygi yasamak, magdur olan kisilerde
goriilen olumsuzluklarin basinda gelmektedir. Bu konudaki g¢alismalarin,
sosyoloji ile birlikte psikoloji disiplinin de ilgi alanma girdigi
diigiiniilmektedir.

IPT olaylarinin yasandig1 orgiitlerde magdur olan kisiler, kendi
karakteristik 6zelliklerine gore tacize karsi farkli tepkiler gostermektedir.
Cizelge 22°de magdur kisilerin tacize verdikleri tepkiler verilmistir. Cizelge
17°de de goriilecegi lizere IPT’ye maruz kalanlarda en ¢ok gériilen tepki,
durumu kabullenmek seklindedir. Bu duruma, Tirk ulusunun yetistirilme
tarzinin neden oldugu degerlendirilmektedir. Kiiciik yastan itibaren,
biiytiklerin sdziiniin dinlenmesi ve biiyiiklerin hep hakli oldugu 6gretisi, daha
sonra yetiskin bireyler olarak is hayatina atilan kisilerin, orgiitlerde de
genellikle kendisinden biiyiik olan yoneticilerine karsi ses ¢ikartamamalarina
neden olmaktadir. Ancak, giiniimiiz Tirk toplumunda yeni nesil gengligin
eski nesil bireylere gore daha fazla hakkini savunan yanlari oldugu
diisiiniiliirse, ileriki yillarda yapilacak IPT arastirmalarinda bu bulgunun ¢ok
da fazla 6n plana ¢ikmayacagi diigiiniilmektedir.
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Cizelge 17. Magdur Olanlarin Psikolojik Tacize Kars1 Tepki Tiirleri

Ortak Bulgular ¢ Durumu kabullenmek.

Agirhikli Bulgular o Agirlikli bulgu yoktur.

e Tacizciyle konusmak, Istifa etmek, Dava agmak, Hakkini aramak,
Diger Bulgular e Ikaz etmek ve temkinli davranmak, Bir iist yetkiliye basvurmak,
o Psikologa bagvurmak, Tavir almak ve isi aksatmak.

KRIiTiK BULGULAR VE YORUMLAR

a) IPT, Tiirkiye’de normal bir olay olarak algilanmaktadir. Bunun
sebebi, orgiit hayati ile aile hayatinin i¢ ice gegmesi ve yoneticilerin baba gibi
algilanma kdltiiridiir. Ayn1 zamanda, egitimsiz insanlarin fazlaligi, standart
olmayan uygulamalar, ¢alisanlar aras1 ayrimcilik, IPT’ye kars1 bilingsizlik ve
tacize karst herhangi bir yaptirimin olmayis1 gibi nedenlerle iilkemizde IPT
olgusunun yiiksek oldugu tahmin edilmektedir (Demirgivi, 2008).

b) Tirkiye, gelismekte olan bir iilke olmasina karsin geleneksel
yapilarin1 korumakta ve sosyal iligkiler bu degerlere gore bigimlenmektedir.
Birgok arastirma sonucuna gore Tirkiye, Bati toplumlarina gore daha
toplulukcu ve kadins1 6zelliklere sahiptir. Yani Tiirkiye, rekabet ve basaridan
cok iliskilerin 6nemli oldugu bir iilkedir. Ulkemizde i¢e doéniik kisilerin
agirbasl, olgun, sessiz ve zararsiz kisiler olarak olumlanmalari nedeniyle bu
kisilerin hedef secilmedikleri ve IPT magduru olmadiklar1 diisiiniilmektedir.
Bati iilkelerinde ise durum tam tersidir (Deniz, 2007).

¢) Universitelerde IPT’ye en fazla hiyerarsinin en altinda yer alan
arastirma gorevlileri maruz kalmaktadir. IPT’ye en az maruz kalan Kkisiler ise,
Dog. Dr. unvanina sahip 6gretim {iiyeleridir. Hatta Dog. Dr. unvanina sahip
olanlarin, akademik unvanda en iist seviye olan Prof. Dr. unvanina sahip olan
ogretim iiyelerinden bile daha az IPT’ye maruz kalmalari sasirtic1 bir sonugtur
(Okan, 2008).

d) Magdurlar herkesin kendilerine karsi oldugunu ve kimse
tarafindan anlasilmadiklarini diisiiniirler. Bu ¢aresizlik nedeniyle de agirlikli
olarak dis diinyada miicadele etmektense hayal diinyalarinda rahatlama yoluna
basvururlar (Deniz, 2007). Ote yandan, IPT’ye maruz kalan kisilerin kendi
gruplart igerisindeki iletisimleri de artmaktadir (Y1lmaz, 2008).

e) Birgok futbol kuliibiinde IPTye bagl problemler oldugu halde, bu
problemlerin bir sorun olarak goriilmedigi ve onlem alinmadigt tespit
edilmistir (Cengiz, 2008). Ote yandan, IPT davranislarinin siiresi ve siklig1
incelendiginde, en sik ve uzun siire devam eden davranisin mesleki gelisim ve
kariyere yonelik davranislar oldugu tespit edilmistir (Giingor, 2007).
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f) IPT siirecinde magdur olanlar agisindan dnemli noktalardan birisi
sosyal destektir. Bati iilkelerinde insanlar genellikle bu sosyal destekten
yoksundur. Buna karsin iilkemizdeki calisanlarin birgogunun tacizle ilgili
olarak ig ve is dis1 arkadaglariyla ve aile bireyleriyle konustuklart ve bu
durumu paylastiklar tespit edilmistir (Giingor, 2007).

g) IPT’ye maruz kalan kamu calisanlarindan bircogu bu durumu
kabullenip ayni kurumda g¢alismaya devam etmektedir. Ancak, bu kisilerin
performanslar1  diismekte, is tatmini azalmakta, ise bakis agis1
olumsuzlasmakta ve etrafindakilere giiveni azalmaktadir (Yilmaz, 2008).
Bununla birlikte, IPT siirecinde sadece magdurlarin degil aym zamanda
IPT’ye sahit olanlarin da verimliliklerinde azalma meydana gelmektedir
(Karavardar, 2009).

h) Orgiitsel giic mesafesi arttikga IPT davranislar1 artmaktadir (Ozen,
2009). Diger yandan, orta kademe yéneticiler IPT ye kars1, diger kademelerde
bulunanlardan daha fazla tepki gostermektedir (Cay, 2008). Arslan (2007)’m
yaptig1 arastirma sonuglarina bakildiginda ise IPT’yi uygulayanlarin %30.8’i
kadin, %24.6’s1 erkektir.

1) Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin hastanelerin etik iklimine yonelik
degerlendirmelerinde, en c¢ok egoist iklim tiiriiniin oldugu ve en az ise
yardimseverlik iklim tiiriiniin hakim oldugu gériilmiistiir (Diindar, 2010). Ote
yandan, egitim kurumlarinda ise idari goreve sahip olan egitimcilerin,
digerlerine gore daha az oranda IPT’ye maruz kaldiklar1 sdylenebilir (Okan,
2008).

i) Ogretmenlerin IPT davramslarini ciddiye almadiklari ve kendi
sorumluluklarinda olmadiklarini diislindiikleri goriilmiistiir. Bunun sebebi
olarak, IPT’yi &nleme konusunda ogretmenlerin yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmadiklart sonucu ¢ikmistir (irfaner, 2009). Bunun yaninda,
ogretmenlerin okullarda ¢ok yogun ve sistematik olmamakla birlikte okul
yoneticileri tarafindan IPT’ye maruz kaldiklar1 ya da taniklik ettikleri tespit
edilmistir (Apak, 2009).

j) Ulkemizdeki IPT olaylarinin yarisindan fazlasi ise iliskin bir
catismadan kaynaklanmaktadir (Gilingdr, 2007). Calisanlarin son 10 yil i¢inde
calistiklar1 isyeri sayis1 arttikca da IPT algilar1 artmaktadir (Aydmn, 2008).
Bununla birlikte, bosanmis/dul olan kisilerin IPT’ye maruz kalmada diger
kisilere gore daha biiyiik risk tasidigi soylenebilir (Aksoy, 2008).

k) Kiiresellesmenin etkisinde yasanan verimliligi artirma ¢abalart ve
performansa dayali calisma sistemleri, orgiitlerde IPT davramislarini
artirmaktadir. Orgiitlerdeki asir1 rekabet ve issizlik riski nedeniyle IPT ile is
stresi arasinda yakin bir iligki oldugu diistiniilmektedir (Kaymakci, 2008).
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Kritik olarak degerlendirilen bulgular incelendiginde, IPT konusunda
Tiirk kiltiir yapisinin ne denli 6énemli oldugu ve yoneticilerin bir baba gibi
algilanmalarindan kaynaklanan tacize bogun egme ve onu kaniksama
durumlarinin, tacizle miicadelede dezavantajli bir durum olusturdugu
degerlendirilmektedir. Ciinkii, kaniksanan bir durumu degistirmek veya
degisimi insanlara kabul ettirmek zordur.

Tacizle miicadelede benzer bir dezavantaja neden olabilecek diger bir
bulgu ise Tirk toplumunun kadins: Ozelliklere sahip olmasi ve hakkini
aramaktan uzak sessiz ve agirbash karakter yapilarmin olumlanmasidir.

Bu anlayis, agirlikli olarak anne- babalarin ¢ocuklarini yetistirirken
temel aldiklar1 olgulardan birisidir. Bunun neticesinde ise hakkini aramayan
bir toplum haline gelinmektedir. Ancak, yeni nesil Tiirk gengliginde bu tip
olumsuzluklarin goériilmedigi, hakkini savunan ve arayan bir neslin
onilimiizdeki yillarda ¢alisma hayatinda yerlerini alacag: diistiniilmektedir.

Diger kritik bulgulara bakildiginda ise IPT olaylarinin agirhikh
oranda gii¢ olgusu ile yakindan iliskisi oldugu gériilmektedir. iPT ye karst
koyamayan karakterlerin ise hayal diinyalarinda miicadele veriyor olmalari
ise garpici bir tespittir. Halk arasinda kafasinin iciyle konusuyor denilen kisiler
bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

SONUC VE ONERILER

Icerik analizi uygulanan arastirmalardan elde edilen bulgular
1s181inda, IPT ile ilgili asagidaki sonuglara ulasilmis ve dneriler gelistirilmistir.

Sonuglar

1) Akademik alanda IPT olgusuna iliskin farkindaligin saglandig1 ve
konuyla ilgili yapilan bilimsel ¢aliyma sayisinda son donemde artis oldugu
goriilmiistiir. Caligmalarm ise agirlikli olarak Istanbul ve Ankara’daki
iiniversitelerde ve sosyal bilimler enstitiilerinde yapildig1 tespit edilmistir.
Agirlikli oranda veri toplama araci olarak da anket teknigi kullanilmstir.

2) Leymann 0lcegi oncelikli olarak kullanilmis olsa da, bu 6l¢egin
aile baglarinin gevsek oldugu Iskandinav iilkelerinde daha gecerli oldugunu
savunan bir¢ok yazarin farkli Olgekleri ve bu arada kendilerine 0zgii
gelistirdikleri 6lgekleri kullandiklari tespit edilmistir. Bizim gibi Akdeniz
ilkelerinde Ege Modelinin daha dogru sonuglar verecegini diisiinen
yazarlarin, Ege Modelinden esinlenerek gelistirdikleri 6zgiin Slgekleri
caligmalarinda kullanmalari, bu tarzdaki arastirmalarin gii¢lii yanlarini
olusturdugu degerlendirilmektedir.

3) Niceliksel verilerin analizlerinde SPSS programinin hemen hemen
tim yazarlar tarafindan kullanildign goriilmektedir. Ozellikle doktora
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aragtirmalarinda, sahada toplanan niteliksel veri analizlerinin, NVIVO, Atlas
benzeri bilgisayar programlariyla degil de yazarlarin kisisel yorumlartyla
yapildig1 tespit edilmistir. Bu durumun, bilimsel yani daha agir basan doktora
arastirmalarinda dahi olmasi olumsuz olarak degerlendirilmektedir.

4) IPT konusunda gelir diizeyi, medeni durum ve mevki boyutlartyla
ilgili ortak bulgulara ulasildig1 goriilmektedir. Yani, IPT’ye maruz kalma ile
gelir diizeyi ve mevki degiskenleri arasinda ters orantili bir iliski varken,
bekar olan galisanlarm evli olanlara gére IPT’ye maruz kalma olasiliklart
artmaktadir.

5) IPT konusunda cinsiyet, yas- hizmet yili ve egitim durumu
degiskenleriyle ilgili agirlikli ve farklilasan bulgulara ulagilmistir. Ancak
burada, iPT’ye maruz kalma ile cinsiyet, yas- hizmet yili ve egitim durumu
boyutlar1 arasindaki bulgular belirli bir ger¢eveye oturmamaktadir. Giiglii
olmak olgusunun burada etken oldugu degerlendirilmektedir.

6) En ¢ok gorillen IPT’ye ugrama sekli soziinii kesmek seklinde
olmaktadir. En az goriilen ise fiziksel siddet ve/veya cinsel tacizde bulunmak
seklindedir. Karg1 tarafin soziinii kesmek aslinda birazda kiiltiir ile ilgili bir
durumdur. Az geligmis/ gelismekte olan iilkelerde kars: tarafi dinlememek ve
onun soziinli kesmek ¢ok siradan bir durumdur. Ancak, bunun kasti olarak
yapilmasi durumunda psikolojik taciz siireci baglamaktadir.

7) IPT’nin magdurlar tarafindan algilanmalar1 kisiden Kkisiye
degisiklik gostermektedir. Bulgular incelenirken, sosyolojik olgularla birlikte
psikolojik kavramlarin da gbz ardi edilmemesi gerekir. Burada, igyerinde
huzursuzluk ve kaygi yasamak en ¢ok goriilen olumsuz algilarin basinda
gelmektedir. Bulgular, IPT’nin algilama siireclerinin magdurda fiziksel ve
psikolojik sorunlara neden oldugunu gostermektedir.

8) IPT magdurlarmin tacize karsi gosterdikleri en baslica tepki,
durumu kabullenmek seklindedir. Bu durumla, kisilerin yetistirilme tarzlar
arasinda dogrudan iliski oldugu disiiniilmektedir. Gliniimiiz —Tiirk
toplumundaki yetiskinlerde daha fazla goriilen bu tepki seklinin, farkli sekilde
yetismekte olan yeni nesil Tiirk gencligi ile birlikte ileriki yillarda degisecegi
degerlendirilmektedir.

9) Kritik bulgular incelendiginde, IPT olgusunun iilkenin Kkiiltiir
yapistyla yakindan iliskisi oldugu daha net bicimde goériilmektedir. Ornegin,
iilkemizde yoneticilerin bir baba gibi goriilmelerinden kaynaklanan taciz
sekilleri yaygindir. Tacizi her ne sekilde olursa olsun kaniksamanin, tacize
kargi verilmesi gereken miicadelede dezavantajli bir durum olusturdugu
degerlendirilmektedir.
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Oneriler

1) Isyerinde psikolojik tacizi yasayan fakat yasadigmin bir taciz
oldugunu fark etmeyen bir ¢ok ¢aligan oldugundan, konuya iligkin farkindalik
artirlmalidir. Burada ¢oziim, {tilke yoneticilerine ve bilim diinyasina
diismektedir. Yapilacak is, IPT kavrammin ne oldugunu tanimlamak ve
magdura olan etkilerinin neler oldugunu halka duyurmaktir. Ancak bu sekilde
bilinglenen kisiler, gerek karsisindakini taciz etmekten vazgececek gerekse de
magdur pozisyonunda ise bu durumun normal olmadigint 6grenmis olmanin
getirdigi duyarlilikla tacizciye karst gerekli tedbirleri alacaktir.

2) IPT’nin oncelikli ve agirlikli olarak yukaridan asagiya dogru
olusan bir olgu oldugu goriilmekte. Buradan hareketle, insan yonetmenin bir
uzmanlik isi oldugu, yonetici olacak kisilerin konuya iliskin bir disiplinden
mezun olarak, yonetme tekniklerine hakim olmasi gerektigi ¢ok agik bir
gercekliktir. Yoneticilerin konuya iliskin olarak siirekli egitilmeleri ve IPT’ye
maruz kalanlarin sessiz kalmamasi ve gerek sozlii gerekse de yazili olarak
haklarin1 savunmasina olanak saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir. Bu
anlamda, her orgiitte veya iilke genelinde bir IPT danisma merkezi
kurulmalidir.

3) Tacizde bulunanlara hukuki olarak ciddi yaptirimlarin olmasi i¢in
konuya iligkin 6zel yasalarin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu tip oOnleyici
faaliyetler yapilmadig: siirece iilkemizin ¢alisma hayatinda yikici bir etkisi
olan ve gerek is hayatimizi gerekse dolayli da olsa 6zel hayatimizi derinden
etkileyen IPT’nin, kisi/toplum saghgmi ve iilke ekonomisini derinden
yaralamaya devam edecegi muhakkaktir.

4) Aragtirmalarda ayni sektor igerisindeki farkli orgiitlerde bile IPT
olgusunun farklilagtigini gérmek miimkiin. Burada esas olarak ele alinmasi
gereken unsurun “giiclii.  olmak” algis1 ve realitesinin oldugu
degerlendirilmektedir. Is hayatindaki basarili yoneticilerin basarilarmin
altinda sahip olduklar1 “giicii” nasil kullanacaklarmmi bilmelerinin yattig1
diistiniilmektedir. Bunu yapabilenler ise profesyonel yoneticilerdir. Yonetim
tekniklerinden Havug [lkesi de aslinda ayni noktaya isaret etmektedir; dnemli
olan daha da giiclii olmaktan ziyade, var olan giicli dogru kullanabilmektir. Bu
nedenle, bundan sonraki siireglerde yapilacak arastirmalarda, “gii¢lii olmak™
kavraminin alt boyutlar1 ¢ercevesinde IPT kavramimin incelenmesinde fayda
vardir.

5) Giig dengesizliginin [PT’nin temel unsurunu olusturdugu
varsayimindan hareketle, orgiitlerdeki ¢alisanlar arasindaki giic mesafesinin
artmast, IPT olgusunun daha fazla yasanmasi olasiligini artirmaktadir. Bundan
dolayi, iilkemiz kamu sektoriinde ¢okca gordiigiimiiz dikey Orgiitlenme
modelini yatay orgilitlenme modeline gegirmedeki diger énemli nedenlerden
birisi de IPT olgusunu azaltmak olmahdir. Yatay orgiitlenmeye gegiste

163



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi, 2013, 48, (2) : 136-167

basarili olan 06zel sektér firmalarmin sektorlerinde lider kuruluslar
olmalarinda, gii¢ olgusunu tabana daha fazla yayarak IPT olaylarini
orgiitlerinde minimize etmelerinin de dnemli rolii oldugunu sdylemek hi¢ de
zor degildir.

6) IPT olgusunun algilama, tepki, uygulama sekli gibi boyutlari,
tacizci ve de magdurun demografik ve psikolojik 6zelliklerine gore degisiklik
gosterebilecegi icin IPT konusunu kati bir gerceve igerisinde tanimlamanin
cok zor oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum zaten bu arastirma
sonuclarindan acgik¢a goriilmektedir. Kisiye, ortama ve de zamana gore
degisik parametreleri olan IPT konusunu esnek bir gergeveye oturtarak,
IPT’ye maruz kalmay1 énleyici psikolojik, fiziksel ve de hukuki tedbirlerin
neler olmasi gerektigi konusunda {ilkemiz insaninin bilinglendirilmesinin daha
yararli olacag1 degerlendirilmektedir.

7) IPT’yi izleyici olarak tanmklik eden kisilerin drgiite baghligini ve
verimliligini 6l¢meye yonelik alan c¢alismalarinin da yapilmasi, konunun
olabildigince tiim yonleriyle irdelenmesi agisindan &nem arz edecektir.
Ulkemizde konuya iliskin daha fazla alan galigmasinin yapilmasina ihtiyag
vardir. Ancak, bu caligmalarda kullanilacak iilkemize 6zgii bir Olcegin
olusturulmasi, orgiitleri IPT yéniinden analiz etmede daha saglikli verilerin
elde edilmesine katki saglayacaktir.

8) Olasi tacizcileri en bagta Orgiite almamak adina ise alimlarda
sadece kisilerin diplomalar1 ve bilgileri degil, karakteristik ozellikleri de
sinanmahdir. Ayrica, uzun siireli ve diizensiz galismalarin drgiitlerde IPT nin
yasanma olasiligint artirdigi varsayimindan hareketle, iilke yoneticilerinin
orgiitlerde daha saglikli c¢aligma sartlarmi  yasal olarak tekrardan
diizenlenmesinde fayda olacaktir.
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