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Yesil isletmeler, insana ve dogaya zarar verebilecek faaliyetlerden sakinirlar. Ekonomik énceliklerinin yani
swra insant ve ¢evreyi dikkate alarak sosyal ve g¢evresel alanlarda siirdiiriilebilir deger yaratirlar. Bu
calismada, siirdiiriilebilirlik anlayisina sahip isletmelerin yesil uygulamalar: tartisiimaktadir. Ayrica bu
uygulamalardan hareketle yesil alani tarif eden temel kodlara ulasilmasi ve bu kodlar yardimiyla alan
tarif eden ortak temalarin olusturulmasi hedeflenmektedir. Durum (ornek olay) ¢alismasi olarak yiiriitiilen
bu nitel arastirma kapsaminda farkll sektorlerde (otomotiv, kimya, insaat, hizli tiiketim ve demir-celik
sektorleri) iiretim faaliyetleri yiiriiten alti biiyiik olcekli firmanmn orta ve iist diizey yoneticileriyle
goriisiilmiis, dordiinde saha gozlemleri yapilmis ve firmalara ait ¢ok sayida dokiiman incelenmistir. Bu
kapsamda sahada ¢ok sayida yesil iyi uygulama ornegi tespit edilmis, bu orneklerden hareketle birbiriyle
iligkili olan ve yesil alani tarif eden temel kodlara ulasilmis ve bunlar belirli temalar altinda toplanmigtir.
Béylece yesil uygulamalar alaninin genel bir topografyasi ¢ikartilmistir.

Anahtar Kelimeler : Siirdiiriilebilirlik, Yesil tiretim, Yesil pazarlama, Yesil lojistik, Nitel aragtirma, Durum
calismasi

Abstract

Green businesses avoid activities that can harm people and nature. They create sustainable value in social
and environmental areas by taking into account human and environment as well as their economic
priorities. In this study, green practices of businesses with sustainability understanding are discussed. In
addition, based on these applications, it is aimed to reach the basic codes describing the green space and
to create common themes that describe the field with the help of these codes. Within the scope of this
qualitative research, which is carried out as a case study, medium and senior managers of six large-scale
companies carrying out production activities in different sectors (automotive, chemistry, construction, fast
consumption and iron-and-steel sectors) were interviewed, observations were made and many documents
belonging to companies were examined. In this context, many examples of green good practices have been
identified in the field. Based on these examples, basic codes that are related to each other and describe the
green area have been reached and these codes have been collected under certain themes. Thus, a general
topography of the green applications area has been created.

Keywords : Sustainability, Green manufacturing, Green marketing, Green logistics, Qualitative research,
Case study

* Bu ¢alismada, yazarin “Yesil Isletme Stratejileri ve Uygulamalar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli
Doktora tez ¢aligmasindan yararlanilmistir.

Onerilen Atif /Suggested Citation )
Tung, T. 2020. Yesil Stratejiler ve Uygulama Alanlarina Yonelik Nitel Bir Arastirma: Tiirkiye Ornegi,
Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(4), 2288-2322



http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.20.10.1470
mailto:drtunc474@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1132-6677

Tung, T. 55(4), 2020, 2288-2322

1. INTRODUCTION

Niifus artis1, sanayilesme, asiri tikketim, asir1 kaynak kullanimi ve asir1 atik iiretimi gibi nedenlerle
ekosistem {lizerinde biiyiik baski olusturulmaktadir (Scientific Academy, 1993). Baskinin
boyutlart doganin kendini yenileyebilme kapasitesinin ¢ok iizerindedir ve bu durum yasamin
stirdiirtilebilirligini tehdit etmektedir. Diinya Limit Asim Giinii, o yilin payina diisen dogal
kaynaklarin tiiketildigi giinii temsil etmektedir. Bu tarihten itibaren sonraki yillarin hakkina diisen
kaynaklar tiiketilmektedir. 2016’da 8 Agustos, 2017°de 2 Agustos ve 2018’de 1 Agustos olan
Limit Asim Giinii 2019°da 29 Temmuz tarihine gerilemistir (www.overshootday.org). COVID-
19 salginini kontrol altina alma c¢abalar1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik yavaslama
2020 yilinin Asim Giini’nii 22 Agustos tarihine Otelemistir (www.footprintnetwork.org).
Insanlik, yerkiirenin sahip oldugu kaynaklari simirsizns gibi kullanarak ve kendini yenilemesine
firsat vermeyecek Ol¢iide atik tiretip onu kirleterek gelecegini tehlikeye atmaktadir (Dobson,
2016). Pandeminin ortak deneyiminde tiim insanlarin geleceginin ne kadar i¢ ice ve birbirine bagli
oldugu daha iyi anlasilmistir. 2020 iyilesmesi, kisi ve kurumlarin temel aliskanliklarini ve is yapis
bigimlerini degistirmeden tiikenise dogru gidisi durdurabilmenin ne kadar zor oldugunu ortaya
koymaktadir.

Mevcut durum siirdiiriilebilir degildir. Cevresel sorunlarin yirmi otuz yil i¢inde ¢oziilmesi
kacginilmaz gériinmektedir. Bu ¢6ziim, iki sekilde tezahiir edebilir; ya sorunlara miidahale edilerek
¢oztimler bulunacak veya bu problemler insanlarin se¢imi diginda savaslar, salgin hastaliklar ve
kitliklar yoluyla kendiliginden ¢6ziime kavusacak. Kesin olan, bu siirdiiriilemez gidisin yirmi otuz
yil i¢inde bir sekilde ¢oziilecek olmasidir (Diamond, 2003).

Brundtland (1987) raporundaki ifadesiyle insanlik, doganin gelecek kusaklarin gereksinimlerine
cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, hem bugiiniin ihtiyaglarim1 karsilayacak hem de
kalkinmayn stiirekli kilacak yeteneklere sahiptir. Ekonomik gelisme sosyal refah agisindan sadece
bir gereklilik degil ayn1 zamanda bir zorunluluktur. Ekonomi, insanlarin yasamlari igin gerekli en
temel ihtiyaclarin kargilanmasini saglar. Fakat sadece ekonomi odakli bakis acilar1 ¢evreyi ve
toplumu tehdit ve risklerle kars1 karstya birakir. Isletmelerin, olumsuz gevresel etkilerini kontrol
alttna almalar1 ve ekonomik gelismelerini sekteye ugratmadan daha fazla arti deger
yaratabilecekleri yontemleri bulmalar1 gerekir (Tung, 2020).

Isletmeler yesil stratejileri araciligiyla siirdiiriilebilirlige katk: saglayabilirler. Yesil stratejilerin
cesitliligi bunlar1 uygulayan kuruluglarin sayist kadar farklilik gosterir (Stringer, 2009). Yesil
stratejiler, ekonomik biiyiimenin saglanmasi, sosyal yapiin giiglendirilmesi ve ¢evresel kalitenin
artirilmast igin degerli firsatlar sunmaktadir (Masoumik vd., 2015). Isletmeler, bu yesil stratejileri
yardimiyla iilke ve toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmelerine destek
olabilirler.

2. KURESEL ISINMA

Kiiresel 1sinma, yiizyilin en 6nemli kiiresel sorunlarinin basinda gelmektedir (Mishra vd.,2015).
Biiyiik oranda insan faaliyetlerine bagli olan sera gazi olusumlarinin etkisiyle diinya yiizeyinde
meydana gelen sicaklik artiglarini ifade etmektedir. Sera gazlari olmasaydi yerkiirenin yiizeyi
yasami destekleyemeyecek kadar soguk olurdu. Sorun, bazi sera gazlarinin gegilen yiizyil
boyunca 6nemli Olglide artmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Packard ve Reinhardt, 2000).
Insan faaliyetlerinin sanayi dncesi doneme gore ortalama 1,0 derecelik kiiresel 1ssnmaya neden
oldugu tahmin edilmekte (0,8-1,2 derece araliginda), bu 1sinmanin iklim degisikligine neden
oldugu bilinmektedir (IPCC, 2018).

Bilim insanlarna gore iklim; bacalardan, fabrikalardan ve ulagim araglarindan atilan gazlari
emerek zararsiz hale getiren ormanlara ve okyanus ekosistemlerine zarar veren insan
faaliyetlerinin bir sonucu olarak degismektedir (Barlas, 2013). Kiiresel 1sinmanin en 6nemli
sebebinin insan faaliyetleri oldugunu %95 kesinlikle belirtmektedir (IPCC, 2014). Temel insan
faaliyetleri atmosferdeki sera gazlarinin yogunlugunu artirmaktadir. Bu da sicakliklarin artmasina
neden olmaktadir. Isinan atmosfer daha fazla su buhari tutmakta, boylece dogal sera etkisi
giiglenmektedir. Insan iiretimi karbondioksit, fosil yakit kullanan fabrika faaliyetleri ve araglardan
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kaynaklanmaktadir. Ormansizlagsma da seragazi etkisinin artmasina katkida bulunmaktadir. Bitki
oOrtiistiniin yakilmasi, karbondioksit deposu iglevi géren agaclarin yok olmasina ve biinyelerindeki
karbondioksitin havaya salinmasina sebep olmaktadir (Packard ve Reinhardt, 2000).

Kiiresel 1sinmay1 azaltmaya yonelik ¢abalarin biiyiik kismi sera gazlar arasinda en biiyiik yeri
teskil eden karbondioksit emisyonunu azaltmaya yonelik faaliyetlerden olusmaktadir (Floros ve
Vlachou, 2005). 1750°den bugiine karbondioksit seviyesi %40 oraninda artmistir. Halen 410
ppm'in {izerinde seyretmektedir Atmosferdeki milyon parcacik igindeki karbondioksit
yogunlugunu gosteren bu degeri ylizyilin sonundaki sicaklik artigini iki derecenin altinda
tutabilmek i¢in 450-500 ppm arasinda sinirlamak gerektigi hesaplanmaktadir (IPCC, 2014).

Yer kiirenin 1sinma egiliminde oldugu gergek ve kesindir. iklimdeki degisim, ¢ogu sirket
tarafindan, acil ve kolektif miidahale gerektiren ciddi bir kiiresel tehdit olarak kabul edilmektedir.
Is gevreleri, dogal cevrenin kotii kosullarmin kisa vadede insanlarin yasam kalitesini diisiirdiigiinii
ve hicbir 6nlem alinmadigi takdirde uzun vadede insanligin varligini tehdit edecegini fark
etmektedirler. Az sayida isletme, davramiglarini dogaya daha iyi uyum saglamak iizere
degistirirken, cogunlugu hala digerlerinin bunu yapmasini beklemektedir. Hiikiimetler tarafindan
iiretilen yonetmelik ve mevzuatlar, durumu istikrara kavusturacak kadar etkili degildir. Bu
nedenle degisimin is diinyasinda ve hane halklarinda da gergeklesmesi gerekmektedir (Kanchan
vd., 2015). Sorun acil ve gergektir ve ¢ogundan insan faaliyetleri sorumludur (Packard ve
Reinhardt, 2000). Gelinen noktada kiiresel 1sinma sorununa kugku ile yaklasanlar bile artik
tehlikenin herkesi ilgilendiren kapsamli sonuglarinin oldugunu kabul etmektedirler (Lash ve
Wellington, 2007).

3. SURDURULEBILIRLIK

Stirdiiriilebilirlik, yasamin sonsuza dek gezegende var olmasini saglama cabasidir (Lejeune ve
Poirier, 2014). Kavram, 6zellikle 1992 tarihli Rio konferansindan sonra siklikla giindeme gelmis,
kavrami tanimlamak ve daha operasyonel hale getirmek i¢in sayisiz girisimde bulunulmustur. Bu
calismalarda karsilagilan tanimlarin ortak yani, genellikle 1987 tarihli Brundtland raporundan
esinlenmig olmalaridir (Meyer, 2000).

Siirdiiriilebilirlik, cok boyutlu ve karmasik bir konudur. Insanlar bir ekonominin, bir toplumun ve
bir ¢evrenin pargasi topluluklarda yasarlar. Topluluklarin iiyelerine saglikli, anlamli ve tiretken
yasamlar sunmasi beklenir. Ekonomi, toplumun sadece bir bdliimiinii temsil eder. Toplumun
pargasi olan ancak mal ve hizmet aligverigsine dayanmayan arkadaslik, din, ahlak, miizik, spor gibi
toplumlarin bagka unsurlari da bulunmaktadir. Buna gore en dista konumlandirilan ¢evre hepsini
icine alan en biiyiik halkay1 olustururken, toplum, ¢evrenin igerisinde, ekonomi de toplumun bir
pargasi olacak sekilde en igte konumlandirilmaktadir (Kren, 2008).

Literatiirde, stirdiiriilebilirligi isletmeler icin bir rekabet avantaji kaynagi olarak degerlendiren
calismalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda, siirdiiriilebilirligin iyi ¢evresel uygulamalarla, kaynak
kullaniminin ve atiklarin azaltilmasiyla iliskilendirilebilecegi, ¢evresel faaliyetler yoluyla
kazanilan rekabet avantajinin siirdiiriilebilir olabilecegi ve bunun iistiin pazar performansina yol
acabilecegi savunulmaktadir (Kanchan vd., 2015). Diger bir yaklasimda ise stirdiiriilebilirligin,
sirketleri degisime zorlayarak rekabetci ortami doniistiirmeye basladigi, bugiin siirdiiriilebilirlige
onciiliik edenlerin rekabet avantaji kazanacagi ve siirdiiriilebilirligin her zaman gelisimin
ayrilmaz bir parcasi olacagi vurgulanmaktadir (Nidumolu vd., 2009).

Stirdiiriilebilir bir sirket, ¢evreyi korurken ve etkilesim kurdugu herkesin yasamlarini
iyilestirirken, tiim paydaslarina yarar saglar. Siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu birbiriyle iligkilidir
(Meza-Ruiz vd., 2017). Bu ¢ergevede siirdiiriilebilirligi giilii ve zay1f olmak {izere ikiye ayirmak
miimkiindiir. Zayif siirdiirtilebilirlik, ekonomi o6ncelikli tek boyutlu bir kavram iken giiclii
stirdiiriilebilirlik, tiim faaliyetlerin ¢evresel ve sosyal boyutlar da goz oniinde bulundurularak
yiirtitilmesini ifade eden ii¢ boyutlu bir kavramdir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, bir yandan sosyal ihtiyaclar karsilanirken diger yandan ekosistemlerin
kapasitesini zorlamamak ve biyolojik cesitlilige zarar vermemektir. Bdylece sistemlerin kendini
yenilemesine imkéan saglayan bir denge kurulabilir (Morelli, 2011). Firmalarin ¢evresel ¢abalari,
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sosyal sorumluluk kapsamindaki yatirimlar1 ¢ekebilmek, yeni pazarlara girebilmek, yasalarla
uyumlu hale gelmek, atik ve kirlilik maliyetlerini azaltmak ve rekabet avantaji kazanmak
amaglidir (Mansson ve Thormark, 2011). Bazi arastirma bulgulari, ¢evresel uygulamalarla firma
performansi arasindaki olumlu iligkiye isaret etmektedir (Nyirenda, 2013; Saufi vd., 2016).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, esitlik ve demokrasi temel degerleri {izerinde yiikselir. Siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla tiim insan haklarinin herkes i¢in temin edilmesini
gerekli goriir. Kalkinma i¢in asgari sosyal gereksinimleri belirlemeyi ve uzun vadede toplumsal
isleyisteki zorluklarn agmay1 amaglar. Kiiltiirel ve sosyal olarak ¢esitlilik gdsteren gruplarin
uyumlu birlikteligi i¢in elverisli bir ortam saglar. Ayrica sosyal biitiinlesmeyi tesvik ederek tiim
kesimlerin yasam kalitesini iyilestirmeyi hedefler (Horner vd., 2009).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, niceliksel biiylime yerine, niteliksel biiylimeyi 6nemser. Siirdiiriilebilir
toplumlar, insanlarin simdi ve gelecekte yasamak ve calismak isteyecekleri toplumlardir. Sosyal
toplum, bireylerinin farkli ihtiyaglarini karsilar, cevreye karst duyarlhidir ve herkes icin firsat
esitligi saglar (ODPM, 2003 ve 2005). Sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin teorik ve ampirik
calismalarin az sayida olusu sosyal boyutun siirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki etkisinin ge¢ fark
edilmis olmasmna baglanabilir (Eizenberg ve Jabareen, 2017). Isletmelerin sosyal
performanslarinin finansal performanslar iizerindeki etkisini inceleyen bazi arastirmalarda,
sosyal sorumluluk sahibi isletmelerin daha karli olduklar1 iddia edilmektedir. Ciinkii sosyal
sorumluluk sahibi isletmeler daha fazla toplumsal sayginliga sahiptir, bu da finansal performansi
artirmaktadir. Tersi goriis ise, finansal performansin sosyal performansi etkiledigi yoniindedir.
Bu yaklagima gore isletmeler, islerin finansal agidan iyi oldugu durumlarda daha ¢ok sosyal
sorumluluk projesi gelistirmektedir. Dolayisiyla, finansal performans sosyal performanstan 6nde
gelmektedir (Onder, 2018).

Ekonomi, toplum ve g¢evrenin karsilikli bagimliliklarn1 kapsaminda isletme fonksiyonlart,
stirdiiriilebilir isin temelini olusturmaktadir (Thwaits ve Bouwer, 2013). Cevre koruma ve karlilik
birbirinden farkli ve ¢eliskili kavramlar degillerdir. Bu goriise karsi ¢ikanlar, siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin artan maliyetlerle sonuglandigini ve daha yiiksek c¢evresel yatirimlar nedeniyle
karlarinin azaldigini ileri stirmektedirler. Bu endise, 6zellikle asir1 kapasite, agir rekabet ve azalan
marjlarla karakterize edilen kaynak yogun sektorlerde dogru olabilir (Rajala vd., 2016). Ancak
durumu siyah ve beyaz seklinde degerlendirmek dogru degildir. Her siirdiiriilebilir faaliyetin
maliyetleri artirmasi s6z konusu olmadig gibi siirdiiriilebilir olmayan her faaliyetin de karlilig
artiracagi fikri dogru degildir.

4. YESIL iISLETME STRATEJILERIi

Yesil isler, ¢evreyi korumaya yardimci, insan faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki zararli etkilerini
azaltan veya iklim degisikligi sorununun {istesinden gelmeye katki sunan iglerdir (Martinez-
Fernandez vd., 2010). Enerji ve hammadde verimliligini artirmaya, sera gazi emisyonlarini
siirlandirmaya, atik ve kirliligi en aza indirmeye, eko-sistemleri korumaya ve onarmaya, iklim
degisikliginin etkilerini azaltmaya yardimci islerden olusur (ILO, 2016). Beltramello vd., (2013)
gore yesil isler; isi biiylitmek, cevresel kirliligi azaltmak, dogal kaynaklarin kullanimini optimize
etmek, iretkenligi ve enerji verimliligini artirmak ve ekonomik biiylime i¢in yeni kaynaklar
saglamak gibi alanlarda isletmelere katkilar saglayabilmektedir. Kavramin muglak yonii, yapilan
isin yesillik derecesiyle ilgilidir. Bakis acisimin temelinde, ¢evre icin yapilacak her faaliyetin
degerli oldugunun bilinmesi yatmaktadir. ister acik yesil olsun ister koyu yesil, cevresel, sosyal
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in atilacak her adim degerlidir. Bir isletme, yesil yaklagimlarla
iki temel fayda saglayabilir: gelirlerde artis ve maliyetlerde diisiis. Gelir artis1; farklilagtirma ve
verimlilik temelinde sekillenirken, maliyet tasarrufu, ¢ogunlukla atik kullanimi ve girdilerde
tasarrufla saglanir (Cekanavicius vd., 2014).

Yesil isletmeler, miisteri ihtiyaglarini gevresel ve sosyal sorunlara yol agmadan ¢6zerler. Tim

ticari sektorlerde geleneksel mal/hizmet iiretiminden yeni ¢igir agan teknolojilere kadar faaliyet

gosterirler. Sosyal ve cevresel olarak sorumlu olan bu is modeli, sirketin kazanglarindan

fedakarlik etmeyi gerektirmez. Aksine, siirdiiriilebilir isletmeler de uzun vadede finansal basarilar

gbstermekte, paydaslar bundan kazangli ¢ikmaktadir. Isletmelerin yesillendirilmesi, kuruluslarin
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marka degerini artirmakta, ayn1 zamanda maliyet avantaji da saglamaktadir. Sirketlere, yesil iiriin
ve hizmetler iizerinden yenilik yapabilme firsati sunmaktadir (Kanchan vd., 2015).

Isletmelerin yesillik seviyeleri, faaliyetlerinin yesilligi dlciisiindedir. Isletmelerin yesillenmesi,
topluma kars1 sadece ekonomik agidan degil sosyal ve ¢evresel agilardan da sorumlu olmalarindan
dolay1 bir zorunluluktur (Chhetri, 2018). Yesil isletmeler, yesil isleri fiilen yiirliten Grgiitsel
yapilardir. Bu igletmeler, cevresel olumsuz etki yaratmaktan kaginirlar ve yesil girdileri
(hammadde, ambalaj, enerji, finans, is glicii vb.) yesil siirecler yardimiyla yesil ciktilara
doniistlriirler. Yesil isletmeler ayn1 zamanda, yesil fiyat, yesil tedarik, yesil yonetim, yesil enerji,
yesil fabrika, yesil altyapi, yesil siireg, yesil iiriin, yesil ¢oziim, yesil alan, yesil isgiicii, yesil
teknoloji ve yesil tedarik zinciri demektir (Sadiku vd., 2018). Is’in gelecegi, bu yesil isletmelerin
omuzlarinda yiikselecektir (Tran, 2009).

Isletme stratejileri, isletmenin nasil rekabet avantaji saglayacag ile ilgilidir (Hsieh ve Chen,
2011). Bu nedenle bir igletme stratejisi, rekabet avantajinin nasil saglanip siirdiiriilecegini
aciklayabilmelidir. McGrath (2013), bugiin kullanilan strateji ¢cergeve ve araclarinin neredeyse
timiiniin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama diisiincesine dayandigim belirtmektedir.
Buradan hareketle igletme stratejisinin temel amacinin rekabet avantaj1 saglamak oldugu ve buna
yardime1 olmayan her stratejinin etkisiz kalacagi sdylenebilir. Porter (2015) tarafindan 6nerilen
rekabet stratejileri, uzun vadede savunulabilir bir konum yaratmak ve sektdrdeki rakipleri devre
dis1 birakmak igin tek tek ya da birlikte kullanilabilen, kendi ig¢inde tutarl: stratejilerdir. Firmalar,
farklilagtirma stratejisini takip ederken maliyetleri, maliyet liderligi stratejilerini takip ederken de
farklilagsmay1 goz ardi edemezler. Treacy ve Wiersema (1993) tarafindan 6nerilen operasyonel
miikemmellik ise kusursuz operasyonlar ile maliyet liderligi stratejilerini birlestirmektedir.

Yesil, isletme stratejisinin bir pargasi haline geldiginde, sasirtici biiytikliikte firsat potansiyelleri
ortaya ¢ikarmaktadir. Sanayilesmis tlilkelerdeki artan sayida sirket, ayn1 anda hem kirliligi azaltip
hem de karlarini artirabileceklerini anladik¢a yesillenmektedirler. Cevre problemleri bir sirketin
tek basina altindan kalkamayacagi kadar biiylik ve kapsamlidir. Fakat siirdiiriilebilirligi saglama
sorumlulugunun altindan kalkabilecek olanlar da yine bu kurumlardir. Ciinkii bu kurumlar;
ekonomik biiyiime, yoksullugun azaltilmasi, istihdam ve iiretkenlik artis1 gibi ulusal kalkinma
hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli unsurlar tizerinde etkin rol oynamaktadirlar (Bakkari ve Khatory,
2017).

Yesil stratejiler, olumlu ¢evresel etkileri olan kararlar almalarinda isletmelere yol gosterir. Yesil
stratejinin temelini olusturan ilkeler isletmenin iyi bir is anlayisi gelistirmesini saglayabilir
(Padash vd., 2015). Yesil strateji formiilasyonlari, Porter’in iki jenerik rekabet stratejisi siirecler
ve Uriinlerle birlestirilerek, dort adimli bir stratejiyle gerceklestirilebilir. Bu adimlar birlikte ya da
birbirinden bagimsiz sekilde uygulanabilir. Burada “eko-verimlilik”, siire¢ odakli maliyet
stratejisidir ve kaynak kullaniminda ve atiklarin tekrar degerlendirilmesinde verimlilik artigini
hedefler. “Cevresel maliyet liderligi”, iiriin ve hizmet odakli maliyet stratejisidir ve ¢evresel
yatirimlar1 rekabet avantaji kaynagi haline doniistiirmeyi hedefler. “Uyum liderliginin étesi”,
siire¢ odakli farklilasma stratejisidir ve sadece i¢ verimlilige odaklanmaz ayni zamanda Cevre
Yonetim Sistemi belgesi almak gibi dig ¢abalar1 da 6nemser. “Eko-markalasma’ ise ekolojik tiriin
ve hizmetlerin markalastirilmasin1 oncelikleyen {iriin ve hizmet odakli farklilagma stratejisidir
(Orsato, 2006; Nulkar, 2014). Tuna (2010) yesil stratejileri, ¢evresel duyarliligi yiiksek dort
farklilagsma stratejisiyle iligkilendirir. Bu stratejiler i) Cevreye duyarli iiretimle (¢eve dostu
tiretim) farklilagma, ii) Cevresel tasarimla farklilagma, iii) Yesil fiyatlama ile farklilasma ve iv)
Destek faaliyetleriyle farklilagsmadir. Boylelikle hem {irliniin ¢evre dostu iiretilmesi hem de
tasariminda, fiyatlamasinda ve destek hizmetlerinde farklilasma saglanmasi suretiyle rekabet
avantaj1 yaratmak hedeflenir. Reinhardt, (1999) ise sirketlerin ¢evre stratejilerini is stratejileriyle
entegre edebilecekleri bes adimli bir strateji Onerir. Bu adimlar: i) triinleri farklilagtirma, ii)
Rakipleri yonetme, iii) maliyet tasarrufu saglama, iv) ¢evresel riskleri yonetme ve V) pazarlari
yeniden tanimlama stratejileridir. Cevre sorunlarini analiz etmenin en iyi yolu onlari bir is sorunu
olarak gdrmektir. Is stratejisine “cevresel” sdzciigii dahil oldugunda temel gorevde bir degisiklik
olmamaktadir. Cevreyi isin ayrilmaz bir boyutu olarak géren yonetimler, bir zamanlarin kalite
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maliyettir diisiincesinin zaman i¢inde degismesi gibi, ¢evresel yatirimlar maliyettir diisiincesinin
de zaman icinde degisecegini bilirler.

Yesil, bugilin modern pazarlara girebilmenin yollarindan biridir (Futurethink, 2008). Bu nedenle
isletmeler is stratejilerini siirdiiriilebilir ilkeler etrafinda yeniden ele almaktadir. Bu siiregte
onlara, ice doniik operasyonel yaklagimlarin Otesine gegerek siirdiiriilebilir gelisme odakl
stratejik bir mantikla ¢evre stratejilerini uygulamaya gecirebilecekleri bir ¢erceve onerilebilir.
Burada so6zii edilen stratejiler; i) kirlilik onleme, ii) irlin yonetimi ve iii) siirdirilebilir
kalkinmadir. Kirlilik 6nleme kisa vadede maliyet tasarrufu saglasa da {iriin yonetimi stratejisinin
kisa stirede sonu¢ vermesi beklenmemelidir. Bu strateji iirlin ve teknolojik altyapi ile iliskili
oldugundan orta vadede etkili olur. Siirdiirtilebilir kalkinma ise yarinin teknolojilerini planlayip
onlara yatirim yapmay1 gerektirir. Her {i¢ stratejide bir sirketi siirdiiriilebilir gelecege tasiyabilir
(Hart, 1995; Hart, 1997; Kanchan vd., 2015).

4.1. Yesil Uretim Stratejileri

Cevreye duyarli ve ona zarar vermeyen her {irlin “yegil” {irlin olarak kabul edilebilir. Hammadde
kullanilarak iiretilecek bir {iriin, dogal kaynaklar1 tahrip etmeyecek sekilde tasarlanmali ve
iiretilmelidir. Her isletme, kirliligi ve tehlikeleri en aza indirmek iizere ¢cevreye duyarli bir tasarim
ve ambalajlama anlayisina sahip olmalidir (Effiong vd., 2018). Yesil firiinler dogada
¢oOziinebilirler ve biyolojik ¢esitlilige zarar vermezler. Yesil iirlinlerin, hammaddeden geri
doniisiime, hayatlarinin hicbir agsamasinda ¢evre ve insan iizerinde olumsuz etkileri bulunmaz.

Yesil tiretim, yesil stratejileri ve yenilik¢i teknikleri kullanan yeni bir {iretim paradigmasidir
(Hallam ve Conteras, 2016). Amaci, ¢evre lizerinde en az olumsuz etki birakan iriinler
gelistirmek ve sunmaktir (Pathak, 2015). Tiim tiretim faaliyetlerinde ¢evresel hassasiyetler goz
ontinde bulundurulur. Yesil iiretim, hammadde maliyetlerini azaltir, verimliligi artirir, cevre ve is
giivenligi giderlerini azaltir, kurumsal imaj1 iyilestirir (Ninlawan vd., 2010). Bu nedenle yesil
iiretimin finansal performansla pozitif iliskili oldugu, emisyon azaltma faaliyetleriyle de finansal
performans arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu belirtilmektedir (Saufi vd., 2016). Yesil
iretim stratejileri operasyonel performansi da iyilestirmekte, firmalarin minimum maliyetlerle
iiretim yapmalarini ve daha az olumsuz ¢evresel etkiye sahip olmalarini saglamaktadir (Eshikumo
ve Odock, 2017)

Yesil iiretime yonelimler 70'li yillardan itibaren baslamistir. 1980'i yillarda kirlilik 6nleme,
1990’11 yillarda ise {irlin yonetimi ¢oziimleri kapsayicilik kazanmis, bakis agilar1 operasyonlarin
Otesine uzanmistir. Bu agamada, tasarimdan {iretime ve geri doniisiime kadar olusan tiim ¢evresel
yiiklerin en aza indirilmesi hedeflenmistir. Yesil iiretim zaman i¢inde ¢evre i¢in tasarim, yagsam
dongiisii analizi, temiz liretim, besikten-besige, faktor dort-on ve genisletilmis {iriin sorumlulugu
gibi yaklasimlarla gelismis ve zenginlesmistir (Baines vd., 2012; Sitarz, 2008).

4.1.1. Yahn Uretim

Uretim isletmelerinin gevresel zararlar1 iiretim siireclerinin sonuna kadar biiyiik oranda
gerceklesmis olmaktadir. Bu nedenle isletmeler, tiretim sistemlerini zararli ¢iktilardan arindirmak
ve kullandiklar1 kaynaklar azaltmak gibi zorlayici sorunlarla miicadele etmek durumunda
kalmaktadirlar. Yalin ve yesil yaklagimlar igletmelere bu konularda yardimci olur. Yalin diisiince,
en aza indirme kavramiyla baglar ve atiklarin, kirliligin, kaynaklarin ve is yapmanin gereksiz tim
maliyetlerinin azaltilmasini ifade eder. Deger akisi verimliligini artirmanin yollarini aragtiran,
tasarim, liretim, tiiketim, hizmet ve elden ¢ikarma veya geri donilisiim asamalarini igeren siireg
temelli isletme yaklasimlarini kapsar (Savitz ve Weber, 2006). Yalin, bir tiretim sistemini ¢evik
hale getirebilir. Ceviklik ise siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in uygun bir strateji haline
doniisttriilebilir (Tiwari ve Tiwari, 2016). Sirketin operasyonel miikkemmellige ve
stirdiiriilebilirlige ulagsmasinda kolaylastirici bir islev goriir (Wiese vd., 2015). Arastirmalar, yalin
sirketlerin daha fazla kaynak ve enerji tasarrufu ile 6nemli ¢evresel iyilestirmeler sagladiklarini
gostermektedir. Baz1 ¢aligmalar, yalin ve yesil sistemlerin atiklar1 azaltmak iizere ayni en iyi
uygulamalarm g¢ogunu paylastiklarini ortaya koymaktadir. Iki sistemin ortak yanlarindan
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hareketle, yalin ve yesil yaklasimlar eszamanli uygulamalar haline getirmek suretiyle kapsamli
ve biitiinlesik bir model olugturmak miimkiin gériinmektedir (Bergmiller ve McCright, 2009).

4.1.2. Endistri 4.0

Endiistri 4.0, nesnelerin ve hizmetlerin internetine dayali olarake akilli fabrikalarn, akill
tirtinlerin ve akilli hizmetlerin kurulmasina dayanir. Siirdiiriilebilir iretimin gergeklestirilmesi
icin muazzam firsatlar sunar (Stock ve Seliger, 2016). Endiistri 4.0, internet ve gelecege yonelik
teknolojilerin akilli nesneler alanindaki birlesimidir. Makinelerin ve iiriinlerin birbirleriyle
etkilesime gectigi akilli bir liretim agim temsil eder (Lalic vd., 2017). Biiyiik veri, nesnelerin
interneti (IoT), yapay zeka (Al), esnek robotik, 3D baski, artirilmis gerceklik (VR), 3D holografik
tarayicili akilli sensorler, bulut bilisim, radyo frekans tanimlama (RFID) gibi yeni teknolojileri
kullanir (Agrawal vd., 2018).

IoT, fiziksel diinyadaki nesnelerin, sensorler yardimiyla algiladiklari, hesapladiklari veya
kendilerine bildirilen verileri internete baglanmak suretiyle diger nesnelerle ve/ya insanlarla
paylasmasidir. IoT, insan zihninin sayamayacagi, insan duyularmin algilayamayacagi kadar
karmasik iliskileri algilayip Oriintiileri tahmin edebilmekte, insan denetimi olmadan ¢aligan ve
zaman i¢inde kendi kendine daha akilli hale gelebilen sistemleri destekleyebilmektedir
(Greengard, 2017). 1oT, yalin felsefenin kullandig1 yaklasim ve araglari da bir iist seviyeye terfi
ettirmektedir (Banger, 2018).

Uretim Yo6netimi Sistemi (MES), hammaddenin iiriine doniistiiriilmesini izlemek, kontrol etmek
ve belgelendirmek icin kullanilan bilgisayar destekli bir sistemdir. Uretim siire¢ detaylarinm
gosteren kayitlart tutar. Boylece, iriin yo6netimi, kaynak yonetimi, c¢izelgeleme, {iretim
sipariglerinin sahaya gonderilmesi ve yiiriitiilmesi, tretim verilerinin toplanmasi, tiretim
performansinin analiz edilmesi ve iiretim izleme islevlerinin gelistirilmesi saglanir. Bunlara ek
olarak isgiicii, kalite ve bakim yonetimi siireglerinde (Arica ve Powell, 2017) ve performans
analizi ve raporlama ¢alismalarinda kullanilir (Buys, 2013). Sistemin giicii, yonetim kademesinin
diisiincelerini dogrudan karar siireglerine dahil edebilmesinden kaynaklanmaktadir (Vitliemov,
2013):

4.1.3. Enerji

Enerji, yasam i¢in gerekli temel kaynaklardan biridir. Enerji iiretimi icin fosil yakitlarin
kullanilmasi, yanma sirasinda ¢evreye ve insan sagligina zararli emisyonlar aciga ¢iktigi icin
istenmeyen bir durumdur (Stringer, 2009). Yenilenebilir enerji ise siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmak i¢in en gerekli unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Boylece enerji tiretimi
kaynakli zararl etkiler azaltilabilmektedir. Son doénemde, yenilenebilir enerji teknolojilerine
yatirim yapmak yatirimcilar arasinda cazip hale gelmektedir. Bu yonelim, ucuz, giivenilir, ¢cevreci
ve erisilebilir enerji saglamak agisindan oldukc¢a degerlidir (Altintas vd., 2016).

Enerji verimliligi, isletmenin enerjiyi dogru kullanma yeteneginin bir gostergesidir. Enerjinin
verimli kullanilmasi, firmalarin rekabet giicii lizerinde etkilidir. Ciinkii verimlilik, enerji
tiiketimini azaltarak maliyetleri kontrol etmeye ve emisyonlar1 diistirmeye yardimci olur. 2002-
2008 yillarinda, Isveg endiistrisinde, bes yiizden fazla firmada yapilan iki bine yakin gdzlem,
enerji verimliligi ile liretkenlik arasinda pozitif bir iliski bulundugunu gdstermistir (Zhang, 2016).
Bu kapsamda ISO 50001 Enerji Yonetim Sisteminin isletmelerin enerji verimlilikleri tizerinde
kapsamli etkileri bulunmaktadir. Standardin tesislerde enerji verimliliginde uzun vadeli artiglar
sagladig1 ve sera gazi emisyonlarini azalttig1 bilinmektedir (McKane vd., 2009). Standart temelde
stirdiiriilebilirligi hedeflemekte, sertifikali olmak kurumlarin yesil bir imaja sahip olmasina
yardimci olmaktadir (Yiicel ve Halis, 2016). Enerji verimliligi calismalar1, emisyonlari azaltarak
diinyay1 kiiresel 1sinma kapanindan kurtaracak kisa vadede uygulanabilir bir ¢oziim olarak
goriilmektedir (Larkin, 2015).

Enerji verimliligi, hem enerji maliyetlerini diisiirmekte hem de teknolojik yenilikler i¢in firsat
sunmaktadir. Kojenerasyon (Kojen) c¢ogu durumda enerji verimliliginin alt dallardaki
meyveleridir. Enerji arzina da faydasi vardir. Kojenerasyon, 1s1 ve giiciin tek bir birimde ortaklasa
tiretildigi kavram ve teknolojileri igerir. Bu siirecte elde edilen yiiksek verimlilik (80-95%), atik
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1siin elektrik iiretiminin bir yan iiriinii olarak kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Atik 1s1y1
sogutma enerjisi tiretmek tizere kullanmak icin siireci bir adim daha ileriye tasimak gerekir. Bu
ise trijenerasyon yani 1s1, gii¢ ve sogu sistemidir (Trijen) (GIZ, 2016). Trijenerasyon sistemi,
birincil enerji kaynagindan ii¢ farkli enerji formunun ayni anda iiretilmesiyle biiylik verimlilik
saglayarak yakitta bulunan enerjinin %90'a kadarini kullanilabilir enerjiyi doniistiiriir (Stanciu
vd., 2013). Trijenerasyon daha ¢ok {iniversite, otel, hastane gibi elektrik ve 1s1 enerjisinin yant
sira sogutma ihtiyacinin yiiksek oldugu ortamlarda tercih edilirken kojenerasyon daha ¢ok iiretim
isletmeleri tarafindan kullanilmaktadir.

Is1 yalitimu, 1s1l kazanci veya 1s1l kaybi1 minimize eder. Binalara uygulanan 1s1 yalitimi, yazin 1s1
kazanimini, kisin 1s1 kayiplarini azaltmak suretiyle yazin sogutma maliyetlerinden kigin 1sitma
maliyetlerinden tasarruf saglar. Boylece 1sitma/sogutma amacl kullanilan elektrik, dogalgaz,
komiir veya odunun kullanim miktarlar1 azaltilmis olur. Fosil yakit kullaniminin azalmasi
emisyonlarin diismesini saglayarak ¢evresel olumsuzluklar1 azaltir. Binalara 1s1 yalitimi
yapildiginda; (i) enerji sarfiyat1 azalir, (ii) saglik ve konfor sartlar1 iyilesir, (iii) emisyonlar azalir,
(iv) nem kaynakli yap1 hasarlar1 ve korozyon onlenir, (V) 1sitma-sogutma yatirimlari kiigiiliir, (vi)
binanin dayanikliligi ve degeri artar (Kienzlen vd., 2015).

41.4. Atiklar

R’ler, atik maliyetlerini azaltmak ve ¢evresel etkileri sinirlamak tizere gelistirilen bir stratejidir.
Iyi birer is uygulamas1 olduklar1 ve para tasarrufu sagladiklari igin bircok kurulus tarafindan
benimsenmektedir (Stringer, 2009). Birgok sirket i¢in ¢evreci diislince anlayisinda en basarilt
yontem en miitevazi olanidir. Bunu geleneksel oncelikleri vurgulayan; azalt (reduce), tekrar
kullan (reuse), geri doniistiir (recycle) yaklasimiyla (3R) agiklamak miimkiindiir. 3R yaklagiminin
arkasinda oncelikle yasalar durmaktadir. Higbir sirketin tehlikeli atiklarini gérmezden gelme gibi
bir tutum takinmasi diisiiniilemez. Ciinkii bu durumlarda yoneticiler i¢in hapis cezalarindan biiyiik
tazminatlara kadar yiiksek yaptirimlar s6z konusudur. ikincisi, ¢p ve atiklarin azaltilmasiin
maliyetleri azaltacak olmasidir. Sirketler, daha az ¢6p iirettiklerinde nakliye ve imha islemleri i¢in
daha az para harcarlar. Ozellikle tehlikeli atiklarin imha edilmesi icin harcanan para, normal
atiklardan 10 kat daha fazla olabilmektedir (Esty ve Winston, 2006).

Atik yonetimi anlayisi, iyi bilinen 3R unsurlarina yapilan ilavelerle 9R haline dontismiistiir (Sekil
1). “Reddet”, ideal durumdur ve atik olusumunu tiimiiyle reddeder. En zayif bilesen ise “imha et”
secenegidir.

YENIDEN DUSUN )

YENIDEN KULLAN |

TAMIR ET )

[
[
[
[
[
[ YENILE )
[
[
[
[

YENIDEN URET )
TEKRAR DEGERLENDIR |

GERIDONUSTUR |

Dogrusal ekonomi —— > Ddéngiisel Ekonomi

IMHA ET )

Sekil 1. 9R modeli (Kirchherr vd., 2017)
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4.2. Yesil Pazarlama Stratejileri

Yesil pazarlama, cevresel agidan giivenli oldugu varsayilan iriin ve hizmetlerin gevresel
yararlarina dayali olarak pazarlanmasidir. Sirketlere, pazar paylarini artirma firsati sunar
(Bhaskar, 2013). Cevresel performansa yonelen ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yardimct olan kilit
is stratejilerinden birisidir (Singh and Jaswal, 2015). Yesil pazarlama, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefine giden bir aractir ve temeli giivenilirlige dayanir. Yesil pazarlamanin birincil amaci,
pazarlamadan kaynaklanabilecek g¢evresel zararlari en aza indirmektir (Voon ve Yazdanifard,
2014; Majlath, 2008). Kavram, Kotler'in dnerdigi toplumsal pazarlama konseptinden evrilmis
(Chen ve Lin, 2011), gelisim siireci ii¢ asamada gergeklesmistir; i) “Ekolojik” yesil pazarlama, ii)
“Cevresel” yesil pazarlama ve iii) “Siirdiiriilebilir” yesil pazarlama (Peattie, 2001; Garg ve
Sharma, 2017).

Literatiir, pazarlama karmasinin yesil pazarlama stratejisi olarak uygulanabilecegini
gostermektedir (Hasan ve Ali, 2015). Burada 6nemli nokta, yesil pazarlamanin geleneksel
pazarlamaya bir ek olarak diisiiniilmemesi, tiim faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik boyutlart dikkate
alinarak miinhasiran yiiriitiilmesi geregidir (Thakur, 2016). Yesil pazarlama stratejileri iki ana
grup altinda toplanabilir: Yesil pazarlama karmasi tabanl stratejiler ve Genel stratejiler. Yesil
pazarlama karmasi tabanli stratejiler fonksiyonlar tarafindan yiiriitiiliir ve bes boliimde incelenir:
i) Yesil iriin stratejileri, ii) Yesil lojistik stratejileri, iii) Yesil tutundurma stratejileri, iv) Yesil
fiyatlandirma stratejileri ve v) Yesil tiiketim stratejileri. Genel stratejiler ise tiim organizasyon
tarafindan yiriitiliir ve yesil pazarlama karmasi tabanli stratejilerin basarisi i¢in zorunludur.
Genel stratejileri de dort grupta toplamak miimkiindiir: i) EKo-pazarlama yonelimi, ii) Hiikiimet
miidahaleleri, iii) Yasam dongiisii degerlendirmesi ve iv) Tim paydaslarla birlikte c¢alisma
(Kinaoti, 2011).

Yesil pazarlama stratejileri daha sessiz olandan daha giiriiltiilii olana genis bir dagilim gosterir.
Bu stratejileri ve arkasindaki temel mantigi anlayabilen yoneticiler sirketlerinin ¢evre dostu
yaklasimlardan yararlanmalarini saglayabilir. Ciinkii yesil pazarlama siire¢lerini dogru yonetmek,
sirketin pazar payim ve miisteri sadakatini arttirir. Yalin yesil strateji yiiriiten isletmeler, iyi
kurumsal vatandaglar olmaya calisirlar ancak yesil insiyatiflerini tanitmaya veya bunlar
pazarlamaya odaklanmazlar. Bunun yerine, ¢evresel aktivitelerle maliyetleri diisiirmek ve
verimliligi artirmak bdylece yesil degil ama daha diisiik maliyetli bir rekabet avantaji yaratmakla
ilgilenirler. Defansif yesil strateji yuriten isletmeler, genellikle yesil pazarlamayi tedbir amagl,
bir krize cevap olarak veya rakiplerin eylemlerine karsilik vermek tizere kullanirlar. Gélgeli yesil
strateji yiiriiten isletmeler, 6nemli taahhiitler gerektiren uzun vadeli, sistemsel, ¢evre dostu
siireglere yatirim yaparlar. Bu sirketler yesili, rekabet giiciinii artiran ve yenilikgi ihtiyaglara cevap
veren iriinler ve teknolojiler gelistirmek i¢in bir firsat olarak goriirler. Asir: yesil strateji yiiriiten
isletmeler, biitiinsel felsefeler ve degerler tarafindan sekillendirilirler. Cevre sorunlari, is ve iiriin
yasam dongiisi siireglerine tamamen entegre edilmistir. Genellikle yesillik, ilk giinden itibaren
sirketin arkasinda 6nemli bir itici gii¢ olarak bulunmustur (Chen ve Lin, 2011; Ginsberg ve
Bloom, 2004).

4.3. Yesil Lojistik Stratejileri

Yesil lojistik, ¢evresel ve sosyal faktdrler goz 6niinde bulundurularak gercgeklestirilen mamul ve
hizmet dagitimidir (Nylund, 2012). Temel lojistik siireclerin olumsuz c¢evresel etkilerini en aza
indirmeye ¢alisir (McKinnon, 2010). Bu zararlarla; ara¢ rotalarini optimize ederek, araglarin bos
calismasimi minimize ederek, yakit tiikketimini azaltarak ve ¢evre dostu ambalaj malzemeleri
kullanarak miicadele eder (Kumar vd., 2015). Boylece lojistik faaliyetlerden kaynaklanan
cevresel zararlar; verimlilige, emisyonlara ve 9R uygulamalarina odaklanarak azaltilabilir.

Tersine lojistik, tiiketiciden tedarik zincirinin dnceki bir agamasina iiriin veya mal akisidir. Burada
temel amac¢ atiklarin azaltilmasidir. Bu durum, tersine lojistigi yesil lojistik igerisinde
konumlandirir (Stolka, 2014). Ancak tersine lojistik dogrudan para tasarrufu ile ilgilidir. Bu
tasarruf, malzemeleri geri alip yeniden kullanarak ve kayip karlan tekrar kazanca doniistiirerek
saglanir. Ancak yesil lojistik sadece para tasarrufuyla degil sirketin imajryla da ilgilidir (Nylund,
2012).
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Cevre sorunlari, deger zinciri boyunca ¢ok sayida lojistik kararim etkiler. Bu sorunlarin dogru
yonetilmesi performanslar tizerinde etkilidir (Xuezhong vd., 2011). Lojistik kaynakli ¢evresel
sorunlar1 yonetebilmek i¢in kullanilan stratejileri 12 adet olarak belirlemistir. Daha fazla devlet
miidahalesi stratejisi en az benimsenen stratejidir ve 16,5% katilimer tarafindan
desteklenmektedir. Ug stratejinin -i) lojistik bilesenlerin cevresel verimlilik icin yeniden
tasarlanmasi (37,4%), ii) Egitim ve uygulamalar1 artirma (36,7%) ve iii) Cevresel kaygilart
olmayan tedarikgileri reddetme (30,3%)- simdi olmasa bile gelecekte yesil stratejiler haline
doniisebilecegi anlasilmaktadir. Sonuglar; i) Malzemelerin geri doniisiimii (82,8%), ii) Tiiketimin
azaltilmasi (81,2%) ve iii) Malzemelerin yeniden kullanimi (73,8%) stratejilerinin en gok tercih
edilen stratejiler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ii¢ stratejinin iilke, firma tiirli ve is koluna
bakilmaksizin yogun sekilde kullanildigi goriilmektedir. Calisma, bu stratejilerin sanayilesmis
iilkelerde de gegerli oldugunu gdstermektedir (Murphy ve Poist, 2000).

5. METODOLOJI
5.1. Arastirmanin Tiiri

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Temel aragtirma tiirleri, quantitative ve
qualitative arastirmalardir. Nitel arastirmanin iki 6zelligi onu sosyal bilimler arastirmacilari i¢in
onemli hale getirmektedir. Bunlar; insanlarin ne sdyledigini/yaptigini anlamak ve neden Oyle
soyledigini/davrandigini agiklamaktir (Cooper ve White, 2012; Berber, 2017). Bir nitel arastirma:
(i) probleme karar verme, (ii) veri kaynaklarini belirleme, (iii) veri toplama aracini olugturma, (iv)
verileri toplama, (v) verileri analiz etme ve yorumlama asamalarindan olusur. Bu asamalar
gerektiginde degistirilebilir, yeni veri toplama araglar1 gelistirilebilir, var olan araglar yeni
duruma gore yeniden sekillendirilebilir, 6rneklem daraltilabilir, genisletilebilir (Yildirim ve
Simsek, 2018).

Literatiir, kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan ¢caligmalarda ¢ogunlukla nicel yontemlerin
kullanildigim1  gostermektedir. Yapilan az sayidaki nitel calisma ise dar kapsamli olarak
yiiritilmistiir (Tuna ve Besler, 2015). Calismada nitel arastirma ydnteminin tercih edilmesinin
nedeni, yesil faaliyetler alaninda yiiriitilen faaliyetlerin neler oldugunu, nasil
gerceklestirildiklerini ve uygulama ciktilariin neler oldugunu saha verilerine dayali olarak tespit
edebilmektir. Bu nedenle calisma, uygulama siire¢lerinde yer alan kisilerin bilgilerine,
deneyimlerine ve yorumlarina odaklanilmakta ve gergek saha faaliyetlerine dayanmaktadir.

Aragtirma deseni olarak durum ¢alismasi (case study) yontemi se¢ilmistir. Durum ¢alismalari;
kisi, grup, yapi, Orgiit ya da ilgi duyulan bir vakayr odaga alan arastirmalardir. Elde edilen
bulgular, benzer durumlarin anlagilmasinda kullanilabilmektedir (Creswell, 2018).

5.2. Katihmecilar

Bir nitel aragtirma, arastirilan olgunun farkli yonlerine odaklanir ve gesitli liyelerine ulagmay1
hedefler (Merriam, 2018). Orneklem se¢imi de bir evrende olmasi olasi ¢esitlilik, zenginlik,
farklilik ve aykiriliklar ¢alismaya dahil ederek daha biitiinciil bir resim elde etmeye yonelik
olarak gergeklestirilir (Yildirim ve Simsek, 2018; Yin, 2003). Bunun i¢in maksimum ¢esitlilik
orneklemesi yapilmistir. Boylece cesitliligin temel boyutlarn belirlenerek farkli olaylarin
ornekleme dahil edilmesi hedeflenmistir. Bu 6rneklem sekli, genis veri yelpazesine ulagmayi
kolaylagtirmaktadir (EImusharaf, 2016; Tracy, 2013; Suri, 2011).

Aragtirmanin goriismeci 6rneklemi seciminde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci
sermayeli bilyiik 6lcekli firmalar dikkate alinmustir. Yerli firmalarin tespitinde ISO tarafindan
yayimlanan 2018 yil1 ISO 500 listesinden yararlanilmistir. ilk 500 isletme arasindan 6ncelikle
ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 ve ISO 50001 yonetim sistemi belgelerinden en az tigiine sahip
olanlar belirlenmistir. Bu isletmeler arasindan ilk 50’de yer alan isletmelerle yola devam
edilmistir. Belirlenen firmalarin internet sitelerinde yapilan detayli incelemelerden ve sahip
olanlarin siirdiiriilebilirlik raporlarindan yararlanilarak, yesil faaliyetler yiiriiten ve iyi uygulama
orneklerine sahip olan 18 firma tespit edilmistir. Yabanci sermayeli firmalarm tespitinde de
stirdiirtilebilirlik raporu bulunanlar, yine en az {i¢ yonetim sistemi belgesine sahip olanlar ve iyi
yesil uygulama Orneklerine sahip olanlar tercih edilmistir. Bu kapsamda 6 yabanci sermayeli
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firma tespit edilmistir. 18 yerli ve 6 yabanci firmanin orta/iist diizey yonetim kademelerinde
gorevli yoneticilerle iletisime gecilerek calismaya goriismeci olarak katilmalari istenmistir. Talep,
ikisi yerli dordii yabanci sermayeli sirkette c¢alisan alti yonetici tarafindan kabul edilmistir.
Katilmeilar “K” kisaltmasiyla gosterilmis ve (K1), (K2), (K3), (K4), (K5) ve (K6) olarak
kodlanmustir.

5.3. Veri toplama ve Analiz

Nitel arastirmalar, goriisme, gozlem ve dokiiman analizi yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortaminda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konuldugu arastirmalardir.
Goriisme, nitel aragtirmada insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini, duygularini ve algilarin
ortaya koymada kullanilan giiglii bir yontemdir. Gézlem, olgularin gézlenerek anlasilabilecegi
varsayimina dayanir. Dokiiman analizi ise gerek kendi basina gerekse goriisme ve gozlemle elde
edilen verilere destek olmak amaciyla kullanilan bir veri toplama yontemdir (Yildirim ve Simsek,
2018). Bu arastirmada {i¢ veri toplama yontemi de kullanilmustir.

Gortismelerde  yar1  yapilandirilmig  agik-uglu  soru  formu  kullanilmistir.  Sorularin
diizenlenmesinde iki uzmandan goriis alinmis, sorularin anlasilirligini kontrol etmek i¢in iki
isletmede yiiz yiize goriismeler yapilarak pilot uygulama gerceklestirilmistir. Bu uygulamaya
dayali olarak soru formu yeniden gozden gecirilmistir. Goriismeler 120 dakikayla
siirlandirilmigtir. Gozlemler, katilimcilarin galisma ortamlarinda gergeklestirilmistir. Dokiiman
incelemelerinde, Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 basta olmak {izere firmalar tarafindan hazirlanan ve
internet sitelerinden ulasilabilen raporlar dikkate alinmistir. Bu raporlarin herkes tarafindan
ulasilabilir olmas1 dolayisiyla seffaf ve giivenilir olduklar1 soylenebilir.

Nitel aragtirmalar veri toplama siireci ile baslar. Verilerin analizi, verilerden genel bir izleniminin
elde edilmesi ve kodlamanin yapilmasini ifade eder. Veri toplama siireci, analiz siireci ve rapor
yazim siireci es zamanli olarak yiiriitiiliir. Aragtirmaci, verileri tekraren okuyarak ve her seferinde
analiz yaparak verileri kodlar (Creswell, 2012). Kodlama islemi, verileri anlaml kiigiik gruplar
seklinde siniflandirir (Schmidt, 2004). Boylece veriler ile kavramlar arasinda bag kurulur.
Ortayan ¢ikan kodlarin kavramsallagtirilmasiyla da temalara ulagilir (Bryman ve Burgess, 2002).

Analizlerde Maxqda 2018 veri analiz programi kullanilmigtir. Program, kod veya temalar altinda
toplanan ifadeleri tablolar halinde sunabilmektedir. Boylece ifadelerin sistematik incelemesi
yapilabilmektedir (Maxqda, 2018).

5.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bir nitel arastirmada gegerlilik, testin Olgmesi gereken seyi O6l¢me kabiliyetini ifade eder.
Giivenilirlik ise testin gerceklestirildigi her durumda ayni sonuglarin elde edilip edilmedigini
ifade eder. Gegerlilik giivenilirligi icerir ancak tersi her durumda gecerli degildir (Kassirer ve
Kessler, 2011). Arastirmada gegerlilik icin; (i) veri gesitlemesi, (ii) uzman incelemesi ve (iii)
katilimer goriisii alma stratejileri izlenmistir. Veri gesitlemesi, veri kaynaklarindan elde edilen
verilerin en az iki farkli kaynak tarafindan dogrulanmasi islemidir. Bdylece verilerin zayif yonleri
giiclii veri kaynaklari ile telafi edilir (Mays ve Pope, 2000). Uzman incelemesi, nitel arastirmanin
gecerliligini ve giivenilirligini saglayan yollardan biridir. Inceleme, verilerin gdzden gegirilmesini
ve onlara dayanarak ortaya konulan bulgularin gegerli olup olmadiginin denetlenmesini saglar
(Merriam, 2018). Hem kodlama ve tema isimlendirmelerinde hem de ulasilan bulgularin
degerlendirilmesinde iki uzmandan (Uzl ve Uz2) goriis alinmistir. Uzman degerlendirmeleri
Tablo 1°de dzetlenmistir.
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Tablo 1. Uzman incelemesi degerlendirme notlari

Bulgulari, geneli itibariyle tutarli ve giivenilir buluyorum.

Uzl Enerjinin ayri bir tema olarak belirlenmesi ¢ok isabetli olmus. Bu konu hem yenilenebilir
enerji, hem enerji verimliligi, hem de emisyonlarla dogrudan iliskili bir konu.

Yesil denince akla gelebilecek bir¢ok seyi bir araya toplamay:r basarmis. Kod ve temalarin da
¢ok biiyiik oranda dogru bigimde iliskilendirildigini diisiiniiyorum.

Uz2 | xarn olmayanmin siirdiiriilebilir olamayacag yaklagimi son derece kiymetli bir sonug. Buna
kisisel olarak da katiliyorum. Hatta siirdiiriilebilirlik konusunda danismanlik yapan bir
firmanin, kazangli olmayan iiriinlere sahip olmay siirdiiriilebilirlik dis1 buldugunu biliyorum.

Katilimc goriisii dogrulamasi, arastirmacinin yaptigi yorumlarin katilimcilara ulagilmak suretiyle
kontrol edilmesi saglar ve arastirmanin gegerliligi ve glivenilirliginin saglanmasinda kullanilir
(Merriam, 2018). Bu kapsamda bazi katilimcilarin yorumlara iligkin goriigleri Tablo 2’de
Ozetlenmigtir.

Tablo 2. Katihmeci goriisii dogrulama notlar

Finansal agidan gii¢clii olan firmalarin siirdiiriilebilirlik alaninda daha kisa siirede daha uzun
mesafeler kat edecegini sOyleyebilirmiyiz bu durumda?

K1
Evet, sdyleyebiliriz, sebebi de sermaye yapisi giicli firmalarin yesil alanda yapilacak
yatirtmlar: gérece daha kolay onaylamalaridir.
Oyleyse, yalin ve yesil’in birlikte uygulanmasi daha giiclii bir rekabet avantaji yaratir
diyebiliriz?

K2 Evet, 6yle, kesinlikle yaratir, ¢iinkii yalin'in amaci katma deger yaratmayan siireglerin yok
edilmesi iken yesil, basta enerji olmak iizere tasarruflara ve atiklarmm azaltilmasina
odaklanmaktadur.

Yesil’in deger boyutunun fiziksel olmayan unsurlar da icerdigi sdylenebilir mi?

K3 Evet, ciinkii yesil’in bir iiriin iizerinde somut olarak neyi temsil ettigini gosterebilmek ¢cok
giic...

Uriin yasam dongiisii analizlerinin asil amacinin atiklarin azaltilmast oldugunu anliyorum?

K4

Aynen, dolayisiyla burada atiklarin degerlendirilmesi yani déngiisel ekonomi anlayis
devreye giriyor. Bertaraf edilmemesi, geri kazanilmasi ve boylece dongiisel olmasi yani...

Nitel veri analizinde kodlarin dogrulanmasi islemi bulgularin teyit edilmek tizere incelenmesini
ifade eder (Miles vd., 2014). Dogrulama, yapilmis kodlamanin farkli kisiler tarafindan
yorumlanmasini saglar. Glivenilirlik orani olarak bilinir ve [(Goriis birligi saglanan kod sayisi /
Toplam kod sayist) x 100] formiilii ile hesaplanir (Ozsirkinti ve Akay, 2019). Ig tutarlilig yansitan
bu kodlama denetimine gore kodlayicilar arasinda goriis birliginin en az %80 oraninda saglanmasi
gerekir (Patton, 2002). Kodlama denetimi dort katilimer tarafindan yapilmis ve goriis birliginin
%85’1n lizerinde saglandigin1 gostermistir.

6. BULGULAR

Goriisme, gézlem notlart ve dokiiman analizleri tizerinden ulasilan bilgi ve bulgular neticesinde
olusturulan kod ve temalar asagida agiklanmaktadir. Burada oncelikle yesil uygulamalar alaninda
one cikan temel kodlar tespi edilmis sonra bu kodlar kullanilarak temalar olugturulmustur.
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Tema 1: Siirdiiriilebilirlik

Bu tema, yonetim kademelerinde hakim olan siirdiiriilebilirlik diisiincesinin stratejiler iizerindeki
belirleyici etkileri ile iliskilidir. Yonetimlerin siirdiiriilebilirlik anlayisini benimsemesi, bu
isletmeleri geleneksel igletmelerden ayiran en 6nemli gostergedir. Ayrisma, siirdiiriilebilirligi
yeterince igsellestirmemis isletmelerde yiiriitiilen yesil faaliyetlerin moda yaklasimlar ve faydaci
bakis agilari nedeniyle yaniltici olabilecegi diisiincesinden hareketle anlamli goriilmektedir.
Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya c¢ikmasimi saglayan katilimci ifadeleri Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Katihhmel ornek ifadeleri

Kod ifade
KS5: Siirdiriilebilirlik, ¢cevreye ve insana zarar vermeme anlayisinin
Siirdiiriilebilirlik ilkesel olarak benimsenmesidir.
K4: Siirdiiriilebilirlik bir yonetim anlayis1 ve ilkesel bir durustur.
KS5: Yesil, siirdiiriilebilirligin nasil saglanacag ile ilgilidir.
Yesil K2: Yesil, diinyadaki yasamin 6ziine donme ¢abasidir.
K3: Yesil, siirdiiriilebilirlik diilincesinden gii¢ alir ve uygulamalarla
ilerler.
Liderlik K5: Yesil faaliyetlerin basarisi, stirdirilebilirligi kiltiir olarak
benimsemis liderlerle miimkiindiir.
K1: Siirdiiriilebilirligi tiriin gelistirme siire¢lerimize, markalarimiza,
Siirdiiriilebilirlik tedarikgilerimize ve miisterilerimizin zihinlerine yerlestirerek her

Misyonu /Vizyonu

Siirdiiriilebilir
Isletme Stratejisi
/Modeli

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

hayati gelistirme misyonumuzu gerceklestirmis oluyoruz.
K4: Hayat motivasyonumuz siirdiiriilebilirliktir.

K3: Siirdiiriilebilir isletme stratejisi, stratejilerin siirdiiriilebilirlikten
beslenmesi ve yesil is modelleri ile desteklenmesidir.

K5: Sirdirilebilir  biiyiime, geleneksel Dbiiyime ve kar

maksimizasyonu modeline bir alternatiftir.

Tema 2: inovasyon

Bu tema, siirdiiriilebilirlik anlayist ve stratejiler dogrultusunda oOne ¢ikan yenilikgilik
faaliyetlerinin temel kodlarini igermekte, siirdiiriilebilirlik diisiincesi kapsaminda bu faaliyetlerin
O6nemini yansitmaktadir. Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimci
ifadeleri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Katilimc1 ornek ifadeleri

Kod ifade
Girisimcilik KGZkKurum i¢i g}r1§1m01lerlm121 cesaretlendirir, yenilikgi fikirlerini ortaya
oymalari i¢in firsatlar yaratiriz.
Ar-Ge K83: Yesil i¢in Ar-ge faaliyetlerinin 6nemi yadsinamaz.
Inovasyon K1: Uc temel stratejimizden birisi “Yasamlar1 gelistiren yenilik”
anlayisidir.
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Stirdiiriilebilirlik anlayisinin hayata gecirilmesinde firmalarin girisimci galisanlara sahip olmasi,
Ar-ge ve inovasyona yonelik faaliyetler yiiriitmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilirlik anlayiglar giiclii olan firmalarin Ar-ge ¢alismalarina biiyiik 6nem verdikleri ve
bunun i¢in 6nemli kaynaklar ayirdiklar1 goriilmektedir. Ar-ge faaliyetleri, hem teknik agidan
yetismis insan giicii hem de biiyiik miktarda kaynak gereksinimi duyar. Bu firmalar, arastirma
faaliyetleri i¢in ciddi kaynaklar ayirarak, Ar-ge boliimleri kurarak, aragtirmaci istindam ederek,
bolgesel arastirma merkezleri acarak caligsmalarini slirdiirmektedir. Yiriitilen ¢aligmalar da
firmaya, faydali model ve patent olarak geri donmektedir. Aragtirmanin bulgular1 bu kazanimlar1
dogrulamaktadir.

Tema 3: Rekabet

Bu tema, isletmelerin rekabet icin benimsedikleri temel stratejilere dayali olarak olusturulmustur.
Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya c¢ikmasimi saglayan katilimci ifadeleri Tablo 5°te
sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcl ornek ifadeleri

Kod ifade

Maliyet K1: Yesil tiretim teknikleri ile uzun vadede maliyet avantaj1 saglanabilir.

K2: Cevreye duyarli faaliyetlerin {iriiniin piyasada tercih edilmesi
konusunda fiyattan sonra ikinci sirada geldigini soOyleyebiliriz.
Yaklagik ayni kalitedeki iirlinler arasinda, halen fiyat agik ara ile bir

Farkhlasma numarali tercih sebebidir ama fiyatin esit veya yakin oldugu
durumlarda hangi firmanin yesil yaklasimi daha pozitif ise bilingli
miisteri tarafindan tercih edilmesi daha yiiksek olasiliktir.

Operasyonel K1: Operasyonel mitkemmellik temel stratejilerimizden birisidir. Tasarim

Miikemmellik ve Uretim siireclerimizin miikemmelliginin bir gostergesidir.

K4: Eko-verimlilik, ekonomi ve ekoloji boyutlarin1 bir araya getirir.
Eko-verimlilik Boylece bir iriiniin maliyet etkinligi ile ¢evresel etkileri birlikte
degerlendirilmis olur.

K1: Sermaye yapist giiglii bir firma olarak yesil alanda yapilacak ilk

Yesil Yatirimlar yatirimlar gorece daha kolay onaylanmaktadir.

K2: Yesil’in iretici firmalar i¢in ciddi rekabet avantaji yaratacagina
Rekabet inantyorum.

Avantaji K3: Yesil iiriinlerin, maliyet a¢isindan dezavantajli olmadiklar1 takdirde,
rekabette kesinlikle avantaj saglayacagini diigiiniiyorum.

Cevreye duyarli faaliyetler baslangicta siireg iyilestirme galigsmalari, teknoloji yatirimlari ve yesil
hammadde fiyatlar1 nedeniyle maliyetlerde bir artisa neden olabilmektedir. Bu maliyetleri enerji
ve kaynak kullanimini azaltarak, etkin atik yonetimi saglayarak, operasyonel milkemmellik ve
verimlilik iyilestirmeleriyle azaltmak miimkiindiir. Bu faaliyetlerin, ayn1 zamanda miisteri
iizerinde olumlu etki yaratacagi ve rekabet giicline olumlu katki saglayacagi belirtilmektedir. Bu
sayede farklilagsmak miimkiin olabilir. Ancak bu farklilagma {iriin iizerinde goriiniir bir unsur
olmadig1 i¢in miisteriye dogru sekilde anlatilmasi gerekir. Yesil farklilasma 6nemlidir ve pazarda
es Uriinler arasinda fiyattan sonra ikinci tercih sebebi olabilmektedir. Operasyonel mitkemmellik
ise maliyetleri azaltan etkisi nedeniyle 6zellikle maliyet odakli stratejiler agisindan degerli
goriilmektedir. Temel giicii, siirecler izerindeki verimlilik artirici etkisinden kaynaklanmaktadir.
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Tema 4: Uretim

Bu tema, isletmelerin tiretim fonksiyonlari temelinde benimsedikleri temel siirdiiriilebilir stratejik
yaklagimlara dayanmaktadir. Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimci
ifadeleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Katilmcl ornek ifadeleri

Kod ifade

K2: Yalitim tarafindaki tiim tiriinlerimizi ¢evresel zararlar1 olmadig: ve yakat
ve elektrik tiiketimini ciddi oranda diisiirdiigii i¢in yesil iiriin
Yesil Uriin kategorisinde degerlendiriyoruz.

K3: Toplumsal bilinglenmeyle birlikte insanlar iiretim siireclerinde yesil
duyarliliga sahip olan ve ¢evresel zarar1 olmayan iiriinlere yoneliyorlar.

Yalin Uretim | K2: Yalin’in Yesil’e de olumlu katki sagladigini diisiiniiyorum. Yalimn,
operasyonlarimizda olduk¢a 6nemli bir yer tutuyor.

K1: 3P programmuz (Kirlilik Onleme Kazandirir), cevreci ve sosyal bir

Kirlilik kirlilik onleme yaklasimidir ve Onlemenin tedavi etmekten daha
Onleme . .
ekonomik oldugu inancina dayanir.
Temiz K3: Teknoloji yatirimlarimizda yesil’i bir karar kriteri olarak géz Oniinde
Teknoloji tutariz.
K3: ISO 18001 kapsaminda, calisanlarin saglik ve giivenligi igin BOS
ISO 18001 . . .
(Behaviour Observation Scale) adin1 verdigimiz turlarla yilda 50.000
OHSAS N N . . . . )
iizeri saha gozlemi yaparak olasi riskleri tespit ederiz.
.. K4: Her tiir atiktan ne tiir malzemeler tretilebilecegini arastirir, gereksiz
Endiistriyel tull g h .. £ sasl
Simbiyoz yere kullandigimiz hammadde ve enerjiden tasarruf saglariz. Verbund

tesislerimizle, kaynaklarimizi en verimli sekilde kullaniriz.

Yalin’in temel amacinin “katma deger yaratmayan tiim siire¢lerin ortadan kaldirilmasi” oldugu
sOylenebilir. Bu yaklagimdan hareketle yalin’in yesil’e olumlu katki sagladigini séylemek yanlig
olmayacaktir. Ciinkii gereksiz siireclerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, enerji tasarrufu
saglanmasi ve atiklarin yok edilmesi sayesinde yesil’e katkida bulunmaktadir.

Simbiyoz biyolojik bir terimdir ve iki canlinin tek bir organizma gibi birlikte yasamasini ifade
eder. Alman BASF firmasinin basariyla entegre ettigi “Verbund” sistemi, kaynaklarin etkin
kullanimina yonelik iyi bir “endiistriyel simbiyoz” 6rnegidir. Verbund sisteminde, bir iiretim
biriminin atiklar1 veya yan iirlinleri bir bagka birimin hammaddesi olarak degerlendirilmektedir.

3M’in 3P yaklasimu da BASF’in Verbund yaklasimi gibi kiiresel sorunlarin ¢6ziimiine katki
sunmak tizere gelistirilmistir ve kirliligi kaynaginda énlemenin tedavi etmekten daha ekonomik
oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Bu stratejiler, diinyanin en acil problemlerini ¢dzmeye
yonelik kararliligin ifadeleridir. Sirdiirilebilirlik anlayisina sahip firmalarin kendilerini
toplumlarin kars1 karsiya bulundugu biiyiik sorunlarin ¢ézliimiine odaklanmis olmalar1 oldukca
anlaml1 ve degerlidir.
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Tema 5: Endiistri 4.0

Bu tema, isletme fonksiyonlarinin teknolojiyle uyumlandirilmasi temelinde benimsedikleri temel
yaklasimlara dayanmaktadir. Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilime1
ifadeleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Katilimel 6rnek ifadeleri

Kod ifade
MES K3: Uretim ydnetim sistemi olarak uzun yillardir bir takip sistemi
kullantyoruz.

K3: Siirdiiriilebilirlik verimlilikle baslar. Verimlilik ise dijitallesmeyle

Dijitallesme artar. Dijital doniisiim bu nedenle ¢ok 6nemli ve gerekli.

K6: Akill fabrika’ya gecisi saglayarak asgari hata diizeyine ulagmak, daha
Akilh Fabrika verimli, daha giivenli, ¢evresel etkisi daha diisilk ve daha kaliteli
iiretimler gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

K2: Tasima ekipmanlari tizerindeki takip sistemi sayesinde her bir tagima
aracinin giin icinde ne kadar siireyle yatay ve dikey eksende harekette

i\ln(atserll'(:lleetl;ln bulundugunu, herhangi bir darbe olmasi durumunda hangi diizlemde
ve hangi siddette darbeye maruz kaldigin1 canli olarak takip
edebiliyoruz.
. K6: Robotik siirecler iizerine yiiriittiigiimiiz bir projeyi devreye alarak 49
Robotik ve ) - L s
miihendislik verimlilik zamani kazanmim sagladik. %75 hizlanan
Otomasyon

stireglerde hata oranini sifira gektik.

Saha sistemlerinin her asamasinin anlik veri saglayicilar1 ve sensorler yardimiyla gercek zamanl
ve dijital olarak denetlenebilir olmasi saha yonetimleri igin dnemli bir giictiir. Bu gii¢, operasyonel
siirecler lizerinde biiyiikk bir hakimiyet saglamaktadir. Bu sayede, iiretim sistemlerinin
verimliliginin artirilmasi ve kaynaklarin etkin yonetimi miimkiin hale gelmektedir.

MES sistemi de bu dijital altyapidan {iretim siire¢lerini optimize etmek {lizere yararlanir. MES bu
sayede mevcut ve dogru saha verilerini kullanarak tiim iiretim siireglerini yonlendirir, faaliyetleri
baslatir, siireclere cevap verir ve tiim gergeklesmeleri raporlar. Degisen kosullara hizli adapte
olmasi ve verimlilik artig1 saglamasi nedeniyle etkili operasyonlarin yiiriitiilmesini saglar.

Robotik sistemler de ayni altyapiyr kullanarak calisanlarin saghiga zararli ortamlardan
uzaklastirilmasina ve insani ¢aligma kosullariin yaratilmasina katki sunar. Ayni zamanda iiretim
kapasitesini, verimliligi ve kaliteyi artirarak rekabet boyutunu destekler.

Tema 6: Cevre ve iklim

Bu tema, ¢evre ve iklim sorunlaria iligkin siirdiiriilebilir yaklagimlara dayanmaktadir. Temanin
kodlar1 ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimer ifadeleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Katilimc1 ornek ifadeleri

Kod ifade

K3: Yapilmasi gereken sey, c¢evreye verilen zararm minimize

Kiiresel Ismnma edilmesidir. Bu, kiiresel 1sinmayla miicadeleye katki saglar.
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KS5: Iklim degisikligi, is diinyas1 icin riskler olusturuyor. Bu riskler dogru
Iklim Degisikligi tanimlanamaz ve yonetilemezse ilave maliyetler getirecek ve uzun
vadede yiik daha da artacaktir.

K2: Biyogesitliligin ve ekosistemlerin korunmasi 6nceliklerimiz

Biyogesitlilik arasidadir.

K2: Ormanlagtirma c¢alismalarina dogrudan katkilarimiza ek, her
Ormanlastirma calisanimizin dogum giiniinde onun adina sirketimiz tarafindan
TEMA ormanina bir aga¢ dikilmektedir.

K1: “Converting” operasyonlar digindaki tiim fabrikalarimizda rutin bir
uygulama olarak Karbon Ayak izi 6l¢iimleri yapilmaktadir.

Emisyonlar K2: Ist yalitim {irlinlerimizle karbon emisyonunu azaltmay1 hedefliyoruz.
Bugiine kadar drilinlerimiz sayesinde atmosfere gonderimi
engellenen emisyon miktar1 Bolu Dagi ormanlarinin  yillik
karbondioksit emilim kapasitesinin yaklasik 10 katidir.

K3: ISO 14001 kapsaminda, gevresel etkileri kontrol etmek igin
tyilestirmeler yapiyoruz. Endiistriyel kazalarin 6nlenmesi, insan ve
¢evre lizerindeki muhtemel olumsuz etkilerin sinirlandirilmasi ve
¢evrenin rehabilite edilmesi igin dnleyici ve koruyucu tedbirler almak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

KS5: Hava, su ve toprak iiretim icin dogal sermayedir. Ayrica

Hava/Su /Toprak stirdiiriilebilir Giretim i¢in giderek artan mali kalemlerden biridir.

Sera gazlari, kiiresel 1sinmay1 artiran en dnemli etkenlerden biridir. Iklim degisikligi ile miicadele
bir yandan fosil yakit kullanimini azaltmaya diger yandan emisyon oranlarini diisiirmeye yonelik
faaliyetlerle siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda igletmeler, karbon ayak izlerini kiigiiltmeye ve ofset
uygulamalarla karbon notr hale doniismeye ¢alismaktadirlar.

Ormanlar, biyogesitliligin temel yasam alanlaridir. iklim degistigi zaman habitatlar degisir.
Habitatlar degistiginde biyocesitlilik bundan zarar gorir. Biyogesitliligi korumak yasami
korumaktir. Biyogesitliligin korunmasi ve ormanlik alanlarin genisletilmesi sadece daha kotiiye
gidisi durdurmayacak ayni zamanda geri doniisii de saglayacak iki degerli ¢6ziimdiir.

Tema 7: Besikten Besige

Bu tema, irliniin hammadde asamasindan baslaylp Omriiniin sonuna kadarki tiim yasam
asamalarina isaret etmektedir. Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimci
ifadeleri Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Katilimel ornek ifadeleri

Kod ifade

Uriin ~ Yasam | K4: Siirdiiriilebilirlik bdliimiimiizde hem {iriin yasam dongiisii analizleri
Dongiisii hem de eko-verimlilik analizleri yapilmaktadir.

Kaynak K3: Verimsiz ve etkisiz siiregleri sistemden ayiklayarak kaynak kullanim
Kullanimi etkinligimizi artiririz.

K1: Uriin paket tasarimimdan sorumlu atanmis ekiplerimiz bulunmaktadir.
Ambalaj Bu ekipler konteyner optimizasyonu ve paketleme malzemesi
azaltimiyla yogun sekilde ilgilenirler.
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K5: Atk yonetimi, atiklarin bertarafi yerine geri kazanimi, emisyon
azaltma yerine iklim degisikligi ve asidifikasyon gibi etkilerin
Atik Yonetimi hesaplanarak azaltim planlarinin yapilmasidir.

K6: Atiklar1 kaynaginda minimize etmeyi, olusanlarin da geri doniistimiinii
saglamay1 hedefleriz.

K2: Hat temizligi i¢in kullanilan solventleri, bir distilasyon sisteminden
gecirdikten sonra tekrar tiretim siireclerine dahil ederiz. Boylece atik
miktarin1 minimize ederek kaynaklarimizi etkin sekilde yonetmis
oluruz.

9R

Yesil ¢oziimlerin yasam dongiisii degerlendirme siireglerine katkisi olaganiistii goériinmektedir.
Siirdiiriilebilir firmalarin bu siirecleri ¢ok 6nemsedikleri ve bunun i¢in insan, ciddi zaman ve
biiytik biitgeler ayirdiklart goriilmektedir. Tasarim siireglerinde triiniin 6zellikleri ve gevresel
etkileri biiyiik oranda belirlenir. Bu nedenle, iiriin heniiz tasarim asamasinda iken, dmrii boyunca
cevreye verebilecegi zararlari tiim boyutlariyla ortaya koyacak, iiretim siirecleri, dagitim siirecleri
ve kullanim siirecleri boyunca olusan tiim etkileri dikkate alacak kapsamli bir degerlendirme
yapilmas1 gerekir. Boylelikle iiriinler heniiz tasarim agsamasinda iken ileride neden olabilecekleri
olumsuzluklari azaltmak tizere gerekli dnleyici tedbirler 6nceden alinabilir.

Tema 8: Tedarik’ten Teslimat’a

Bu tema; tedarik, satinalma ve i¢/dis lojistik faaliyetlere iliskin siirdiiriilebilir yaklasimlart
igermektedir. Satin alma siire¢lerinden baslayan, tedarik¢iden iiretim yerine ve liriiniin miisteriye
teslimine kadar uzanan tiim lojistik faaliyetleri igeren tedarik-teslimat odakli siiregleri ifade
etmektedir. Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimei ifadeleri Tablo
10’da sunulmustur.

Tablo 10. Katilimel ornek ifadeleri

Kod ifade

K1: Tiim tedarikgilerimiz, Due Diligence Management System iizerinden
denetlenir. Ayrica tiim tedarikcilerden, Tedarik¢i Sorumluluk
Yesil Tedarik Kurallarimiza uymalarimi bekleriz.

/Tedarikei K4: Tedarik¢i seciminde sirdiiriilebilirlik kriterleri onceligimizdir.
Tedarikgilerimizi, firmalarin iyeligine dayali bir platform olan
EcoVadis tizerinden sorgulariz.

K2: Kendi iiretim faaliyetleri sirasinda 6nemli bir ¢evre kazasina sebep

olmus bir tedarik¢i ile zorunlu olmadik¢a ¢alismayiz. Sundugu iiriin
Yesil veya hizmet bir ¢evre sorununa yol acan tedarikcilerden ise bu {iriin
Satinalma veya hizmetleri satin almiyoruz.

K6: Cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik calismalar satinalma
stireclerimizin 6nemli bir pargasidir.

KI1: Yapilan satin alimlarda Milkrun yontemi kullanmilir. Uluslararast
nakliyelerde, uygun olan giizergdhlar i¢in denizyolu ve tren hatlar
kullanilir. Karayolu ile yapilan nakliyelerin lojistik optimizasyonu
detayl analizler ile gergeklestirilir.

Yesil Lojistik
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Tedarikgi yonetimi tiglincii taraflarla uyum iginde galismay1 gerektiren zor ve karmasik siiregler
barmdirir. Ozellikle farkl kiiltiirlerle temas halinde olan firmalar siirecleri kendilerine mahsus
modeller yardimiyla ydnetmeyi tercih ederler. Ornegin IKEA firmasi tiim tedarik faaliyetlerini
IWAY (IKEA Way) modeli yardimiyla yiiriitmektedir. 3M firmasi da tedarik yonetimi siire¢lerini
Due Diligence Management sistemi yardimiyla yiiriitmektedir. Cok kapsamli bir sistem olan Due
Diligence, tedarik¢inin gergek statiisiinii en net haliyle ortaya koyar (3M, 2016). Bu diisiincenin
temelinde, tedarikgilerin yasa ve kurallara uygun hareket ettiklerinden emin olma diisiincesi
yatmaktadir.

Tema 9: Pazarlama

Bu tema, pazarlama faaliyetleri kapsaminda, siirdiiriilebilir is siireglerine iliskin yaklagimlari
icermektedir. Temanin kodlari ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimcr ifadeleri Tablo
11°de sunulmustur.

Tablo 11. Katilimel 6rnek ifadeleri

Kod ifade

K4: Siirdiiriilebilir pazarlama tiiketiciye ve cevreye zarar vermeyen
iriinlerin  pazarlanmasidir.  Pazarlama  siireglerinde  iiriinlin
stirdiiriilebilirlik unsurlarii 6n plana ¢ikarmak gerekiyor.

Yesil Pazarlama | K2: pazarlama tarafinda kullandigimiz en énemli gevresel argiiman, 1si
yaliimi sayesinde enerji tiiketiminin azalacagi ve bunun da CO2
emisyonunu diisiirecegi yoniindeki, bilimsel olarak da ispatlanmig
olan tezlerimizdir.

K3: Artik miisteriler aldiklar1 bir iiriiniin igerigini, iiretim yontemini,
cevresel etkilerini ve nakliye olanaklarini bilmek istiyor ve bu

MELLALE s nedenle firmalar1 yakindan takip ediyor. Buna istinaden yesil {iriinler
icin daha fazla 6demeyi bile kabul edebiliyorlar.
.. K2: Yesil konusundaki girisimlerin her gruptan tiiketici nezdinde deger
Miisteri e e I ras .o
L gordiigiinii  disiiniiyorum. Bu kapsamda yesil’in  miisteri
Memnuniyeti o L N A
memnuniyetini ve sadakatini olumlu yonde etkiledigini inantyorum.
Yesil itibar K3: Yesilin, sirketin toplumdaki itibar algisi {izerinde son derece dnemli
ve olumlu katkis1 var.
Sahte Yesil K3: Firmalarin yesil iiriinler konusunda daha tutarli olmalar1 ve miisteriyi

aldatmaya doniik davraniglardan kesinlikle uzak durmalari lazim.

K3: ISG hedeflerimizle de entegre olacak sekilde, ulastiginiz her 100

NURLITER  Soel kazasiz is glinii i¢in bir bilim smifi kuruyoruz. Suan 300 kazasiz giin

SO I olmasi sebebiyle iiglincii bilim sinifimizi tamamladik.
Siirdiiriilebilirlik K1: Kesintisiz 19’uncu kez Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne
E‘; de‘llsfeﬁi it (DJSI) girdik. EcoVadis Gold &diiliinii kazandik. MSCI ESG

tarafindan AAA notu ile 6diillendirildik.

Yesil tiriinlerin yesil olmayan muadilleriyle rekabetindeki basarisi yesil pazarlama kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligine bagl goriinmektedir. Insanlara dogru bigimde anlatildiginda
yesil iirlin ve hizmetlerin pazarda karsilik bulmasi ve hatta rekabet avantaji yaratmasi siirpriz
olmayacaktir. Pazarda yesil Ozellikleri itibariyle 6ne ¢ikan triinlerin, fiyat yoniinden rekabet
edebildigi takdirde bir adim 6nde olacagi katilimci ifadelerinde de dile getirilmektedir. Hatta fiyat
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yoniinden bir miktar yiiksek olsa bile tiiketicinin yine de bu iiriinlere ilgi gosterip satin
alabileceginin alt1 ¢izilmektedir.

Aragtirmada yesil pazarlama faaliyetleri ve bu faaliyetlerin isletmelerin performans gostergeleri
tizerindeki etkilerine iligkin nispeten daha az bulguya ulasilmistir. Bunun en 6nemli sebebinin
etkinin net olarak dl¢iilememesi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yesil pazarlama faaliyetleri
etkisi net olarak ol¢tilebilen gostergeler igermemektedir. Katilimcilara yoneltilen sorulara verilen
cevaplar da yesil pazarlama faaliyetlerinin performanslar iizerindeki etkisinin dnemli oldugu ve
gostergelere olumlu yonde tesir ettigi ancak giiciiniin net olarak bilinemeyecegi yoniindedir. Belki
de bu olumlu bakis agis1 sayesinde, yesil pazarlamanin finansal basariy1 pozitif yonde etkileyecegi
diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir.

Endekslerde yer almak firmalar acisindan yesil adina bir bagar1 gostergesi sayilmaktadir. Firmalar
bu aidiyetlerini internet sitelerinde ve kamuya agik platformlarda agiklamaktadirlar. Bu endeksler
hem firmayi siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda zinde tutmakta hem de firma adina olumlu
bir imaj yaratarak prestij saglamaktadir. Firmalar, hem finans kuruluslari i¢in gilivenilir birer
referans olmasi hem de kredi talepleri degerlendirilirken dikkate alinan bir kosul olmasi nedeniyle
bu endekslerde yer alabilmek i¢in ciddi gayret gostermektedirler.

Tema 10: Enerji

Bu tema, enerji yonetim siireglerine iliskin siirdiiriilebilir yaklagimlarin farkli boyutlarina isaret
etmektedir Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimci ifadeleri Tablo
12’de sunulmustur.

Tablo 12. Katilimel ornek ifadeleri

Kod ifade
Yenilenebilir K6: Tesislerimizin ¢atisinda giines enerji sistemi kurarak yenilenebilir
Enerji enerji kullanimini artiriyoruz. Boyahane baca gazi ¢ikisina riizgar

tiirbini yerlestirerek enerji liretiyoruz.

ISO 50001: Enerji | K2: Enerji tiketiminin takibi ve azaltilmasi ile ilgili parametreleri

Yonetim boliim ve bireysel hedef kartlar tizerinden takip ediyoruz. Boylece
Sistemi kisisel farkindalig1 ve sahiplenmeyi artiriyoruz.
Kojenerasyon K1: Farkli lokasyonlarda ihtiyag durumuna gore cogeneration
/Trijenerasyon sistemlerini kullanmaktay1z.

K3: Kojenerasyon/trijenerasyon  konusunu  siirekli  fizibilite
calismalariyla canl tutuyoruz.

Enerji Verimliligi | K4: Verbund sistemi sayesinde kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullaniyoruz. Mesela, bir tesisin atik 1sis1 diger tesis i¢in enerji
kaynag1 oluyor.

Is1 Yalitimi K2: Is1 yalitim iirinlerimizle gerek dogaya gerekse iilke ekonomisine
katki sagliyoruz.

Calisma, isletmelerin yenilenebilir enerji seceneklerini giiglii bicimde degerlendirdigini ortaya
koymaktadir. Dogrudan giines ve riizgar enerjisinin yani sira 6zellikle atik 1s1 enerjisinden tekrar
kullanim yoluyla yararlanildigi dikkat c¢ekmektedir. Bdylece ¢evresel olumsuzluklarin
azaltilmasina ve maliyetlerin disiiriilmesine katkida bulunulmaktadir.

Verimlilik ve maliyet avantajlart nedeniyle kojenerasyon/trijenerasyon sistemlerinin endiistriyel
tesislerde kullaniminin yayginlastigi goriilmektedir. Sistemde dogalgazin kullanilabilmesi,
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ozellikle cevresel etkileri itibariyle diger fosil yakitlara oranla daha kabul edilebilir bir ¢6zim
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii dogal gaz, yanma sirasinda kati atik, kiil ve is olusturmamakta,
tilketime sunulmadan 6nce kiikiirt bilesenleri ayristirildigi i¢in asit yagmurlarina yol agmamakta,
yanma triinlerinin %19’u su buhan seklinde atilmakta ve diger yakitlara nazaran ¢ok diisiik
miktarlarda karbonmonoksit ve azotoksit bileseni igermektedir (Imal vd., 2015).

Tema 11: Performans

Bu tema, yesil faaliyetlerin verimlilik, kalite, atik, enerji gibi performans gostergeleri iizerindeki
etkisini ve siirdiiriilebilirlik boyutlar1 iizerinden isletmeler agisindan kazanimlarinm
yansitmaktadir. Temanin kodlar1 ve bu kodlarin ortaya ¢ikmasini saglayan katilimer ifadeleri
Tablo 13’de sunulmustur.

7Tablo 13. Katilime1 ornek ifadeleri
Kod ifade

KS5: Yesil, sirket stratejisi ile biitiinlestirilir, risk ve firsatlar1 tanimlanir ve
stirdiiriilebilir iriin yol haritalariyla desteklenirse performans gostergeleri
tizerinde olumlu etkisi olur.

Pe:'rformans. K2: Giiglii yesil yaklasima sahip olmanin galiganlarin motivasyonu ve buna
Gostergeleri basd . o
agli olarak da performanslari tizerinde olumlu etkileri var.
KI: Yesil’in ise bagliligi arttirdigimi bdylece performansa olumlu katki
sagladigini diisiiniiyorum.
K2: Bence yesil’in sirketin cevresel performans gostergeleri iizerindeki olumlu
Cevresel etkisi olaganiistiidiir.

Kazammlar | 3. Dogru yénetildiginde yesil’in zellikle gevresel performans tizerindeki
belirleyici etkisi tartisilmaz.

K1: Yasamlar iyilestirmenin Oniindeki global zorluklarin iistesinden gelmek
i¢in galisiyoruz.

Sosyal , . . . . .
Kazammlar K2: Yesil, toplumun hayat standartlar iizerinde bir gelisme ve diizelme yaratir.
K3: Artan cevre kalitesi, temiz hava ve temiz su, yesil’in en biiyiik sosyal
kazanimlar1 bence.
K1: Siirdiiriilebilirlige hizmet eden iiriinlerden saglanan kazancin tatmin edici
oldugunu sdyleyebilirim.
K2: Yesil’in finansal performansa olumlu katkida bulunduguna goniilden
] inaniyorum.
Finansal . o
Kazammmlar | K3: Yesil’in amaclarindan olan verimlilik artistyla, dogal kaynaklarda,

malzemede ve enerji kullaniminda saglanan tasarruflarla 6nemli ekonomik
kazanimlar elde edilebilir.

K4: Karli degilseniz, siirdiiriilebilir olamazsiniz. Siirdiiriilebilir iiriinlerimiz
karl tiriinlerdir.

Isletmeler, performans gostergelerini (kalite, verimlilik, giivenilirlik, vb.) ¢ok sayida KPI
iizerinden takip ederler. Bircogu boliim ya da bireysel hedefler seklinde farkli boyutlarda
(miisteri, finans, siireg, vb.) performans kartlari {izerinden izlenir. Uygulamalar agisindan
bakildiginda yesil gostergeler, siirekli takip edilen geleneksel gostergelere c¢evresel ve sosyal
gostergeler (atiklar, emisyonlar, sosyal sorumluluklar, vb.) eklenerek isletme hedefleri arasina
girebilmektedir. Bu kapsamda belirlenen gostergeler isletmeler tarafindan ve sonuglar itibariyle,
siiregler ya da uygulamalar temelinde oldukc¢a detayl sekillerde paylasilmaktadir. Bu gostergeler
su tiiketiminin azaltilmasindan, karbon ayak izi Ol¢iimiine, ¢alisanlara verilen is sagligi ve
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giivenligi egitimlerinden yenilenebilir enerji yatirnmlara kadar onlarca farkli gosterge seklinde
yansimaktadir. Bu kapsamda yesil gostergelerin isletme performansi iizerindeki etkisi olumlu
yonleri itibariyle 6ne ¢gikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik boyutlarina iliskin elde edilen gevresel, sosyal
ve finansal kazanimlar da isletmelere yine bu kapsamda degerlendirilebilecek ¢ok yonlii katkilar
saglamaktadir.

7. SONUC ve DEGERLENDIRME

Ornek olay incelemelerine dayanan bu nitel arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve
yabanci sermayeli biiylik 6lgekli isletmelerde gerceklestirilen yesil uygulamalar incelenmistir.
Nitel arastirma bulgularinin genellenemeyecegi ancak benzer durumlarin agiklanmasinda ve
anlasilmasinda yararlanilabilecegi bilinmektedir (Creswell, 2018). Ornek yesil uygulamalar,
stirdiirtilebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarina hizmet eden ve gesitli kazanimlari
olan faaliyetlerdir. Birebir gegerli olmasa da bu faaliyetlerin diger isletmeler i¢in iyi ornekler
olusturabilecegi ve bunlardan kazanglh is uygulamalar1 olarak yararlanilabilecegi sdylenebilir.
Ciinkii yesil uygulamalar; firmanin yapisina, sektoriine, liretilen iiriiniin niteligine, tabi olunan
yasal mevzuat ve diizenlemelere bagli olarak farklilasmalara neden olabilir. Ornegin
“Kojenerasyon/Trijenerasyon” sistemleri gibi tek tip yakit (genellikle dogalgaz) kullanarak
elektrik-1sitma-sogutma enerjilerinin ayni anda iiretilebildigi yiiksek verimli uygulamalar (K1;
K3) isletme gereksinimleri de dikkate alinarak son dénemde yayginlagma egilimindedir. Sistemin
kullanilabilirligi ve {iretilen enerjinin kamusal sebekeye satilmasi ile iilkeden iilkeye farklilik
gOsteren yasal mevzuatlar nedeniyle elde edilecek kazanimlarda da farkliliklar gézlenmektedir.
Bu kosullar iyi uygulamalarin gelisimini destekleyen ya da kisitli kullanimda kalmasini saglayan
belirleyici unsurlardir. Uygulama siire¢ gostergeleri ve performans sonuglari takip edilerek, ayrica
pazar kosullar1 ve yasal mevzuatlar dikkate alinmak suretiyle, isletmelerin bu tiir uygulamalardan
yararlanmalart mimkiindiir. Diger yandan “Endiistriyel Simbiyoz” uygulamalart gibi bir
isletmenin atiginin diger isletmenin girdisini olusturdugu uygulamalar da, sekt6r ya da organize
sanayiler Ol¢eginde is birlikleri gerektirdiginden daha sinirli uygulanabilen yesil ¢oziimler olarak
kalmistir. K4 katilimcis1 tarafindan ifade edilen simbiyotik uygulama &rneginin &zellikle
Almanya merkezli isletmelerinde iddiali ve 6diillii siiregler olarak gerceklestirildigi bilinmektedir
(Arnold-Mauer, 2013).

Aragtirma bulgulari, yabanci sermayeli firmalarin diinya genelindeki farkli lokasyonlarinda
yiirtittiikleri yesil faaliyetlerin Tiirkiye lokasyonlarinda da yiiriitiildigiini ve bazi yerel kosullar
disinda biiyiik oranda benzerlikler gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda “Yonetim
Sistemi” faaliyetlerinin (ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001 ve ISO 50001) tiim isletme ve
lokasyonlarda yaygin sekilde ve basariyla uygulandigi sdéylemek miimkiindiir (K1; K2; K3; K4;
K5; KB6). Ayrica, isletmelerin Yonetim Sistemlerinin uygulanmasindan elde ettikleri
kazanimlarin, literatiirde belirtilen kazanimlarla uyumlu oldugu anlagilmaktadir (Larkin (2015);
Yiicel ve Halis (2016); McKane vd. (2009); Zaeimdar vd. (2013)).

Yiriitilen “Atik Yonetimi” faaliyetleri kapsaminda, her isletme tarafindan farkli seviyelerde
olmak {izere, liretim sonrasi olusan atil ve atik malzemelerin kontrol altina alinarak ¢evre ve insan
sagligl agisindan tehdit olusturmayacak sekilde yonetilmesinin tiim lokasyonlar tarafindan
benimsendigi ve uygulandigi anlagilmaktadir (K1; K2; K3; K4; K5; K6). Bulgular, 6zellikle temel
atik yonetim ilkeleri “3R” basta olmak iizere, diger yontemlerin de uygulandigim ve basariyla
yuriitildiiginii gostermektedir. Faaliyetlerin, avantajlari, zorluklar1 ve dezavantajlar itibariyle
literatiirle uyumlu olduklar1 séylenebilir (Agovino vd. (2020); Esty ve Winston (2006); Bartolacci
vd. (2016); Rao ve Holt (2005); Stringer (2009)).

“Yalm Uretim” ydntemi, dncelikle ekonomik getirileri sonra da gevresel kazanimlar itibariyle
isletmeler tarafindan yogun bigimde kullanilan teknikler igermektedir. Bulgular, yalin
faaliyetlerin tiim lokasyonlarda etkin bigimde yiriitildigiinii ancak kullanilan teknikler ve
onceliklendirme bicimlerinin isletme ve sektore bagli olarak farkliliklar gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda stoksuz ¢aligma, her tiir israftan ve deger yaratmayan ¢iktilardan
kurtulma faaliyetlerinin tiim isletmelerde benzer bi¢imlerde yiiriitiildiigii anlasilmaktadir (K1;
K2; K3; K4; K6). Bulgular, kazanimlar itibariyle literatiirle biiylik benzerlikler gostermektedir
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(Tiwari ve Tiwari (2016); Womack ve Jones (2017); Bergmiller ve McCright (2009); Hallam ve
Conteras (2016); Wiese vd. (2015)).

“Enerji”, tiretim faaliyetleri igin en 6nemli kaynaklardan biridir. Enerji tiretimi stirdiirtilebilirligin
iic boyutuyla da yakindan iliskilidir. Bu kapsamda yenilenebilir enerji, ¢evresel siirdiiriilebilirlige
ve insan sagligina zarar vermeyen Ozellikleri ve iiretim yontemleri nedeniyle katilimcilar
tarafindan kuvvetle desteklenmektedir (K1; K2; K3; K4; K5; K6). Saha bulgular1 da yenilenebilir
enerji iiretiminin tiim lokasyonlarda uygulanmaya ¢alisildigimi gostermektedir. Ozellikle cati
lizeri giines paneli ¢dziimleri sahada bir adim 6nde gériinmektedir. Ulkeden iilkeye farkliliklar
gosterse de enerjinin iretimi, kullanimi ve verimliligine iliskin c¢alismalar bilingli
onceliklendirmelerle siirmektedir. Enerji alaninda yiiriitiilen faaliyetlerin ekonomik ve gevresel
kazanimlarina iligskin bulgular literatiirle de paralellikler géstermektedir (Dorr vd. (2013); Zhang
(2016); Larkin (2015); Yiicel ve Halis (2016); McKane vd. (2009); Stanciu vd. (2013); Kienzlen
vd. (2015); imal vd. (2015)).

“Endiistri 4.0”, endiistriyel faaliyetler agisindan yeni ve temel bir paradigma kaymasidir.
Dijitallesme, nesnelerin interneti ve teknolojideki gelisme ve ilerlemeler “akilli fabrika”
konseptini 6ne ¢ikarmaktadir. Makinalarin, {iriinlerin ve insanlarin birbiriyle iletisimde oldugu ve
sahalarin algilayicilar, otonom sistemler ve robotik uygulamalarla yonetildigi akilli fabrika
cozlimleri hem sistemlerin hem de bina ve ofislerin akilli hale getirilmesi ile verimlilik ve
performans kazanimlari ile sonug¢lanmaktadir. Bulgular, hizli, kaliteli, esnek ve diisiik maliyetli
iiretim igin sensor, robot, dijital ekipman ve enstriimanlarin yazilim ve donanim destegi ile sahada
yogun olarak kullanildigini géstermektedir (K1; K2; K3; K4; K6). Bu alanda yapilan ¢aligmalar,
katilimcilarin temsil ettigi isletmelerin farkli tilke lokasyonlarindaki tiretim tesislerinde de biiyiik
oranda benzer sekilde yiiriitiillmektedir. Uygulama sonuglar1 ve kazanimlar literatiir tarafindan da
desteklenmektedir (Arica ve Powell, 2017); Banger (2018); Agrawal vd. (2018); Greengard
(2017); Vitliemov (2013); Stock ve Seliger (2016); Lalic vd. 2017)

“Emisyonlar”, o6zellikle iiretim ve lojistik faaliyetler sirasinda agiga ¢ikan fosil yakit kaynakli
tehlikeli gazlardir. Cevre ve insan sagligina yonelik zararl etkileri itibariyle de oldukca dnemlidir.
Faaliyetler, emisyonlarin Oncelikle azaltilmasi sonra da tamamen sifirlanmasina yo6nelik
¢oziimlere odaklanmaktadir. Firmalar bu kapsamda, faaliyetlerinden ve sevkiyat araglarindan
kaynaklanan zehirli gaz ve emisyonlarin azaltilmasina yonelik faaliyetler yiiriitmektedir (K1; K2;
K3; K4; K5; K6). Emisyona neden olan kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi veya daha az zararl
olanlara yonelinmesi konusundaki anlayis ve ¢oziim g¢abalar1 firmalar arasinda benzerlikler
gostermektedir. Bu kapsamda emisyonla miicadele c¢aligmalarinin kiiresel 1smmma ve
strdiiriilebilirlige etki boyutlariyla degerlendirildigi ve ortaya konan g¢abalarin literatiirle uyumlu
oldugu goriilmektedir (Saufi vd. (2016); Stringer (2009); Kumar vd. (2015); McKinnon (2010);
Kienzlen vd. (2015)).

Calisma kapsaminda ulasilan kodlar diinyadaki uygulamalarla uyumludur. Faaliyetlerin ¢esitliligi
ve icerikleri iilkeden iilkeye farklilik gosterse de 6zellikle atik yonetimi, emisyon kontrolii, enerji
verimliligi, yOnetim sistemleri uygulamalari, dijitallesme faaliyetleri ve yalin iiretim
uygulamalar biiylik oranda benzerlikler igerecek sekilde yiiriitiilmektedir. Bu alanda hem teorik
hem de uygulamaya yonelik ¢ok genis bir literatiir de birikmistir. Ancak iilke ve sektore de bagl
olmak iizere; biyogesitlilik, ormanlastirma, endiistriyel simbiyoz, Uretim yonetim sistemleri
(MES) ve Yasam dongiisii analizleri (LCA) gibi uygulamalar biraz geri planda kalmis fakat
gelismeye acik alanlar olarak durmaktadir.

Strdiiriilebilirlik disiincesinin yesil uygulamalara doniismesinde isletme stratejileri onemli bir
islev gormektedir. Isletmelerin basarmasi gereken hem ekonomik yonden kazangli hem de
cevresel ve sosyal ydnlerden deger yaratabilen stratejiler gelistirmektir. Isletmeler,
strdiiriilebilirlik temelinde yesil doniisimii gergeklestirdiklerinde ©nemli kazanimlar elde
edebilirler. Bunlar; tiretim ve atik maliyetlerinde azalma, gevresel cezai yaptirimlarda azalma,
imaj ve prestij artigi, hisse degerinde artig, yeni pazarlara agilma firsati, miisteri ve g¢alisan
memnuniyetinde artig, kaynak tedarik problemlerinden etkilenmeme, pazarda 6ncii olma, rekabet
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avantaji saglama, cazip finansal kredi olanaklarina ulasma ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya
birakacak olma diislincesiyle insani agidan iyi olma halidir.

Yesil isletme stratejileri, ekonomiyi goéz ardi etmeden, gevresel sorumluluklara odaklanir ve
toplumsal fayday1 gozetir. Cevrenin korunmasi isletmelerin biiylimesine, isletmelerin biiylimesi
de cevrenin korunmasina engel degildir. Cevre ile ekonomi arasinda bir denge vardir ve bu denge
tiim taraflar i¢in kazanghidir. Bu kapsamda isletmelerden, bir yandan ekonomik kazanimlarini
diisiiniirken diger yandan ¢evresel ve toplumsal etkilerini de dikkate almalar1 ve faaliyetlerinden
kaynaklanan zararl etkilerini azaltmalar1 beklenmektedir.

Bu arastirmada, yesil stratejilerin sahaya nasil yansidig1 6rnek olay analizleriyle tespit edilmeye
calisilmig ve yesil uygulamalar farkli boyutlariyla incelenmistir. Bu uygulamalardan hareketle
yesil alan1 tanimlayan kodlara ulasilmis ve bu kodlar yardimiyla ortak temalar olusturulmustur.
Boylece yesil alanin genel bir topografyasi cikartilmistir. Calisma, isletmelerin topografya
iizerinde kendi konumlarini belirlemelerine ve faaliyetleriyle kiyaslayarak yesil seviyelerini
anlamalarina yardimci olabilir.

Aragtirmanin bulgulari; 1) siirdiiriilebilirlik diisiincesinin yonetim kademelerinde yerlesmeye
basladigini, ii) bu anlayisa dayali olarak Ar-ge faaliyetlerinin 6nem kazandiginu, iii) kiiresel cevre
sorunlariin 6ncelikli konular arasinda degerlendirildigini ve iv) temel hareket noktasinin,
beklenecegi lizere, faaliyetlerin muhtemel finansal getirileri oldugunu ortaya koymaktadir. Tespit
edilen bu dort boyuttan (siirdiiriilebilirlik, yenilik, iklim degisikligi ve finans) hareketle;
isletmelerin siirdiriilebilirlik hedeflerine yenilik faaliyetleri ile ulasmaya ¢alistiklari, bunu iklim
degisikliginin nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetleri 6ncelikleyerek yaptiklar ve bu
stirecte finansal getirileri ana motivasyon unsuru olarak degerlendirdikleri anlasilmaktadir.

Calismada belirlenen 57 kod ve 11 temanin, siirdiiriilebilirlik diisiincesine dayali olarak yiiriitiilen
yesil uygulamalar alanimi biiylik oranda tarif ettigi sOylenebilir. Sonug itibariyle isletmelere,
temalar arasindan bir tanesini se¢ip sadece ona odaklanmak yerine her tema igerisinden kendileri
icin uygun kodlar1 se¢meleri ve dncelikle onlara yonelmeleri 6nerilebilir.
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Extensive Summary

This study relates to how businesses position the environment, society and economy on the basis
of their relationship with nature, people and money. It focuses on more environmentally friendly
solutions that can replace life-threatening traditional production and consumption methods.
Economic development is not only a necessity in terms of social welfare, but also a requirement.
The economy ensures that the most basic needs for people’s lives are met. But the only economic-
oriented outlook leaves the environment and society facing threats and risks. Businesses should
control their negative environmental impacts and find ways to create more value added without
disrupting economic development. It is stated in the Brundtland (1987) report that humanity has
the capabilities to meet today's needs and sustain development without jeopardizing nature's
ability to meet the needs of future generations.

Green businesses do not harm nature and human beings during their activities. Although they
are established with economic priorities, they also operate in the environment and social sphere
and take people and the environment into account in their work. For businesses, the journey to
green means that all decisions and actions are carried out with a sense of sustainability. In this
study, the contribution of enterprises to sustainability is discussed through green strategy and
green applications. Based on these applications, basic codes describing the green are reached and
with the help of these codes it is aimed to create common themes. Within the scope of this
qualitative research conducted based on case study reviews, interviews were made with the
middle and top level managers of six companies operating in different sectors (automotive,
chemical, fast consumption, construction and iron and steel sectors), field observations were made
in four of them, and many documents belonging to the companies have been reviewed. In this
context, many good practices have been identified in the field. Codes that are related to each other
and describe the green area have been obtained. And these codes have been collected under certain
themes. Thus, a general topography of the green area was created.

Sustainability is an approach with economic, social and environmental concerns. Its main goal is
to eliminate or minimize environmental and social negativity caused by different activities. Green
businesses carry out their activities to achieve these goals. Green businesses use resources while
protecting them, taking advantage of renewable energy sources, looking for ways to reduce
emissions and developing new ways to reuse their waste.

" Bu ¢alismada, yazarin “Yesil Isletme Stratejileri ve Uygulamalar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli
Doktora tez ¢aligmasindan yararlanilmustir.
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Sustainability is to look at life, the environment and the economy as a whole and to maintain a
balance between them. Sustainable prosperity can only be achieved through a sustainable
environment. Sustainability is the fundamental concept and theory, while green is the set of
activities and processes. Sustainability is the answer to why, and green is the answer to how. Green
is based on the idea of sustainability and feeds on the same reasons.

The role of enterprises in the implementation of sustainability theory is extremely important.
Business functions form the basis of sustainable business in the interdependence of economy,
society and the environment. Businesses make their sustainability understanding visible through
their strategies. Strategies are decisions, processes, activities and actions and show how to achieve
the objectives.

Businesses are the focus of the question of how a better quality of life can be presented to
humanity without destroying the natural world and profitably. At the heart of all the
environmental problems we face is a conscious business decision. Unfortunately, the cost of
destroying ecosystem services is only visible when those services begin to collapse. The reason
for being extravagant about ecosystem services is because the value of these services is not
included in the company's balance sheets. However, the economy is integrated with the
environment and they need to be evaluated together.

Business strategies function importantly in transforming sustainability into green applications.
What businesses need to achieve is to develop strategies that are both economically profitable and
can create value from environmental and social perspectives. Businesses can make a lot of gains
when they make green transformation on sustainability basis. These are; reduction in production
and waste costs, decrease in environmental punitive sanctions, image and prestige increase,
increase in share value, opportunity to open up to new markets, increase in customer and
employee satisfaction, not to be affected by resource supply problems, to be a pioneer in the
market, to gain a competitive advantage, to reach attractive financial credit opportunities and to
be good at the idea of leaving a good world for future generations.

When green becomes part of its business strategy, it reveals surprisingly high opportunity
potential. A growing number of companies in industrialized countries are becoming green as they
realize that they can both reduce pollution and increase their profits at the same time.
Accumulated environmental problems are too large and comprehensive that no company can
handle them alone. But these institutions are the ones who can handle the responsibility of
achieving sustainability. Because these institutions play an active role in the elements needed to
achieve national development goals such as poverty reduction, employment and productivity
growth.

Green business strategies focus on environmental responsibilities and consider social benefits
without ignoring the economy. Protecting the environment does not have to harm the growth of
businesses and the growth of businesses does not have to harm environment. There is a balance
between the environment and the economy, and this balance shows that a real win-win situation
may exist. Businesses are expected to think about their economic gains while on the other hand
thinking about their environmental and social impacts and reduce the harmful effects of their
activities.

Green strategies guide businesses to make decisions with positive environmental impacts. The
principles that form the basis of the green strategy can enable a business to make decisions based
on robust business logic and develop a good business mentality.

The main purpose of this study is to examine the current situation of green strategies in Turkey
in the field of sustainability and how they are applied in the field and to determine the results
obtained through a qualitative research. The sub-objectives of the study are to reach basic codes
that describe the field, and create common themes with the help of these codes. Thus, it is aimed
to guide businesses on their green journeys.

This study focuses on basic business functions (manufacturing, marketing and logistics) and
examines a large number of green practices from different sectors. In this context, the contribution
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of enterprises to sustainability is discussed through green strategies and practices. In addition, the
dangers facing life are highlighted and their responsibilities are emphasized in their disposal.

Maxgda 2018 qualitative data analysis program was used in the analysis of research data. Data
analysis programs are known to contribute to qualitative data analysis in a reliability-enhancing
direction. The analysis program can present expressions under the same code and theme into
Excel tables. Thus, it is possible to examine the expressions in a more systematic way. This makes
the analysis easier and more understandable for the reader.

The basis of this study is the effort to find strong green justifications with economic,
environmental and social gains that will make businesses more sustainable. In this context, a
number of good cases have been identified, from which 57 associated codes have been reached,
which are gathered under 11 main themes. Thus, a general topography of the green area was
extracted. In this way, businesses will be able to identify their position on the topography and
understand their green levels by comparing good practices with their own activities. The codes
and themes created as a result of the information and findings obtained through interview,
observation and document analyses are seen in the Figure below.

(CA
THEMES
Sustainability Performance

Innovation CompetiionManufacturing Industry Environment Cradleto  Supply to  Marketing  Energy
40 and Climate  Cradle Delivery

Figure. Themes model

It can be said that the 11 dimensions determined in the study largely describe the field of green
practices carried out based on the idea of sustainability. In this context, it is expected to give a
different perspective to the studies to be carried out in the field, and it is thought that the studies
to be carried out from now on may proceed in the direction of developing and enriching these
themes. Instead of focusing on just one of themes, businesses can be advised to choose the
appropriate solutions for them from each theme and focus on them. Selection criteria will vary
depending on the sector and business line in which the business is located, the level of knowledge
and core competencies of the employees.

The results of the research; (i) sustainability thinking and sustainable business understanding are
developing, (ii) R&D activities are focused on in this context, (iii) global environmental problems
such as climate change are evaluated by the managers among the priority issues, and (iv) with all
these approaches, it reveals that the main starting point is the possible financial return of the
activity. The prominence of the financial dimension is in line with the idea that the reasons for
the existence of businesses are primarily to earn financial profit. Based on these four basic
dimensions (sustainability, innovation, climate and economy); It is understood that businesses try
to achieve their sustainability goals through innovation activities, they try to achieve this by
prioritizing activities aimed at eliminating the causes of climate change, and in this process they
consider economic gains as the main motivation factor.

The biggest problem humanity faces today is the depletion of resources and irreversible
contamination of the environment. The green activities, which are framed by the understanding
of sustainability, provide a consistent and feasible framework against all environmental, social
and economic problems which threaten people. Today's problems are the price of mistakes made
yesterday. Future generations should not be obliged to pay for the mistakes made today.
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Adopting a sense of sustainability is a very important step towards becoming a green business
and an effective element on business strategies. The research findings show that sustainability is
understood correctly, internalized to a significant extent and reflected in the field in the form of
lucrative green practices from social, environmental and economic perspectives. It is also
understood that businesses are more interested in R&D and innovation activities as they evolve
in the field of sustainability. It is seen that the conditions of being a green business are primarily
about the idea of sustainability and having an understanding of innovation to support it.

Green contains comprehensive and consistent answers about the future of humanity. Businesses
can reduce the risk of missing the future if they are positioned accordingly. Therefore, businesses
may be advised to reconsider all their activities in line with green approaches.

As the climate changes, air-water-soil is polluted, glaciers melt, resources run out, humanity does
not have to continue to pollute, consume and use old production methods. Green can help
businesses gain an advantage in the competition and add value to them. Moreover, global
warming is real, resources are disappearing and the world is getting sick. Even not contributing
to this process is important.
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