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Suriye’den Tiirkive've 2011 yilinda baslayan gog¢ hareketleri sonucunda Tiirkiye'de gecici koruma
kapsaminda olan Suriye kokenlilerin sayisi resmi rakamlara gore dért milyona yaklagmistir.  Suriye
kékenlilerin sayisindaki artis nedeniyle 2013 yilinda yasal diizenlemeler yapilarak kamu hizmetlerinden
yararlanmalarimin onii agilmistir. Yapulan diizenlemelerle Suriye kékenli ¢ocuklar devlet okullarinda
egitim stirecine dahil olmug fakat bunun sonucunda egitim siirecinde bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
calismanmin amaci; Suriye kokenli ogrencilerin egitim gérdiikleri ilkokullarda yasanan sorunlarin
ogretmen, okul yoneticisi, Suriye kokenli ogrenci velisi ve Suriye kokenli ogrenciler agisindan ayri ayri
belirlenmesidir. Calisma verileri, nitel arastirma ydntemlerinden gériisme teknigi kullanilarak 63
ogretmen, 9 okul yoneticisi, 28 Suriye kokenli 6grenci velisi ve 31 Suriye kokenli 6grenciden elde edilmistir.
Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.  Suriye kokenli égrencilerin egitim
gordiikleri okullardaki temel sorunlarin; iletisim, egitim siireci, suif iklimi, okulun fiziki yapisi, okula
devam, kayit, davrams, kiiltiirel farklhiiklar, zorbalik-dislanma ve otekilestirilme, akademik basar
alanlarinda yasandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenci, miilteci egitimi, Suriyeli 6grencilerin egitim sorunlari.
Abstract

As a result of migration movements from Syria to Turkey since 2011, the number of Syrian refugees under
temporary protection in Turkey has approached four million according to official figures. Due to the
increase in the number of Syrian refugees, legal arrangements were made in 2013, allowing them to benefit
from public services. With the arrangements made, children of Syrian refugees were included in the
education process in public schools, but as a result some problems emerged in the education process. The
purpose of this study was to determine the problems experienced in the primary schools where the Syrian
students are educated in terms of the teachers’, the school administrators’, the Syrian parents and students’
perspectives. The data were obtained from 63 teachers, 9 school administrators, 28 Syrian students' parents
and 31 Syrian students, using the interview technique, which is one of the qualitative research methods.
The data obtained was analyzed by descriptive analysis method. The main problems in schools where
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Syrian students are educated were classified and discussed under the main themes, which are
communication, education process, classroom climate, physical structure of the school, school attendance,
registration, behavior, cultural differences, bullying-exclusion and otherization, academic success.

Key Words: Syrian student, Refuugee education, Education problems of Syrian students.

Giris

Gog; insanlik tarihi boyunca farkli gerekcelerle gerceklesen ve toplum yapisini mikro ya da makro
diizeyde etkileyebilen ¢ok boyutlu bir olgudur. Go¢ olgusu; bir yerden baska bir yere hareket
etmek olarak tanimlanmasina karsin toplumsal yapiya sosyal, ekonomik, siyasi ve psikolojik
yonden etki edebilmektedir (Dogan, 1990, s. 1). Ilk ¢aglardan itibaren yasamak icin gerekli temel
ihtiyaglarin karsilanabilmesi, glivenlik, cografya ve iklim kosullar1 gibi nedenlerle gerceklesmeye
baslayan yer degistirme hareketleri; Sanayi Devrimi ile birlikte boyut degistirerek is giicii ve
sanayilesmeye dayali olarak gerceklesmistir. Giiniimiizde ise, savas ya da i¢ karigikliklar, doga
olaylart, politik, sosyo-kiiltiirel ya da ekonomik nedenlerle insanlar bireysel ya da kitlesel olarak
yer degistirmeye devam etmektedir (Bulak, 2015; Saracaloglu, 2014; Ozkul ve Dengiz, 2018).
Toplum psikolojisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan gd¢ hareketleri sebep ve sonuglari ile
topluluklarin gelisimini etkileyerek egitim ve saglik hizmetleri, hukuk, ekonomi, giivenlik,
kiiltiirel gelisim gibi alanlarda sorunlara yol acabilmektedir (Ozdemir, 2008, s. 7).

Gog¢ hareketleri, géc edenlerin amacina, siiresine iradesine ya da go¢ edilen sinirlara bagl olarak
gerceklesebilmektedir (Adigiizel, 2016, s. 19). Gog¢ hareketlerinin go¢ edenlerin istegi sonucu
yasanmasi goniilli gog, savas, dogal afet, can giivenligi nedeniyle go¢ edenlerin iradesi disinda
yasanmasi zorunlu go¢ olarak ifade edilmektedir (Akkayan, 1979, s. 22). Go¢ hareketlerinin bir
iilke sinir1 iginde meydana gelmesi i¢ goc, yasanilan iilkeden baska bir tilkeye dogru yasanmasi
dis goc¢ ya da uluslararasi go¢ olarak tanimlanmaktadir (Cakmak, 2018, s. 14).

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) tarafindan paylasilan istatistiklere gore son elli yil
icerisinde 175 milyondan fazla kisi go¢ etmistir (GIGM, 2017). Birlesmis Milletler Miilteci
Orgiitii (UNCHR) verilerine gére ise, son yillarda meydana gelen savaslar nedeniyle zorunlu
olarak go¢ edenlerin sayist 70 milyon olup, go¢ edenlerin yaklasik 30 milyonu miilteci ya da
siginmacidir. Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise, go¢ etmek zorunda
kalan bireylerin go¢ siirecinde ve goc¢ ettikten sonraki silirecte temel haklarindan
faydalanabilmeleri konusunda da bazi sorunlarin yasandigi, insan haklar1 ihlallerinin
yasanabildigi belirtilmektedir (BM, 2020). Ortaya ¢ikan bu durum go¢ ile ilgili hukuki
diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmistir (Bilgic, 2018, s. 2).

Uluslararasi alanda gog ile ilgili ilk diizenleme olarak insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi kabul
edilmektedir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 14. maddesinde “Herkes zuliim karsisinda
baska memleketlere iltica etmek ve bu memleketlerde miilteci muamelesi gérmek hakkini
haizdir” denilmekte olup, bu madde ile zuliim géren herkes i¢in siginmanin bir hak oldugu
belirtilmektedir. 1951 yilinda ise, Birinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan gog¢ hareketlerinin
onemli oranda artis gérmesi nedeniyle “Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme” si BM
kurulunda imzalanarak kabul edilmis ve miiltecilerin hukuki hak ve yikiimliiliikleri
belirlenmistir. 1967 yilinda miiltecilerin esit diizeyde yasal haklara sahip olmalarini saglamak
amaciyla da “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1967 Protokolii” imzalanmstir. Gog ile ilgili
yapilan bu hukuki diizenlemelere Tiirkiye de taraf olarak sozlesme ve protokolde yer alan
hiikiimleri kabul etmistir.

Kiiresel 6l¢ekte yasanmakta olan kitlesel yer degistirme hareketleri gocuklar lizerinde olumsuz
etkiler birakabilmekte, gé¢ eden gocuklar goc edilen iilkenin diline, kiiltiirline, sosyal hayatina
uyum saglamaya caligmakta ve bu siirecte bazi1 zorluklarla karsilagabilmektedir (Baltaci, 2014, s.
2). Gog eden g¢ocuklarin gog edilen iilkelerde ihtiyag duyduklari en 6nemli hizmetlerden biri
egitim hizmeti olup, yukarida bahsedilen hukuki diizenlemeler gé¢ eden ¢ocuklarin “egitim
hakki”nin korunmasimi giivence altina almistir (Erdem, 2017, s. 27). Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nde her bireyin egitim hakkina sahip oldugu vurgulanmustir. Ayrica Birlesmig
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Milletler Cocuk Haklar1 sdzlesmesi her gocugun egitim hakki bulundugunu, Cenevre Sézlesmesi
ise egitim hizmetlerinden miiltecilerin de yararlanmasi gerektigi belirtilmektedir. Uluslararasi
diizenlemeleri kabul eden Tiirkiye Cumhuriyeti’nde egitim hakki kanunlarla giivence altina
alinmis ve egitim, ayrim yapilmaksizin herkes i¢in bir hak olarak tanimmuigtir.

Gogmen c¢ocuklarin goe ettikleri iilkelerde konusulan dil ve kiiltiirel 6zelliklerin farkli olmast
egitim sistemine dahil olma siirecinde dil engeli nedeniyle iletisim kuramama, diglanma ve
otekilestirilmeye maruz kalma, uyum saglayamama gibi bazi sorunlar yasanabilmekte ve gocuklar
bu nedenlerle egitim sistemi diginda kalabilmektedirler (Rossi, 2008). Ayrica go¢ edilen iilkenin
egitim sisteminin farkli olmasi nedeniyle go¢men c¢ocuklarin egitim gordiikleri okullarda
miifredat, egitim siirecinin yiiriitiilmesi, egitime erisim, akademik basarinin diisiik olmasi, okula
devam etmeme gibi sorunlarla da karsilagiimaktadir (Dreyden-Peterson, 2011; Ozer, Komsuoglu
ve Atesok, 2016). Go¢ edilen bdlgenin gocmen yogunluguna bagli olarak okullarin demografik
ozellikleri degisebilmekte, artan goc ile birlikte fiziki yetersizlikler ortaya cikabilmektedir.
Gogmen ¢ocuklarin yogun oldugu okullarda okul ve simif mevcutlart artmakta ve okullarin
kullanim alanlar1 yetersizlesmekte, okulda davranis sorunlari nedeniyle disiplin sorunlart
meydana gelebilmektedir (Topsakal, Merey ve Kegeci, 2013, s. 549). Ogretmenler gdcmen
cocuklarin egitim-6gretim siirecinde dil farklilig1 ve uyum sorunlar1 nedeniyle sorunlarla bag
etmede giiclik yasayabilmekte, gocmen aileler de ¢ocuklarinin egitim siirecine destek olma
konusunda yetersiz kalabilmekte ve isteksiz davranabilmektedirler (Erdem, 2017, s.30).

Suriye’de 2011 yilinda baglayan i¢ karigikliklar nedeniyle go¢ edenlere agik kapi politikasi
uygulayan Tiirkiye’ye dogru goc hareketleri baglamis olup, go¢ edenlerin sayis1 Nisan 2020°de
3.6 milyon kisiye ulasmistir (GIGM, 2020). Go¢ hareketlerinin basladig1 2011 yilinda Tiirkiye’ye
go¢ eden Suriye kokenlilerin geri donecekleri diisiincesiyle 2013 yilina kadar herhangi bir hukuki
diizenleme yapilmamistir. Ancak go¢ eden Suriye kokenlilerin sayisinin hizli artig géstermesi ve
Suriye’de siddetin artmasi nedeniyle 2013 yilinda “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK)” yiriirliige girmistir. Ardindan YUKK ¢ergevesinde “Gegici Koruma Yo6netmeligi”
yayimlanarak Suriye kokenliler “gecici koruma” statiisiine alinmis ve kamu hizmetlerinden
yararlanabilmeleri saglanmigtir (Mert ve Ciplak, 2017; Kap, 2014).

Milli Egitim Bakanligt (MEB) tarafindan paylasilan verilere gore gecici koruma statiisiinde
bulunan okul ¢ag1 Suriye kdkenli ¢ocuklarin sayisi yaklasik bir milyon civarindadir. 2013 yilinda
yiirtirliige giren YUKK kapsaminda gecgici koruma statiisiindeki okul c¢agi Suriye kokenli
cocuklarin egitim hizmetlerinden yararlanabilmeleri amaciyla, Milli Egitim Bakanlig tarafindan
2014/21 sayili “Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetleri” genelgesi yayimlanmustir.
Genelge ile ¢esitli ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle giivence altina alian egitim hakki
kapsaminda Suriye kokenli ¢ocuklarin devlet okullarmma kayit olmalarimin onii agilmis ve
cocuklarin yararlanabilecegi egitim hizmetleri belirlenmistir (HBOGM, 2019). Bu yasal
diizenleme sonucunda Suriye kokenli ¢ocuklarin egitim sistemine dahil olmasi saglanmis ve 640
bin civarinda Suriye kdkenli cocuk MEB’ e bagli okullarda egitim gérmeye baslamistir (Istanbul
Bilgi Universitesi Cocuk Caligmalari Birimi [COCA], 2015, s. 3). Ancak Suriye kokenli
cocuklarin egitim siirecine dahil olmasi bazi problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Literatiirde yer alan calismalarda go¢ hareketlerinin egitim alaninda bazi etkileri oldugunu
gostermekte olup, bu problemler altyapi, kaynaklar, miifredat, okul iklimi, dil ve iletisim olarak
belirtilmektedir (Ozer, Atesok ve Komsuoglu, 2016). Giiniimiizde Tiirkiye’ye go¢ ederek egitim
stirecine dahil olan Suriye kdkenli 6grencilerin yogun olarak egitim gordiikleri okullarda ortaya
¢ikan bu sorunlar her kesimi ilgilendirmekte olup, bu calisma ile ilkokul diizeyinde bulunan
okullarda yasanan sorunlarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. Yontem
2.1. Calismanin Amaci

Calismanin amaci: Tiirk egitim sistemine dahil olan Suriye kdkenli 6grencilerin egitim gordiikleri
ilkokullarda; 6gretmen, okul yoneticisi, Suriye kokenli 6grenci velileri ve Suriye kokenli
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Ogrencilerin yagadiklart sorunlarin tespit edilmesidir. Bu amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara
yanit aranmistir:

1. Smifinda Suriye kokenli 6grenci bulunan 6gretmenlerin yasadiklari1 sorunlar nelerdir?
2. Suriye kokenli O6grencilerin egitim gordiikleri ilkokullarda gorev yapan okul
yoOneticilerinin yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
3. Cocuklar ilkokulda egitim gérmekte olan Suriye kokenli velilerin yasadiklart sorunlar
nelerdir?
4, Tlkokullarda egitim goren Suriye kokenli dgrencilerin okullarda yasadiklari sorunlar
nelerdir?

2.2. Calismanin Yontemi

Calisma, Suriye kokenli 6grencilerin egitim sistemine dahil olmasiyla ilkokullarda yasanan
sorunlari; 6gretmenler, okul yoneticileri, Suriye kokenli veliler ve Suriye kokenli 6grencilerin
bakis acisiyla belirlemek amaciyla fenomenolojik yaklasimla hazirlanan nitel bir aragtirmadir.
Caligmada, yasanan sorunlarin tespit edilmesi amaciyla nitel arastirma veri toplama
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmstir.

2.3. Evren ve Orneklem

Bu calismada amacl Orneklem tekniklerinden Ol¢iit 6rnekleme yontemiyle Suriye kokenli
ogrencilerin yogunlukta oldugu Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan ii¢ ilkokulda gorev yapan
ogretmenler, yoneticiler, Suriye kdkenli 6grenci velileri ve Suriye kdkenli 6grenciler 6rneklem
olarak belirlenmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan 63 O6gretmen, 9 okul
yOneticisi, 28 Suriye kdkenli 6grenci velisi ve 31 Suriye kdkenli 6grenci olmak iizere toplam 131
kisiyle goriisme yapilmustir.

Calismaya katilanlara iligskin demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur. Tablo incelendiginde
calismaya katilan 6gretmenlerin tamaminin sinif 6gretmeni oldugu, %85’inin kadin ve %40’ 1mnin
16 yil ve iistii mesleki deneyime sahip olduklar1 gériilmektedir. Okul yoneticilerinin tigte ikisi
erkek, %55°1 miidiir yardimeisi, %781 16 y1l ve iistii mesleki deneyime sahiptir. Suriye kdkenli
ogrenci velilerinin tamami kadin, %53’ 31-40 yas araliginda, %74’ 4-7 yildir Tirkiye’de
bulunmaktadir. Suriye kokenli 6grencilerin %62’si erkek, %86°s1 7-10 yas araliginda ve %54’
iiciincil sinifa devam etmektedir. Tabloda dikkat ¢ceken 6nemli bir bulgu, Suriye kokenli veliler
arasinda hi¢ erkek velinin bulunmamasidir. Bunun nedenlerinden biri, veliler ile yapilan
goriismeler esnasinda bazi kadin velilerin dile getirdikleri eslerinin i¢ savas nedeniyle Suriye’ de
bulunmasi olabilir. Bir diger neden de, Tiirk toplum yapisinda ¢ocuklarla ilgili sorumluluklarin
arastirmalarla da belirlendigi iizere (Ertan, 2004; Unal ve Kok, 2015) anne tarafindan yerine
getirilme durumuna benzer toplumsal bakis agisinin Suriye kokenli ailelerde de bulunmasi
olabilir.

2.4. Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Calismada veri toplamak amaciyla 6gretmenler, okul yoneticileri, Suriye kdkenli 6grenci velileri
ve Suriye kokenli 6grenciler igin dort ayr1 yar1 yapilandirilmig goriigme soru formu hazirlanmigtir.
Yar yapilandirilmis goriisme soru formlarinda yer alan sorular aragtirmanin amagclartyla iligkili
olacak sekilde hazirlanmis olup; arastrma konusunun kapsami, icerigi, tutarliligt ve
anlagilabilirligini belirlemek amaciyla iki dgretim iiyesinin goriiglerine bagvurulmustur. Uzman
goriisleri alindiktan sonra bir okul yoneticisi, bir 6gretmen, bir Suriye kokenli veli ve bir Suriye
kokenli 6grenci ile deneme goriismeleri yapilarak goriisme soru formlarina son sekli verilmistir.

Veri toplama siireci gonilliiliik esasina dayali olarak 15.04.2019-30.05.2019 tarihleri arasinda
goriismecilerin uygun olduklari tarih ve saatlerde okul ortaminda yiiriitiilmistiir. Goriismeler
ortalama 10 ile 30 dakika arasinda siirmiis olup, goriismeciler tarafindan verilen yanitlar yazil
olarak kaydedilmistir. Arastirmaya katilan goriismeciler gizlilik ilkesi geregi harf ve rakamlardan
olusan bir sistemle kodlanmistir. Egitim ¢alisanlar1 (6gretmenler) i¢in E1, E2, E3,...,, yoneticiler
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icin Y1, Y2,..., dgrenci velileri i¢in V1, V2, V3., dgrenciler icin ise O1, 02, O3.., kodlari
kullaniimustir.
Tablo 1. Cahismaya Katilanlara fliskin Demografik Bilgiler

Calismaya katilan 6@retmenlere iliskin bilgiler

Degisken Diizey Say1 Yiizde
(n) %
Cinsiyet Kadin 53 85
Erkek 10 15
Brang Smif Ogretmeni 63 100
1-5yil 10 15
Mesleki Deneyim 6-10 y1l 13 21
11-15y1l 15 24
16 y1l iizeri 25 40
Calismaya katilan okul yoneticilerine iliskin bilgiler
Degisken Diizey Say1 Yiizde
(n) %
Cinsiyet Kadin 3 33
Erkek 6 67
Gorev Okul miidiirii 4 45
Miidiir yardimcisi 5 55
6-10 yil 1 11
Mesleki Deneyim 11-15 y1l 1 11
16 yil tizeri 7 78
Calismaya katilan Suriye kokenli 6grenci velilerine iliskin bilgiler
Degisken Diizey Say1 Yiizde
(n) %
Cinsiyet Kadm 28 100
Erkek - -
20-30 yas 11 39
Yas 31-40 yas 15 53
41-50 yas 2 8
2-3 yil 6 23
Tiirkiye’de 4-5 y1l 10 35
Bulunma Siiresi 67 yil 11 39
8 yil iistii 1 3
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Calismaya katilan Suriye kokenli 6grencilere iliskin bilgiler

Degisken Diizey Say1 Yiizde
(n) %
Cinsiyet Kiz 12 38
Erkek 19 62
7-8 yas 11 35
Yas 9-10 yas 16 51
11-12 yas 4 14
2. Sinif 12 38
Snif Diizeyi 3. Sif 17 54

4. Simf 2 8

2.5. Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada verilerin analiz edilmesi siirecinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz ile elde edilen veriler arastirma Oncesinde belirlenen temalara gore diizenlenmekte,
dogrudan alintilarla desteklenmekte ve neden sonug iliskisi icerisinde derlenerek sonuglara
ulagtlmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2013, s. 256). Bu kapsamda arastirma oncesinde kavramsal
¢erceve olusturulmasi amaciyla literatiir taramasi yapilarak alt temalar belirlenmis ve belirlenen
alt temalar sentezlenerek temalar olusturulmustur. Bunun sonucunda dgretmenlerin, yoneticilerin,
Suriye kokenli velilerin ve dgrencilerin yasadiklari sorunlara iligkin toplam 15 tema ve 30 alt
tema belirlenmistir. Goriismecilerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yazili metne
dontstiiriilmiis ve belirlenen alt temalara gore diizenlenmistir. Diizenlenen veriler dogrudan
altilarla desteklenerek neden-sonug iliskisi icerisinde yorumlanmistir. Belirlenen tema ve alt
temalar bulgular kisminda detayli olarak agiklanmigtir.

3. Bulgular

Suriye kdkenli 6grencilerin egitim gordiikleri okullarda yagsanan sorunlarin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler; 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin, Suriye
kokenli 6grenci velilerinin ve Suriye kdkenli 6grencilerin goriislerinden elde edilen bulgular
olmak tizere dort baglikta agagida incelenmistir.

3.1.Ogretmen Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Calismanin ilk alt amaci1 kapsaminda “Sinifinda Suriye kdkenli 6grenci bulunan 6gretmenlerin
yasadiklar1 sorunlar nelerdir?” sorusuna ogretmenlerin verdikleri yanitlar degerlendirildiginde;
Ogretmenlerin iletisim sorunu, egitim siireci ile ilgili sorunlar, siif iklimi ile ilgili sorunlar ve
okul-aile isbirligiyle ilgili sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Ogretmenlerin yasadiklar:
sorunlarin tema ve alt temalara gore dagilimi Tablo 2’dedir.

Tablo 2 incelendiginde, O6gretmenlerin iletisim sorunu kapsaminda dil sorunu; egitim siireci ile
ilgili sorunlar kapsaminda sirasiyla akademik basari, 6gretim programi, okula devam, planlama
ve zaman yénetimi; smif iklimi ile ilgili sorunlar kapsaminda davranis sorunlari, uyum-
motivasyon, sinif mevcudu, yas-kademe farki; okul-aile igbirligi ile ilgili sorunlar kapsaminda veli
ile dil sorunu, etkinliklere katilim ve materyal temini alanlarinda sorun yasadiklar goriilmektedir.
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Tablo 2. Ogretmenlerinin Yasadiklar1 Sorunlarin Temalar ve Alt Temalara Gére Dagilim

Sorun Alanlarina fliskin Frekans Yiizde
Alt Temalar
Temalar (f) (%)
Ogrenci ile iletisim sorunu Dil sorunu 63 100
Akademik basar1 34 53
Egitim siireci ile Ogretim programi 28 44
ilgili sorunlar Okula devam 26 41
Planlama ve zaman yonetimi 17 26
Davranis sorunlari 51 80
Uyum-motivasyon 24 38
Sinif iklimi ile ilgili sorunlar
Sinif mevcudu 14 21
Yag-kademe farki 13 20
Veli ile dil sorunu 51 80
Okul-aile igbirligi ile
o Etkinliklere katilim 39 61
ilgili sorunlar _
Materyal temini 22 34

3.1.1. Ogrenci ile fletisim Sorunu

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin tamami Ogrenci ile iletisim sorunu kapsaminda dil sorunu
yasadiklarin ifade etmislerdir. Iletisim sorunuyla ilgili 6gretmen goriislerinden bir segki asagida
sunulmustur.

“En onemli sorun dil sorunudur. Ogrenciler arasinda da énemli bir problemdir. Suriyeli
cocuklarla iletisim kurmak icin araci kullanmak zorunda kaliyoruz. Bu da Suriyeli dgrencilerin
dil bilmemesinden dolayi dgretmen ve égrenci iletisimini olumsuz etkilemektedir.”(E.1)

“Oncelikle dil sorunu yasiyorum. Cocuklar yonergeleri anlamiyorlar ve dinlemiyorlar. Bu
nedenle birbirimizi anlamakta ve ifade etmekte ¢ok fazla problem yasiyyoruz ... ”(E.8)

“Dil sorunu yagiyoruz. Bu durumda iletisim sorunu meydana getiriyor. Cogunlukla Beden dili
ile ve goz temasi kurarak iletisim gerceklestiviyoruz. Fakat beden dili ile bir yere kadar
ilerleyebilir. Bu yiizden ciddi problemler olabiliyor. Sadece ogretmenlerle degil kendi aralarinda
da iletigim problemi yasamaktadiriar. Dil biiyiik problem.”(E.56)

Ogretmenlere gore en temel problem &grencilerin dil bilmemeleridir. Bu nedenle Suriye kokenli
ogrencilerle karsilikli olarak anlasamadiklarimi ve kendilerini ifade edemediklerini, iletigim
kurabilmek amaciyla Tiirk¢e bilen 6grencilerden destek aldiklarini ancak bu durumun 6grenci-
Ogretmen iletisimini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

3.1.2. Egitim Siireci ile ilgili Sorunlar

Ogretmenlerden elde edilen veriler incelendiginde, dgretmenlerin egitim siireci ile ilgili sorunlar
kapsaminda akademik basari, 6gretim programi, okula devam, planlama-zaman yonetimi alt
temalarinda sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.
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3.1.2.1. Akademik Basar:

Calisamaya katilan 6gretmenlerin egitim siireci ile ilgili sorunlar temasina iliskin ifade ettikleri
ilk siradaki sorun akademik basari ile ilgilidir. Ogretmenlerin % 53’ii akademik basari alt temasi
kapsaminda sorun yasadiklarini ifade etmiglerdir. Akademik basari ile ilgili 6gretmenlerin
goriiglerine iliskin secki agsagida sunulmustur.

“Cocuklar okuma yazma bilmiyorlar siniflarin icerisinde. Bu nedenle basar diisiik..... ”(E.3)

“...okuyorlar fakat okuduklarimi anlamadigi icin diger ogrencilere nazaran okul bagarilart
diisiik.. ”(E.15)

“Dil, anlama ve yorumlama yetenegi olmadigi icin okuma seslendirmeden oteye gidememektedir.
Dolayisiyla da okul basarisi diisiik seyrediyor...”(E.46)

Ogretmenlerin goriisleri degerlendirildiginde, Suriye kokenli &grencilerin Tiirkge bilmiyor
olmalar1 nedeniyle okuma, yazma siirecine katilamadiklari, okuduklarin1 anlayamadiklar1 bu
nedenle akademik basarilarinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

3.1.2.2. Ogretim Programi

Ogretmenlerin egitim siireci ile ilgili sorunlar temas1 kapsaminda yasadiklari ikinci siradaki sorun
Ogretim programu ile ilgilidir. Tablo 2’den goriilecegi lizere Ogretmenlerin % 44’ 6gretim
programu alt temast ile ilgili sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin goriislerine iliskin
secki asagida yer almaktadir.

“Egitim sistemimizde var olan miifredat Suriyeli 6grencilerin egitimi i¢in uygun degil. Bu nedenle
kendi miifredatimizi olabildigince sadelestirip uygulamaya ¢alistyoruz. Konu metinleri ve tiniteler
cocuklarin diizeyine ve anlamasina uygun degil. ’(E.2)

“Tiirk 6grencilere uygulanan miifredat ve plan ne yazik ki Suriyeliler icin uygun degil.. ”(E.33)

“Mevcut miifredat kesinlikle uygun degil. Tiirk ¢ocuklart ile aym sinifia egitim almalart ¢ok
yanlis. Oncelikle bu cocuklarin tamamen Tiirkce 6gretimi dersi alp okul kiiltiiriine uyum
sagladiktan sonra 1. suufa baglamali. Ciinkii miifredat sadece okuma yazma egitimi ile
bitmiyor.”(E.54)

Ogretmenlerin goriisleri degerlendirildiginde, Suriye kdkenli dgrencilerin egitimi siirecinde Tiirk
egitim sistemi i¢in Milli Egitim Bakanlig: tarafindan hazirlanan 6gretim programinin kullanildigi
ancak bu Ogretim programinin Suriye kokenli &grenciler i¢in uygun olmadigi, Ogretim
programinin uygun olmamasi nedeniyle programda degisiklikler yaptiklar1 ve bu nedenle egitim
kalitesinin diistiigii sOylenebilir.

3.1.2.3. Okula Devam
Ogretmenlerin % 41’1 okula devam etme alt temasina iliskin sorun yasadiklarini bildirmislerdir.
Ogretmen goriislerinden bazilar1 soyledir:

“En biiyiik sorunlardan biri bence devamsiziik. Okula bir giin gelip on giin gelmeyen égrenciler
var. Devamsiziik sorunu oldugu i¢in derse motive olmak hem benim igin hem de devamsiz ogrenci
icin hem de diger 6grenciler icin sikinti yaratiyor... ”(E.6)

“Okula devam ve okul saatlerine uyum sikintilar:t var. Okula ge¢ gelme, devamsizlik gibi
konularda onlara herhangi bir takip sisteminin uygulanmamasi sikintilara yol agiyor... ”(E.31)

“Devam-devamsizlik  konusunda da ¢ok problem var. Bir giin gelip ii¢ giin
gelmiyorlar...... ”(E.58)

Calismaya katillan Ogretmenler Suriye kokenli Ogrencilerin okula diizenli olarak devam
etmediklerini, devamsizliklarinin takibi i¢in bir sistemin olmadigini, okula devam etmemelerinin
ders motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmektedirler.
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3.1.2.4. Planlama ve Zaman Yénetimi

Tablo 2’de yer alan verilere gore 6gretmenlerin % 26’sinin planlama ve zaman yonetimiyle ilgili
problem yasadiklari belirlenmistir. Konuyla ilgili 6gretmen goriislerinden bazilar1 asagida
paylasilmistir.

“Ders siiresi olarak ¢ok fazla problem yasiyoruz. Anlatmak istedigimiz konuyu anlatmak
istedigimiz ders saatine yetigtiremiyoruz. Bu nedenle miifredat yetismeyebiliyor ¢ocuklarin
Tiirkge bilmemeleri nedeniyle.. ”(E.3)

“Suriyeli ogrenciler ile dgretim programimin tamamint uygulayamiyorum. Zaman yeterli
olmuyor. Miifredattaki planlama da zaman suresi 2 ve 3 saat ise biz bunu bir veya iki haftada
verebiliyoruz..... ”(E.12)

“.programu yetistiremiyoruz. Okuma yazmayt 6grenmis olsalar bile diger derslerde etkinlikleri
anlayamadiklart icin yapamiyorlar. Bu da dersin planlamasi ve miifredatin yetistirilmesi
konusunda problemlere sebep oluyor..... ”(E.28)

Ogretmenlerin paylastign goriisler incelendiginde, Suriye kokenli 6grencilerin bulundugu
siniflarda egitim-0gretim i¢in ayrilan siirenin yetersiz kaldig1 ve ders planlamasina uygun ilerleme
saglanamadig1 goriilmektedir. Ayrica Suriye kokenli 6grencilerin Tiirkge bilmemeleri nedeniyle
egitim gereksinimlerinin farkli oldugu ve buna uygun planlama yapilamadigi, bu durumlarin da
Ogretim programinda yapilan planlama ve zaman yOnetiminin uygulanmasinda aksakliklara
neden oldugu tespit edilmistir.

3.1.3. Simf iklimi ile Tlgili Sorunlar

Ogretmenler Suriye kokenli dgrencilerin egitim sistemine dahil olmasiyla simf iklimi ile ilgili
sorunlar da yasamaya bagladiklarini ifade etmislerdir. Yasanan bu sorunlar 6gretmenlerden elde
edilen veriler dogrultusunda; davranig sorunlari, uyum ve motivasyon, sinif mevcudu ve yas-
kademe farki alt temalari altinda siniflandirilmistir.

3.1.3.1. Davranis Sorunlari

Tablo 2’den goriilecegi lizere, 6gretmenlerin % 80’1 Suriye koékenli Ogrencilerin davranis
sorunlar1 oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Ogretmenlerin davranis sorunlarma iliskin
goriislerinden bazilar soyledir:

“Cogunlukla Suriyeli ogrencilerle ilgili davrams problemleri yasyyorum. Cocuklarin siddet
egilimi ¢ok fazla ve genelde iletisimlerini zorbalik yada saldirganlikla kurmaya
calisyorlar.... ”(E.5)

“Dil sorunlarimin olmasi ¢ocuklari siddete ydnlendirmektedir. Tiirk ve Suriyeli 6grenciler
arasinda gruplasma ve bu gruplasma sonucu siddet saldirganlik gibi durumlar ortaya
ctkmaktadr. Bu durumlarda simif ve okul iklimini olumsuz etkilemektedir...”(E.11)

“Bizim okuldaki Suriyeli ogrenciler de davranig sorunlari ve zorbalik iist seviyede. Cocuklarda
anlayamadigim bir siddet egilimi ve kuralsizlik var. Bu durum galiba geldikleri ortam ve
vasadiklary ile ilgili olsa gerek. Davramis sorunlari ve ¢ok fazla siddet egilimleri var..... ”(E.25)

Ogretmenlerin konuya iliskin goriisleri degerlendirildiginde Suriye kokenli dgrencilerde davranis
sorunu oldugu ve genellikle zorbalik, siddet egilimi, saldirganlik, kiifiir etme ya da kurallara
uymama gibi davraniglar sergiledikleri, davranis sorunlarinin da aile i¢i siddet, gruplagma, dil ve
iletisim sorunlarindan kaynaklanabilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

3.1.3.2. Uyum ve Motivasyon Sorunu

Ogretmenlerin sinif iklimi ile ilgili sorunlar temasi altinda belirttikleri problemlerden biri de
Suriye kokenli &grencilerin uyum ve motivasyonu ile ilgilidir. Ogretmenlerin % 38’i Suriye
kokenli grencilerde uyum ve motivasyon sorunu bulundugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu
alt temaya iliskin goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur.
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“Ogrenciler kesinlikle derse odaklanma problemi yasiyorlar. Temel sebeplerinden biri de dil
bilmemeleri oldugunu diistiniiyorum..... " (E.8)

“Motivasyon problemi oluyor ogrencilerde. Genel anlamda ¢ok isteksizler. Tiirkce bilenler ile
ilgili problem yagsamiyoruz ama Tiirk¢e bilmeyenlerle ¢ok fazla sorun yasiyoruz..... ”(E.17)

“Uyum problemi, derse ilgisizlik ¢ok fazla diizeyde var ... " (E.49)

Ogretmenler Suriye kokenli dgrencilerin derslere kars1 ilgisiz ve isteksiz davrandiklarini ve okula
uyum saglayamadiklarini ifade etmektedirler. Ayrica Suriye kokenli 6grencilerin dil sorunu
yasamalari, uyum ve motivasyon sorunu yasamalarinin nedeni olarak goriilmektedir.

3.1.3.3. Yas-Kademe Farki

Sinif iklimi ile ilgili sorunlar temasi ile ilgili 6gretmen goriisleri degerlendirildiginde tespit edilen
alt temalardan bir digeri yas-kademe farkidir. Tablo 2’den hatirlanacagi lizere 6gretmenlerin %
20’si Ogrenciler arasinda yas-kademe farki oldugunu ifade etmekte olup, O6gretmenlerin
goriiglerine iliskin secki soyledir:

“Aymi zamanda yas grubu konusunda sikinti yasiwyoruz. 10 yasindaki ¢ocuk birinci sinifa
gidebiliyor. Bu da suif iklimini olumsuz gekilde etkiliyor....”(E.3)

“Yas guruplarina gére siniflara ayrilmadigr zaman problemler ortaya ¢ikiyor. Biiyiik ¢ocuklar
kiigiik simiflarda olunca ¢atismalar oluyor. ”(E.23)

“Yas grubu farkhiligi en biiyiik sorunlar arasindadir. Yagsi biiyiik olan ¢ocuklar kiiciiklerle aym
smifi  paylastiklari  icin  kiiciik  cocuklara  siddet ve  zorbalik  davramiglarinda
bulunabiliyorlar..... ”(E.28)

Ogretmenlerin goriislerine dayanarak, Suriye kokenli dgrencilerin yaslarina uygun olmayan sinif
diizeylerine yerlestirildigi ve bu durumun Ogrenciler arasinda siddet olaylarmin yaganmasina
neden oldugu sdylenebilir.

3.1.3.4. Sinif Mevcudu

Tablo 2’den goriilecegi iizere 6gretmenlerin % 21’1 Suriye kokenli 6grencilerin egitim sistemine
dahil olmalartyla birlikte sinif mevcuduyla ilgili sorunlar yasanmaya basladiklarii ve sinif
mevcutlarinin kalabalik oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin gériislerine iliskin &rnekler
asagida sunulmustur.

“Ogrenci sayilari bizim okul icin oldukca fazla. Simflarda en az yart yariya meveutlari var ve bu
durum Suriyeli 6grencilerin entegrasyonu konusunda sikinti olusturuyor.....”(E. 19)

“Okulumuzdaki 6grenci sayisi, sinif mevcutlart olduk¢a fazla. Bir sinifta 40'a yakin Suriyeli
ogrenci bulunuyor. Bu da bir¢ok soruna yol agryor.....”(E.33)

Konuyla ilgili goriis bildiren 6gretmenler okullarda Suriye kdkenli 6grenci mevcutlarinin fazla
olmasi nedeniyle bazi smiflarin kalabalikk ya da tamamen Suriye kokenli 6grencilerden
olustugunu bu durumun da Suriye kékenli 6grencilerin egitim sistemine uyumunu zorlastirdigini
ifade etmektedirler.

3.1.4. Okul-Aile Isbirligi ile Tlgili Sorunlar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden elde edilen veriler incelendiginde Suriye kokenli
Ogrencilerin egitim sistemine dahil olmalariyla birlikte okul-aile isbirligiyle ilgili sorunlar da
yasandig1 goriilmektedir. Okul-aile igbirligi ile ilgili sorunlar temas1 velilerle iletisim sorunu,
etkinliklere katilim ve materyal temini alt temalar1 olarak siniflandirtlmistir.

3.1.4.1. Veli ile Dil Sorunu
Tablo 2°den hatirlanacag: tizere dgretmenlerin % 80’1 velilerle dil sorunu yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin konuya iliskin goriislerinden bir secki asagida paylagilmustir.
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“Suriyeli ogrenci velileri ile genel iletisim problemi yasanmaktadwr. Bunun nedeni de Suriyeli
velilerin Tiirk¢e bilmemeleri dolayisiyla dil problemidir. Okul ve ogretmenle iletisim
kurmamaktadirlar. ”(E. 1)

“Onlarla da ¢ocuklarla oldugu gibi iletisim sorunu yasiyoruz. Onlar bizi, biz onlart anlamiyoruz.
Mecbur  kaldigimizda Arap¢ca ve Tiirk¢e bilen birini bulup derdimizi anlatmaya
calistyoruz.”(E.25)

“Genel anlamda iletisim sorunu yagsiyoruz. Okula veliyi c¢agwrdigimizda dil sorunu ile
karsilasiyoruz. Bunu ¢ozmek icin tam anlamiyla olmasa da Tiirkce bilen oOgrencilerden
yararlaniyoruz. Bu az da olsa iletisime gecmemizi saglyyor ama yeterli degil. ”(E.43)

Veli ile dil sorunu alt temas ile ilgili goriis bildiren 6gretmenlere gore, Suriye kokenli 6grenci
velilerinin Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle dil ve iletisim problemi yasanmakta olup, Tiirk¢e bilen
Ogrencilerden yardim almak da iletisim kurabilmek i¢in yeterli olmamaktadir.

3.1.4.2. Etkinliklere Katilim

Okul-aile igbirligi temas ile ilgili 6gretmen goriisleri incelendiginde ortaya ¢ikan diger bir sorun
da etkinliklere katilimdir. Ogretmenlerin % 61°i Suriye kokenli dgrenci velilerinin okulda
diizenlenen etkinliklere katihm saglamadiklarim belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu alt temaya
iligkin goriislerinden bazilar1 soyledir:

“Etkinliklere katilmiyorlar. Hatta veli toplantisina Arapga davetiye yolladigimiz halde toplantiya
katiimayan bir¢ok veli oldugunu biliyorum...... " (E.6)

“Aileleri veli toplantilarina getirmek miimkiin degil. Su ana kadar hicbir Suriyeli veli, veli
toplantisina gelmedi. Ozel cagirdigumizda gelen oldu fakat hala bir kez bile gérmedigim velilerim
var....”(E.20)

“Suriyeli ogrenci velileri toplantilara katilmiyorlar. Sinif ici etkinliklere katilmiyorlar. ”(E.25)

Bu goriislere dayanarak Suriye kdkenli velilerin okulda diizenlenen etkinlik, toplant1 vb.
faaliyetlere katilmadiklari, bireysel olarak goriismek amaciyla davet edilen velilerin de bir
kisminin goriisme siirecine katilmadigi sdylenebilir.

3.1.4.3. Materyal Temini

Ogretmenlerin okul-aile isbirligi temas1 kapsaminda yasadiklar1 problemlerden biri de materyal
temini ile ilgilidir. Ogretmenlerin % 34’ii Suriye kokenli dgrencilerin ders igin gerekli
materyalleri getirmediklerini belirtmekte olup, konuya iligkin 6gretmen goriislerinden bazilari
asagida paylasilmstir.

“Materyal istedigimiz zaman istenen materyaller gelmiyor. Malzeme temininde sorun
yasiyoruz...... " (E.4)

“Cocuklar igin gerekli materyaller veliler tarafindan temin edilmemekte, 6grencilere yardim
kapsaminda verilen materyaller evden okula gelmemektedir...”(E.10)

“Maddi olarak Suriyeli 6grencilerin yarisi materyal getirmiyor, temin etmiyor. Kalemi defteri
bile olmayan ¢ocuklar var... ”(E.39)

Ogretmenlerin gorisleri incelendiginde ders i¢in gerekli arag-gereglerin Suriye kdkenli veliler
tarafindan temin edilmedigi ya da eksik oldugu bunun nedeninin maddi imkénsizliklardan
kaynakl1 olabilecegi, Suriye kokenli 6grencilere arag-gere¢ yardimi yapilmasina ragmen verilen
malzemelerin kullanilmadig1 goriilmektedir.

3.2. Okul Yoneticilerinin Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Calismanin ikinci alt amacit kapsaminda “Suriye kokenli 6grencilerin egitim gordiikleri
ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlar nelerdir?” sorusuna okul
yoneticilerinin verdikleri yanitlar degerlendirildiginde; iletisim sorunu, egitime erisim ile ilgili
sorunlar, okul iklimi ile ilgili sorunlar ve okulun fiziki yapisi ile ilgili sorunlar yasandig: tespit
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edilmistir. Okul yoneticilerinin yasadiklari sorunlarin tema ve alt temalara gore dagilimi = Tablo
3’dedir.

Tablo 3. Yoneticilerinin Yasadiklar1 Sorunlarin Temalar ve Alt Temalara Gore Dagilhim

Sorun Alanlarina fliskin Frekans Yiizde
Alt Temalar
Temalar (f) %
Iletisim sorunu Dil sorunu 9 100
Okula devam 6 67
Egitime erigim ile ilgili sorunlar Okula kay1t siireci 5 56
Yasal diizenlemeler 5 56
Ogretmenlerin is doyumu ve
. 4 44
motivasyonu
Okul iklimi ile ilgili sorunlar Kiiltirel farkliiklar 3 33
Davranis sorunlari 3 33
Sinif mevcudu-
) 4 44
Okulun fiziki yapisi Derslik sayilari
Ortak kullanim alanlari 4 44

Tablo 3’de goriildiigii tizere okul yoneticilerinin iletisim sorunu kapsaminda dil sorunu; egitime
erigim ile ilgili sorunlar kapsaminda okula devam, okula kayit siireci, yasal diizenlemeler; okul
iklimi ile ilgili sorunlar kapsaminda dgretmenlerin iy doyumu ve motivasyonu, kiiltiirel
farklhiliklar, davranis sorunlart; okulun fiziki yapisi ile ilgili sorunlar kapsaminda sinif mevcudu-
derslik sayilart ve ortak kullanim alanlar ile ilgili sorunlar yasadiklar tespit edilmistir.

3.2.1. Tletisim Sorunu
Okul yoneticilerinin tamami Suriye kokenli 6grencilerin egitim sistemine dahil olmasiyla birlikte
Suriye kokenli Ogrenciler ve Ogrenci velileri ile iletisim sorunlari kapsaminda dil sorunu
yasandigint belirtmislerdir. Dil sorununa iliskin okul ydneticilerinin goriislerinden bazilart
asagida paylasilmstir:

“Ogrenci kayit sirasinda ézellikle velilerle dil sikintisi yasiyorum. Bunu asmak icin Tiirkge-
Arapga sozliikten ve Suriyeli terciimandan yardim aliyoruz.....”(Y.1)

“Veli ve ogrencilerle dil sorunu yasiyoruz. Birbirimizin dilini bilmedigimiz icin anlasmakta
problem yastyoruz. Bu da tabii farkli problemlere neden oluyor....” (Y.7)

“Dil sorunu en oncelikli sorundur. Ciinkii cocuklar Tiirkge bilmiyorlar ve bu da arkadaslariyla
ogretmenleri ile bizimle anlasmalarina engel oluyor. Bu durum veliler icin de gegerlidir iletisim
kurulamiyor karsilikli olarak..... ”(Y.8)

Okul yoneticilerinin goriislerinden anlasildig: lizere, Suriye kdkenli 6grenci velileri ve Suriye
kokenli 6grencilerle dil bilmemeleri nedeniyle iletisim kurulamamakta ve 6grenci ile velilerle
karsilikl1 olarak kendilerini ifade edememektedirler. Ayrica dil sorununun kayit sirasinda da bazi
zorluklara sebep oldugu ifade edilmistir

3.2.2. Egitime Erisim ile Ilgili Sorunlar

Okul yoneticilerinin egitime erisim ile ilgili sorunlar temasina iligkin goriisleri incelendiginde
okula devam, okula kayit siireci ve yasal diizenlemeler alt temalarina iliskin problem yasandigi
tespit edilmistir.
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3.2.2.1. Okula Devam

Tablo 3’e gore okul yoneticilerinin % 67’sinin Suriye kokenli 6grencilerin okula devam
sorununun bulundugunu belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin okula devam sorunu
kapsamindaki goriiglerinden bir secki asagida sunulmustur.

“Suriyeliler ile ilgili en ¢ok yasadigimiz sikinti adres ve devamsizlik stkintisidir. Verdikleri adres
kayitlarinda bulunmuyorlar ya da adresleri dogru olmuyor. Ayni zamanda okula da diizenli
olarak gelmiyorlar. Bu ikisi birlesince ogrencilerde devamsizlik sikintist ortaya ¢ikiyor ve kayit
olduktan sonra dgrencilerin takibi yapilamyor....... ”(Y.4)

“Ogrencilerin siirekli devaminda sikinti yasaniyor. Bunun icin rehber égretmenle birlikte ev
ziyaretleri diizenleniyor. Bu c¢alisma sonucun da genel olarak i¢-dis go¢ ile ogrencilerin
bulundugu ikameti terk ettikleri anlastliyor.....”(Y.1)

Okul yoneticileri; Suriye kokenli 6grencilerin genel olarak okula devam etmekte sorun
yasadiklarini, ailelerinin sik sik adres degisiklikleri yapmalar1 nedeniyle 6grencilerin ¢ok fazla
devamsizlik yaptiklarii ve adres bilgilerinin olmamasi nedeniyle devamsizlik takibinin
yapilamadigini, okula devam edenlerin ise, okula diizenli olarak gelmediklerini belirtmektedirler.

3.2.2.2. Okula Kayit Siireci

Okul yoéneticilerinin % 56°s1 egitime erisim ile ilgili sorunlar temast kapsaminda okula kayit
stireciyle ilgili sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Y neticilerinin goriiglerine iliskin segki asagida
paylasilmistir.

“Ozellikle birinci simfa baslama cagina gelen Suriyeli 6grenciler e-okul sisteminde goriinmedigi
i¢in sene Basinda 1. Swnif derslik ve 6gretmen planlamas: yapilamiyor. Ayrica belli bir kayit sonu
zamani olmadigi i¢in yil igeride ogrenci gelebiliyor ve bu da sinif planlamasini olumsuz etkiliyor.
Suriyeli ogrencilerin adrese dayali kayit sistemine tabi olmamalar: da okul bazli yerlesmelerde
plansizliklara sebep oluyor. Ogrencilerin takibini zorlastiriyor. Bu sistem de bir mahallede
oturan bir 6grencinin bagska bir mahalledeki Okula kayit yapmasina imkan taniyor...... ”(Y.9)

“Adres kayit Bélgesi ile ilgili stkinti yasiyoruz. Farkl adrese kayitl kisiler gelip bizim okulda
kayit olmak istiyorlar. Adres bilgileri ve iletisim bilgilerine ulasilamadigindan 6grenci takibi
yapulamiyor. Suriyeli veli sinifa kayit olma istedigi sinifa kayit olmak talebi ile geliyor. Ilkokulda
ogrencinin seviyesini tespit etmekte problem yasiyoruz.....”(Y.2)

Okul yoneticileri okula kayit sisteminde eksikliklerin bulundugunu, Suriye kokenli 6grencilerin
e-okul sisteminde adrese dayali sisteme bagli olmadiklarini, bu nedenle farkli il ya da il¢elerden
gelip okula kayit olabildiklerini, kayit siirecinde okula yerlestirme ve seviye belirleme
uygulamalarinda farkliliklarin bulundugunu ifade etmektedirler. Ayrica kayit siirecinde ortaya
¢ikan bu sorunlarin okulun egitim yil1 planlamasini da olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

3.2.2.3. Yasal Diizenlemeler

Okul yoneticilerinin egitime erigim ile ilgili sorunlar temasi kapsaminda yasadiklari sorunlardan
bir digeri de yasal diizenlemelerdir. Tablo 3’de goriisleri paylasilan okul yoneticilerinin yiizde
56’s1 Suriye kokenli 6grencilerin egitim siireciyle ilgili yasal diizenlemelerde yetersizliklerin
oldugunu belirtmektedir. Okul yoneticilerinin konuya iligkin gorisleri syledir:

“Okula devam etmeyenlerin niifus kayit sisteminde yer alan bilgilerinin eksikligi nedeniyle
ogrenciler takip edilememektedir. Devam devamsizligi izlenememektedir ve bu bir problem
olarak ortaya ¢citkmaktadwr. Bununla ilgili net yasal diizenlemeler yoktur.....”(Y.6

“Kayit  yapilirken ozellikle biiyiik  yaslardaki ¢ocuklarin  suuflarimin  tespitinde  farkl
uygulamalarin olmasi nedeniyle ¢ocuklarin simif yerlestirmelerinde problem yasaniyor. 10
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yasindaki bir ¢ocuk bazi okullarda akran egitimi esnasina bazi okullarda ise bilgi diizeyine gore
swniflara yerlestiriliyor.. ”(Y.3)

“Cok fazla tasinma ve devamsizlik yapilmaktadir. Bunun bir yasal diizenlemesi yok...”(Y.5)

Okul Yoneticilerinin yasal diizenlemelere iliskin goriisleri incelendiginde Suriye kokenli
ogrencilerin okula kayit siireci, siniflara yerlestirme ve devamsizlik sorunu ile ilgili konularda
yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu goriilmektedir.

3.2.3. Okul Iklimi ile Tlgili Sorunlar

Okul yoneticileri Suriye kdkenli 6grencilerin egitim sistemine dahil olmasiyla okul iklimi ile ilgili
sorunlar yasanmaya baglandigini ifade ederek, bu tema kapsaminda dgretmenlerin is doyumu ve
motivasyonu, davranis sorunlari ve Kkiiltiirel farkliliklar alanlarinda sorun yasandigim
belirtmislerdir.

3.2.3.1. Ogretmenlerin Is Doyumu ve Motivasyonu

Calisma sonucunda okul iklimi kapsaminda tespit edilen ilk siradaki problem 6gretmenlerin is
doyumu ve motivasyonlariin diisiik olmasidir. Okul yéneticilerinin % 44’{iniin Suriye kdkenli
Ogrencilerin egitim sistemine dahil olmalariin 6gretmenlerin is doyumu ve motivasyonunu
olumsuz etkiledigini ifade ettikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin goriisleriyle ilgili secki
asagida sunulmustur.

“Ozellikle ara simiflara gelen 6grencilerin sumf kiiltiiriine ve miifredat islenigine olumsuz etkisi
nedeniyle ogretmenlerde isteksizlik veya bos vermislik olusuyor. Bu durum da ogretmenin
motivasyon ve is doyumunu olumsuz etkiliyor..... ”(Y.3)

“Ogretmenler durumu kabul etmis olsa da énceligi yabancilara Tiirkce dgretmek oldugundan is
doyumunda diisme oluyor...... " (Y.8)

Okul yoneticilerinden elde edilen veriler incelendiginde; sinifinda Suriye kdkenli 6grenci bulunan
ogretmenlerin mesleki dnceliklerinin degistigi, bu 6grencilere Tiirkce dgretilmesi gerekliliginin
egitim Ogretim siirecini olumsuz etkiledigi, bu durumun da &gretmenlerin is doyumu ve
motivasyonunu diisiirdiigi tespit edilmistir.

3.2.3.2. Davranis Sorunlari

Okul iklimi temasina iligskin okul ydneticilerinin yasadiklari sorunlardan biri de Suriye kdkenli
Ogrencilerin davranis sorunlar ile ilgilidir. Tablo 3’den goriilecegi iizere yoneticilerinin % 33’1
davranis sorunlarinin bulundugunu belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin bu alt temaya iliskin
goriigleri asagida belirtilmistir.

“Suriyeli ogrencilerin saldirgan olmalart nedeniyle okulda disiplin sorunlari da siklikla
goriiliiyor... ”(Y.3)

“Tiirk Suriyeli 6grenciler arasinda ¢atisma yasaniyor. Suriyeli ogrencilerin asiri hareketli
olmasindan dolayr disiplin agigi ortaya ¢ikiyor......”"(Y.1)

Okul yoneticileri Suriye kokenli 6grencilerin hareketli olduklarin1 ve saldirgan davranislar
sergilediklerini bu durumun 6grenciler arasinda gruplasma, ¢atisma ve disiplin sorunlarina neden
oldugunu ifade etmislerdir.

3.2.3.3. Kiiltiirel Farkliliklar

Okul yoneticilerine gore okul iklimi temasi kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlardan bir digeri de
kiiltiirel farkliliklardir. Okul yoneticilerinin % 33’1l Suriye kdkenli 6grencilerin farkl bir kiiltiire
sahip olduklarin1 ve bu durumun bazi sorunlara neden oldugunu belirtmislerdir. Kiiltiirel
farkliliklarla ilgili okul yoneticilerinin goriislerinin seckisi asagidadir.

“Ancak kiiltiir catismasina dayali olarak Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin uyum sorunlart ¢ok fazla
yasaniyor. Kiiltiirlerin birbirinden farkli olmasi nedeniyle aymi olaya karsi farkl tepki ve
durumlar ortaya ¢ikabiliyor.... ”(Y.9)
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“Davranis ve olaylar karsisinda tepkileri bizim Tiirk ¢cocuklardan ¢ok farki..... ”(Y.8)

Okul yoneticileri Suriye kokenli 6grencilerin kiiltiirel farkliliklarinin bulundugunu, farkl
kiiltiirlerden gelmeleri nedeniyle bazi olay ve davraniglara verdikleri tepkilerin farkli oldugunu
ve bu nedenle kiiltiirel catismalarin yasandigini belirtmislerdir.

3.2.4. Okulun Fiziki Yapisi

Okul yoneticileri, Suriye kokenli 6grencilerin egitim sistemine dahil olmasiyla okulun fiziki
yapist ile ilgili sorunlarin da yagsandigini belirtmislerdir. Okullarin fiziki yapis1 kapsaminda okul
yoneticileri tarafindan sinif mevcudu ve derslik sayilar ile ortak kullanim alanlar1 konusunda
problemlerin ortaya ¢iktig ifade edilmistir.

3.2.4.1. Sinif Mevcudu ve Derslik Sayilart
Okul yoneticilerinin ylizde 44’1 simif mevcutlariin fazlalhigi ve derslik sayilarin yetersizligi
sorununu dile getirmislerdir. Okul yoneticilerinin goriislerine iliskin secki soyledir:

“Siniflar ¢ok kalabalik ve ders biitiinliigiiniin saglanmasini da engelliyor bu durum. Okulun kiiciik
olmasi nedeniyle mevcut ¢ok kalabalik. Okulun kendi icindeki imkanlar: zaten kisith oldugu icin
Suriyelilerin gelmesiyle imkanlar daha da simirlanmstir.... ”(Y.8)

“Suriyeli 6grencilerin okulumuzda dahil olmasi ile birlikte sinif mevcutlari ikiye katland: ve bu
de dersliklerin yetersiz kalmasina neden olmustur......”(Y.6)

Suriye kokenli 6grencilerin katilimiyla simif mevcutlarinin arttigi, 6grenci sayilarindaki artig
nedeniyle siniflarin kalabaliklagtigi bu durumun ders biitlinliiglinii olumsuz etkiledigi ve okulun
fiziki kapasitesinin yetersizlestigi okul yoneticileri tarafindan belirtilmistir.

3.2.4.2. Ortak Kullanim Alanlar

Okul yoneticilerine gore okulun fiziki yapisi kapsaminda ortaya ¢ikan diger sorun da ortak
kullanim alanlaridir. Tablo 3’den hatirlanacag lizere okul yoneticilerinin % 44’ okulun ortak
kullanim alanlarina iligkin problemler ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin ortak
kullanim alanlar ile ilgili goriislerinin seckisi asagida paylagilmistir.

“Suriye kokenlilerin egitime dahil olmasi ile birlikte zamaninda Tiirk ogrencilere 3 metrekare
bahgede oyun alant varken Suriyeliler ile beraber bu yarrya inmigtir. Ortak kullamim alanlarinda
da (tuvalet, koridor) mevcudun kalabalik olmasi nedeniyle problemler yasanmaktadir...... ”(Y.7)

“Suriye kokenli ogrencilerin kayit olmasi ile ortak alanlarm kullamiminda yasanan yogunluk
nedeniyle ¢cocuklarin oyun alam kullanmimlart azalmaktadir......”(Y.2)

Okul yoneticileri Suriye kokenli dgrencilerin okullarina gelmesiyle 6grenci basina diisen ortak
kullanim alanlarinin azaldigint ve okul bahgesi, oyun alanlar1 gibi ortak bolgelerin
kalabaliklastigini ifade etmislerdir.

3.3. Suriye Kokenli Ogrenci Velilerinin Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Caligmada yanit aranan ig¢ilincii soru “Cocuklar ilkokul kademesinde egitim gérmekte olan
Suriye kokenli velilerin yasadiklar1 sorunlar nelerdir?” sorusudur. Suriye kokenli 6grenci
velilerinin verdikleri yanitlar degerlendirildiginde velilerin; iletisim sorunu, uyum sorunu, egitim
olanaklarina erigim ile ilgili sorunlar ve diger velilerle ilgili sorunlar yasadiklari belirlenmistir.
Suriye kokenli velilerin yasadiklari sorun alanlar1 ve bunlar kapsamindaki alt temalara iliskin
veriler Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Ogrenci Velilerinin Yasadiklar1 Sorunlarin Temalar ve Alt Temalara Gore

Dagilim

Sorun Alanlarma iliskin Alt Temalar Frekans Yiizde

Temalar () (%)

Iletisim Sorunu Dil sorunu 28 100

Uyum Sorunu Dislanma-otekilestirilme-zorbalik 19 67

Egitime Erisim ile flgili Etkinliklere katilim 19 67

Sorunlar Materyal temini 18 64

Diger Veliler ile Sorunlar Tiirk veliler ile sorunlar 9 32

Tablo 4 incelendiginde iletisim sorunu kapsaminda dil sorunu; uyum sorunu kapsaminda
dislanma-otekilestirilme-zorbalik; egitim olanaklarma erisim ile ilgili sorunlar kapsaminda
etkinliklere katilim ve materyal temini; diger velilerle ilgili sorunlar kapsaminda Tiirk veliler ile
sorunlar alt temalarmin yer aldigi gériilmektedir.

3.3.1. iletisim Sorunu
Tablo 4’de goriildiigii lizere Suriye kokenli 6grenci velilerinin tamami dil sorunu yasandigini
belirtmislerdir. Ogrenci velilerinin gériislerine iliskin secki asagida sunulmustur.

“Cocuklarim okula basladiklarinda Tiirk¢e bilmiyorlardi. Bu nedenle ¢ok fazla problem
yasadilar. Tiirkce bilmedikleri icin iletisim kuramadilar bir tiirlii. Ogretmen ve dgrenciler
arasinda diyalog kurulamadi. Ancak su an 3 siniftalar Tiirkge'yi biraz égrendiler bu nedenle
iletisim problemleri azaldi ancak dili az bildikleri igin c¢ocuklar okula devam etmek
istemiyorlar...... ”(V.9)

“Ogretmenleri hi¢ anlamiyordu ve ¢ok zorlaniyordu. Okula devam etmek istemiyordu bu yiizden.
Arkadaslart ile konugmuyor ve pek iletisim kurmuyordu. Tiirkce bilmedigi icin ¢ok fazla problem
yasadik.....”(V.18)

“Cocugum Tiirkce bilmiyordu. Bu nedenle ogretmen ve arkadaslart ile okula basladiginda
iletisim kurmuyor ve konusmuyordu. Zaten onlart hi¢c anlamiyordu. Bu yiizden ¢ok iiziiliiyordu.
Ogretmen Suriyeli dgrencilerle de ¢ok ilgilenmiyordu. Tiirkce bilmedikleri icin de 6grenmeleri
yavasg oluyor......”(V.28)

Aragtirmaya katilan Suriye kokenli 0grenci velilerinden elde edilen goriisler incelendiginde
Suriye kokenli 6grencilerin Tiirkge bilmedikleri, bu nedenle 6gretmen ve arkadaslariyla iletisim
kurmakta sorun yasadiklari, okuduklarin1 anlayamadiklar1 goriilmekte olup, bu durumun
Ogrencilerin okula gelmek istememelerine neden oldugu sonucuna ulagilmstir.

3.3.2. Uyum Sorunu

Suriye kokenli 6grenci velilerinin % 67’si ¢ocuklarinin zorbalik, dislanma ve oOtekilestirilme
davraniglarma maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Suriye kdkenli 6grenci velilerinin ilgili alt
temaya iligkin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Cocuklara Suriyeli diye hitap ediyorlar. Ayrica bazi ¢cocuklar Suriyeli deyip ¢ocuklara siddet
uygulayabiliyorlar ve saclarim ¢ekiyorlar....... ”(V.6)

“Cocuklarimiza neden geldiniz, burada ne isiniz var gibi seyler soyliiyorlar. Zaman zaman
zorbalik da yapiliyor. Tiirk 6grenciler oyuna almiyorlar. Genelde Suriye kékenli ¢cocuklarla oyun
oynuyorlar........ ”(V.9)

“Cocuguma “Suriyelileri sevmiyoruz, sizi istemiyoruz” gibi seyler soyleniyor. Sadece okulda
degil disarida da soyliiyorlar. Bazen de doviiyorlar, oyun oynamiyorlar, oyuna da
almwyorlar....... ”(V.26)
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Veliler, Suriye kokenli o6grencilerin siddet ve zorbaliga maruz kaldiklarini, Tiirk &grenciler
tarafindan kullanilan “Suriyeli”, “Suriyelileri sevmiyoruz ve istemiyoruz” ifadeleri ile
otekilestirildiklerini, oyun stirecine dahil edilmeyerek dislandiklarini ifade etmislerdir.

3.3.3. Egitime Erisim ile flgili Sorunlar
Calismaya katilan Suriye kokenli 6grenci velileri, egitime erisim temasiyla ilgili etkinliklere
katilim ve materyal temini konusunda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

3.3.3.1. Etkinliklere Katilim

Tablo 4’de yer alan verilere gore Suriye kokenli 6grenci velilerinin % 67’si etkinliklere katilim
ile ilgili sorun yasadiklarim belirtmislerdir. Ilgili alt temaya ait Suriye kdkenli 6grenci velilerinin
goriiglerinden bazilari agsagida sunulmustur.

“Toplantilara bir iki defa katildim ama iletisim kuramayinca gelmemeye basladim....”(V.9)
“Toplantilara pek katilmiyorum ciinkii konusulanlar: anlamiyorum....”(V.11)

Velilerin gorisleri incelendiginde iletisim kuramadiklari gerekgesiyle okulda yapilan toplanti ya
da etkinliklere katilim saglamadiklar1 goriilmektedir.

3.3.3.2. Materyal Temini
Suriye kokenli 6grenci velilerinin % 64’{i materyal temini sorunu yasadiklarini belirtmislerdir.
Ogrenci velilerinin goriislerine iliskin secki asagida sunulmustur.

“Ogretmenin istediklerini almaya ¢alisiyoruz ama zorlamiyoruz. Ciinkii zaten gecinmeye
calistyoruz...”(V.1)

“Maddi sorun yasadigimiz i¢in ogretmenin istedigi materyalleri almakta problem
yaswyoruz.....”(V.5)

“ Materyal ¢ok isteniyor bizden. Durumumuzu ashnda biliyorlar. Geginemiyoruz. Bazen
istediklerini aliyoruz bazen de alamiyoruz......... "(V.15)

Goriis bildiren Suriye kokenli 6grenci velileri okuldan istenen materyalleri maddi zorluk
yasamalar1 nedeniyle temin edemediklerini ifade etmislerdir.

3.3.4. Diger Veliler ile Sorunlar

Calismaya katilan Suriye kokenli 6grenci velileri diger veliler ile de problem yasadiklarini
belirtmislerdir. Tablo 4’de de goriilecegi tlizere Suriye kdkenli 6grenci velilerinin % 32°si Tiirk
ogrenci velileri ile sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Veli goriislerinden bir secki asagida
paylasilmistir.

“Tiirk aileler hi¢bir sekilde bizimle konusmuyor, selam bile almiyorlar. Burada Suriyelileri pek
sevmiyorlar, Suriyeli velilerle sorun yasiyoriar.....”(V.9)

“Bazi Tiirk aileler bizi hor goriiyorlar, bize kétii davraniyorlar. Stirekli bizi su¢luyorlar. Okulda
yapilan bazi etkinliklerde bize “Siz temiz degilsiniz, yemeginiz yenmez” gibi seyler séyliiyorlar.
Bize bakis agulart olumsuz......... “(V.15)

Suriye kokenli 6grenci velileri; Tiirk 6grenci velilerinin kendilerine karsi bakis agilarinin olumsuz
oldugunu, yemek ve temizlik aliskanliklarina dair olumsuz ifadeler kullandiklarini, kendileriyle
iletisim kurmadiklarini ifade etmislerdir.

3.4. Suriye Kokenli Ogrencilerin Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Calismanin dordiincii alt amaci c¢ercevesinde Suriye kokenli Ogrencilere “Egitim-0gretim
siirecinde okullarda yasadiklari sorunlarin neler oldugu?” sorusu iletilmistir. Ogrencilerin iletisim
sorunu, uyum sorunu ve egitim siireci ile ilgili sorunlar yasadiklar1 belirlenmis ve elde edilen
veriler Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Suriye Kokenli Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlarin Temalar ve Alt Temalara
Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Ana Temalar Alt Temalar
() (%)
Iletisim Sorunu Dil sorunu 28 90
Uyum Sorunu Dislanma-otekilestirilme-zorbalik 21 67
Egitim Siireci ile ilgili Akademik basari 22 70
Sorunlar Ogretim programi 18 58

Tablo 5 incelendiginde, Suriye kdkenli 6grencilerin iletisim sorunu kapsaminda dil sorunu; uyum
sorunu kapsaminda dislanma-otekilestirilme-zorbalik; egitim siireci ile ilgili sorunlar kapsaminda
akademik bagari ve ogretim programi alt temalarinda sorun yasadiklar1 goriilmektedir.

3.4.1. letisim Sorunu
Tablo 5’den goriilecegi tizere, Suriye kdkenli 6grencilerin %90’ n1n iletisim sorunu ¢ergevesinde
dil sorunu yasadiklari tespit edilmistir. Ogrenci goriislerine iligkin secki asagida sunulmaktadir.

“Ogretmenimin anlattiklarim anlamakta zorlaniyorum. Arkadaslarimla konusmaya calistyorum
ama anlasamiyoruz. Bazen Tiirkce bilen Suriye kokenlilerden yardim alarak ancak
konusabiliyorum. Ciinkii Tiirk¢eyi pek bilmiyorum....... ”(0.13)

“Ogretmenle ve arkadaglarimla Tiirkce'yi az bildigim icin ¢ok az iletisim kurabiliyorug: Okuma-

yazma  bilmedigim i¢in  bazi  seyleri  ogrenmekte  ¢ok  zorlanyorum. — Ogretmeni
anlayamiyorum......”(0.16)

“Arkadaglarim benimle konusuyor ama ben anlamiyorum. Beden dili ya da isaretle anlasiyorduk.
Derste ogretmeni de anlamiyordum. Bir arkadas Tiirk¢e biliyor da o bize yardim ediyordu.
Ogretmenle konusurken de arkadasimin séyledigi kadar anliyordum ve arkadaglarimdan yardim
olmadan zor oluyordu....”(0.22)

Suriye kokenli 6grencilerin goriisleri 6zetlendiginde; Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle 6gretmenleri
ve arkadaslariyla iletisim kuramadiklari, 6gretmenleri ve arkadaslarina kendilerini ifade
edemedikleri, zaman zaman iletisim kurabilmek i¢in beden dili kullandiklar1 ya da Tiirk¢e bilen
arkadaslarindan yardim aldiklar1 goriillmektedir.

3.4.2. Uyum Sorunu

Suriye kokenli 6grencilerin egitim sistemine dahil olmalariyla karsilagtiklart sorunlardan bir
digeri de uyum sorunu ile ilgilidir. Tablo 5’den izlenecegi iizere, Suriye kokenli 6grencilerin %
67’si uyum sorunu gerc¢evesinde zorbalik, dislanma ve otekilestirilme davraniglarina maruz
kaldiklarint belirtmiglerdir. Suriye kokenli Ogrencilerin goriislerinden bazilar1 asagida
paylasilmistir.

“Tiirk 6grenciler bizi sevmiyorlar bazi 6grenciler bizi doviiyorlar bizimle oyun oynamiyorlar bize
de genelde lakap takiyoriar...”(0.6)

“Tiirk arkadaslarim Sinifta Tiirkce bilmedigim i¢in dalga gegiyorlar benimle bazen de
doviiyorlardr  genelde oynamiyorlar. Zaten Suriyeli istemiyoruz sizi istemiyoruz da

diyorlar.”(0.24)

“Tiirk ogrenciler beni sevmiyor Suriye’ye gidin deyip bizi doviyorlar. Bizimle oyun
oynamiyorlar. Biz sizi sevmiyor istemiyoruz gibi seyler soyliiyoriar....”(0.27)

Suriye kdkenli 6grencilerin goriisleri incelendiginde zaman zaman, Tiirk 6grencilerin kendilerine
siddet ve zorbalik igeren davraniglar sergiledigi, “Suriyeli”, “Suriyelileri istemiyoruz, Suriye’ ye
gidin” seklinde sdylemlerle ya da isim takarak Gtekilestirdikleri sonucuna varilabilir.
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3.4.3. Egitim Siireci ile Ilgili Sorunlar
Suriye kokenli dgrencilerin yasadiklari sorun alanlarindan bir digeri egitim siireci ile ilgilidir.
Ogrencilerin yasadiklar1 egitim siireci ile ilgili sorunlar; akademik basar1 ve dgretim progrann alt
temalar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

3.4.3.1. Akademik Basari

Suriye kokenli 6grencilerin egitim siirecine iliskin karsilastiklar1 en 6nemli sorun akademik
basariyla ilgilidir. Tablo 5’den goriildiigii tizere Suriye kokenli 6grencilerin % 70’1 akademik
basartya iliskin sorun yasadigini belirtmistir. Ogrenci goriislerinden bazilar1 sdyledir:

“Okudugumu anlamakta ¢ok zorlaniyorum. Matematik ¢ok zor anlayamiyorum. Tiirk¢e az
bildigim i¢in derslerim biraz zayif... ”(0.3)

“...yazihda yazilanlar: biraz anliyorum. Bu nedenle derslerim zayyf biraz. Zaten dgretmenin
anlattiklarini da az anliyorum. Bu yiizden geri kaliyorum....”(0.23)

“.zaten az anliyoruz kendisini. Okuma yazma bilmiyorum bu yiizden derslerimiz de iyi
degil...”(0.25)

Suriye kokenli dgrencilerin goriigleri degerlendirildiginde; egitim-O6gretim siirecinde okuma,
yazma ve okudugunu anlama becerilerinin zayif olmasi nedeniyle akademik basarinin da diisiik
oldugu bu durumun temelinde de Suriye kokenli &grencilerin Tiirk¢e bilmemesinin oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

3.4.3.2. Ogretim Programi

Egitim siirecine iligkin olarak Ogrencilerin belirttikleri sorunlardan bir digeri de Ogretim
programiyla ilgilidir. Tablo 5’de paylasildigi iizere Suriye kokenli 6grencilerin % 58’1 0gretim
programu alt temasina iliskin sorun yasadigim ifade etmislerdir. Ogrenci goriislerinden bir secki
asagida sunulmustur.

“Suriye kokenli sinifinda daha iyi éreniyoruz. OSretmen bize harfleri 6gretiyor okuma yazma
ogretiyor. Tiirk sinifinda 6gretmen bize bir sey anlatmiyor.”(0.10)

“Suriye kokenli arkadaslarimin oldugu simifta daha kolay 6greniyorum ama Tiirk arkadaslarimin
sinifta Tiirkge bilmedigim icin sikinti yasiyorum. Suriye kokenli sinifindaki ogretmen bize daha
iyi 6gretiyor.”(0.17)

“Suriye kokenli sinifinda daha iyi 6greniyorum Ciinkii 6gretmen daha iyi ogretiyor bize ve
anlatiyor. Diger sinifta ogretmenim soyliiyor yazdiriyor ve gegiyor. ”(0.25)

Suriye kokenli dgrencilere gore; sadece Tiirkge agirlikli egitim programu ile egitim gormeleri
kendileri i¢cin daha verimli olmakta, MEB miifredati kapsaminda aldiklar1 egitim ise Tiirkge
bilmemeleri nedeniyle verimli olmamaktadir.

4. Sonug¢

Bu c¢alismada Suriye kokenli Ogrencilerin egitim gordiikleri ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenler, okul yoneticileri, Suriye kokenli 6grenci velileri ve Suriye kokenli dgrencilerin
bakis agisiyla yasanan sorunlar ayri ayri ortaya konulmaya c¢alisilmustir.

Smifinda Suriye kokenli 6grenci bulunan o&gretmenlerin iletisim-dil sorunu yasadiklar
belirlenmistir. Iletisim sorunu yasanmasmin nedeni Suriye kokenli ogrencilerin Tiirkge
bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bunun sonucunda ise oOgretmenler, Suriye kokenli
ogrencilerle iletisim kuramamakta, dgrencilerle karsilikli olarak birbirlerini anlayamamakta ve
kendilerini ifade edememektedirler. Ayrica egitim siirecinin yiiriitiilmesi kapsaminda 6gretim
programinin Suriye kokenli Ogrenciler igin yeterli ve uygun olmadigi; Suriye kokenli
Ogrencilerin, ihtiyaglarina gére planlama ve zaman yonetimi yapilamadigi, akademik basarilarinin
diisiik oldugu, okula devam etmedikleri tespit edilmistir. Bu durumun Suriye kdkenli 6grencilerin
Tiirkge bilmemelerinden ve Tiirkge egitim i¢in hazir bulunusluklarinin yetersiz olmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bunun sonucunda 6gretmenlerin ders planlama ve zaman yonetimi
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stirecinde aksakliklar yasamalarina, Suriye kokenli Ogrencilerin 6gretim siirecine dahil
olamamalarina, egitim programinin yetersiz olmasindan dolayr simif diizeyinin gerisinde
kalmalarina ve akademik basarilarinin diismesine, egitim programinin belirlenen siire icerisinde
tamamlanamamasina yol agmaktadir. Sinif iklimi ile ilgili sorunlar ¢ergevesinde de Suriye
kokenli dgrencilerin siddet egilimlerinin olmasi nedeniyle davranis sorunlarinin oldugu; dil
bilmemeleri nedeniyle uyum saglayamadiklar1 ve derslere motive olamadiklari, simiflara
yerlestirilen Suriye kdkenli 6grencilerin yaslarinin sinif diizeyine uygun olmadigi, simif mevcudu
icerisinde Suriye kokenli 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu sonucuna ulasilmistir. Suriye kokenli
Ogrencilerin savag ortamindan go¢ etmeleri nedeniyle siddet ve zorbaliga egilimli olduklari, bu
nedenle problem ¢ozme, iletisim ya da oyun siirecinde siddet ve zorbaliga bagvurduklart
belirlenmistir. Bunun sonucunda Tiirk ve Suriye kdkenli 6grenciler arasinda gruplasma, kavga ve
davranig problemleri meydana gelmektedir. Ayrica Suriye kokenli ogrencilerin Tiirkge
bilmemeleri nedeniyle 6gretim siirecine odaklanamadiklari, derslere karsi ilgisiz ve isteksiz
olduklar1, okul kiiltiiriine uyum saglayamadiklari belirlenmistir. Suriye kokenli 6grenciler, okula
kayit ve sinifa yerlestirme sisteminde de farkli uygulamalarin olmasi nedeniyle yaslarina uygun
siiflara yerlestirilememekte ve bu durum da siif iklimini olumsuz etkilemektedir. Okul-aile
isbirligi ile ilgili ise, 0gretmenlerin veliler ile iletisim-dil sorunu yasadiklari, Suriye kokenli
velilerin ¢ocuklari i¢in ders siirecinde kullanilacak materyalleri maddi zorluklar dolayisiyla temin
edemedikleri ve okulda yapilan etkinliklere katilim saglamadiklar1 belirlenmistir. Ogretmenler
Suriye kokenli velilerle Tiirkce bilmemeleri nedeniyle iliski kuramamakta ve kendilerini ifade
edememektedirler. Literatiirde yer alan ¢aligmalarin sonuglari 6gretmenlerden elde edilen bu
calismanin bulgularini1 desteklemektedir (Dreyden-Petersen, 2011; Sensin, 2016; Karakus, 2012;
Angay, 2012; Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016; Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016). Yasanan bu
sorunlarin ¢éziimil i¢in Suriye kdkenli 6grenciler ve Suriye kokenli 6grenci velilerine Tiirkge
O0grenmelerinin  saglanmasi amaciyla dil egitimi verilmeli, okullarda yasanan davranig
problemleri, siddet ve ayrimciligin Onlenmesi icin ¢ok kiiltiirli egitim uygulamalar
gelistirilmelidir. Suriye kokenli d6grencilerin egitim diizeyine uygun olacak egitim programlari
hazirlanmali, akademik basarisi diisiik olanlar destekleme egitimlerine alinmali, okula devam
etmeyenler ise belirlenerek okul idaresi, 6gretmen ve rehberlik servisi isbirligiyle egitim
stirecinden kopmamalar1 saglanmalidir.

Okulunda Suriye kdkenli 6grenci bulunan okul yoneticilerinin Suriye kokenli 6grenci ve dgrenci
velileriyle iletisim-dil sorunu yasadiklar1 belirlenmistir. Suriye kokenli 6grenciler ve 6grenci
velileri Tiirk¢e bilmemekte olup bu durum okul ydneticilerinin; 6grencilerin kayit siireci,
ogrencilerle iletisim kurma siireci, 6grenci velilerinin bilgilendirilmesi ve veli ile iletisim kurma
stirecinde dil yetersizligi kaynakli iletisim problemleri yasamalarina neden olmaktadir. Bununla
birlikte Suriye kokenli 6grencilerin; okula devam etmedikleri, egitime erisim siirecinde okula
kay1t olmalarina iligkin standart uygulamalarin olmadigi ve yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu
sonucuna ulasilmistir. Suriye kokenli Ogrencilerin gegici koruma statiisiine tabi olmalari
nedeniyle yiirlirliikte olan yasal diizenlemeler yetersiz kalmakta, adres kayit sistemine dahil
olmadiklarindan istedikleri il/ilgede bulunan okullara kayit olabilmeleri sonucunda okula devam
stireci takip edilememekte, sinif mevcudu planlamasi saglikli olarak yapilamamaktadir. Okul
iklimi ¢ercevesinde okul yoneticileri; Suriye kokenli ogrencilerin davranis sorunlar
bulundugunu, kiiltiirel farkliliklarin  bulunmasi nedeniyle uyum saglayamadiklarini,
Ogretmenlerin is doyumu ve motivasyonlarinin diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Suriye kokenli
ogrencilerin iletisim dili olarak siddeti kullanmalart nedeniyle davranis problemleri ortaya
cikmakta, okul icerisinde dgrenciler arasinda ayrimcilik ve gruplasma meydana gelebilmektedir.
Ayrica Suriye kdkenli 6grencilerin farkli bir kiiltiirden gelmeleri bazi olaylar ve durumlarda farkli
tepkiler gostermelerine neden olabilmekte olup, uyum sorunlart yasamalarina neden
olabilmektedir. Yasanan dil ve uyum sorunlar ile egitim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar
Ogretmenlerin is doyumu ve motivasyonlarim diistirmektedir. Okulun fiziki yapis1 kapsaminda
ise, Suriye kokenli 6grencilerin egitim sitemine katilmasiyla 6grenci sayilarinda artiglar meydana
geldigi ifade edilmistir. Bu durum derslik sayilarmin yetersizlik kalmasina, sinif mevcutlarinin
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artmasina dolayistyla tiim 6grencilerin ortak kullanim alanlarinda yogunluk yasanmasina neden
olmustur. Okul yoneticilerinden elde edilen bu bulgular Gazeller (2014), Levent ve Cayak ( 2017)
ile Uzun ve Biitiin (2016) tarafindan yapilan calismalarin sonuglar1 ile de paralellik
gostermektedir. Okul yoneticilerinin belirttikleri sorunlarin ¢éziimiine ydnelik olarak Suriye
kokenli 6grencilerin; egitim sistemi icerisinde yer almalarina yonelik kalici egitim politikalari
gelistirilerek hayata gecirilmeli ve gerekli yasal diizenlemeler yapilarak okullara kayit siireci
standart hale getirilmelidir. Ayrica MEB tarafindan 6gretmenlerin bu siiregte yasadiklari zorluklar
dikkate alinarak oOgretmenlere gerekli destek saglanmalidir. Ornegin ¢ok Kkiiltiirlii egitim
uygulamalar1 kapsaminda hizmet i¢i egitimler ya da motivasyonlarin1 artiracak c¢alismalar
diizenlenebilir.

Arastirmaya katilan Suriye kokenli 6grenci velilerinden elde edilen veriler degerlendirildiginde;
Suriye kokenli 6grencilerin, Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle 6gretmen ve arkadaslariyla iletisim-
dil sorunu yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tiirkge konusamamalar1 nedeniyle Suriye kdkenli
ogrenciler; okul yoneticileri, 6gretmen ve arkadaglariyla iletisim kuramamakta, kendilerini ifade
edememekte ve Ogretim siirecine katilamamaktadirlar. Bunun sonucunda 6gretim siirecinde
aksakliklar ortaya cikmakta olup Suriye kokenli o6grenciler okula karst olumsuz tutum
edinmektedirler. Bununla birlikte okullarda Suriye kdkenli 6grencilerin uyum sorunu yasadiklari;
dislanma, o&tekilestirilme ve zorbalik davranmiglarina maruz kaldiklart belirlenmistir. Suriye
kokenli ogrenciler ile Tiirk 6grenciler etnik farkliliklar nedeniyle iletisim kurmamakta olup,
Suriye kdkenli 6grencilerin Tiirk 6grenciler tarafindan 6tekilestirilmeleri ve siddet davranislarina
maruz kalmalari sonucunda gruplagmalar ortaya ¢ikmaktadir. Egitim olanaklarina erisim ile ilgili
Suriye kokenli veliler, ekonomik zorluklar nedeniyle ¢ocuklarinin ihtiya¢ duydugu materyalleri
temin edemediklerini ve Tiirk¢e bilmemeleri nedeniyle etkinliklere katilmadiklarini ifade
etmiglerdir. Son olarak, Suriye kokenli velilerin Tiirk 6grenci velileri ile problem yasadiklari,
Tiirk velilerin kendilerine karsi onyargili oldugu, mesafeli davrandiklari bu nedenle iletisim
kurmadiklart tespit edilmistir. Emin (2018), COCA (2015) ve Kaya (2016) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglari bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Yasanan sorunlart
ortadan kaldirmak veya en aza indirmek amaciyla, Suriye kokenli 6grenci velilerine dil
sorunlariin ¢ézlimii i¢in Tiirkge egitimi verilmelidir. Ayrica okul ortaminda ailelerin katiliminin
saglanacag1 etkinlikler diizenlenerek veliler arasindaki iletisim artirilmali ve kaynasmalari
saglanmalidir. Ayrica ekonomik zorluklar yagayan Suriye kdkenli aileler tespit edilerek materyal
destegi saglanmalidir.

Arastirma kapsaminda goriisleri degerlendirilen Suriye kokenli 68rencilerin; Tiirk¢e bilmedikleri
ve iletisim-dil sorunu yasadiklari ayrica diglanma, Gtekilestirilme ve zorbalik davraniglarina
maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Suriye kdkenli 6grenciler Tiirkce egitimi almamalar1 nedeniyle
Ogretmenleri ve arkadaslariyla birbirlerini anlayamamakta, kendilerini ifade edememekte ve
bunun sonucunda &gretim siirecine dahil olamamaktadirlar. Ayrica Suriye kdkenli 6grencilerin
Tiirk Ogrenciler tarafindan etkinliklere déhil edilmeyerek dislandiklari, lakap takilarak
oOtekilestirildikleri ve siddet gordiikleri i¢in okul ortamina uyum saglamakta zorlandiklar
belirlenmistir. Bununla birlikte egitim siireci ¢er¢evesinde 6gretim programinin Suriye kokenli
ogrenciler icin yetersiz oldugu ve akademik basarilarmin diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.
Suriye kdkenli 6grenciler Tiirk egitim sisteminde uygulanan egitim programi ¢ergevesinde egitim
almaktadirlar. Bu durum sonucunda Suriye kokenli 6grenciler dil farkliligi nedeniyle 6gretim
stirecine katilmakta, okuma, anlama etkinliklerinde zorluk ¢ekmekte ve sinif diizeyinin gerisinde
kalarak akademik agidan basarisiz olmaktadirlar. Nasrin (2001), Saracaloglu (2014) ve Saklan
(2018) tarafindan yapilan calismalardan elde edilen bulgular bu arastirmanin sonuglarini
desteklemektedir. Bu kapsamda Suriye kokenli 6grencilerin egitim-6gretim siirecinde oncelikle
Tiirkge Ogrenmeleri saglanmali ve bu c¢ergevede bir program hazirlanmalidir. Ayrica okul
rehberlik servislerinin de destegiyle farliliklarin kabulii, okula uyum ve zorbalik konularinda
caligmalar diizenlenmelidir.
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Extensive Summary
Introduction

Migration is a geographic displacement in order to settle within a region or between borders
depending on at least one of the duration, time and cause variables; migration takes place
individually or massively and has political, social, cultural and economic effects on individuals
or societies. Migration movements are a multidimensional phenomenon that occurs for different
reasons throughout human history and can affect the social structure at the micro or macro level.
Although the phenomenon of immigration is defined as moving from one place to another, it can
affect social structure socially, economically, politically and psychologically (Dogan, 1990, p. 1).
Migration movements, which have a significant impact on social psychology, can affect the
development of communities and cause problems in areas such as education and health services,
law, economy, security and cultural development (Ozdemir, 2008, p. 7).

According to the United Nations Refugee Organization (UNCHR) data, the number of immigrants
forced to migrate due to the wars in recent years is 70 million, and about 30 million of the migrants
are refugees or asylum seekers. In the studies carried out by the United Nations (UN), it is stated
that some problems and human rights violations may be experienced in terms of the individuals
who have to migrate to enjoy their basic rights in the migration process and in the process after
migration (UN, 2020). This emerging situation made it necessary to make legal arrangements
related to immigration (Bilgig, 2018, p. 2).

Some international legal arrangements have been made in terms of solving the problems
experienced in the migration process. In 1951, the “Convention on the Legal Status of Refugees”
was signed by the UN board and legal rights and obligations of refugees were determined. In
1967, the "1967 Protocol Regarding the Legal Status of Refugees" was signed in order to ensure
that refugees have equal legal rights. Turkey signed these legal arrangements made on migration
and adopted the provisions of these protocols.

Due to internal turmoil which started in Syria in 2011 and the open-door policy that applies to
those who emigrated from Syria to Turkey, the number of Syrian immigrants reached 3.6 million
in April 2020 (GIGM, 2020) in Turkey. The “Foreigners and International Protection Law
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(FIPL)” came into force in 2013 due to the rapid increase in the number of Syrian immigrants.
Afterwards, the “Temporary Protection Regulation” was published within the framework of the
FIPL and Syrian originated people were placed in the status of “Temporary Protection” and they
were provided with the opportunity to benefit from public services (Mert and Ciplak, 2017; Kap,
2014).

According to the data shared by the Ministry of National Education (MoNE), the number of
school-age Syrian children who have temporary protection status is about one million. Within the
scope of the FIPL, which came into force in 2013, the Circular No. 2014/21 on “Education and
Training Services for Foreigners” was issued by the Ministry of National Education so that
children of school-aged Syrian children can benefit from education services. This Circular issued
by the MoNE made it possible for the Syrian children to enroll in public schools within the scope
of the right to education, which is guaranteed by various national and international regulations,
and educational services that Syrian children can benefit from have been determined (HBOGM,
2019). As a result of this legal regulation, it was ensured that Syrian children were included in the
education system, but the participation of the Syrian children in the education process caused
some problems. Currently, the problems that have occurred at public schools where Syrian
children have started their education interest every related people, communities and organizations
and for that reason, the main purpose of this study is to determine the problems at primary schools
where Syrian students continue their education.

Method

The main purpose of this study is to identify the problems experienced by teachers, school
administrators, Syrian students and their parents in the primary schools where Syrian students
continue their education. For this purpose, the following questions were tried to be answered:

1. What are the problems experienced by teachers who have Syrian students in their classes?

2. What are the problems experienced by the administrators who have Syrian students in their
schools?

3. What are the problems experienced by the Syrian parents whose children are studying in
primary school?

4. What are the problems that Syrian students studying in primary schools experience in schools?

The research is a qualitative research prepared to identify the problems that arise with the
participation of Syrian students into the education system. In the research, face-to-face interview
technique, which is one of the qualitative research methods, was used to identify the problems
experienced.

In Turkey, the training in schools affiliated to the Ministry of Education the number of the Syrian
students in the schools affiliated to the MoNE is around 640 thousand and the number of Syrian
students enrolled in primary school is around 365 thousand (HBOGM, 2019). Since Syrian
students are present in every region of Turkey, the research population includes all the primary
schools where Syrian students are educated. However, considering that the large population of
the research can negatively affect the accessibility in qualitative research, teachers,
administrators, Syrian students and their parents from 3 primary schools, where school population
consists of mostly Syrian students, were determined as samples through criterion sampling
method, which is one of the purposive sampling methods. A total of 131 people were interviewed,
including 63 teachers, 9 school administrators, 28 Syrian students' parents and 31 Syrian students
who voluntarily participated in the study.

In order to collect data, four semi-structured interview questionnaires were prepared for teachers,
school administrators, Syrian students and the parents of Syrian students. The questions in the
semi-structured interview questionnaires were prepared to be related to the sub-objectives of the
research. In order to determine the scope, content, consistency and understandability of the
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research subject, the views of the two faculty members were consulted. After receiving expert
opinions, pilot interviews were conducted with one of the school administrators, teachers, Syrian
parents and Syrian students, and the interview questionnaires were finalized.

The data collection process was carried out on a voluntary basis between 15.04.2019-30.05.2019
on the dates and times when the participants were available. The interviews lasted between 10
and 30 minutes on average, and the responses given by the participants were recorded in writing.

In the study, in the process of analyzing the data obtained from the participants and identifying
the subthemes and themes, the descriptive analysis method was used. The data obtained from the
participants were converted into written text in the computer environment by coding the
participants and classified according to the themes determined by the descriptive analysis method.
In this context, a total of 15 themes were identified regarding the problems experienced by
teachers, administrators, Syrian students and their parents. Within the framework of these themes,
30 sub-themes were created by coding the opinions of the participants. The determined themes
and sub-themes were explained in detail in the findings section.

Findings

The teachers were observed to experience “language problems” within the scope of the

2 <C

communication problem theme; “curriculum-related problems”, “planning and time management
problems”, “problems caused by the low academic success and low attendance of the Syrian
students” within the scope of the issues related to the educational process; “behavioral problems”,
“adaptation-motivation problems”, “problems caused by age-level differences”, “class size
problems” within the context of the issues related to the class climate; “language problems”,
“problems about material supply” and “problems about participation in activities” within the

scope of school-family cooperation issues theme.

The school administrators were observed to experience “language problems” within the scope of
communication problem; “problems about school enrollment process”, “school attendance
problems, “problems about legal regulations” within the scope of the issues related to access to
education; “behavioral problems”, “problems caused by cultural differences”, “problems about
teachers' job satisfaction and motivations” under the theme of school climate issues; “class size

problems”, “problems about the number of classrooms”, ““ problems about the common use areas”
within the scope of the theme of the problems related to the physical structure of the schools.

The Syrian parents who participated in the study were observed to experience “language
problems” within the scope of the communication problem; “exclusion-marginalization-bullying
problems” under the theme of adaptation problem; “problems about educational material supply”,
“problems about participation in activities” under the theme of issues related to access to
educational opportunities; “problems with Turkish parents” within the scope of the theme of
problems with other parents.

The Syrian students who were interviewed in the research were observed to experience “language
problems” under the theme of communication problem, “exclusion-marginalization-bullying
problems” under the theme of adaptation problem; “problems about curriculum” and “problems
about low academic success” within the scope of the issues related to the education process.

Conclusion

As aresult, it can be said that the most basic problem expressed by the participants in the research
is the communication-language problem. However, there are also problem areas that are stated to
be experienced by the participants in different groups. The common problem areas expressed by
both teachers and school administrators are that Syrian students do not attend school, have
behavioral problems, increase their class sizes, and age-level differences between students placed
in classes exist. Teachers and Syrian students emphasized similar points on the fact that Syrian
students have low academic achievement and the curriculum is not suitable. Material supply and
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lack of participation in the activities are the problem areas that both teachers and parents of Syrian
students have shared. Syrian parents and students also stated that they had problems with
exclusion and exposure to bullying behaviors. As a result; considering that the problems
experienced are not one-sided and that many similar and common problems are experienced by
the different school stakeholders and specific problems experienced by the participants
themselves, it can be said that it is important to take the contributions of all parties in developing
permanent policies regarding the solution of the problems.
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