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Calismamin amaci, Tiirkive'nin Manisa ve Izmir illeri merkez ilcelerinde serbest muhasebeci-mali
miisavirler ve beraberindeki ¢alisanlarin sahip olduklar: ¢esitli degiskenler baglaminda tiikenmislik alt
boyutlar iizerinde farkhilasip farklilasmadigim ortaya koymaktir. Calisma, 2020 yilinda Manisa-Izmir
illeri merkezde faaliyetlerini siirdiiriin Serbest Muhasebeci-Mali Miisavirler (SMMM) Odasina kayith
isyerlerindeki tiim ¢alisanlart kapsamaktadir. Orneklem, kolayda érnekleme teknigiyle secilmis 237
muhasebe meslek mensubundan olugmaktadir. Kisisel bilgiler icin “Kisisel Bilgi Formu”, tiikenmislik
diizeylerini belirlemek i¢cin “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizi igin “t testi” ve
“Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)” uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, arastirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarimin tiikenmiglik diizeylerinin “cinsiyet, yas, medeni durum, meslek secim sekli,
giinliik ¢calisma siiresi ve SMMM belgesine sahip olma” degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gésterdigi
belirlenmistir.
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Meslek Calisanlarimin Tiikenmisligi
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Abstract

The purpose of the study is to reveal whether the independent accountants-financial advisors and their
employees differ on burnout sub-dimensions in the context of various variables in the central districts of
Manisa and Izmir provinces of Turkey. The study covers accountant professionals registered at the chamber
of certified public accountants (CPA) of Manisa and lzmir in 2020. The sample consists of 237 accounting
profession employees selected by the convenience sampling method. “Personal Data Form “ was used for
personal details of participants, and “Maslach Burnout Scale” was used for burnout level. T-test and “one-
way analysis of variance (ANOVA)” were used for the analysis of the data. At the end of the analysis, the
study revealed that the burnout level of accounting profession employees participating in the study showed
meaning differed significantly according to the variables of “gender, age, marital satatus, way of
profession choice, daily working hours and having a CPA certificate”.
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1. Giris

Muhasebe, mali nitelikteki islemlerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve raporlanmasi siireci
olarak tamimlanabilir. Muhasebe meslegi muhasebe isinin yiiriitiilmesini, muhasebeci de
muhasebe isini icra eden kisiyi ifade etmektedir. Tiirkiye’de muhasebe meslegi 3568 sayil
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu uyarinca "Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler" ve "Yeminli Mali Miisavirler" tarafindan yriitiilmektedir. S6z
konusu Kanun’da Serbest Muhasebeci Mall Miisavirlik mesleginin konusu asagidaki gibi
belirlenmistir. Bununla birlikte muhasebe meslek mensuplar1 uygulamada bu islerin disinda
bir¢ok ise de maruz kalmaktadirlar (Uzay ve Glingdr, 2004: 5):

a) Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hitkiimleri geregince,
miikelleflerin defterlerini tutmak, bilanco kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger
belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalar: ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda
miisavirlik yapmak.

€) Yukaridaki konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak,
malil tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve
benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri igleri yapmak.

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu ise sadece b ve ¢ maddelerini kapsamaktadir.
Dolayisiyla muhasebeyle ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu agamazlar ve muhasebe
biirolarina ortak olamazlar. Muhasebe meslek mensuplari, Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagl
bir kurum olan Gelir Idaresi Baskanliginin (GiB) miikelleflerden talep ettigi tiim beyannameleri
diizenli araliklarla tanzim edip onaylamak ve teslim etmekle yiikiimliidiirler. Bu beyannameler
genel olarak katma deger vergisi (KDV) beyannamesi (aylik), muhtasar beyanname, damga
vergisi beyannamesi, gelir gecici vergi beyannamesi (li¢ ayda bir), kurum gecici vergi
beyannamesi (li¢ ayda bir), gelir vergisi beyannamesi, kurumlar vergisi beyannamesi ve BA/BS
formlar1 seklindedir. Bunlara ilaveten miikellefler adina Sosyal Sigortalar Kurumu’na (SGK)
yapilan her tiirlii bildirimler ve prim 6demeleri, miikelleflerden muhasebe kayitlarina kaynak
teskil eden evraklarin toplanmasi, devlete 6denecek vergilerin tahsil edilmesi ve benzeri isler de
yine muhasebe meslek mensuplar tarafindan yapilmaktadir. Meslegin saglikli bir sekilde icra
edilmesi i¢in muhasebe meslek mensuplarinin vergi, sigorta ve muhasebe mevzuatini ¢ok
yakindan takip etme gereklilikleri de bir is yiikii olarak degerlendirilebilir (Aydemir, 2015: 77).
Muhasebe meslegi bireysel olarak yiitiilebilecegi gibi girket formunda da yiiriitiilebilmektedir.
Her iki durumda da muhasebe meslek mensuplar1 mesleklerinin gerekliliklerini yerine getirirken,
yogun is yiikiinden kaynakli olarak ¢ogu zaman aile ve sosyal hayatlarin1 ihmal etmekte olup
(Arikan, 2006:15; Giindiiz ve Ozen, 2016: 88; Uzay ve Giingdr, 2004: 5), mevzuatin siirekli
degismesi (Uzay ve Gilingdr, 2004: 5), miikelleflerin sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmemeleri (Alagoz ve Ceran, 2007: 300; Uzay ve Glingdr, 2004: 5), verilen emege karsilik
alman iicretin yetersiz olmasi (Uzay ve Giingdr, 2004: 5), 6zellikle piyasaya yeni giris yapan
meslek mensuplarimin belirlenmis olan {icret tarifesinin disina ¢ikmalar1 ve elde edilen iicretin
verilen emegi karsilamamasi meslegin yiiriitiilmesini daha ¢ok zorlagtirmaktadir (Kalayci ve
Teksen, 2006: 97; Giindiiz ve Ozen, 2016: 88).

Tiikenmislik, hizmet veren muhasebe meslek mensuplari arasinda, hizmeti alan miikelleflerle
yogun etkilesime maruz kalmalarina bagl olarak, mesleki tehlikeler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarimin diismesi gibi hizmet odakli ¢alisanlar
arasinda goriilebilen bir sendrom olan tiikenmislik, hizmeti sunan kisilerin yogun etkilesimde
bulundugu kisilere karsi, 6zellikle rahatsizlik duydugunda ya da problem yasadiginda gelistirdigi
kronik duygusal gerginlige verilen bir cevap olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik bir bakima
hizmeti veren ile alan arasindaki sosyal etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan is stresinin farkli bir
tiirii olarak da gériilebilir (Bilge, 2018: 1076). Insan odakli mesleklerden sayilan muhasebecilik

599



Yatbaz, A. — Bilge, H. 598-618

meslegi; diigiinsel bir faaliyete dayali olmasi, devamli dikkat gerektirmesi, islerin cesitliligi ve
sorumluluk alanimin genisligi gibi oOzellikleri nedeniyle stresli bir meslek olarak kabul
edilmektedir (Okutan ve Dig., 2013: 4). Tikenmislik sendromu birebir iletisimin oldugu
mesleklerde daha ¢ok goriilmekte olup dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin da siklikla
yasadiklar1 bir sorun olarak ortaya ¢cikmaktadir (Oztiirk ve Dig., 2011: 84’ten akt. Hacthasanoglu
ve Karaca, 2012: 154). Muhasebe mesleginin, meslek tiirii agisindan tiikenmislik sendromunun
olugmasina yatkin bir ¢aligma sekli ve ortami vardir. Muhasebe meslegi; uzun ve yorucu ¢alisma
saatleri, tatil imkanimnin kisith olmasi, {icret sikintisi, sik sik degisen mevzuat, haksiz rekabet,
toplumun meslege bakis acis1 vb. nedenlerden dolay1 icra edilmesi zor meslekler arasindadir
(Nazlioglu, 2009: 70). Muhasebe meslek mensuplarinin sayilarn arttikga rekabet artmakta ve buna
bagl olarak daha fazla baski ve stres ortaya ¢iktig1 da soylenebilmektedir. Muhasebe meslegi
stres odakli olabilmekle birlikte ayni zamanda meslek mensuplarinin 6zellikle stirekli kapali
ortamlara maruz kalmalarina bagli olarak bazi saglik problemlerine neden olabilmekte ve kisisel
yasamlart da olduk¢a sinirli ve dar bir perspektifte siirdiiriilebilmektedir. Caligmanin amaci,
Tiirkiye’nin Manisa ve Izmir illeri merkez ilgelerinde faaliyet gdsteren serbest muhasebeci ve
mali miisavirlik (SMMM) biirolarinda ¢alisanlarin sahip olduklari ¢esitli degiskenler baglaminda,
bunlarin tiikenmiglik alt boyutlar lizerinde farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymaktir.

1.1. Tiikenmislik Kavramm

Kelime anlami olarak giiciinii yitirmis olma, c¢aba godstermeme durumu anlamina gelen
titkenmislik kavram (TDK, 2020), ilk olarak Graham Greene tarafindan 1961 yilinda yayinlanan
“A Burn-Out Case” adli romaninda asir1 derecede bitkinlik ve bireyin isi i¢in hissettigi 6tke
duygusuyla birlikte idealizmini kaybetmesi anlaminda kullanilmistir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 398). Tiikenmislik (burn-out) kavrami bir fiil olarak sozliikte enerji, giic ve
kaynaklara agir1 derecede yiiklenerek basarisiz olmak, yipranmak ve bitkin diismek anlamina
gelmektedir (Freudenberger, 1974: 159). Freudenberger ve Richelson (1980)’a gore tiikenmislik
kendisini adadig1 bir dava, bir yasam bicimi ya da iligskilerden bekledigi odiilleri alamamasi
nedeniyle bireyin yasadig1 bir bitkinlik ya da engellenmislik durumudur (Yildirim, 1996: 2).
Tiikenmiglik danigmanlik ve hizmet meslegindeki bazi insanlarda kronik is kaynakli strese
karsilik olarak kullanilan bir kavram olarak dogmus olup yapilan isin gerekliliklerinin bir
kimsenin tahammiiliinii ve basa ¢ikma yetenegini asmasina bagl olarak bireyin isin stresi altinda
kalmas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik ¢cogunlukla duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), kisiliksizlesme/duyarsizlasma (depersonalization) ve disiik kisisel basari (low
personal accomplishment) seklinde kendini gostermektedir (Capel ve Dig., 1987: 106).
Tiikenmislik konusunu 6nemli kilan husus ise arastirmacilarin sistematik odagi olmadan ¢ok daha
once, uygulayicilar ve sosyal elestirmenler tarafindan sosyal bir sorun olarak gézlenmis olmasidir
(Maslach ve Dig., 2001: 398).

Bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarindaki azalma olarak ifade edilen duygusal tiikkenme (DT),
titkenmigligin stres boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve Dig., 2001: 403). Asirt is yiikil, iste
yasanan kisiler arasi anlagsmazliklar ve olumsuz c¢alisma kosullarinin sebep oldugu duygusal
tilkenme; kisilerin kendilerini yorgun ve kullanilmig hissetmelerine sebep olmakta ve artik
kisilerin yerine getirecek olduklar1 mesleklerine eskisi kadar ilgili davranmadiklarini hissetmeye
basladiklari alt boyuttur (Deran ve Beller, 2015: 72). Duygusal tiikkenme, tiikkenmislik durumunun
baslangici, merkezi ve en dnemli bilesenidir. Tiikenmisligin bu bileseni, daha ¢ok is stresi ile
ilgilidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan birey, kendisini zorlamakta
ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bahar, 2006: 18).

Maslach ve Jackson (1986) duyarsizlagsma alt boyutunu ¢alisanin hizmet verdigi kisilere karsi
takindi1g1 olumsuz tavir ve duygular olarak tanimlamaktadirlar (Ay ve Avsaroglu 2010; 1183).
Duyarsizlasma, kisinin sundugu hizmetin veya {riiniin alicilarin géziinde ¢eliski olusturmasi ve
kaliteli olmasini saglayan 6zellikleri goz ardi etmesi, insanlara karsi kiigiiltiicii bir dil kullanmasi,
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insanlar1 kategorize etmesi ve hizmet verdigi kisiler ile arasina mesafe koymasi1 seklinde kendini
gostermektedir (Maslach ve Dig., 2001: 403; Karakas ve Bilen, 2014: 141). Duyarsizlasma
kisinin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi ve cevresindekileri birer nesne gibi algilamaya
baslamas1 sonucu umarsamaz ve olumsuz tutum ve davranislar sergilemesini igermektedir (Yanik
ve Yanik, 2016: 101). Duyarsizlagsma, genellikle is gérenin yasadig1 tiikenmisligin kronik bir hale
gelmesi sonucunda isle ilgili olarak belirlenmis olan hedefin 6nemini kaybetmesidir (Gokoglan,
2010: 78). Kisilerin, baskalarina kars1 davraniglarinda olumsuz bir degismenin oldugu alt boyut
olarak ifade edilebilen duyarsizlasmada; kisi, karsilagtigi insanlara birer nesneymis gibi
davranisglar sergileyebilmektedir (Sarikaya, 2007: 35).

Kigisel basari, sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli bulma olarak
tanmimlanmaktadir (Cavusoglu, 2005: 26). Wright ve Bonett, (1997) diisiik kisisel basar1 algisini
kisinin kendini negatif degerlendirme egilimi ve kendini yeterli diizeyde gormeme olarak
tammlamaktadir (Ay ve Avsaroglu 2010; 1183). Isinde basarisiz oldugu diisiincesine kapilan
kisiler, artik islerinden tatmin olmamakta ve is disindaki faaliyetlere daha fazla zaman ayirmaya
baslamaktadirlar (Basim ve Sesen, 2006: 16). Kisinin ¢alistig1 iste kendini basarisiz olarak
degerlendirdigi alt boyuttur. Kisi, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 sonucunda
baskalar1 i¢in gelistirdigi olumsuz diisiincelerle birlikte kendisini suglamaya baglamakta ve isinde
basarili olmadig1 duygusuna kapilabilmektedir (Ding, 2008: 16).

1.2. Literatiir Taramasi

Literatiirde tiikenmislik konusuyla ilgili muhasebe ¢alisanlari {izerine yapilmis bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. Ornegin, Ersoy ve Utku (2005a; 2005b) konaklama sektdriinde calisan 137
muhasebe midiirline yonelik yiiriittiikleri ¢aligmalarinda genel tiikenmiglik diizeyinin turizm
sektoriinde galigma siiresinden etkilendigini ortaya koymuslardir. Ay ve Avsaroglu (2010) gelir
diizeyini diisiik olarak algilayan muhasebe calisanlarinin mesleki tiikenmislik alt boyutlarinin
timiinde daha fazla tiilkenme yasadiklarini belirlemislerdir. Benzer sekilde, muhasebe
calisanlarinin ¢aligma bigimlerine gore kendi ofisini igleten meslek mensubunun iicretli ve ortak
calisanlara gore tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklarini, nitekim,
gelir diizeyi yiik olan muhasebe c¢alisanlarinin daha az tiikkenme yasadiklarini saptamislardir.
Okutan vd. (2013) 300 muhasebe ve finans caliganini kapsayan calismalarinda calisanlarin
"tilkenmislik diizeyleri (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari alt boyutlarinda) cinsiyet
ve medeni duruma gore katilimeilarin tilkenmislik diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir
fark olmadigini ortaya koymuslardir. Hacthasanoglu ve Karaca (2014) 102 bagimsiz c¢alisan
muhasebe meslek mensubu ve muhasebe c¢aliganinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda orta, kisisel basar1 alt boyutunda ise yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini
ortaya koymuslardir. Yanik ve Yanik (2016) 400 muhasebe calisani lizerinde yaptiklar calismaya
gore cinsiyet ve medeni hal degiskenlerinin tiilkenmiglik diizeyinde anlamli bir farklilik
olusturmadigini ortaya koymuslardir. Erdurdu vd. (2017) 217 muhasebe meslek mensubunu
kapsayan ¢aligmalarinda arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisinin duygusal tilkenme yasadigini,
biiyiik bir ¢ogunlugunun kendilerini basarili bulduklarim1 ve duyarsizlasma alt boyutunda ise
muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak gorevlerine ve insanlara karsi duyarsizlastiklarini
ortaya koymuslardir. Temelli ve Sendurur (2018) 199 muhasebe meslek mensubunu kapsayan
calismada cinsiyet bakimindan katilimcilarin farklilagtigini, buna gore kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek diizeyde; yas bakimindan 61 ve {izeri olanlarin diger yas gruplarina gore daha yiiksek
diizeyde; egitim durumu bakimindan onlisans diizeyinde olanlarin lisans ve lisansiistii olanlara
gore daha yliksek diizeyde, mesleki deneyim bakimindan ise 31 yil ve {izeri mesleki deneyime
sahip olanlarin digerlerine gore daha yiiksek diizeyde, mesleki unvan bakimindan ise serbest
muhasebeci olanlarin SMMM belgesine sahip olanlara gére daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
hissettiklerini ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmalar tikenmisligin alt boyutlar1 bakimindan ayr1 ayri
incelenmis ve ayrica agsagidaki tabloda 6zet halinde gosterilmistir.
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2. Calismanin Yontemi ve Modeli

Calisma modeli, Manisa-Izmir illeri merkez ilgelerinde mali miisavir ve muhasebe biirolarinda
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini g¢esitli demografik degiskenler agisindan dlgmek ve ¢ok
degiskenli iliskiyi arastirmak icin tasarlanmustir. Oncelikle, muhasebe meslek calisanlarinin
tilkenmislik algilar1 icin Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.
Olgekte yer alan alt faktorler bir¢ok calismada kullanildig: i¢in Aciklayici Faktdr Analizi (AFA)
kullanilmamis sadece faktorlerin giivenirlikleri Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile
incelenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt faktorleri bagimli degisken, muhasebe meslek
calisanlarina ait demografik degiskenler ise bagimsiz degisken olarak tanimlanmustir.

2.1. Evren ve Orneklem / Calisma Grubu / Katiimcilar

Arastirmanin evreni, Manisa-Izmir illeri merkez ilgelerinde serbest muhasebeci ve mali
misavirler (SMMM) ve biirolarinda ¢alisanlarindan olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
“kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi” kullanilarak ayni evrenden ulasilan 237 kisiden
olusmaktadir. Olgme araci olan anketler, izmir ve Manisa SMMM Odas1 Yonetim Kurulu
kararlartyla tiim tiyelerine ve ¢alisanlarina online olarak gonderilmis ve bunlardan sadece 237
adedine cevap verilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Calismada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Kisisel demografik bilgi formu bagimsiz degiskenlere ait bilgileri elde etmek i¢in
arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir veri toplama araci olarak tasarlanmistir. Caligmada
serbest muhasebeci ve mali miisavirler ile biirolarinda ¢alisanlarin tiikenmiglik diizeylerini
belirlemek i¢cin Maslach ve Jackson (1981)’in gelistirdikleri ve Tiirkgeye Ergin (1992) tarafindan
cevrilen ve uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi
0zgiin formunda 7°li Likert olup, bu ¢alisma i¢in 5°1i likert tipi cevap segenegi kullanilmasi uygun
goriilmiigtiir. Calismada kullanilan dlgekte kisisel demografik bilgilere ait 11 soru ve Maslach
Tiikenmislik Olgegine ait 22 soru yer almistir. Calismaya katilanlarin 6lgme aracina verdikleri
cevaplarda, ifadelerin agikladigi durumlara gore "Kesinlikle Katilmiyorum", "Katilmiyorum",
"Kararsizim", "Katiltyorum", "Tamamen Katiliyorum" seklinde hazirlanmustir. Olgekte yer alan
Demografik Kisisel Bilgi Formu bagimsiz degiskenlere ait bilgileri elde etmek i¢in aragtirmaci
tarafindan belirlenen veri toplama aracidir. Olgme aracinda yer alan katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, kidem, sosyal yasam i¢in zaman ayirma, meslek se¢imi, giinliik ¢calisma
stiresi, gelir, mesleki yeterlilik, SMMM belgesine sahip olma ve bagimsiz denet¢i belgesi gibi
demografik degiskenler ile ilgili sorulara yer verilmistir. Calismada Cronbach’s Alpha degeri
(0,842) elde edilmis olup, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile yapilan dlgiimiin giivenirliginin
oldukga yiiksek olduguna; tiikenmisligin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhaustion) (7), Duyarsizlasma (Depersonalization) (3) ve Kisisel Basar1 (Personal
Accomplishment) (4) olmak iizere {i¢ farkli alt boyutta ele alinmistir. Duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagsma alt boyutlar1 olumsuz, kisisel basari alt boyutu olumlu ifadelerden meydana
gelmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmustir. 5°1i likert teknigine gore Maslach
Tiikenmislik Olcegi esas alinarak olusturulan anketin uygulanmasinda, izmir ve Manisa illerinin
merkez ilgelerindeki SMMM odalarina kayithh muhasebe meslek calisanlarina ulasabilmek icin
s6z konusu oda yonetimleriyle iletisime gecilmistir. Odalar s6z konusu anket ¢aligmasini,
yonetim biriminde uygun gordiikten sonra, iyelerine eposta yoluyla ulastirmigtir. Bununla birlikte
kisisel ¢abalarla da muhasebe meslek calisanlarina eposta yoluyla ulasilmaya caligilmistir.
Neticede 237 anket sonucuna ulagilmistir. Toplanan veriler SPSS 21 paket programi yardimiyla
analiz edilmistir.
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3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Manisa ve Izmir illeri merkez ilgelerinde faaliyet gdsteren Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler Odalarina (SMMMO) kayitli is yerlerinden elde edilen 6rneklemin, sosyo-demografik
yapisi Tablo 1’de genis olarak ele alinmis ve agiklanmustir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Profili

Degiskenler Frekans Yiizde Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Bagimsiz Denetci Belgesi

Bay 151 63,7 Evet 28 11,8
Bayan 86 36,3 Hayir 209 88,2
Toplam 237 100,0 Toplam 237 100,0
Yas Egitim Durumu

20-30 36 15,1 Orta Ogretim 20 8,4
31-40 108 45,6 On Lisans 8 3,4
41-50 48 20,3 Lisans 174 73,4
51+ 45 19,0 Lisan Ustii 35 14,8
Toplam 237 100,0 Toplam 237 100,0
Medeni Durum SMMM Belgesi

Evli 173 73,0 Var 160 67,5
Bekar 52 21,9 Staj Sinavina Hazirlik 37 15,6
Dul 4 1,7 Staj Asamasinda 24 10,1
Bosanmisg 8 3,4 Yeterlilik Sinavina Hazirhlk 16 6,8
Toplam 237 100,0 Toplam 237 100,0
Kidem Giinliik Calisma Siiresi

+1 7 3,0 4-6 13 55
1-5 47 19,8 6-8 48 20,3
6-10 44 18,6 8-10 100 42,2
11-15 38 16,0 10-12 55 23,2
16+ 101 42,6 12+ 21 8,9
Toplam 237 100,0 Toplam 237 100,0
Sosyal Yasam Meslek Secimi

Cok 10 4,2 Rastlantisal 48 20,3
Orta 95 40,1 Isteyerek 139 58,6
Diisiik 132 55,7 Yakinlarimin Etkisiyle 50 211
Toplam 237 100,0 Toplam 237 100,0
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Muhasebe meslek caligsanlarinin %63,7’si erkek ise %36,3’li bayan katilimcilardan olusurken,
bunlarin yaklasik %15,1°1 20-30; %45,6’s131-40; %39.,3 i ise 41 ve iizeri yasindaki calisanlardan
olugmustur. Katilimeilarin yaklasik % 88.2’si lisans ve lisans {istii mezunu ve %11,8’1 6n lisans
ve lise mezunu; ayn1 zamanda %731 evli, %21.9°u bekar ve %35,1’i dul ve bosanmislardan
olugmaktadir. Mesleki calisma siireleri (kidem) olarak %42,6’s1 16 yil ve daha fazla, %34,6’s1 6-
15 yil aras1 ve %19,8’1 1-5 y1l arasinda; giinliik ¢alisma siiresi baglaminda %85,7’s1 yaklagik
olarak 6-12 saat arasi isyerinde ¢alismaktadirlar.Son olarak, SMMM belgesine sahip olanlarin
orani %67,5 geriye kalanlar ise staj asamisindadir. Arastirmada, ¢alisma sorulari araciligiyla elde
edilen verilere faktor analizi uygulanmadan dnce giivenirlik testi yapilmis ve Cronbach’s Alfa
degeri 0,899 olarak elde edilmistir. Boylelikle calismada kullanilan 24 ifadenin analiz sonucunun
yeterli glivenirlige sahip oldugu ortaya konmustur.

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar1 (DFA)

Tiikenmisligin ii¢ alt boyutunun dogrulanmasinda, Manisa ve izmir ili merkez ilgelerinde faaliyet
gosteren SMMM biirolarindan elde edilen veriler, DFA ile LISREL 8.80 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar Sekil 1°de verilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile yapilan dl¢iimiin giivenirliginin oldukga yiiksek olduguna; tiikenmisligin
alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenme (7), Duyarsizlagsma (3) ve Kisisel Basari (4) olmak iizere {i¢
farkli alt boyutta ele alinmistir. Model uygunlugu igin, giivenirligi saglamadigi goriilen
6,12,14,15,17,18,20,21,22 inci sorular modelden ¢ikarilmis ve bunun sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri (0,842) elde edilmis olup, ¢alismada model uygunlugu ¢oklu uyum 6lgiitleri dikkate

alinarak degerlendirilmistir. Olgiitler Ki-Kare = 559,31 (s.d.=203), (;(2/ s.d.) = 3,58; RMSEA =
0,10; NFI=0,90; NNFI=0,91; CFI=0,93; GFI=0,87; SRMR = 0,075 sonuglar1 genelde “kabul
edilebilir uyum” o6l¢iitleri arasinda yer almistir. Uyum Olgiitleri (Joreskog ve Soérbom, 1996-
2001:28-30; Schermelleh-Engel vd. 2003:31-33) tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 2: Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05< RMSEA < 0,10
SRMR 0<SRMR < 0.05 0.05< SRMR < 0,10
NFI 0.95<NFI <1 0.90< NFI < 0,95

NNFI 0.97< NNFI <1 0.95< NNFI < 0,97

CFl 0.97< CFlI<1 0.95< CFl < 0,97

GFI 0.95< GFI<1 0.90< GFI <0,95
AGFI 0.90< AGFI <1 0.85< AGFI < 0,90
{xs.d.} <2 <3

Bu sonuglar 6lgekten elde edilen faktérlerin uygun oldugunu gostermektedir. DFA sonuglari
Maslach Tiikenmislik Olgegi yapisinin bu saha ¢alismasinda 3 alt boyuttan olustugunu, i¢ tutarlik
ve giivenirlik sonuglarinin da yeterli diizeyde oldugunu ifade eder.
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0.25 = Tl
0.28 = T2
0.38 = T3
0.72 = TE
0. 25 = TH
0. &2 T1la
0. &g - T1l&
0.74 - TS
0.2 = T1l0
0. 7€ = T1l1
0.8z = T4
0. 25 = 7
0. 5E T1sg

Chi-Sgquare=222.11, df=€2, PF-value=0_.00000, BM3IER=0.105

Sekil 1. Maslach Tiikenmislik (")lg:egi Alt Boyutlar1 DFA Sonuclar

3.3. Arastirmaya Yonelik Analizler
Cinsiyetin Tiikenmislige Etkisi I¢in t Testi Analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.
Tablo 3. Cinsiyetin Tiikenmislige Etkisine Yonelik Betimleyici Istatistikler

Faktorler Cinsiyet N  Ortalama Standart Sapma
Erkek 151 3,23 0,079
Duygusal Tiikenmislik
Kadin 86 3,13 0,077
Erkek 151 3,12 0,075
Duyarsizlasma
Kadin 86 3,20 0,087
Erkek 151 3,72 0,050
Kisisel Basari
Kadin 86 3,40 0,064
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Tablo 4: Cinsiyetin Tiikenmislige Etkisi I¢in t Testi Analizi

Faktorler t s.d. P

Duygusal Tiikenmislik ,836 235 404
Duyarsizlagma -,678 235 ,499
Kisisel Basari 3,733 235 ,000

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde, cinsiyet bagimsiz degiskeninin tiikenmigligin alt boyutu
“kisisel basar1” (p=0,000<0,05) tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli
fark tespit edilmistir ve diger iki boyut lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan muhasebeci ve mali miisavir mesleginde galiganlarin cinsiyetleri baglaminda,
betimsel istatistik degerleri incelendiginde erkeklerin kisisel basar1 ortalamalari1 kadinlardan daha
yiiksektir seklindedir.

Tablo 5. Yas Degiskeninin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina Etkisi Varyans Analizi

Faktorler F P Homojenlik Testi
Duygusal Tiikenmislik 3,534 ,008 ,198
Duyarsizlasma ,968 426 ,036
Kisisel Basari 4,364 ,002 ,212

Yas bagimsiz degiskenin tiikenmisligin “duygusal tiikenmislik” (p= 0,008 < 0,05) ve kisisel basari
(p=0,002<0,05) alt boyutlar1 iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli
fark olusturmus ve homojenlik testi sonuglar ise sirasiyla (p=0,198>0,05) ve (p= 0,212>0,05)
oldugundan varyanslar homojen dagilmistir. Tablo 5°teki analiz sonuglarina gére anlamli bulunan
faktorlere iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi) yapilmustir.

Tablo 6. Yas Degiskeninin Tiikenmisligin Uzerine Ikili Karsilastirilmasi (Post Hoc Tests-
Tukey) Testi Sonuglari

Bagimh Degisken (1) Yas (J) Yas Ort. Fark.(1-J) P
Duygusal Tiikenmislik 41-50 21-30. ,56845 ,030
Kisisel Basari 41-50 21-30. ,46967 ,006

51+ ,51863 ,002

Tukey testinde, katilimc1 yaglarinin “duygusal titkenmiglik” ve “kisisel basar1” boyutlar1 iizerinde
anlamli fark olusturdugu goriilmektedir (Tablo 6). Manisa-izmir SMMMO bagl calisanlarin 41-
50 yas araligindakiler 21-30 yas araligindakilere gore duygusal tiikkenmislik yasadiklari; yine 41-
50 yas araligindakiler 21-30 yas araligindakilere ve 51+ yas iizerindekilere gore kisisel basari
sagladiklar1 da belirlenmistir.

Tablo 7. Medeni Durumun Tiikenmislik Uzerine Etkisi Icin Varyans Analizi Testi

Faktorler F P Homojenlik Testi
Duygusal Tiikenmislik 2,456 ,064 , 792
Duyarsizlasma 1,57 ,368 ,101
Kisisel Basar1 3,301 ,021 ,142

Medeni durum bagimsiz degiskenin “kisisel basar1” (p=0,021<0,05) alt boyutu {izerinde 0,05
anlamlilik diizeyine gore anlaml fark olusturmustur. Tablo 7°deki analiz sonucuna gore anlamli
bulunan faktdre iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi) yapilmustir.
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Tablo 8. Medeni Durumun Tiikenmislik Uzerine Etkisi Icin ikili Karsilastiriima (Post Hoc
Tests-Tukey) Testi Sonuclar:

Bagimli Degisken () Medeni Durum (J) Medeni Durum Ort. Fark.(1-J) P
Kisisel Basari Evli Bekar ,28301 ,021

Tukey testinde, medeni durum bagimsiz degiskeninin, titkenmisligin “kisisel basar1” alt boyutu
iizerinde anlamli fark olusturdugu goriilmektedir. Kisisel basar1 boyutundaki ifadeleri de dikkate
alindiginda bu sonug; evli galisanlarin bekarlara gore is ve g¢evresindeki kisilerin duygularini
anladiklari, sorunlarina ¢6ziim bularak onlarin yasamlarina katkida bulunduklari seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 9. Kidemin Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisinin Varyans Analizi Testi

Faktorler F P Homojenlik Testi
Duygusal Tiikenmiglik 1,059 378 , 756
Duyarsizlasma 316 ,867 ,420
Kisisel Basari 2,388 ,052 ,248

Kidem, titkenmisligin ii¢ alt boyut {izerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak fark
olugturmamistir. Muhasebe mesleginde mesleki olarak calisma siiresinin c¢aliganlar iizerinde
tilkenmisglik baglaminda herhangi bir etkiye sahip degildir.

Tablo 10. Egitimin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina Etkisinin Varyans Analizi Testi

Faktorler F P Homojenlik Testi
Duygusal Tiikenmislik 557 ,664 ,991
Duyarsizlasma ,100 ,960 ,851
Kisisel Basari 1,277 ,283 452

Egitim bagimsiz degiskeni tilkenmisligin {i¢ alt boyut {izerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore
istatistiksel olarak fark olusturmamistir. Muhasebe mesleginde egitim bagimsiz degiskenin
calisanlar lizerinde tiikenmislik baglaminda herhangi bir etkisi yoktur.

Tablo 11. Meslek Seciminin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina Etkisinin Varyans Testi

Faktorler F P Homojenlik Testi
Duygusal Tiikenmislik 4,230 ,016 ,168
Duyarsizlasma 4,506 ,012 ,169
Kisisel Basari 3,655 ,027 ,969

Meslek secim sekli bagimsiz degiskenin tiikkenmisligin “duygusal tiikkenmislik” (p=0,016< 0,05)
“duyarsizlagsma” (p=0,012<0,05) ve kisisel basar1 (p=0,027<0,05) alt boyutlar1 {izerinde 0,05
anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark olusturmakta ve homojenlik testi
sonuglar ise sirastyla (p=0,168>0,05), (p=0,169>0,05) ve (p=0,969>0,05) oldugundan varyanslar
homojen olarak dagilmigtir. Tablo 10°daki analiz sonuglarina gore anlamli bulunan faktorlere
iligkin ikili karsilagtirmalar (TUKEY Testi) yapilmistir.
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Tablo 12. Meslek Seciminin Tiikenmislik Uzerine Etkisi i¢cin Ikili Karsilastirilma (Post Hoc
Tests-Tukey) Testi

Bagimh Degisken (I) Meslek Se¢imi (J) Meslek Secimi  Ort. Fark.(I-J) P

Duygusal Tiikenmiglik ~Yakinlarinin Etkisiyle Isteyerek 41710 ,011
Duyarsizlasma Yakinlarinin Etkisiyle 1steyerek 42508 ,009
Kisisel Basari isteyerek Rastlantisal ,26405 ,030

Tukey testi sonuglarina gore, meslek secimi bagimsiz degiskeninin tiikkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlari {izerinde anlamli fark olusturdugu
goriilmektedir. Manisa-izmir SMMMO’na iiye calisanlardan mesleklerini yakinlarmin etkisiyle
secenler, isteyerek segenlere oranla duygusal olarak tiikenmislik yasamakta ve ayni zamanda
duyarsizlagmaktadirlar. Tukey testinde elde edilen diger dnemli bir sonu¢ meslegini isteyerek
secenlerin, mesleginini rastlantisal olarak secenlere oranla isinde kisisel basarry1 sagladiklari
gortliir.

Tablo 13: Giinliik Calisma Siiresinin Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi I¢in
Varyans Analizi Testi

Faktorler F P Homojenlik Testi
Duygusal Tiikenmislik 3,774 ,005 ,015
Duyarsizlasma ,780 ,539 , 762
Kisisel Basari 4,319 ,002 ,025

Glinliik ¢alisma stiresi bagimsiz degiskeni tiikenmisligin “duygusal tiikenmislik”(p=0,005< 0,05)
ve kigisel basar1 (p=0,002<0,05) alt boyutlari iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel
olarak anlaml fark olusturmaktadir. Homojenlik testi sonuglar1 ise sirasiyla (p=0,015>0,05) ve
(p=0,025<0,05) oldugundan varyanslar homojen olarak dagilmamistir. Alt boyutlar homojen
dagilmadiginda tukey testi yerine Games-Howell Testi ikli karsilagtirmalarda kullanilabilir. Tablo
13°teki analiz sonuglarina gore anlamli bulunan faktorlere iliskin ikili karsilastirmalar igin
(Games-Howell Testi) yapilmigtir.

Tablo 14. Giinliik Calisma Siiresinin Tiikenmisligin Alt Boyutlar Uzerine EtKisinin ikili
Karsilastirnimasi (Post Hoc Tests- Games-Howell) Testi

(I) Giinlik Cahsma (J) Giinlik Calisma Ort. Fark.(I-

Bagimh Degisken Siiresi Siiresi J) P
Duygusal 10-12 6-8 ,46889 ,037
Tikenmislik 12+ 6-8 75213 011
4-6 6-8 ,70192 ,021
Kisisel Basari 10-12 6-8 ,32500 ,045
12+ 6-8 ,36310 ,029

Tukey testinde, Giinliikk Calisma Siiresi bagimsiz degiskeninin, tiilkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tiikkenmislik ve kisisel basar1 boyutlari tizerinde fark olusturdugu gortilmektedir. Giinliik
10-12 ve 12 saat iizeri ¢alisanlarin giinliik 6-8 saat arasi ¢alisanlara oranla hem duygusal olarak
titkenmislik yasadiklar1 ve ayn1 zamanda kisisel bagariy1 yakaladiklar1 goriillmektedir. Muhasebe
mesleginde gilinliik olarak yogun calisma kisisel basariy1 saglamakta fakat bu kisilerin yogun
calismaya bagl olarak yakin ¢evresindeki diger insanlara kars1 duygusal ve fiziksel tiikenmislik
yasadiklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 15. SMMM Belgesine Sahip Olmamin Tiikenmisligin Alt Boyutlarina Etkisi icin
Varyans Analizi Testi

Faktorler F P Homojenlik Testi
Duygusal Tiikenmiglik ,239 ,869 A47
Duyarsizlasma 1,127 ,339 ,161
Kisisel Basar1 11,737 ,000 , 765

SMMM belgesine sahip olma bagimsiz degiskeni “kisisel basari” (p=0,000<0,05) alt boyutu
iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark olusturmaktadir.
Homojenlik testi sonucu ise (p=0,765>0,05) oldugundan varyans homojen dagilmistir. Tablo
14°teki analiz sonuglarina gore anlamli bulunan faktorlere iliskin ikili karsilagtirmalar (Tukey
Testi) yapilmistir.

Tablo 16. SMMM Belgesine Sahip Olmanin Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisinin
Ikili Karsilastirilmasi (Post Hoc Tests- Tukey) Testi

Bagimh Degisken (1) SMMM Belgesi  (J) SMMM Belgesi  Ort. Fark.(I-J) P
Var Simava Hazirlik 47247 ,000
Staj Asamasinda 57917 ,000

Tukey testinde, SMMM belgesine sahip olma bagimsiz degiskeni, tilkenmislik alt boyutlarindan
kisisel basar1 boyutu iizerinde anlamli fark olusturmaktadir. SMMM belgesine sahip olman
katilimcilarin SMMM belgesine sahip olmayan ve hali hazirda staj asamasinda-sinavina
hazirlanan katilimcilara oranla kisisel basariy1 yakaladiklar1 goriilmektedir.

Kisisel Basari

Tablo 17. Bagimsiz Denetci Belgesine Sahip Olmanin Tiikenmislige Etkisine Yonelik
Betimleyici Istatistikler

Faktorler Belge Sahipligi N Ortalama  Standart Sapma
Evet 28 3,07 0,82
Duygusal Tiikenmislik
Hayir 209 3,21 0,89
Evet 28 3,21 0,81
Duyarsizlasma
Hayir 209 3,13 0,89
Evet 28 3,56 0,61
Kisisel Basari
Hayir 209 3,61 0,62

Tablo 17°de betimleyici istatistik sonuglar1 incelendiginde, bagimsiz denetci belgesine sahip
olanlarin daha az duygusal tiilkenmislik yasadiklar ve kisisel basarilarinin daha fazla oldugu;
duyarsizlagsmada ise bunlarin tam tersi olarak belgeye sahip olanlarin daha fazla duyarsizlagma
yasadiklar1 sdylenebilir. Burada elde edilen sonuglarin anlamli olup olmadiklar t testi analizi ile
belirlenebilir.

Tablo 18: Bagimsiz Denetci Belgesine Sahip Olmanin Tiikenmislige Etkisi I¢in t Test Analizi

Faktorler t s.d. P

Duygusal Tiikenmislik -, 765 235 44
Duyarsizlasma ,435 235 ,66
Kisisel Basar1 -,387 235 ,69

Sonuglar incelendiginde, bagimsiz denetg¢i belgesine sahip olma bagimsiz degiskeni,
titkenmisligin alt boyutlar tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark
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olusturmamaktadir. Muhasebe mesleginde bagimsiz denetgi belgesine sahip olma bagimsiz
degiskeninin calisanlar iizerinde tiikenmislik baglaminda herhangi bir etkisi yoktur. Literatiirde
bu sonucu destekler nitelikte bir calismaya rastlanmamistir.

4. Tartisma

Calismada kullanilan 6lgme aract Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 6lgek 22
madde ve 3 alt boyuttan olusurken; tiikenmisligin alt boyutlar1 Duygusal Tiikenme (9),
Duyarsizlasma (5) ve Kisisel Bagar1 (8) olmak tizere ii¢ farkl: alt boyut calismalarda ele alinmstir.
Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 olumsuz, kisisel basari alt boyutu olumlu
ifadelerden olugmaktadir. Calismada, boyutlarin uygunlugu ve giivenirligi i¢in yapilan DFA’de
Duygusal Tiikenme (7), Duyarsizlasma (3) ve Kisisel Basar1 (4) maddeden olugmustur.
Cronbach’s Alpha degeri (0,842) olarak elde edilmistir. Bu deger Maslach Tiikenmislik Olcegiyle
yapilan Slglimiin giivenirliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Ampirik bulgular igin
elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir:

Aragtirmaya katilan muhasebe ve mali miisavir mesleginde ¢alisanlarin cinsiyetleri baglaminda,
betimsel istatistik degerleri de incelendiginde, erkeklerin kisisel basar1 ortalamalar1 kadinlardan
daha yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli fark olusturmaktadir. Bu sonucun nedenleri arasinda
mesai saatlerinin uzun olmasi, kadinlarin sorumluluk alanlarinin ev ve igyerini de kapsiyor olmasi
vb. nedenler sayilabilir. Muhasebe ve mali miisavir biiro sahiplerinin kadin ¢alisanlarina karsi
daha pozitif davranis iginde olmas1 kadinlarin kisisel basarilarinin artmasina neden olabilecek ve
verimlilik artis1 saglanabilecektir. Literatiir sonuglarina gore, Deran ve Beller (2015) ile
Kilingarslan ve Kiigiikstileymanoglu (2019) calismay1 destekler nitelikte kadinlarda diisiik kisisel
basarinin daha fazla oldugunu, dolayisiyla erkeklerin daha yiiksek kisisel basar1 gosterdiklerini
ortaya koymuslardir. Oz ve Ceviren (2017) duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda
cinsiyet bakimindan kadin ve erkekler arasinda farklilagma bulundugunu belirlemisler ve buna
gore her ikisinde kadinlarda daha yiiksek tiikkenmislik diizeyi tespit etmislerdir. Buna karsilik
kisisel basari alt boyutunda erkeklerde daha yiiksek tiikenmislik diizeyi tespit etmiglerdir.

Calismada, katilimcilarin yagslari, “duygusal tiikenmislik” ve “kisisel basar1” boyutlari tizerinde
anlamli fark olusturmustur. Manisa-izmir SMMMO bagli calisanlarin orta yas sayilan 41-50 yas
araligindakiler daha geng ve meslekte tecriibe eksikligi olan 21-30 yas araligindakilere gore
duygusal tiikenmislik yasadiklari; yine aymi yas grubu 41-50 yas araligindakiler 21-30 yas
araligindakilere ve 51+ yas lizerindekilere gore kisisel basar1 sagladiklar1 da belirlenmistir. Bu
meslek kolunda, Manisa-izmir bdlgesinde orta yas araligindakilerin kisisel basarilar1 genglere ve
daha yasl sayilabilecek gruba gore daha fazladir. Orta yas mensuplar bu donemde
cevresindekilere karsi sorun ¢oziicli, onlarin duygularini anlayabilecek ve ¢oziim Onerileri
sunarak katki saglayabilecektir; fakat bu siirecte fiziksel ve duygusal baglamda tiikenmislik de
yasayabilecektir. Ayni1 zamanda orta yas muhasebe mensubu kisisel basarilari artarken, evli olan
katilimcilarin da bekarlara gore kisisel basarilart artmaktadir. Literatiir sonuglarina gore, duygusal
tilkenmislik alt boyutunda Ay ve Avsaroglu (2010), Yanik ve Yanik (2016), Temelli ve Sendurur
(2018) ile Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019) ¢alismay1 destekler nitelikte muhasebe
meslek mensuplarinin, yas bakimindan farklilagtiklarini ortaya koymuslardir. Kisisel basar alt
boyutunda ise Ersoy ve Utku (2005a; 2005b), Nazlioglu (2009), Dogan ve Nazlioglu (2010) ile
Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019) da yine calismayi destekler nitelikte muhasebe
meslek mensuplarinin, yas bakimindan farklilagtiklarini ortaya koymuslardir.

Calismada medeni durum bagimsiz degiskeninin, tilkenmisligin “kigisel basar1” alt boyutu
iizerinde anlamli fark olusturdugu, buna gore evli ¢aliganlarin bekarlara gore is ve ¢evresinde
karsilastiklar: insanlarin duygularini anlama sorunlarina ¢éziim bularak onlarin yasamlarina
katkida bulunduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir . Kisisel basar1 aslinda ayn1 zamanda bu meslekte
cok calismayr getirmektedir. Cok caligma da duygusal tiikenmisligi tetiklemektedir. Burada
¢Oziim optimal ¢alisma siiresi ile kisisel basariy1 yakalayabilecek 6nlemler alinmali seklinde
olmalidir. Literatiir sonuglarina gore, kisisel basar1 boyutunda, Nazlioglu (2009) ile Dogan ve
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Nazlioglu (2010), calismay1 destekler nitelikte bekarlarda diisiik kisisel basarinin daha yiiksek
oldugunu, dolayisiyla evli olan ¢alisanlarin daha yiiksek kisisel basar1 sergilediklerini ortaya
koymuslardir.

Tiikenmisligi etkileyebilecek 6nemli bagimsiz degiskenlerden olan mesleki deneyim olarak da
ifade edilebilen meslekteki calisma siiresinin, gergekte tiikenmisligi etkileyebilecek bir etkiye
sahip olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bir anlamda bu meslek kolunda zaman gecirdikce yorulma,
strese girme ve tiikenme sonucuna ulasilamamustir. Literatiir sonuclarina gore, Ozkan ve Aksoy
(2015) muhasebe meslek mensuplarina yonelik calismalarinda duygusal tilkenme diizeyinin
mesleki tecriibeye gore farklilastigini ortaya koymuslardir. Ortalamalar goz oniine alindiginda
meslekte 15 ile 19 yil arasinda ¢alismis olan meslek mensuplarinda digerlerine gore daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklari sOylenebilir. Benzer sekilde duygusal tilkenme diizeyinin
medeni duruma gore farklilasti§ini ortaya koymuslardir. Ortalamalar g6z 6niine alindiginda evli
olan meslek mensuplarinda digerlerine gore daha yiiksek diizeyde tlikenmislik yasadiklari
sOylenebilir.

Calisma bulgularina gore egitimin tiikenmislik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun, katilimcilarin yaklasik %90’mnin {iniversite mezunu
olmasindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde Kotan ve Aygiin (2017)
duyarsizlagsma alt boyutunda sadece egitim diizeyinde farklilagma oldugunu, buna gore lise
mezunu olan muhasebe meslek mensuplarinin lisans mezunu olanlara gore daha yiiksek
tilkenmislik diizeyine sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Oz ve Ceviren (2017) 320 muhasebe
calisanini kapsayan ¢aligmalarinda duygusal tiikenmislik alt boyutunda egitim diizeyi bakimindan
farklilasma bulundugunu, buna gore lise ve lisans arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica duyarsizlasma alt boyutunda da egitim diizeyi bakimindan farklilagma
bulundugunu tespit etmislerdir. Buna gore Onlisans ve lisans arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir.

Muhasebe meslegi genelde biiro tipi is yerlerinde icra edildiginden giinliik caligma stiresi onlar1
strese sokabilecek disiincesiyle; igyerinde 10 saat lizeri c¢alisanlarin giinde 6-8 saat arasi
calisanlara oranla duygusal olarak tiikenmiglik yasadiklar1 gézlenmistir. Buna karsilik yine
giinliik 10 saat iizeri calisanlar giinde 6-8 saat arasi calisanlara gore kendilerini daha bagarili
bulduklari ve giinde 4-6 saat aras1 ¢calisanlarin da 6-8 saat arasi ¢alisanlara oranla basaril1 olduklari
gbzlenmistir. Literatiir sonuglarma gore Il (2018) haftalik calisma siiresi bakimindan kisisel
basar1 alt boyutunda, 20-29 saat araliginda olanlarin diger gruplara gore daha yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadiklarini ortaya koymustur.

SMMM belgesine sahip olmanin tiikkenmisligin alt boyutlarindan sadece kisisel basar1 boyutu
izerinde anlaml bir etkisi vardir. SMMM belgesine sahip olmamak meslek mensuplarini strese
sokmamakta fakat olmasi onlar1 kisisel basariya gotiirebilmekte ve cevresindeki insanlari
anlayabilme, destek olabilme ve varsa sorunlarini ¢dziime kavusturabilecek gayreti kendilerinde
bulmalarin1 saglamaktadir. Son olarak bagimsiz denetgi belgesine sahip olma muhasebe
mensuplarini tiikenmislige ve basartya gotiirmemektedir. Literatiir sonuglarina gore, Temelli ve
Sendurur (2018) ile Yanik ve Yanik (2016) kisisel basar1 boyutunda ¢alismay1 destekler nitelikte
SMMM belgesi olmayan kisilerde diisiik kisisel basari oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonuca
gore SMMM belgesine sahip olan c¢alisanlarin daha yiiksek kisisel basari sergiledikleri
sOylenebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calisma, Tirkiye’nin Ege Bolgesi’nde yer alan ve bicimsel homojenlige sahip olan Manisa ve
Izmir illerinin merkez ilgelerinde faaliyet gdsteren serbest muhasebeci ve mali miisavirlik
biirolarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplar1 arasinda gerceklestirilmistir. Literatiirde,
muhasebe meslek mensuplarinin tilkkenmislik diizeyini inceleyen ¢ok sayida calisma olmakla
birlikte ¢6ziim Gnerisi sunma noktasinda yeterli basariy1 sagladiklar1 séylenemez. Bir diger durum
ise bu ¢aligmalardan bir kismu giincelligini yitirmis ve giincel arastirmalara duyulan ihtiyag
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artmigtir. Bunun sebebi, gegmiste sorun olarak goriilen bazi ¢alisma kosullarinin bugiin ya
tamamen ortadan kalkmis ya da kismen iyilestirilmis olmasidir. Buna ragmen tiikenmislik
sendromu muhasebe biirolarindaki muhasebe meslek calisanlar1 arasinda sikca goriilen bir vaka
haline gelmistir. Bunun yasanmasindaki en biiyiik etkenlerin basinda is akisinin biiyiik bir
kisminin kapali ortamlarda genellikle masa basinda gegmesi ve genellikle her ay ayn1 yogunlukta
tekrar eden isleri yetistirme kaygis1 olarak gdsterilebilir. Bununla birlikte miikelleflerin bitmeyen
istek ve arzulari, yapilan ise karsilik alinan ticretin tatmin etmemesi, siirekli olarak degisen vergi
ve sosyal giivenlik mevzuati ve Ozellikle vergi dairesiyle olan islerin ¢ok yogun olmasi gibi
durumlar kisinin kendisine ve sosyal ¢cevresine daha az zaman ayirmasina neden olmakta ve buna
bagl olarak mesleki tiikenmislik sendromunun daha sik yasanmasina neden olmaktadir. S6z
konusu caligmanin sonuglar1 ve ilgili literatlir birlikte degerlendirildiginde muhasebe meslek
calisanlarinda yasanan tilkenmislik sendromu cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim,
egitim diizeyi, meslek secimi, giinliik ¢caligma siiresi ve unvana bagli olarak meslek calisanlart
arasinda farklilasmaktadir.

Bu baglamda c¢alisma, muhasebe meslek mensuplarinda sik¢a gozlenen tilkenmislik sendromu
probleminin ¢dziimiine ve is-yasam kalitelerinin arttirilmasina yonelik Onerilerde bulunmak,
calisma sartlarinin iyilestirilmesine dikkat ¢ekmek adina yapilmistir. Ayrica ¢aligmanin ilgili
literatiire orijinal ve 6nemli katkilar saglayacag diigiiniilmektedir. Calisma kapsaminda muhasebe
mesleginin daha verimli siirdiiriilebilmesini temin etmek ve muhasebe meslek calisanlarinin
tilkenmiglik diizeylerini azaltmak icin asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Tiirkiye’de kadin, toplum i¢inde ayr1 bir yere ve oneme sahiptir. Tiirk toplumunda genellikle
kadma bigilen rol ev isleri olup bu durum kadinin bir iste caligmasi durumunda da pek
degismemektedir. Dolayistyla kadinlarin hem ev isleriyle mesgul olup hem de stres diizeyi yiiksek
olan muhasebe mesleginde calismasi erkeklere gore daha fazla tilkenmislik yasamalarina yol
agmaktadir. Bu noktada toplumdan beklenen, kadinlarin, daha az stres yasayabilecekleri islerde
degerlendirilmesi ve erkeklere nispeten kendilerine daha az is yiikii sunulmasidir. Bu sekilde bir
tutum hem daha adaletli olacak hem de kadinlarin is verimliligini artiracaktir. Cinsiyet
degiskeninde gozlenen bu durumun medeni durum degiskeni agisindan da yasandigi
goriilmektedir. Icinde yasadigimiz toplumda, medeni durumunu evli olarak belirten kadinlarda
iistlenilen sorumluluklarin erkeklere gore daha fazla oldugu c¢ok acgiktir. Bu bakimdan cinsiyet
degiskeni i¢in yapilan degerlendirmeler, medeni durum degiskeni i¢in de yapilabilir.

Orta yas grubu diger yas gruplarina gore daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasamakta,
buna karsilik daha yiiksek kisisel basar1 gostermektedir. Bu yas grubu genellikle kendilerini
muhasebe mesleginde en tecriibeli ve en verimli noktada gérmektedirler. Buna bagh olarak da
kisisel ve sosyal ¢evrelerini ihmal etmek pahasina yaptiklari ise karsilik aldiklari ticreti yetersiz
gormeleri tiikenmislik diizeyini artiran temel neden olabilir. Bu noktada is yerlerinden beklenen,
bu yas grubundaki kisilerin is pozisyonlarini sadece kontrol, gézetim ve denetim goérevini
saglayacak bir pozisyona kaydirmak ve boylelikle is yogunluklarimi azaltarak duygusal
tilkenmisliklerini azaltmaktadir. Yas degiskeninde gozlenen bu durumun mesleki deneyim
degiskeni noktasinda da yasandigi goriilmektedir. Mesleki deneyimin yagla paralel bir sekilde
arttigi ileri striilebilir. Bu bakimdan yas degiskeni i¢in sdylenenler, mesleki deneyim degiskeni
icin de aynen sOylenebilir.

Calisma sonucunda tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar1 boyutlarinin ii¢ili i¢in de anlamli sonu¢ elde edilen muhasebe meslegini segcme
seklinin tiikenmislik iizerindeki etkisi incelendiginde, yakinlarinin etkisiyle muhasebe meslegini
secenler isteyerek secenlere gore daha yiliksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasamakta ve
duyarsizlagsmaktadirlar. Benzer sekilde meslegi isteyerek segenlerin de rastgele secenlere gore
kisisel basarilar1 artmaktadir. Bu iki sonug birlikte degerlendirildiginde, her meslekte bilingli
tercih yapmanin 6neminin yani sira, muhasebe meslegini secen kisilerin belirli bir alt yapiya ve
yatkinliga sahip olmas1 meslekte basariy1 artiracak ve ayni1 zamanda duygusal tiikenmisligi ve
duyarsizlagsmay1 azaltacaktir. Tiirkiye’de cesitli adlar altinda lise diizeyinde faaliyet gosteren bir
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¢ok Ogretim kurumu bulunmaktadir. Bu okullarda okuyan 6grenciler muhasebe biirolarinda staj
yapmis olarak okullarindan mezun olmaktadirlar. Bu bakimdan is yerlerine diisen, muhasebe
calisanlarini secerken oncelikli olarak bu kisiler arasinda se¢im yapmalaridir. Boylelikle meslegi
daha 6nceden taniyan bilingli calisanlar istihdam edilmis olacak ve buna bagl olarak bu noktada
daha az tiitkenmislik goriilebilecektir.

Gilinliik calisma siiresinin yogunlugu muhasebe mesleginin kendisinden kaynaklanmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin sorunlarinin en basinda genellikle siirekli olarak ve her ay
tekralanan yogun is temposu gelmektedir. Giin i¢inde daha uzun siire ¢aligmay1 gerektiren bu
durum muhasebe mesleginde kronik bir sorun haline gelmistir. Bu noktada bu meslek grubuna
yapilacak olan diizenleme daha ¢ok devlet kanadindan beklenebilir. Bununla birlikte is
yerlerinden beklenen, bilgisayar ve internet kullanimmin ¢ok yaygin oldugu giiniimiiz
diinyasinda, ¢alisanlara evden yapma imkani sunulmasidir. Boylelikle hem g¢aligma saatleri
esnetilmis olacak hem de farkli ¢alisma ortamlar1 olusturulmus olacaktir. Bu durum, 6zellikle
kadinlarin eve bagimliliklarinin daha yiiksek olmasi nedeniyle is verimliliklerini daha g¢ok
arttirabilecektir.

Bu calismada muhasebe meslek calisanlar1 arasinda tiikenmislik boyutlar1 demografik
degiskenler baglaminda ele alinmistir. Bu alanda yapilacak ¢alismalar is yeri bagliligi ve mutluluk
baglaminda ele alinabilir. Bu ¢aligmada pandemiden kaynakli olarak izmir ve Manisa’yla kisith
kalinmigtir. Gelecek ¢alismalarin diger bolgeleri de kapsayacak sekilde genisletilerek yapilmasi,
karsilastirma yapma imkan1 saglayacak ve boylelikle daha saglikli sonuglar elde edilecektir.
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Extensive Summary

Accounting may be defined as the process of recording, classifying, and reporting of financial
transactions. The accounting profession refers to the conduct of the accounting business, and the
accountant refers to the person who performs the accounting business. In accordance with the No.
3568 Public Accountants and Financial Advisors and Chartered Accountant Law, accounting
profession in Turkey is implemented by Certified Public Accountant and Certified Financial
Advisors (Uzay ve Giingor, 2004: 5).

Burnout emerges as occupational dangers among accounting professionals who provide services
due to their exposure to intense interaction with the taxpayers receiving the service. Burnout,
which is a syndrome that can be seen among service-oriented employees such as emotional
exhaustion, depersonalization, and a decrease in personal success, appears as a response to
chronic emotional tension developed by service providers, especially when they are
uncomfortable or have problems. Burnout is a different type of work stress that occurs because
of the social interaction between a care provider and the client (Bilge, 2018: 1076).

The accounting profession has a working style and environment that is prone to the formation of
burnout syndrome. Accounting profession; long and tiring working hours, limited vacation
opportunities, wage shortage, frequently changing legislation, unfair competition, society's
perspective on the profession, etc. It is among the professions that are difficult to perform due to
reasons (Nazlioglu, 2009: 70). It can be said that as the number of accounting professionals
increases, competition increases and accordingly, more pressure and stress arise. Although the
accounting profession can be stress-oriented, it can also cause some health problems due to the
exposure of the members of the profession, especially to closed environments, and their personal
lives can be managed in a very limited and narrow perspective. The purpose of the study, Turkey's
Manisa and Izmir provinces are active in the central district public accountants and certified
public accountant (CPA) in a variety of variables context in which they have employees in the
office is to determine whether it differs on their burnout subscales.

The study model was designed to measure the burnout levels of employees in financial advisors
and accounting offices in the central districts of Manisa-lzmir provinces through various
demographic variables and to investigate the multivariate relationship. First, Personal Information
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Form and Maslach Burnout Scale were used for burnout perceptions of accounting professionals.
Since the sub-factors in the scale were used in many studies, Explanatory Factor Analysis (EFA)
was not used, only the reliability of the factors was examined by Confirmatory Factor Analysis
(CFA). The sub-factors of Maslach Burnout Scale are defined as dependent variable and
demographic variables belonging to accounting professionals as independent variables.

The universe of the research consists of independent accountant and financial advisors (SMMM)
and employees in their offices in the central districts of Manisa-lzmir provinces. The sample of
the study consists of 237 people who can be reached from the same population using the "easily
accessible sampling method". The questionnaires, which are the measuring tool, were sent online
to all members and employees with the decisions of the 1zmir and Manisa SMMM Chamber Board
of Directors, and only 237 of them were answered.

Personal Information Form and Maslach Burnout Scale were used as data collection tools in the
study. Personal demographic information form was designed as a data collection tool developed
by researchers to obtain information on independent variables. In the study, the Maslach Burnout
Scale, developed by Maslach and Jackson (1981) and translated and adapted by Ergin (1992), was
used to determine the burnout levels of independent accountants and financial advisors and those
working in their offices. Maslach Burnout Scale is 7-point Likert in its original form, and it was
deemed appropriate to use a 5-point likert scale answer option for this study. The scale used in
the study included 11 questions about personal demographic information and 22 questions of
Maslach Burnout Scale. The responses of the participants to the measurement tool were prepared
as "Absolutely Disagree"”, "Disagree”, "Undecided”, "Agree", "Totally Agree" according to the
situations explained by the statements. Demographic Personal Information Form included in the
scale is the data collection tool determined by the researcher to obtain information about the
independent variables. Participants in the assessment tool have questions about demographic
variables such as gender, age, marital status, education, professional working time, time allocation
for social life, choice of profession, daily working time, income, professional competence, having
SMMM certificate and independent auditor certificate. Cronbach's Alpha value (0.842) was
obtained in the study, and the reliability of the measurement made with the Maslach Burnout
Scale was quite high; Emotional Exhaustion (7), Depersonalization (3) and Personal
Accomplishment (4), which are sub-dimensions of burnout, were discussed in three different sub-
dimensions. Emotional exhaustion and depersonalization sub-dimensions consisted of negative
expressions; personal accomplishment sub-dimensions consisted of positive expressions.

Survey method was used to collect data. In the application of the questionnaire based on the
Maslach Burnout Scale based on the 5-point likert scale, to reach the accounting professionals
registered in the SMMM Chambers in the central districts of Izmir and Manisa provinces, the said
chamber management was contacted. Chambers sent the questionnaire to their members via e-
mail, after deemed appropriate in the management unit. However, with personal efforts, it was
tried to reach the accounting professionals via e-mail. Finally, 237 survey results were reached.
The collected data were analyzed using the SPSS 21 package program.

Some of the results obtained for the empirical findings are as follows:

When the descriptive statistical values are examined in the context of the gender of the accounting
occupation workers who participated in the study, the personal success averages of men are higher
and statistically significant. Among the reasons for this result are the long working hours,
women's responsibility areas including the home and workplace, etc. reasons can be listed. The
more positive attitude of the accounting and financial advisor office owners towards their female
employees may increase the personal success of women and increase their productivity.

In the study, a significant difference was made on the "emotional exhaustion” and "personal
accomplishment” dimensions of the participant ages. Manisa-izmir SMMMO employees
experience emotional exhaustion compared to those between the ages of 41-50, who are middle
age, and those between the ages of 21-30 who lack professional experience; It was also
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determined that the same age group 41-50 years old achieved personal success compared to those
aged 21-30 and over 51+. In this profession, in the Manisa-Izmir region, the personal success of
the middle age group is higher than the young people and the older group. In this period, middle
age members will be able to solve problems towards those around them, understand their feelings
and contribute by offering solutions; but in this process, he will be able to live in physical and
emotional burnout. At the same time, while the personal success of middle age accountant
increases, the personal success of married participants also increases compared to singles.

In the study, it was found that the marital status independent variable made a significant difference
on the "personal accomplishment” sub-dimension of burnout, and accordingly, married
employees with higher burnout levels contributed to their lives by finding solutions to the
problems of understanding the emotions of the people they encounter at work and around,
compared to singles.

Because the accounting profession is generally carried out in office-type workplaces, daily
working hours may stress them; It has been observed that those who work for more than 10 hours
in the workplace experience emotional burnout compared to those who work for 6-8 hours a day.
On the other hand, it has been observed that employees who work more than 10 hours a day find
themselves more successful than those who work between 6-8 hours a day, and those who work
4-6 hours a day are more successful than those who work 6-8 hours a day.
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