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Ozet

Tiirkiye ile ABD arasinda yasanan politik ve ekonomik gerilimlerden kaynakli Tiirk
tiikketicilerinin ABD menseili iirlinlerine karsi bakis acisini ve satin alma niyetini tespit etmek
amaciyla yapilan bu arastirmada yiiz ylize anket yontemi ile tiiketicilere, tiiketici diismanligt
Olcegi ve {irlin yargisi 0lgegine ait sorular sorulmustur. Calismanin evrenini Ankara’da yasayan
tiikketiciler olusturmakta olup, evrenin biiyiikliigiinden dolay1 kolayda drnekleme ile arastirma
ornegi secilmistir. Yaklasik 324 kisiye uygulanan anket ¢calismasinin 286 tanesi gecerli goriilerek
ilgili analizlere tabi tutulmustur. Tiirkiye — ABD iligkileri zaman zaman gerilimli bir yol seyretse
de, Tiirkiye ve ABD ticari olarak faaliyetlerine yogun bir sekilde devam etmektedir. Tiirk
titketicilerin bu duruma bakis agisini tespit etmek amaciyla yapilan bu galismada, tiiketicilerin
ABD firiinlerine kars1 ortalama seviyelerde bir tiiketici diigmanlig1 gelistirdigi ve bu iilkeye ait
iiriinlere olumlu bakis agisinin ortalama seviyelerde oldugu ancak ABD iiriinlerinde teknolojik
iiriinlerin satin alma niyetinin kategoride en fazla 6ne ¢ikan iirlin grubu oldugu, bunun nedeni ise
ABD’nin bu konudaki iistiinliik yetenekleri oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Diismanhgi, Uriin Mensei, Uriin Yargisy, Tiirkiye-ABD
Abstract

Reasons sourced from the political and economic tensions between Turkey and the United States
Turkish consumers of US origin products to be perspective and in this study to determine the
intention of buying consumers with face to face interviews method of consumer animosity scale
and product judgemenet scale questions were asked. The population of the study consists of
consumers living in Ankara, and because of the size of the universe, a sample of research has
been chosen with easy sampling.286 of the questionnaire studies applied to approximately 324
people were considered valid and subjected to relevant analysis. Turkey - also a way to tension
from time to time and watch USA relations, Turkey and continues its activities as an intensive
USA trade. In this study, which was carried out to determine the point of view of Turkish
consumers towards this situation, it was observed that consumers developed an average level of

1 Bu ¢alisma 2018 yilina ait veriler ile yapilmistir.
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consumer animosity towards USA products and that the positive view of the products belonging
to this country was average, but the intention to purchase technological products in USA products
was the most prominent product group in the category. The reason for this can be said that the
USA has superiority skills in this regard.

Keywords: Consumer Animosity, Product Origin, Product Judgement, Turkey-USA

1. Giris

Uluslararas1 pazarlamada ¢evresel faktorlerin 6nemi kuskusuz igletmelerin faaliyetlerini biiyiik
Olciide etkilemektedir. Politik yasal ¢evre, makro ¢evresel degisken olarak uluslararasi pazarlama
faaliyetlerinde 6nemli bir faktordiir. Oldukca kapsayici bir alana sahip olan politik yasal ¢evrede,
bir ¢ok etkileyici unsur s6z konusu olmaktadir. Daha da 6tesinde politik yasal ¢cevrede olusabilen
herhangi bir durum ekonomik cevre gibi diger cevresel degiskenleri de etkileyerek isleri daha
karmagik hallere getirebilmektedir. Tiirkiye’nin de ticaret yaptig: iilkeler ile yasadigi dnemli
politik gelismelerin politik krizlere, bu politik krizlerin sonrasinda ekonomik krizlere dondiigii
tarihte ¢cogu kez s6z konusu olmustur. Durum bdyle oldugunda Tiirk tiiketicilerin politik kriz
yasanilan iilke {iriinlerine kars1 tutumlar1 ve o iilke {irlinlerini satin alma niyetleri nasil etkilendigi
bir arastirma konusu olarak goriilmektedir.

2018 yilinda Tiirkiye ABD arasinda yasanilan “Rahip Brunson Krizi “ olarak krizde, Brunson
isimli izmir’de yasayan ABD vatandasi Rahip’in, oncelikle Tiirk yetkilileri tarafindan terdr
orgiitiine iiyelik sugundan tutuklatilmasi ve miiebbet hapis istemi ile baglayan gerginlik, Tiirkiye-
ABD hiikiimeti arasinda iilkeler arasi politik gerginlik olarak baslamis siireg, konu {izerinde
anlagma saglanamadikc¢a sonrasinda politik krize doniismiis, bu ise ekonomi piyasalarini da biiyiik
Olciide etkilemis, doviz kuru 1 Temmuz 2018 tarihinde ortalama 4,5 TL bandinda seyrederken,
13 Agustos’ta 7,2 TL civarinda, 1 Eyliil tarihinde 2018 tarihinde 6,5 TL bandina goriilmiistiir.
(https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/sedat-ergin/rahip-brunson-krizinin-biraktigi-izler-
41032054) Rahip Brunson’nun tahliyesinin ardindan déviz kuru gerilemis olsa da, bu artig
Tiirkiye ekonomisini esasen derin etkilemistir.

Bu kriz siirecinde ABD Bagkan Donald Trump, Tirkiye'den ¢elik ve aliiminyum ithalatina
uygulanan giimriik vergilerini ikiye katlamistir. Bu kararin Brunson davasi nedeniyle degil, i¢
kullanim kapasitesini artirmak amaciyla alinan bir dizi 6nlem kapsaminda yiiriirliige sokuldugu
aciklamistir (https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-43782841). Bunun karsisinda da Tiirk
Hiikiimeti tarafindan da tiiketicilere o donemde, ABD iiriinleri yerine Tiirk mali {iriinleri satin
alma cagris1 yapilmistir. Bunun iizerinde Tiirk tiiketicileri ABD firiinlerini satin almaya devam
etme egilimi sergilemisler midir, hangi {iriin kategorilerinde sergilemislerdir bu sorular birer
arastirma konusudur. Tiirk tiikketiciler ABD ve ABD mensei iiriinlerine karst olumsuz bir tutum
icerisinde olsalar, bu ¢alismada anlatilacak olan “tiiketici diigmanlig1 algisina” kapilmis olsalar
dahi bu tilkenin triinlerini ne sekilde satin almaya devam edeceklerdir cevap aranacak temel
sorulardan biridir Rahip Brunson Krizi Tiirkiye-ABD arasinda yasanilan politik kriz
orneklerinden sadece birisidir. Daha 6ncede sOylenildigi gibi tarih boyunca filkeler arasinda
politik krizler her daim olmustur ve olacaktir. Uluslararas1 pazarlamada onemli olan, isletme
tarafindan bakildiginda isletmelerin bu politik krizlerle miicadele edebilme giicii, tiiketiciler
acisindan bakildiginda ise diger iilkelere beslenilen tiiketici diigmanlig hisleridir.

Miittefik iilkeler olarak anilmalarina karsin, inigli ¢ikigh Tiirkiye — ABD iligkilerinin, s6z konusu
iki iilkenin igletme ve markalarina karsi olusan talep {izerindeki etkilerinin incelenmesinde yarar
vardir. 1. ve II. Diinya Savasindan kalma diismanlik hisleri var olmamasina karsin; Amerika’nin
tim diinyada tek egemen iilke olma politikalarinin da etkisiyle, lilkemizde ABD’ye karsi
diismanligim son 20 yilda artig gosterdigi gozlemlenmektedir (Kiraci vd. 2018).
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiiketici Diismanhg Algisi

Klein vd.” ne (1998) gore, tiiketici diismanlig1 bir iilkeyle siiregelen ya da ge¢misteki askeri,
politik ve ekonomik nedenlerden kaynakli, tiiketicilerin uluslararasi satin alma davraniglarini
etkileyecek o iilkeye kars1 olumsuz duygular gelistirmesidir. Bagka bir tanimlamaya gore tiiketici
diismanlig1, hoslanilmayan bir ulus ya da gruptan {iriin satin almaya yonelik giiclii olumsuz
duygulardir (Rose vd. 2009).

Tiiketici diismanlik algist belirli iilkeden gelen {irlinler i¢in satin alma niyetini etkilemektedir.
Tiiketici, ayni fiyata, daha kaliteli {irtinler sundugu halde o iilkeye diigmanlik hissi gelistirdigi i¢in
o tilkeye ait {iriinleri satin almak istemeyebilir (Klein 2002).

Ulkeler arasinda ara ara yasanan ve kalic1 olmayan gerginlikler ya da yillar énce yasanan bazi
olaylardan kaynaklanarak olusan olumsuz tiiketici algilari, o iilkeye karsi olumsuz tutum ve
davranislar olusturabilmektedir (Kiraci 2017).

Tiiketici diismanligi konusunda ilk yapilan simiflandirma, bu kavramu ilk olarak ortaya atan
arastirmaci tarafindan (Klein vd. 1998) tarafindan yapilan ¢aligmadan gelmistir. Bu ¢alismada
tarafindan yapilan ikili bir siniflama mevcuttur. Savas-tarihi diigmanlik ve ekonomik diismanlik
olarak iki ayr1 siniflamada gergeklesen bu caligmada, Cinlilerin Japonya karsisinda gelistirdigi
diismanlik tiiriinii anlatilmistir. Cinlilerin 2. Diinya Savasi’ndan kalan olumsuz duygularini
“savas-tarihi diismanliga”, yine ticaret ortaklarinin adaletsiz tutumlarindan kaynaklanan gelisen
duygulari ise “ekonomik diismanliga” baglamistir (Klein vd. 1998). Klein, tiiketici diismanlik
tirliniin birincisini savas gibi askeri, bir tarihi olay, ikincisini ise ekonomik gerilimlerinin bir
sonucu olarak gérmektedir (Klein, 2002).

(Ang vd. 2004), ise tiiketici diismanlhigini kalict diismanlik, durumsal diismanlik, kisisel
diismanlik ve milli diigmanlik olmak tizere dort kategoride siniflamaktadir. Kalici diismanlik, iki
iilke arasindaki tarihi olaylardan kaynaklanan, nesiller boyunca aktarilan diismanlik tiiridiir.
Tiirkiye ve Cin arasindaki tutum 6rnek olarak gosterilmektedir. Durumsal diismanlik ise giincel
ekonomik, politik veya diplomatik olaylardan kaynaklanan diismanlik tiirii olarak goriilmektedir.
Tiirkiye ile ABD arasinda yasanilan Rahip Brunson krizi bu siniflamada yer alabilir. Kisisel
diismanlik, bir kisinin bir iilke veya o iilkenin insanlari ile yasadigi olumsuz deneyimleri ile
yasadig1 olumsuz deneyimlerden ortaya ¢ikan diigmanlik tiiriidiir. Milli diismanlik ise bir iilkenin
tiikketicinin kendi tilkesine yapilanlardan kaynaklanan sebeplerden otiirii olusturdugu diigsmanliktir
(Hacioglu vd, 2013). Almanya ile Ruslarin arasindaki husumet burada 6rneklendirilebilir.

Amine (2008) diigmanlik algisinin savaglara bagli diismanlik, ekonomik diismanlik, dinsel
diismanlik, kisisel zihniyet diismanlig1 olmak tizere 4 boyutta ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Savaslara bagl Diismanlik : Almanya-Rusya, Misir-Israil, Cin-Japonya, Cin-Tayvan, Tiirkiye-
Cin)

Dinsel Diismanlik : (israil-Filistin, Giiney Sudan- Sudan)

Ekonomik Diismanlik : (ABD-Rusya, Rusya-Tiirkiye, ABD-Tiirkiye)

Kisisel Zihniyet Diismanlig1 :Kisilerin bir tilkeye gelistirdikleri diigmanlik tlirtidiir.

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi ve Ulke Mensei, Uriin Yargis1 Kavramlar:

Tiiketicilerin yabanci {irlinlere karst tutum ve hislerinin arastirilmasi uluslararasi pazarlama
alaninda 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Tiiketici etnosentrizmi kavrami, belirli bir grup
icerisindeki kabullere etki edip, grup liyesi olan bireyin kisiligine yon verebilmektedir. Bu etki
kendisini satin alma davranisinda gostererek kabul edilen veya edilmeyen satin alma davraniginin
neler oldugunun anlagilmasini saglamaya yardimci olmakta, grup iiyesinin yabanci menseli
iriinleri satin alma ve kullanmanin ne derece uygun olup olmadigim gostermektedir (Shimp,
Sharma, 1987).
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Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yerli iiriin tercihi veya ithal {irlinlere kars1 olusturduklar
onyargi LeVine ve Campbell, (1972) olarak tanimlanabilir. Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin
yabanci iilkelere ve onlarin {iriinlerine iliskin algi ve tutumlar1 negatif yonde etkileyebilmektedir
(Moon ve Jain, 2002)

Bazi iirlinler belirli iilkelerle 6zdeslesmekle birlikte, tiiketicilerin bir iilkenin iiriinlerine iliskin
algisi, o iilkeye yakinlig1 ve gegmis deneyimleriyle sekillenmekle birlikte, teknik istiinliik, iirlin
kalitesi ve tasarim gibi liriin 6zelliklerine iliskin nedenlerden de kaynaklanabilir (Kinra, 2006).

Kaynak ve Cavusgil (1983)’e gore tiiketiciler oncelikli olarak kendi {ilkelerinin tiriinlerine karsi
olumlu bir tutum sergilemekle birlikte, yabanci iirlinler fiyat ve kalite acisindan daha cazip
oldugunda bu tutum yabanci iiriinler lehine degismektedir

Okechuku (1994), Kaynak ve Cavusgil’e paralel olarak, tiiketicilerin ilk olarak kendi iilke
iiriinlerini tercih ettigini, kendi {iilkelerindeki istenilen iirlinler bulunmadig1 veya bu iiriinler
istenilen nitelikler tasimadigi takdirde, kendi iilkeleriyle ticari iligkileri iyi olan {ilkelerin

iriinlerini satin alma egiliminde olduklarini ifade etmektedir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda, 6zellikle yeni girilen pazarlarda Tiirk mali veya Tiirkiye algisinin
dogru bir programla yiiriitiilmesi gerekmektedir. Tiirk mal1 algis1 i¢in bir “marka kisiligi”nin
olusturulmasi bir ¢6zlim yolu olarak goriilmektedir (Aktepe ve Karsli, 2020).

3. Yontem

Calismanin evrenini Ankara’da yasayan tiiketiciler olugturmakta olup, evrenin biiyiikliigliinden
dolay1 kolayda 6rnekleme ile arastirma Ornegi secilmistir. Veriler anket yontemi kullanilarak ve
yiiz ylize goriisme seklinde toplanmistir. Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen verilerin paket
programi kullanilarak hipotezler test edilmis olup, arastirma sonucu ile Tiirk tiiketicilerin ABD
iiriinlere yonelik tutumlarinin nasil oldugu belirlenmesine ¢alisilmisgtir.

Calismada katilimeilarin demografik ozelliklerinden, cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi
hakkinda sorular sorulmustur. Bununla birlikte Tiiketici diismanligr algis1 6lgegi i¢in Klein vd.
(1998) tarafindan olusturulan sorular temel alinarak hazirlanan ol¢ek katilimcilar tarafindan
degerlendirilmesi amaglanarak hazirlanmistir. Bununla birlikte yine Uriin yargisiin dl¢iimiinde
Klein vd. (1998) o6lgeginden yararlanilmis olup, tiiketicilerin nezrinde ABD iiriinlerinin yeri
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Son olarak yedi {iriin kategorisi tiiketicilere sunularak ABD mensei bu
iiriin kategorilerinden satin alma niyetleri besli likert tipi sorulariyla sorulmustur. Elde edilen
veriler istatistiksel olarak analiz edilmis, gruplar arasi farkliliklar gostermek amaciyla Kruskal
Walls testinden yararlanilmustir.

Hipotezler:

H1: Tiiketici diigmanlig1 algisi cinsiyetlere gore farklilik gostermektedir.

H2: Tiiketici diismanlig1 algis1 egitime gore farklilik gostermektedir.

H3: Tiiketici diismanlig1 algis1 gelire gore farklilik gostermektedir.

H4: Tiiketici diismanlig1 algisi yasa gore farklilik gostermektedir.

H5: Tercih edilen iiriin gruplar cinsiyete gore farklilik gostermektedir

H6: Tercih edilen tiriin gruplarn egitime gore farklilik gostermektedir

H7: Tercih edilen tirtin gruplan gelire gore farklilik gostermektedir

HS: Tercih edilen iiriin gruplan yasa gore farklilik gostermektedir

HO : Tiiketici diigmanlig1 ile s6z konusu iilkenin trtinlerini yargilama arasinda iligkili vardir.

H10 : Tiiketici diismanlig1 ile s6z konusu {iilkenin iiriinlerini satin alama niyeti arasinda iliski
vardir.
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4. Bulgular ve Tartisma
Aragtirmada yer alan katilimcilardan elde edilen veriler SPSS Programi yardimiyla analiz
edildiginde agagidaki tablo ve yorumlara ulasiimistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine bakildiginda 286 kisiden 138 kisi (%48.3) erkek, 148
kisi (%51,7) ise kadin olarak yer almistir.

Tablo 1. Katihmeilari Cinsiyetleri

Cinsiyet Sikhik (f) Yiizde (%)
Kadin 148 51,7
Erkek 138 48,3
Toplam 286 100

Aragtirmaya katilan kisilerin gelir durumuna bakildiginda 286 kisiden 200 kisi (%69,9) 2200 TL
ve alt1 gelire sahip goziikmektedir, ikinci sirada ise (%12,6) ile 5001 TL ve distii gelire sahip
olanlar yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Gelir Durumlari

Gelir Sikhk (f) Yiizde (%)
2200 TL ve alt1 200 69,9
22001-3000 TL 25 8,7
3001- 4000 TL 15 5,2
4001-5000 TL 10 3,5
5001- ve tstii 36 12,6
Toplam 286 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumuna bakildiginda 286 kisiden 239 kisi (%83,6) yani
biiyiik bir cogunlugu 6nlisans ve lisans egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 3. Katihmcilarin Egitim Durumlar

Egitim Durumu Siklik (f) Yiizde (%)
[kdgretim ve Lise 22 1,7
Onlisans-Lisans 239 83,6
Lisansiistii 25 8,7
Toplam 286 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumuna bakildiginda 286 kisiden 232 kisi (%81,1) yani
biiyiik bir cogunlugu 18-25 yas arasindadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yas Durumlari
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Yas Siklik (f) Yiizde (%)
18-25 232 81,1
26-35 33 115
36-45 13 4,5

46 ve lsti 8 2,8
Toplam 286 100,0

Tiiketici Diismanhig Algis1 Olgegine Ait Tammlayica Istatistikler

Tiiketici diigmanligi algisin1 olusturan ifadelerin kendi iglerinde toplanip ortalamasinin
almmasindan 6nce giivenirlik testi amaciyla her bir boyut i¢in tek boyutluluk faktér analizi
gercgeklestirilmis olup, faktor yiiklerinin 0,45 {izerinde oldugu goriilmiistiir. Cronbach alpha
degerleri kabul edilebilir siirlar igerisinde olup, ifadelerin diizeltilmis madde toplam puan
korelasyonu degerlerinin de 0,35 {izerinde oldugu hesaplanmis olup Bearden vd. ( 2001)
boyutlarin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu Klein’in (1998) calismasini
destekleyecek sekilde iki faktor ortaya ¢ikmisti

Tablo 5. Tiiketici Diismanhg Algis1 Olcegine Ait Faktor Analizi

S1 Amerikalilara kars1 6fkeliyim.

S4 Amerikalilar1 sevmem.

S7 Amerika Tiirkiye’yi istismar etmektedir.

S5 Amerika giivenilir bir ticari ortak degildir.

S9 Amerika Tiirkiye ile haksiz ticaret yapmaktadir.

S8 Amerika’nin Tiirkiye iizerinde gereginden fazla ekonomik etkisi vardir.

S6 Amerika Tiirkiye iizerinde ekonomik gii¢ elde etmek istemektedir.

S2 Amerika’y1 Tiirkiye’ye yaptiklarindan dolay: asla affetmeyecegim.

S3 Amerika Tiirkiye’ye yaptiklarinin bedelini 6demelidir.

KMO and Bartlett's Test

|Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Sig.

Fakidrler
1 2
845
818
727
677
453
913
851
871
708
,882
1281,039
36
,000

Tablo 6’da goriildiigii lizere 6lgek genel olarak ve faktdr analizinde ¢ikan faktorler bazinda
giivenirlik analizine tabi tutuldugunda Cronbach's Alpha degerleri oldukga yiiksek degerlerle ile

giivenilir goriilmektedir.
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Tablo 6. Tiiketici Diismanhgina Ol¢egine Ait Giivenirlik Analizi

Tarihi Ekonomik Tiiketici
Diismanlik Diismanlik Diismanligt
Cronbach's | Cronbach's Algist Olgegi
Alpha Alpha Cronbach's
Alpha
Amerikalilara kars1 6fkeliyim.
Amerika’yr Tiirkiye’ye yaptiklarindan dolayr asla
affetmeyecegim. 879
Amerika Tiirkiye’ye yaptiklarinin bedelini 6demelidir. 880
Amerikalilar1 sevmem.
Amerika giivenilir bir ticari ortak degildir.
Amerika Tiirkiye ilizerinde ekonomik gii¢ elde etmek
istemektedir.
Amerika Tiirkiye’yi istismar etmektedir. ,816
Amerika’nin  Tirkiye izerinde gereginden fazla
ekonomik etkisi vardir.
Amerika Turkiye ile haksiz ticaret yapmaktadir.
Tablo 7. Tiiketici Diismanhgina Ol¢egine Ait Tamimlayic: Istatistikler
Ortalama Std Hata Carpiklik Basiklik
1.Amerikalilara kars1 6fkeliyim. 2,8252 1,15661 ,140 -, 743
2. Amerika’y1 Tiiwr.klye ye yaptiklarindan dolay1 2.9266 1,18685 ,130 -, 756
asla affetmeyecegim.
%.Amer}kg Tiirkiye’ye yaptiklarinin bedelini 3,3322 1,14163 -294 - 665
6demelidir.
4. Amerikalilar1 sevmem. 2,5140 1,23891 ,553 -,617
5. Amerika giivenilir bir ticari ortak degildir. 3,4476 1,12813 -,297 -, 756
6.AmeT1ka Tiirkly_e iizerinde ekonomik gii¢ elde 4,0490 92308 1173 1,588
etmek istemektedir.
7.Amerika Tirkiye’yi istismar etmektedir. 3,7867 96970 -514 -,268
8. Amerlka’n.m Ti‘ir‘klye tizerinde gereginden 41538 80618 -1,096 1,664
fazla ekonomik etkisi vardir.
9. Amerika Tirkiye ile haksiz ticaret 3.4056 1,01385 -,188 -,464
yapmaktadir.
Tiiketici Diismanlig1 Algist C)lgegi 3,3821 , 76575 ,035 -,004

Hipotez Testleri Analizleri

HI hipotezini test etmek igin cinsiyet ile tiiketici diismanlig1 6lgegi arasinda Mann-Whitney U
testi yapilmis olup, 0,95 anlamlilik diizeyinde sig 0,05’ten kiiclik ¢ikarak cinsiyetlere gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmug, hipotez kabul edilmistir. Cinsiyet ile tarihi
diismanlik, ekonomik diismanlik boyutlar1 bazinda anlamli bir farklilik olup olmadigmni analiz
etmek amaciyla yine tarihi diismanlik boyutu, ekonomik diigmanlik boyutu ile ayr1 ayr1 bagimsiz
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Mann-Whitney U testi gergeklestirilmis ve tarihi ve ekonomik diismanlik boyutunda farkliliklar
saptanmistir.

Tablo 8. Tiiketici Diismanhg Algis1 Olgegi ve Cinsiyet Degiskeni Arasinda Mann-Whitney

U Testi Sonuclari
Cinsiyet n Zz Sig. (2-tailed)
Kadin 148
Tarihi Diismanlik Boyutu -3,476 ,001
Erkek 138
Kadin 148
Ekonomik Diigmanlik Boyutu Erkek 138 -2,877 ,004
Erkek 138
. Kadin 148
Tiiketici Diismanlig1 Olcegi -3,011 ,003
Erkek 138

H2 hipotezi test etmek i¢in Egitim degiskeni ile Tiiketici Diismanligi i¢in Kruskal Wallis Testi
yapilmig 0,95 anlamlilik diizeyinde Sig 0,05°ten kiiciik ¢ikmadig i¢in istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunanmis, dolayisiyla bu hipotez kabul edilmemistir. Yine egitim degiskeni ile
tarihi diigmanlik ve ekonomik diismanlik ilgili 6l¢egin alt boyutlariyla Kruskal Wallis testi
yapildiginda sadece tarihi diigmanlik boyutunda anlamli bir farklilik saptanmustir.

Tablo 9. Tiiketici Diismanhg Algis1 Olcegi ve Egitim Durumu Degiskeni Arasinda
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Egitim Durumu Siklik (f) | Yiizde P (sig)
(%)

[Ikogretim ve Lise 22 7,7

Tarihi Diismanlik Boyutu Onlisans-Lisans 239 83,6 ,010
Lisansiisti 25 8,7
[Ikogretim ve Lise 22 7,7

Ekonomik Diismanlik Boyutu Onlisans-Lisans 239 83,6
Lisansiisti 25 8,7 ,983
Onlisans-Lisans 239 83,6
Lisanstistii 25 8,7
[kdgretim ve Lise 22 7,7

Tiiketici Diismanlig1 Algis1 Olcegi Onlisans-Lisans 239 83,6 ,092
Lisanstistii 25 8,7

Toplam 286

H3 hipotezini test etmek i¢in tiiketici diismanlig1 Slcegi ile gelir degiskeni i¢in Kruskal Wallis
Testi yapilmig 0,95 anlamlilik diizeyinde Sig 0,05’ten kiiglik ¢ikarak istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmus, bu hipotez kabul edilmistir. Burada 1. Grup gelir diizeyine sahip olanlar 5.
Gruptan, 2. Grup gelir diizeyine sahip olanlar 4. Ve 5. Gruptan, 4 . Grup gelir diizeyine sahip
olanlar 2. Gruptan, 5. Grup gelir diizeyine sahip olanlar 1 ve 2. Gruptan farklilik géstermistir.
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Gelir degiskeni ile tarihi diismanlik ve ekonomik diismanlik ile ilgili dl¢egin alt boyutlariyla
Kruskal Wallis testi yapildiginda tarihi diismanlik boyutunda istatistiki olarak farkliliklar
bulunmustur.

Tablo 10. Tiiketici Diismanhg Algis1 Olgegi ve Gelir Durumu Degiskeni Arasinda Kruskal
Wallis Testi Sonuclar:

Gelir Sikhik (f) | Yiizde (%) P (sig)
2200 TL ve alt1 200 69,9
22001-3000 TL 25 8,7
Tarihi Diismanlik Boyutu 3001- 4000 TL 15 52 oo
4001-5000 TL 10 3,5
5001- ve iistii 36 12,6
2200 TL ve alt1 200 69,9
22001-3000 TL 25 8,7
Ekonomik Diismanlik Boyutu 3001- 4000 TL 15 52
4001-5000 TL 10 3,5
5001- ve iistii 36 12,6 ,014
22001-3000 TL 25 8,7
3001- 4000 TL 15 5,2
4001-5000 TL 10 3,5
5001- ve iistii 36 12,6
2200 TL ve alt1 200 69,9
22001-3000 TL 25 8,7
Tiiketici Digmanligi Algist C)lgegi 3001- 4000 TL 15 5,2 ,001
4001-5000 TL 10 3,5
5001- ve iistii 36 12,6
Toplam 286

H4 hipotezini test etmek i¢in Yas degiskeni i¢in Kruskal Wallis Testi yapilmig 0,95 anlamlilik
diizeyinde Sig 0,05ten kiigiik ¢ikarak istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmus, dolayisiyla
bu hipotez de kabul edilmistir. Burada 1. Grup Yas diizeyi (18-25 yas),2 ve 4. Gruptan, anlaml
diizeyde farklilik sergilemistir.
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Tablo 11. Tiiketici Diismanhg Algis1 Olcegi ve Yas Degiskeni Arasinda Kruskal Wallis
Testi Sonuclari

Yas gruplari Siklik (f) Yiizde (%) P (sig)

18-25 232 81,1
26-35 33 11,5

Tarihi Diismanlik Boyutu T 3 e ,008
46 ve Uistl 8 2,8
18-25 232 81,1
26-35 33 11,5
36-45 13 4,5

Ekonomik Diismanlik Boyutu 46 ve listli 8 2,8 ,039
26-35 33 11,5
36-45 13 4,5
46 ve Usti 8 2,8
18-25 232 81,1
. 26-35 33 11,5

Tiiketici Dismanlig1 Algis1 Olgegi S6UE 3 a5 ,004
46 ve usti 8 2,8

Toplam 286

Tiirk tiiketicilerin ABD mengeili iriinlere yargilar1 ile degerlendirme yapmak amaciyla
Klein(1998) gelistirdigi Uriin yargis1 dlgeginden yararlanilarak elde edilen sonuglarda Tiirk
titketicilerin ABD menseili tirlinlere kars1 genel olarak ortalamanin iizerinde (3,4061) olumlu bir
yargi besledigi goriilmektedir (Tablo 12).
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Tablo 12. Uriin Yargis1 Ol¢egine Ait Tammlayic1 Istatistikler

Ortalama Std Hata Carpiklik Basiklik Cronbach's
Alpha
ABD mengseli iirinler dikkatlice
tretilmis ve iyi is¢ilige sahip 3,4091 ,83590 -,562 749
tirtinlerdir.
,897
ABD menseli iiriinler genellikle
baska tilkelerde iiretilmis benzer
uriinlere gore daha yiiksek 3,3846 88989 -535 177
kaliteye sahiptir.
ABD mengeli iriinler istiin ve
gelismis bir teknolojiye sahiptir. 3,6364 ,92941 -773 ,580
ABD mengeli iiriinler genellikle
olduk¢a giivenilir ve 3,3182 ,89452 -,375 ,036
dayaniklidir.
ABD mengeli tirlinler dikkatlice
iretilmis ve iyi iscilige sahip 3,4266 ,82920 -,527 ,527
uriinlerdir.
ABD mengeli iiriinler genellikle
verilen paray1 hak eder. 3,3007 ,93685 -,530 ,087
ABD menseli iirinler genellikle
zarif renk ve tasarimlara sahiptir. 3,3671 ,91852 -,492 ,160
Uriin Yargist Olgegi Genel Ort 3,4061 70087 - 624 1,276

Tiiketicilere tiriin gruplart bazinda teknolojik, gida, tekstil, otomobil, mesrubat, aksesuar,
kozmetik iiriin kategorilerine ilisgkin ABD menseili triinleri satin alma disiinceleriyle ilgili
sorulardan alinan yanitlar 1s181nda teknolojik iiriinler en yiiksek ortalama ile (3,3531) burada
birinci sirada yer almigtir (Tablo 13). Bunun nedeni ise ABD’nin teknolojik tirinlerde gercek
basarisindan kaynaklanabilmektedir.
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Tablo 13. Uriin Kategorilerinin Tercihlerine Gére Tanimlayici istatistikler

Ortalama Std Hata Carpiklik Basiklik

ABD menseli teknolop.k iirtinleri 3,3531 1,06183 - 691 - 059
satin almaya devam ederim

ABD menseli glda_ﬁrﬁnlerlm satin 31853 1,05494 -503 - 424
almaya devam ederim

ABD menseli tekstl_l iirlinlerini satin 3,3147 1,04240 - 640 _150
almaya devam ederim

ABD menseli otomobll. trilinlerini 32133 1,07929 467 403
satin almaya devam ederim

ABD menseli mesmbat. iirlinlerini 3,3007 1,08278 655 - 208
satin almaya devam ederim

ABD menseli aksesuar. riinlerini 32133 1,08900 - 629 - 284
satin almaya devam ederim

ABD menseli kozmetlk. driinlerini 3,2587 112523 _613 - 436
satin almaya devam ederim

Uriin kategorisindeki her bir iiriin ¢esidi ile cinsiyet degiskeni Mann-Whitney U testi yapildiginda
aksesuar ve kozmetik iiriinlerinde cinsiyete gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla
HS5 hipotezi kabul edilmistir. Bunun nedeni ise kadinlarin aksesuar ve kozmetik {iriinlerine daha
fazla 6nem vermesinden kaynaklanabilir.

Tablo 14. Uriin Kategorileri ile Cinsiyet Arasinda Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Z

Sig. (2-tailed)

Cinsiyet-Aksesuar Kategorisi

-2,274

,023

Cinsiyet-Kozmetik Kategorisi

-4,157

,000

Uriin kategorisindeki her bir iiriin ¢esidi ile egitim degiskeni Kruskal Wallis Testi yapildiginda,
gida, kozmetik ve tekstil kategorisi haricinde, her iriin kategorisinde egitime durumuna gore

farkliliklar saptanmusgtir.

Tablo 15. Uriin Kategorileri ile Egitim Degiskeni Arasinda Kruskal Wallis Test Sonuclar

Sig.
ABD mengseli teknolojik iiriinleri satin almaya devam ederim ,026
ABD menseli gida iiriinlerini satin almaya devam ederim ,017
ABD mengeli tekstil {irtinlerini satin almaya devam ederim ,163
ABD mengeli otomobil {irlinlerini satin almaya devam ederim ,002
ABD menseli mesrubat iiriinlerini satin almaya devam ederim ,030
ABD menseli aksesuar tirtinlerini satin almaya devam ederim ,044
ABD menseli kozmetik iiriinlerini satin almaya devam ederim ,080
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Uriin kategorisindeki her bir iiriin ¢esidi ile gelir degiskeni Kruskal Wallis Testi yapildiginda, her
bir iiriin kategorisinde gelir durumuna gore farkliliklar saptanmistir H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 16. Uriin Kategorileri ile Gelir Degiskeni Arasinda Kruskal Wallis Sonuclar

Sig.
ABD menseli teknolojik iirtinleri satin almaya devam ederim 001
ABD menseli gida {iriinlerini satin almaya devam ederim ,004
ABD menseli tekstil iirtinlerini satin almaya devam ederim ,001
ABD menseli otomobil iiriinlerini satin almaya devam ederim 000
ABD menseli megrubat iiriinlerini satin almaya devam ederim 002
ABD menseli aksesuar {iriinlerini satin almaya devam ederim 000
ABD menseli kozmetik iirlinlerini satin almaya devam ederim 001

Uriin kategorisindeki her bir iiriin ¢esidi ile yas degiskeni Kruskal Wallis Testi yapildiginda, her
bir iiriin kategorisinde yasa gore farkliliklar saptanmigtir. H8 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Uriin Kategorileri ile Yas Degiskeni Arasinda Kruskal Wallis Test Sonuglari

Sig.
ABD menseli teknolojik iirlinleri satin almaya devam ederim 003
ABD menseli gida iirlinlerini satin almaya devam ederim 002
ABD menseli tekstil iirlinlerini satin almaya devam ederim 002
ABD menseli otomobil {irlinlerini satin almaya devam ederim 000
ABD menseli megrubat iiriinlerini satin almaya devam ederim 001
ABD mengseli aksesuar {irlinlerini satin almaya devam ederim 1000
ABD menseli kozmetik {irlinlerini satin almaya devam ederim 002
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Aragtirmaya katilan tiiketicilere ABD menseili {irlinleri satin alma niyetleriyle ilgili sorular
soruldugunda Tablo 18’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 18. Satinalma Niyetiyle Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Ortalama

Std Hata

Carpiklik

Basiklik

Cronbach's
Alpha

1.ABD menseili bir {iriin
satin alsam, kendimi suglu
hissederim.

2,1399

1,08645

,876

,251

2. Asla ABD menseili bir
Uriin satin almam.

1,8217

,86634

1,332

2,443

3. ABD meseili iirtinleri
satin almaktan miimkiin
oldugunca kaginirim.

2,3671

1,14624

,597

-,451

4. Uygun oldugunda ABD
menseili tiriinleri satin
almayi tercih ederim.

3,6713

,96810

-,820

,496

5. ABD menseili iirlinlere
sahip olma fikrinden
hoslanmiyorum

2,4056

1,07434

,674

-,074

6. Kalite agisindan esit bir
ABD bir Tirk mali varsa,
Tiirk mali olana %10 daha
fazla 6derim.

3,2832

1,26499

-,222

-1,076

Satin Alma Olgegi Geneli

2,6148

,66266

,486

,298

,673

ABD iriinlerinin satin alma niyeti ile cinsiyet degiskeni arasinda Mann-Whitney U testi
yapildiginda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 19. Satin alma Niyeti Ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Mann-Whitney U

Z

Sig. (2-tailed)

Cinsiyet-Satin Alma

-1,534

,125

ABD iiriinlerinin satin alma niyeti ile gelir, egitim, yas degiskeni arasinda Kruskal Wallis testi
yapildiginda gelir ve yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 20. Satin alma Niyeti ile Yas-Egitim-Gelir Degiskeni Arasindaki Kruskal Wallis

Testi
Sig.
Yas ,001
Egitim ,074
Gelir ,003
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Tiketicilerin bir {ilkeye kars1 gelistirmis olduklar1 tiiketici diismanligi o {lkenin {iriin
yargilamasiyla iliskili oldugu varsayimiyla olusturulan H9 hipotezi ve yine tiiketicilerin bir
iilkeye gelistirmis olduklan tiiketici diismanlig1 o {ilke menseili {irlinlerin satin alma niyeti ile
iligkili oldugunu aciklayan H10 hipotezini test etmek amaciyla yapilan korelasyon testine gore
sig. ,000 ¢ikarak her iki hipotez de kabul edilmistir.

Tablo 21. Tiiketici Diismanhg ile Uriin Yargis1 Ve Satin Alma Niyeti Arasindaki
Korelasyon

Tiiketici )
Diismanlig1 Uriin Yargisi Satin Alma

Tiiketici Pearson Correlation 1 -, 273" 657"
diismanlig1

Sig. (2-tailed) ,000 000

N 286 286 286
|Uriin Yargist Pearson Correlation -,273" 1 -,272°

Sig. (2-tailed) ,000 000

N 286 286 286
Satin Alma Niyeti Pearson Correlation 657" 272" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 286 286 286
5. Sonug¢

Bu arastirma sonucunda Tiirk tiiketicilerin ABD’ye kars1 gelistirdikleri ortalama bir tiiketici
diismanligiin séz konusu oldugunu, ABD f{iriinlerini degerlendirme kisminda ise, bu iilkenin
iriinlerine olan yargilarinin ise ortalamanin ¢ok az {izerinde olup, ABD iriinlerine hayranlik
seviyelerinde bir bakis acgisinda sahip olmadiklarini, ABD firiinlerini satin alma niyetlerine
bakildiginda bu ortalamanin daha diistiigiinii, satin alma niyetinin iiriin kategorileri agisindan bir
degerlendirme yapildiginda ABD menseili lriinlerde teknolojik iiriinlerde satin alma niyetinin
daha yiiksek oldugunu bunun nedenin ise bu iilkenin bu alandaki yeterliligi ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin bu alanda belki de yeteri kadar gelismemis olmasi olarak goriilebilir. Bunun yani sira
gida iriinlerinin, Tirkiye’nin yerli lireticilerinin basarisinin da etkisiyle, ABD iiriinlerinin satin
alama niyeti kategorisinde son sirada yer almasi goze ¢arpmaktadir.

Cinsiyet ile tiiketici diismanlig1 6l¢egi arasinda ¢ikan anlamli farkliliga gore kadinlarin daha az
tiikketici diigmanligr gosterdigi goriilebilmektedir. Tiketici diismanligi konusunda egitim de bu
diismanligin gelistirilmesinde énemli farkliliklar sunabilmektedir. Gelirin de tiiketici diismanligt
algilamasinin gelistirilmesinde Onemli bir faktdr olarak ortaya ¢iktigi arastirma sonucunda
goriilmektedir. Yas degiskeni acisindan bakildiginda 6zellikle 18-24 yas aras1 genclerin tiiketici
diismanligi algisinin daha farkli oldugu arastirma kapsamindadir.

Uriin kategorisindeki her bir iiriin cesidi ile cinsiyet degiskeni arasinda cikan farkliliklara
bakildiginda kozmetik ve aksesuar iiriinlerine karsi kadinlarin daha az tiiketici diismanligt
gelistirdigi goriilmektedir. Uriin kategorisindeki {iriin cesitleri egitim ile iliskilendirildiginde gida,
tekstil driinleri farklilik sergilememis, diger triin kategorileri egitime gore farkliliklar
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gostermistir. Bunun sebebi gida ve tekstil konusunda Tiirkiye nin iyi bir pozisyonda olmasi
olabilir. Gelir ve yas degiskenleri ile iiriin kategorileri arasinin tiimiinde farkliliklar saptanmustir.

ABD iiriinlerini satin alma niyeti ile gelir, egitim, yas ve cinsiyet degiskenleri iliskilendirildiginde
hepsinde anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Tiketicilerin bir {ilkeye kars1 gelistirmis olduklart tiiketici diismanligt o ilkenin {iriin
yargilamasiyla iligkili oldugu varsayimiyla olusturulan ve tiiketicilerin bir iilkeye gelistirmis
olduklan tiiketici diismanligi o lilke mengeili tiriinlerin satin alma niyeti ile iligkili oldugunu
aciklayan her iki hipotez de arastirma kapsaminda kabul edilmistir.

Tarih boyunca {ilkeler arasinda politik ve ekonomik gerginlikleri krizler, savaslar olmustur ve
muhtemelen bundan sonra da olacaktir. Bu krizlerin tiiketicilere yansimalar1 uluslararasi
pazarlamacilarin Snemsemesi gereken bir konudur. Ozellikle yeni bir iilke pazarina giris yaparken
o iilkeye ilgili tarihte yagsanilmis olasi hadiseleri isletmeci dikkate almak durumundadir.

Bu arastirma sonucundan c¢ikan bir diger husus ise iilkeler belirli kategorilerde iyi olduklari
takdirde, tipki ABD’nin teknolojik iiriinlerde oldugu gibi, diger iilkelerden gelen tiiketici
diismanlig1 algis1 onu biiyiik Olclide etkilemeyecektir; ¢ilinkii o iilke o kategoride en iyilerden
biridir, Son olarak, aslinda tiiketiciler genel olarak kendi iilke iriinlerini satin alma egilimi
gostermekle birlikte kendi iilke tiriinlerini eksik ya da istenilen niteliklerini karsilamadigi takdirde
diger iilke lriinlerini satin almaktadir hatta bazen belirli iilke tlirtinlerine kars1 tiiketici diismanligt
gelistirmis olsalar dahi itici sebepler ile satin almalarin1 gerceklestirmektedir.
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Extensive Summary
Intoduction

The importance of environmental factors in international marketing undoubtedly affects the
activities of enterprises to a large extent. Political legal environment is an important factor in
international marketing activities as a macro-environmental variable. There are many influencing
elements in the political legal environment, which has a very inclusive field. Moreover, any
situation that may occur in the political legal environment can make things more complicated by
affecting other environmental variables such as the economic environment. Turkey is a significant
political developments of his trade with countries where the political crisis, political crisis after
this has been said many times in the date of the return to the economic crisis. When this is the
case, it is seen as a research subject how Turkish consumers' attitudes towards the products of the
country experiencing a political crisis and their intention to purchase the products of that country
are affected.

Literature Review

The first classification of consumer hostility came from the study conducted by the researcher
who first introduced this concept (Klein et al. 1998). There is a dual classification made by this
study. (Klein et al. 1998), in this study, which took place in two separate classifications as war-
historical hostility and economic hostility, the type of hostility that the Chinese developed against
Japan was explained. He attributed the negative feelings of the Chinese from the Second World
War to "war-historical hostility"”, and the emotions that developed due to the unjust attitudes of
their trade partners to "economic hostility” (Klein et al. 1998). Klein sees the first type of
consumer hostility as a military, a historical event such as war, and the second as a result of
economic tensions (Klein, 2002).

Although some products are identified with certain countries, consumers' perception of the
products of a country is shaped by their proximity to that country and their past experiences, but
may also result from product features such as technical superiority, product quality and design
(Kinra, 2006).

2 Bu calisma 2018 yilina ait veriler ile yapilmistir.
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Method

In the study, questions were asked about the demographic characteristics of the participants,
gender, age, education and income level. However, for the consumer hostility scale, Klein et al.
(1998), the scale was prepared with the aim of evaluation by the participants. However, in the
measurement of Product judgment, Klein et al. (1998) scale was used and the place of US products
in the eyes of consumers was tried to be determined. Finally, seven product categories were
presented to consumers, and their purchase intentions from these US-origin product categories
were asked with five-point Likert-type questions. The obtained data were analyzed statistically,
and Kruskal Walls test was used to show the differences between groups.

Finding

As a result of this research, Turkish consumers have an average consumer hostility towards the
USA, and in the evaluation of US products, their judgment on the products of this country is
slightly above average, they do not have a view of the level of admiration for US products, and
their intention to purchase US products. Considering that the average is more down, when an
evaluation is made in terms of product categories, the intention of buying US products originating
in that higher purchase intent in technological products is the reason for this qualification in this
area of this country but also in Turkey, maybe in this area can be seen as not sufficiently
developed. As well as food products, with the effect of the success of Turkey's domestic
manufacturers, last in the category of intention to buy up US products are outstanding take place.
Throughout history, there have been political and economic tensions, crises, wars between
countries and probably will continue to do so. The reflection of these crises on consumers is an
issue that international marketers should care about.
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