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Aragtirmanin amact Mus 'ta yasayan Suriyeli siginmacilarin yasadiklart sorunlari, ¢éziim yollarini, sosyal
ve ekonomik hayata entegrasyonlarimin nasil olabilecegini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacgla Suriyeli
siginmactlara Mug ta sosyal ve ekonomik hayatta yasadiklar: problemler, ¢éziim yollari, Mug ta sosyal ve
ekonomik hayata entegrasyonlart hakkinda sorular sorulmugstur. Arastirma nitel bir arastirma ydéntemi
olan durum calismasina gorve yapilmistir. Arastirmada katilimcilar Mus il merkezinde Ekim 2020°de 18
gecici koruma statiisiindeki Suriyeli siginmacidan meydana gelmistir. Arastirmada yapilandirilmis
goriisme formu kullanilarak veriler toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel ve icerik analizleri
kullamilmistir. Arastirmanin sonuglarima gore Suriyeli siginmacilarin maddi sorunlar yasadiklari, sosyal
uyumlarimin zayif oldugu, diger insanlarla iletisimde sorun yasamadiklar: ortaya ¢ikmustir. Siginmactlarin
sosyal ve ekonomik hayata aktif katilmalarimin saglanmasimin sosyal uyumu arttiracagi soylenebilir.
Bundan dolayi Suriyeli siginmacilarin halk egitim kurslarinda farkly beceriler kazanmalari, 6grencilerin
okula devamlarimin saglanmasi, siginmacilar i¢in is imkanlarmin arttirdmasi, siginmacilarin diger
insanlarla bir arada bulunabilecegi firsatlar yaratilmasi onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Gég¢, Miilteci, Siginmaci, Entegrasyon
Abstract

The aim of the research is to reveal the problems experienced by the Syrian refugees living in Mus, their
solutions, and how they can integrate into social and economic life. For this purpose, Syrian refugees were
asked questions about the problems they experience in social and economic life in Mus, their solution ways,
and their integration into social and economic life in Mus. The research was carried out according to the
case study, which is a qualitative research method. Participants in the study consisted of 18 Syrian refugees
with temporary protection status in the city centre of Mus in October 2020. Data were collected by using a
structured interview form in the study. Descriptive and content analyses were used in the analysis of the
data. According to the results of the research, it has been revealed that Syrian refugees have financial
problems, their social cohesion is weak, and they do not have problems in communicating with other
people. It can be said that ensuring the active participation of asylum seekers in social and economic life
will increase social cohesion. For this reason, it can be suggested that Syrian refugees acquire different
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skills in public education courses, ensure that students attend school, increase job opportunities for
refugees, and create opportunities for refugees to be together with other people.

Keywords: Migration, Refugee, Asylum, Integration
Giris
Gogiin tarihi, insanlik tarihi kadar gegmise gitmektedir. Eski zamanlarda go¢iin nedeni daha ¢ok

iklimle ilgili degisimlerdi. Bununla birlikte yiyecek bulma ve giivenlik de go¢ olaymin nedenleri
arasinda yer almistir.

Bilindigi gibi, buzul donemlerinde deniz seviyesinin ¢ekilmesi ile 125 metreden derin olmayan
kita sahanliklar ve bogazlar kara haline gelmis ve bunun sonucu olarak Avrupa'daki insanlar
Ingiltere'ye, Asya'dakiler Bering Bogazi vasitasiyla Amerika'ya gegmis olmalidir. Bunun yaninda
iklim degismelerine bagli olarak insanlar algak ve orta enlemler arasinda adeta mekik
dokumuslardir (Atalay, 2005, s. 26).

Atalay’a (2005) gore gociin temelinde tarimsal faaliyetlere elverisli yerlere gitmek ve buralara
sahip olmak gelmektedir. Artan niifusun beslenmesi gogii tetikleyen en 6nemli unsurlar arasinda
olmustur. Ayrica deprem, volkanizma, yangin, sel, kitlik, kuraklik gibi dogal afetler go¢lerin
nedenleri arasindadir. Bunun yaninda milattan sonraki dénemlerde savas ile dini ve politik
nedenler de gocte etkili olmaya baglamugtir.

20. yiizyilda gociin karakteristigi onemli oranda degisime ugramistir. Ozellikle Asya, Afrika,
Giliney Amerika, Dogu Avrupa’dan Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’ya dogru bilylik oranda
miilteci, gdogmen ve sigimmaci akini baglamistir. Bu akinlarin temel nedeni savaglar, catigmalar,
ekonomik zorluklar, aclik ile din, mezhep, dil, kiiltiir, irk ve politik goriislerden dolay1 ugranilan
baskilardir.

Yasadig1 iilkede din, mezhep, dinsel inang¢ ya da inangsizlik, politik goris, felsefi diisiince,
kiiltiirel ve ulusal kimlik, renk gibi 6zelliklerinden dolay1 baski ya da siddet goren kisinin bagka
bir devlete siginma isteginde bulunan ve bu istegi kabul edilen kisiye miilteci denir. Go¢gmen
agirlikl olarak daha iyi ekonomik kosullarda yasamak i¢in goniillii olarak baska bir iilkeye yasal
izin ¢ergevesinde yerlesen kisidir. Yasal ¢er¢eve disinda izinsiz yerlesen kisilere diizensiz go¢men
denir. Tiirkiye’ye yasa dist yollarla giris yapanlar, durumlarini 15 giin i¢inde yetkili mercilere
bildirmezlerse kagak gocmen kabul edilmektedir. Tiirkiye’deki Suriyeliler gecici statiideki
siginmaci olarak ifade edilirler. Sigmmaci, iilkesini ¢esitli nedenlerle terk etmis, siginma talebi
bulundugu {ilke tarafindan heniiz sorusturulan kisilere denir. Siginmacilarin temel ihtiyaglar
bulunduklari iilke tarafindan karsilanir (Ozensoy, 2020, s. 250). Tiirkiye yalnizca Avrupa
tilkelerinden gelen kisilere “miilteci” statiisiinii vermektedir. 21. yilizyilda miilteci, gogmen ve
siginmacilarin sayisi giderek cogalmaktadir. Atalay’a (2005) gore 1970’lerde yaklagik 3 milyon
olan miilteci, gb¢gmen ve siginmact sayisi 2000’lerin basinda yaklasik 12 milyona yiikselmistir.
Bu sayi arasinda en yiiksek rakam 4,3 milyon ile Orta Dogu ve 3,2 milyon ile Afrika lilkelerine
aittir.

I¢ savaslar ve uluslararasi catismalar, 1rk ayirimciligi siginmacilari artmasinda en &nemli
nedenlerdir. Ornegin Sovyetler Birligi'nin Afganistan'a miidahalesi ile ¢ok sayida Afganl iilkesini
terk etmistir. Halen Afganistan'daki i¢ ¢atigmalar da siginmaci sayisinin giderek artmasina yol
agnustir. Halen 2,5 milyon Afganli iran ve Pakistan olmak iizere birgok iilkede yasamaktadir.
Israil'in Filistin topraklarmi isgal etmesiyle en az 3 milyon Filistinli basta Urdiin, Liibnan, Suriye,
Suudi Arabistan olmak tizere birgok Arap iilkesine siginmustir. Bosna-Hersek ve Kosova'da olan
i¢ savaslar yiiziinden ylizbinlerce insan bagka iilkelere sigimma durumunda kalmistir (Atalay,
2005, s. 32). Tiirkiye, bulundugu cografi konum itibariyle ulusal ve uluslararasi boyutta gecmisten
gliniimiize siklikla gociin yasandigi tilkelerden biridir (Sanl ve Kocabuga, 2020, s. 2647).

Aralik 2010’da Tunus’ta bir kisinin intihar etmesiyle baslayan olaylar, kisa siirede Arap
tilkelerine yayilmis ve Misir, Libya, Suriye gibi Arap devletlerini etkilemistir. Sonrasinda bazi
iilkelerde rejim degismis, bazilarinda g¢atigmalar siirmektedir. Bu {ilkelerden Suriye’de i¢
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catismalar 2011 yilinin Mart ayinda baslamustir. Catigmadan kacan 260 Suriyeli, ilk kez Nisan
2011°de Yayladagi’ndan (Hatay) Tirkiye’ye gelmistir (AFAD, 2017, s. 11).

Erdogan’a (2017) gore 2011 Nisan’indan sonra en biiyiik insani krizlerden biri yasanmaktadir.
Suriye’deki rejim karsiti gosteriler bir siire sonra c¢atigmalara ve sonrasinda i¢ savasa
donligmiistiir. Sonrasinda Suriye’den komsu iilkelere biiyiik Olcekli ve dramatik bir gog
baslamistir. Bu dramatik gé¢ Birlesmis Milletlerce son zamanlarda goriilen en biiyiik go¢ dalgasi
olarak tanimlanmigstir. Savran ve Sat’a (2019) gore Tiirkiye’nin krizin bagindan 2015’¢ kadar
uyguladig agik kapi siyaseti sonucu milyonlarca Suriyeli Tiirkiye’de ikamet etmeye baglamustir.

Ince (2018) gogiin ilk siirecinde birgok gdgmenin akrabalarinin yanma sigidigini ve sosyal
aglarin yerlesme siirecinden is bulmaya kadar bir¢ok konuda gé¢menler i¢in bir kaynak gorevi
gbrdiigiinii belirtmektedir. Canyurt (2015) Suriyeli siginmacilarin beraberinde ekonomik, siyasal,
toplumsal ve giivenlik anlaminda pek ¢ok sorun getirebilecegi goriisiindedir.

Ihlamur-Oner (2017) 2011 y1linda Tiirkiye, Suriyeli siginmacilara “gegici koruma”ya aldigini ilan
ettigini belirtmislerdir. Bu politika, agik kapi siyasetinin yam sira kamplarda Suriyeli
siginmacilarin temel ihtiyaglarmi karsilama, kimseyi donmeye zorlamamaya dayanmaktadir.
Jalbart’a (2015) gore Tiirkiye Suriyeli miiltecilere ev sahipligi yapma konusunda 6rnek bir liderlik
ve comertlik sergilemistir. insani krizler gogu zaman uzun vadeye yayildig1 i¢in gocuklarin iyi
olma hali {izerindeki etkileri dlgiilebilir duruma gelmektedir. Zorunlu gog; barinma, saglik ve
egitim de dahil olmak {izere giinliik hayatin her alaninda uzun vadeli sorunlara neden olmaktadir
(Mavi Kalem, 2019, s. 53). Tiirkiye gegici barinma merkezlerinde yaklagik 250 bin Suriyeliye ev
sahipligi yapmustir. Bu merkezlerde c¢ocuklara her diizeyde egitim hizmeti verilmis, Suriyeli
siginmacilara saglik hizmeti saglanmistir. Bunun yaninda mesleki becerilerin kazandirilmasi i¢in
kurslar agilmustir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (2021) 9.6.2021 tarihli verilerine gore Tiirkiye’de 3.678.527
gecici koruma altinda Suriyeli yasamaktadir. Suriyelilerin 55.851°1 Gegici Barinma
Merkezlerinde ikamet etmektedir. Suriyeli siginmacilarin 1.978.651°1 erkek, 1.669.876’i
kadindir. Suriyelilerin en fazla ikamet ettigi bes il sirasiyla Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay,
Adana’dir.

Siyasi, sosyal ve ekonomik anlamda Tirkiye, Suriye krizinden en ¢ok etkilenen {ilke
konumundadir. Daha da Onemlisi, Suriyeli miiltecilere ev sahipligi yapan bir iilke olarak
Tiirkiye’de dramatik bir demografik degisim yasanmaktadir (Songiir ve Olgun, 2015, s. 226).
Yirmi birinci yiizyilda da Suriye’den Tiirkiye’ye dogru yasanan ve yaklasik on yildir devam eden
goc hareketliligi, Tirkiye’de toplumsal, kiiltiirel ve demografik yapiy1 etkileyen en Snemli
olaylardan birisi olarak gergeklesmistir (Akin ve Bozbas, 2020, s. 63). Akin ve Bozbas’a (2020)
gore Suriyelilerin yogun olarak yasadiklar1 yerlerde sosyoekonomik olarak alt gruplar
olugturmaktadirlar. Suriyeliler yasadiklar1 kentlerin kiiltiirel ¢evrelerine konumlanmakta ve
geleceklerini Tiirkiye’de devam ettirme fikrini kabul etmektedirler.

Mardin, Ozvaris, Sakarya, Kay1, Giirsoy, Yukarikir ve Baspinar (2020) Suriyeli siginmacilar
COVID-19 hakkinda bilgilendirmeye erisemediklerini, bagvurabilecekleri saglik kurumlari
hakkinda bilgileri olmadiklarimi, kayitlari olmayan sigmmmacilarin problem yasadiklarini,
filyasyon siirecinde dil bariyeri ile karsilastiklarini belirtilmektedirler. Suriye kokenli 6grencilerin
egitim gordiikleri okullardaki temel sorunlarin; iletisim, egitim siireci, sinif iklimi, okulun fiziki
yapisi, okula devam, kayit, davranis, kiiltiirel farkliliklar, zorbalik-dislanma ve Otekilestirilme,
akademik basar1 alanlarinda yasandigi belirlenmistir (Songiir ve Olgun, 2020, s. 2970).

Miilteci ailelerin istikrarsiz ekonomik kosullart nedeniyle yogun baski altinda oldugu, gida ve
kira harcamalarmi karsilayamadiklar1 ve yakin donem gelecekleri agisindan yiliksek kaygi
hissettikleri goriilmiistiir (Small Projects Istanbul, s. 4). Barin’a (2015) goére Suriyeli kadm
siginmacilarin yasadig1 sorunlar daha agirdir. Oziidogru (2018) da Suriyeli kadin siginmacilarin
giivenlik sorunu yasadiklarini, evlilik yoniinde baski, taciz ve istismara maruz kaldiklarini ortaya
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cikarmistir. Evlerinde ve mabhallerinde giivenlik sikintist yasadiklari tespit edilen kadmn
siginmacilarin, evlilik yoniinde baski, sozlii veya fiziksel taciz ve cesitli pek ¢ok istismara maruz
kaldig: tespit edilmistir.

Coplii (2019, s. iv) yaptig1 arastirmada Suriyeli 6grencilerin velilerinin sosyo-ekonomik olarak
egitim ara¢ ve gereclerini alamama, sosyal yardima ulasamama, okul servisi maliyetlerini
karsilayamama, istihdam, barinma ile ilgili sorunlar yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Bunun
yaninda ¢ocuklarinin egitim hayatlarinda akademik ge¢mislerinin farkli olmasi, dil bilmemeleri,
basarisizlik, motivasyon eksikligi ile ilgili sorunlar yasadiklarini; cocuklarinin sosyal iligkilerinde
akranlari ile catisma yasamalar1 ve onlarin ayrimeiligina maruz kaldiklarini; politik ve biirokratik
olarak kimlik belgelerinin ge¢ c¢ikmasi, her hafta go¢ idaresinde imza atmalari, sehir
degistirememe ve kendi mesleklerini yapamama gibi sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Miiltecilerin, 6zellikle de Suriyelilerin Tiirkiye'deki varligi, yalnizca uzun vadeli bir ¢oziimii
degil, ayn1 zamanda bu toplulugu desteklemenin uzun vadeli ekonomik, sosyal ve politik
sorumlulugunun taninmasimi da gerektirecektir. Su anda Tirkiye'deki miiltecilerle ilgilenmek,
miilteci akinin1 durdurmak ve hareketlerini tersine ¢evirmek meselesi degil, onlara daha iyi
yerlesim ve entegrasyon firsatlar1 saglamaya yonelik pratik 6nlemler gerektiriyor (Igduygu ve
Simsek, 2016, s. 59). Bu kapsamda go¢ edenlerin hukuki durumlariyla ilgili yasal altyapi
olusturulmus, egitim saglik gibi temel hizmetler kayit altindaki tiim siginmacilara {icretsiz hale
getirilmis, siginmacilarin diger sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda da Onemli mesafeler
kaydedilmistir (Agir, 2017, s. 111).

Kaya’ya (2020) gore Suriye’den Tirkiye’ye go¢ ve sonucunda olusan siginmact krizi
Tirkiye’deki kentleri demografik, ekonomik, kiiltiirel ve ekolojik bakimdan 6nemli oranda
degistirmistir. Bu durum sehirlesme, altyapi, belediye hizmetleri, kent planlama konularini
yeniden ele almaya neden olmustur. Aygiil’e (2018) gore Suriyeli sigimmacilarin emegi esnek,
ucuz ve giivencesiz bir goriinlime sahiptir ve bu durum yerli isgiicliniin istthdam iligkilerini
etkilemektedir. Bununla birlikte Suriyeli siginmacilarin isgiicli piyasasina katilmasi Tiirkiye
agisindan ekonomik biiyiimenin oniinii agabilecek bir anahtardir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (2021) 9.6.2021 tarihli verilerine gére Mus’ta 1615 Suriyeli
siginmaci ikamet etmektedir. Bu oran Mus niifusunun %0,39’udur. Ozensoy (2021) Mus’ta
ikamet eden Suriyeli siginmacilarin ciddi ekonomik sorunlari oldugunu ortaya koymustur. Aileler
maddi sorunlar ile gida ve giyecek yetersizligi yasamaktadir. Bunun yaninda Suriyeli siginmaci
Ogrenciler egitim alaninda 6nemli sorunlar yasamaktadir.

Gilines ve Cetin (2020) gogle ilgili konular1 kavratirken gogle ilgili deneyimleri olan kisilerle
Ogrencilerin miilakat ya da roportaj yapmalarini 6nermisler ve bu roportajlarin izlenmesinin
yararli olacagini belirtmiglerdir. Bunun yaninda Cetin, Kilcan, Giines ve Cepni (2015) gbge maruz
kalmig Ggrencilerin gocii “zorlama”, “siireklilik” ve “ayrilma nedeni” goérmektedir. Irmak,
Bilginer ve Cetin (2018) Irakli Tirkmen O6grencilerin go¢ kavramini “savas” ve “Olim”
kavramlarmi ¢agristirdiklarini  belirtmislerdir. Bu durumdan o6zellikle gdgmen c¢ocuklarin
egitimlerine daha dikkatli yaklasilmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikarilabilir.

Literatiirde gogmenleri farkli agilardan inceleyen birgok c¢alisma bulunmaktadir. Dogan (2019)
Afgan Ogrencilerin sosyal biitiinlesmesinde okulun yerini ortaya koymus, Yanik (2019)
Suriyelilerin yasam tarzi, istihdam ve sosyoekonomik durumlari ile sosyal uyum diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemis, Sarimehmetoglu (2019) yabanci uyruklu o6grencilerin egitim
sistemine adaptasyonunda 6grenci, 6gretmen ve okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlari ve
¢Oziim Onerilerini ortaya koymustur. Songiir ve Olgun (2020) Suriyeli gocuklarin egitim sistemine
adaptasyonunda karsilagilan sorunlar ortaya koymus, Copli (2019) gogmen 6grencilerin uyum
stirecini destekleyen bir taslak program gelistirmistir. Kagnic1 (2017) miiltecilerde okula uyum
siirecinde okul psikolojik danigmanlarinin rol ve sorumluluklarin incelemis, Seker ve Aslan
(2015) Suriyeli gogmen ¢ocuklarin egitim ve dgretim siirecinde yasadiklari sorunlari ele almigtir.
Sezgin ve Yolcu (2016) Suriyeli liniversite dgrencilerinin sosyal uyum siireglerini ortaya koymus,
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Barit¢i (2017) Suriyeli go¢menlerin kiiltiirel uyumunu belirlemis, Ozensoy (2020) Mus’ta
Suriyeli 6grencilerin yasadigi problemleri ortaya koymus, Ozensoy (2021) Mus’ta Suriyeli
siginmacilarin yasadiklar1 problemleri belirlemistir.

Yontem
Arastirmamn amact

Arastirmamn amact Mus’ta yasayan Suriyeli si§inmacilarin yasadiklari sorunlari, ¢éziim
yollarini, sosyal ve ekonomik hayata entegrasyonlarinin nasil olabilecegini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amagla Suriyeli siginmacilara Mus’ta sosyal ve ekonomik hayatta yasadiklar1 problemler,
¢Oziim yollar1, Mus’ta sosyal ve ekonomik hayata entegrasyonlar1 hakkinda sorular sorulmustur.
Aragtirmanin alt amaglari sunlardir:

= Mug’ta yasayan Suriyeli siginmacilarin yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

= Mus’ta yasayan Suriyeli siginmacilarin yagadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii nelerdir?

= Mus’ta yasayan Suriyeli siginmacilar sosyal ve ekonomik hayata nasil entegrasyon
saglayabilirler?

Arastirmanmin modeli

Arastirma nitel bir arastirma yontemi olan durum ¢alismasina gore yapimistir. Akar (2017)
durum calismasin bireyi ya da grubu kontrol etmeyi vurgulayan arastirma yontemi oldugunu
belirtmektedir.

Katilimceilar

Arastirmada katilimcilar Mus il merkezinde Ekim 2020°de gegici koruma statiisiindeki Suriyeli
siginmacidan meydana gelmistir. Katilimeilar 137 erkek, 5’1 kadin olmak {izere 18 siginmacidan
olugmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 18-74 yas araliginda degismektedir. Katilimcilardan 1’1
iiniversite, 1’1 ortaokul, 3’1 ilkokul mezunudur. 13 katilimc1 herhangi bir okul mezunu degildir.
Katilimcilardan 16’s1 evli, 2’si bekardir. Katilimcilarin 1471 issiz, 2°si hurdaci, 1°1 ingaat isgisi,
1’1 tarim iscisidir. Katilimcilardan 5 kisinin ailesi 1-4 kisiden, 11 kisinin ailesi 5-9 kisiden
olusmaktadir. 2 kisinin ailesi ise 10 kisiden fazladir.

Katilimcilarin tamami bir beceriye sahip degildir. Bununla birlikte Tiirkiye’de mermer ustasi,
boyaci gibi mesleklerde ¢aligtiklari i¢in bu becerileri kazanmiglardir. Katilimcilarin 13’4 Tiirkge
bilmekte, 5’i bilmemektedir. Tiirkge bilmeyen katilimcilarla ortaokul mezunu Suriyeli bir
siginmaci araciligiyla iletisim kurulmustur. 4 sig§inmacinin ailesinin toplam geliri 700 TL’den az,
9’unun ailesinin toplam geliri 701-1200 TL ve 5’inin ailesinin toplam geliri 1201-1700 TL
arasindadir. Biitlin siginmacilar kiralik evlerde ikamet etmektedirler. Evlerin kiras1 250-400 TL
arasindadir. Biri harig biitlin evler bakimsizdir. Katilimcilarla ilgili bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarla ilgili Demografik Bilgiler

Katilime1 ~ Cinsiyet ~ Ogrenim Yas  Calisma Meslek  Tiirkge Medeni Durum

K-1 Kadm Hayir 18 - - - Bekar
K-2 Kadm Hay1r 34 - - - Evli
K-3 Kadin Hayir 45 - - - Evli
K-4 Kadin Hayir 28 - - + Evli
K-5 Kadin Hayir 69 - - + Evli
K-6 Erkek  Universite 26 - - + Evli
K-7 Erkek  Ortaokul 19 + + Bekar
K-8 Erkek [kokul 23 + + + Evli
K-9 Erkek Ilkokul 32 - + + Evli
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K-10 Erkek Ilkokul 25 + + + Evli
K-11 Erkek Hay1r 74 - - - Evli
K-12 Erkek Hayir 57 - - - Evli
K-13 Erkek Hayir 41 + + + Evli
K-14 Erkek Hayir 34 - - + Evli
K-15 Erkek Hayir 19 - + + Evli
K-16 Erkek Hayir 30 - - + Evli
K-17 Erkek Hayir 43 - + + Evli
K-18 Erkek Hayir 36 - - + Evli

Kullanilan dlcme araci

Aragtirmada yapilandirilmis goriisme formu kullamlarak veriler toplanmistir. Goriisme formu iki
kistmdan olusmaktadr. 1lk kisimda cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir, egitim durumu,
meslek, evin miilkiyeti, gelir durumu gibi bilgiler yer almaktadir. lkinci kisimda ise 9 soru yer
almistir:

Mus’ta geciminizi nasil sagliyorsunuz?
Yasadiginiz ekonomik zorluklar nelerdir?
Mus’taki insanlarla sorun yasiyor musunuz? Yastyorsaniz bunlar nelerdir?

Hownh e

Hastalandiginizda kimlerden nasil yardim aliyorsunuz? Saglikla ilgili bir sorun yasadiniz
mi1? Yasadiysaniz bunlar nelerdir?

Ekonomik zorluklarin ¢6ziilmesi i¢in neler yapilmalidir?

Saglikla ilgili yasadiginiz zorluklarin ¢6ziilmesi igin neler yapilmalidir?

Giinliik hayatta sorun yastyor musunuz? Yastyorsaniz bunlar nelerdir?

Mus’ta yasayan insanlardan beklentileriniz nelerdir?

Tiirkiye’den beklentileriniz nelerdir?

© © N oo

Yapulandirilmis gériisme formu arastirmact tarafindan hazirlanmistir. Form hazirlandiktan
sonra Sosyal Bilgiler ve uluslararast iliskiler alaminda akademisyen iki uzman tarafindan
incelenmistir. Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda ilk boliime ekonomiyle ilgili sorular
eklenmigtir. Ardindan goriisme formuna son sekli verilmistir. Arastirmanin verileri Ekim 2020 de
sigimmacilarin evlerinde yiiz yiize gériismeyle toplanmistir. Goriismeler 8-21 dakika arasinda
suirmiistiir. Goriigmelerde maske ve mesafe kurallarina uyulmugtur. Siginmacilar sesli ve
goriintiilii  kayit alinmasina sicak yaklasmadiklarindan dolayr goriismeler yazili olarak
kaydedilmistir. Arastirma baslamadan énce Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaywn Etigi Kurulundan 19.08.2020-E.9173 tarih ve sayili belge ile Etik Kurul Izni alinmistir.

Kullanilan istatistiki analiz

Veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel’e (2008) gore icerik analizi, bir metindeki bazi kelimelerin belirli kurallara dayali
kodlamalara dayali olarak daha kiiciik icerik kategorileri ile ozetlendigi sistematik,
tekrarlanabilir bir tekniktir. Icerik analizinde temel amag, birbirine benzeyen verileri belirli
kavram ve Kkategoriler icerisinde birlestirmek ve okuyucunun anlayabilecegi sekilde
yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).
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Verilerin analizinde betimsel ve icerik analizleri kullamilmistir. Patton’a (2014) gére icerik
analizi, nitel verilerin temel tutarliligini ve algilanmasini amaglayan bir yontemdir. Veriler ofis
programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Katilimcilara sirayla K-1, K-2, K-3, K-4, ... K-18 olarak simgeler verilmistir. Gériismelerin
okunmast sonucunda kodlamalar olusturulmustur. Kodlarin incelenmesi sonucunda kategoriler
olusturulmustur. Daha sonra ilgili kategoriler temalar altinda toplannustir. Veriler o zaman
sayisallastirilmis ve sonuglar yiizdeler ve frekanslar kullanilarak tablolar hdlinde sunulmugtur.
Bunun yaminda siginmacilardan dogrudan alintilar yapilmistir.

Bulgular

Analiz sonuglarina gore sosyal uyum, ekonomi ve saglik olmak iizere 3 farkli tema belirlenmistir
(Sekil 1).

Sekil 1: Temalar ve Kategoriler

Yardim Okul Arapca Tiirkce
\\ | /
Komgma -~ \\ | - Sokak
. |
e LT
Akraba —— e —— lletigim
Sosyal
Merhamet —* Uyum ™ camy
,v ~"'“'“---.\ s
Miisliman - =~ Iyilik
— Hastalik
Giyecek — < Doktor
Ev > Temalar ve Hemsire
Kategoriler
Para —» «—  Sikant
Esya Ny / \ Y |« Kovid19
—& Ekonomi Saglik -
Meslek - | | [ | & Hastane
is —» <— THasta
Yemek -» < flag
Mobilya — - Eczane
Sosyal Uyum

Sosyal uyum temasinda 12 kategori olusmustur. Bu kategorilerin frekanslari Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2: Suriyeli Sigmmacilarin Sosyal Uyum ile flgili Gériislerinin Kategorileri,
Frekanslan ve Yiizdeleri

Tema Kategori Frekans Yiizde (%)
Tiirkce 26 17,5
Yardim 21 14,1
Merhamet 16 10,7
Cami 16 10,7
Iletisim 15 10,1
Sosyal Uyum Konugma 14 9,4
Sokak 10 6,7
Miisliiman 9 6,0
Akraba 7 47
Arapga 6 4,0
Tyilik 5 3.4
Okul 4 2,7

Tablo 2’de “Sosyal Uyum” temasi altinda 12 kategori olustugu goriilmektedir. Musg’ta yasayan
Suriyeli siginmacilar Tiirkge (26), Yardim (21), Merhamet (16), Cami (16) ve iletisim (15)
kategorilerini en sik dile getirmislerdir. Bu kategorilerden yola ¢ikilarak Suriyeli siginmacilarin
bu kavramlarla “sosyal uyum” arasinda daha yogun bir baglanti kurduklari soylenebilir.

18 katilimcmin 5°i Tiirkge bilmemektedir. Bundan dolayr bu kisiler tek baslarina aligverise,
hastaneye gidemediklerini ve yanlarinda Tiirkge bilen bir yakinlariyla sokaga ciktiklarim
belirtmislerdir. Tiirkce bilmeyen katilimcilar kendi ¢ocuklarimin ddevlerine yardim
edemediklerini soylemislerdir. Katilimcilarin hepsi devletten yardim aldiklarini, insanlarin
merhametli olduklarini anlatmislardir.

Gecmiste ya da simdi herhangi bir iste calisanlar Tiirkceyi anlasilir bigimde konusabilmektedir.
Bunun yaninda Tiirk¢e konusamayanlarin 3’4 kadindir. Kadinlarin sosyal hayata aktif
katilamamalari ile Tiirk¢e konusamama arasinda bir iligkinin oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilar genel olarak diger insanlarla ya da resmi gorevlilerle bir sorun yasamadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin ikamet ettigi yerlerdeki evler bakimsiz, eski vb. oldugu i¢in buralarda
genel olarak sadece Suriyeli siginmacilar kalmaktadir. Bu durumun Suriyeli siginmacilarla
Mus’ta yasayan insanlar arasindaki etkilesimi kismen azalttig1 diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
siginmacilar Kovid 19 siirecinde evden ¢ok ¢ikamadiklarini, kimseyle goriisemediklerini ifade
etmislerdir.

Suriyeli siginmacilarm 8’i ¢ocuklarimi maddi zorluklar ile ders ara¢ ve gereci eksikligi gibi
nedenlerle okula gondermediklerini belirtmislerdir. Kovid 19 siirecinde sadece bir ebeveyn,
¢ocugunun dersleri uzaktan takip edebildigini ifade etmistir. Diger ¢ocuklarin genel agm,
bilgisayarin olmamasi gibi nedenlerle dersleri takip edemedikleri anlatilmigtir. Suriyeli
siginmacilarin dogrudan ifadeleri agagida verilmistir:

K-1 Buradaki insanlar merhametli. Devlet bize yardim ediyor. Sadece hastalandigimda
disart ¢ikryorum. Tiirkce bilmedigimden yanimda kardegim oluyor.

K-6 Tiirkiye bizi davet etti. Ben de isimi bwraktim geldim. Burast ¢ok giizel. Tiirkgeyi
Youtube tan ve radyodan égrendim. Insanlarla hi¢ sorun yasamadim. Merhametliler. Lyi
iletisim kuruyorum. Camide insanlarla konusuyorum. Burada herkes Miisliiman. Bize
yardim ediyorlar.
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K-7 Ben, Murat Irmagi’min yamindaki ciftlikte calisiyorum. Hastalikta (Kovid 19) da
calisim. Aligverisi ben yapiyorum. Tiirkce bilmeyenlere yardim ediyorum. Tiirkceyi ¢ok iyi
biliyorum. Burada liseyi ve tiniversiteyi okuyacagim.

K-17 Eskiden insaatta c¢alistyordum. Biitiin parami vermediler. Calisirken Tiirkge
ogrendim. Devlet merhametli. Bize yardim ediyor. Cocugum okula gitmiyor. Sokakta
mendil satiyor. Paramiz yok.

Ekonomi
Ekonomi temasinda 8 kategori olusmustur. Bu kategorilerin frekanslar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Suriyeli SiZinmacilarin Ekonomi ile Ilgili Goriislerinin Kategorileri, Frekanslar
ve Yiizdeleri

Tema Kategori Frekans Yiizde (%)
Para 24 18,9
Esya 23 18,1
Yemek 18 14,2
Ekonomi Is 17 13,4
Mobilya 16 12,6
Ev 14 11,0
Giyecek 12 9,5
Meslek 3 2,3

Tablo 3’te “Ekonomi” temasi altinda 8 kategori olustugu goriilmektedir. Mus’ta yasayan Suriyeli
siginmacilar Para (24), Esya (23), Yemek (18) ve Is (17) kategorilerini en sik dile getirmislerdir.
Bu kategorilerden yola ¢ikilarak Suriyeli siginmacilarin bu kavramlarla “ekonomi” arasinda daha
yogun bir baglanti kurduklar1 sdylenebilir.

Katilimeilarin 4’ bir iste calismakta, 14°{i ise issizdir. Issiz olanlarin 6’si daha dnce farkli islerde
calistiklarini ifade etmiglerdir. Bazilari ticretlerini almada problem yasadiklarini belirtmislerdir.
Tarim is¢isi olan kisi yaklasik 4 yildir aynmi iste calistigini, diger 3 kisi ise daha az siireli
calistiklarin1 s@ylemislerdir. Suriyeli siginmacilar arasinda igsizligin fazla olmasinda Mus’ta is
imkanlarinin az olmasi, Suriyeli siginmacilarin ¢ogunun herhangi bir mesleki beceriye sahip
olmamasi, egitim durumlarinin yetersiz olmasi vb. nedenlerin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Devletin kisi bas1 120 TL iicret verdigi, bu paranin da az oldugu ifade edilmistir. Suriyeli
siginmacilarin aldigi 120 TL, Avrupa Birligi fonlarindan karsilanmaktadir. Bu parayla hem kira
verdiklerini hem de yiyecek, giyecek aldiklarini sdylemislerdir. Siginmacilar zaman zaman
giyecek ve yemek gibi yardimlar aldiklarini belirtmislerdir. Et, siit, meyve gibi besinlerin yeterli
almamadig1 gozlenmistir.

Suriyeli siginmacilarin kaldiklari evlerin bakimsiz ve virane halde oldugu gorilmiistiir. Biri
disinda televizyon ve buzdolabi gibi esyalarin olmamasi Suriyeli siginmacilarin ekonomik sikinti
yasadiklarinin gostergesi oldugu diisiiniilmektedir. Suriyeli sigimmacilarin dogrudan ifadeleri
asagida verilmistir:

K-3 Evde buzdolabt yok. Yazin her sey (yiyecek) bozuluyor. Televizyon yok. Esya ¢ok az.
Paramiz da yok. Egya ve mobilya alamiyoruz. Kocam igsiz. Devlet yardim ediyor.

K-9 Eskiden ¢alistyordum. Simdi az ¢alistyorum. Az para veriyorlardi. Simdi is yok. Para
yok. Bu evlerde kalinmaz. Ama para yok. Buzdolabi ve internet lazim. Cocuklar ders
yapamiyor.
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K-15 Abimle hurda isi yapiyoruz. Ama simdi is ¢ok az. Disart ¢ok ¢tkamiyoruz. Gegen yil
buzdolabi aldim. Ama esyamiz fazla yok. Devlet daha fazla yardim vermeli. Bana ceza
yazmislar. Odeyemedim.

K-18 Isim yok. Gegen yil insaatta ¢alisiyordum. Durumumuz iyiydi. Simdi igim yok. Devlet
yardim ediyor. Param yok, esya alamadim.

Saghk
Saglik temasinda 8 kategori olugsmustur. Bu kategorilerin frekanslar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Suriyeli Siginmacilarin Saghk ile flgili Goriislerinin Kategorileri, Frekanslar ve
Yiizdeleri

Tema Kategori Frekans Yiizde (%)
Sikint1 21 18,0
Hasta 20 17,1
flag 17 14,5
Doktor 15 12,9

Saghk Eczane 13 111
Hastalik 11 9,4
Hastane 10 8,5
Kovid 19 8 6,8
Hemsire 2 1,7

Tablo 4’te “Saglik” temasi altinda 8 kategori olustugu goriilmektedir. Mus’ta yasayan Suriyeli
siginmacilar Sikinti (21), Hasta (20), ilag (17) ve Doktor (15) kategorilerini en sik dile
getirmiglerdir. Bu kategorilerden yola ¢ikilarak Suriyeli siginmacilarin bu kavramlarla “saglik”
arasinda daha yogun bir baglanti kurduklar1 sdylenebilir.

Suriyeli sigmmmacilar, hastalandiklarinda devlet hastanelerinden {icretsiz hizmet aldiklarini,
doktorlarm yazdig: ilaglari eczaneden iicretsiz aldiklarini ifade etmislerdir. Ozel hastanelere
gittiklerinde ve devlet hastanesine gitmeden eczaneden ilag aldiklarinda para verdiklerini
sOylemislerdir. Kovid 19 ile ilgili fazla bilgiye sahip olmadiklarini, maske takmadiklarini
belirtmislerdir. Genellikle Kovid 19’un kendilerini etkilemedigini anlatmiglardir.

Kovid 19 siirecinde evde kaldiklarini ve sikinti yasadiklarii sdylemislerdir. Evde televizyon
olmadig1 i¢in yapacak fazla seyleri olmadigmi ifade etmislerdir. Ozellikle ¢ocuklarin ¢ok
stkildigini belirtmiglerdir.

Suriyeli siginmacilarin yasadiklart evlerin temizlik ve hijyen agisindan problemli oldugu
gozlenmistir. Maskelerin genelde takilmadigi, bir araya sik geldikleri gdzlenmistir. Suriyeli
siginmacilarin dogrudan ifadeleri agagida verilmistir:

K-4 Maskemiz yok. Hastalanmadim ben. Hastalaninca doktora gidiyoruz. Ilag aliyoruz.
Evde sikiliyorum.

K-5 Sabun alacak param yok. Maske vermediler bize.

K-8 Kovid 19, burada yok. Cocuklar ve ben hastalanmadim. Ilaclart bedava aliyorum.
Devlet bize yardim ediyor.

K-11 Hep evdeyim. Cok hastayim. IHaglarimi bazen alamiyorum. Hastaneye komsu
gotiiriiyor. Yammda ¢ocuklar yok.

Sonug¢ ve Tartisma
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Arastirmamn amact Mus’ta yasayan Suriyeli si@inmacilarin yasadiklar1 sorunlari, ¢éziim
yollarini, sosyal ve ekonomik hayata entegrasyonlarinin nasil olabilecegini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amacgla Mus’ta ikamet eden 18 Suriyeli siginmaci ile goriismeler yapilmustir.

Aragtirma sonuglarina gore Suriyeli siginmacilar, insanlarla iletisimde fazla sorun
yasamadiklarini ifade etmislerdir. Bu bulgu Ersoy ve Ala’nin (2019) yerel halkin siginmacilara
olumsuz bakis agisina sahip olduklar1 bulgulariyla farklidir.

Ozellikle Tiirkge bilmeyen sigmmacilarin sosyal hayata fazla katilmadiklari, gocuklarinin
egitimine yardimci olamadiklar belirtilebilir. Bunun yaninda Suriyeli siginmacilarin kaldiklar
yerde toplu yasadiklari icin diger insanlarla iletisimlerinin zayif oldugu gozlenmistir. Tiirkge
bilenlerin, bir iste ¢alisanlarin sosyal uyumlar1 digerlerine gore daha fazladir. Bu durumdan
Tiirkge bilmeyen Suriyeli sigimmacilarin Tiirkge Ogrenmeleri, bir iste c¢aligmalari, beceri
kazanmalarinin sosyal uyumu arttirdig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Suriyeli siginmacilarinin genelinde egitime negatif bir bakis agisinin oldugu gozlenmistir. Cogu
cocuk okula gitmemekte, bazilari bir iste ¢aligmaktadir. Bu durumdan siginmacilarin maddi
yetersizliklerinin ve ¢cocuklarinin ders arag gereglerinin olmamasinin etkili oldugu sdylenebilir.

Suriyeli siginmacilarin ¢ogunun savas bitince Suriye’ye geri donmek istemedikleri
bulgulanmustir. Bu bulgu Ozensoy (2021) ve Erdogan’mn (2017) Tiirkiye’deki Suriyelilerin ancak
%30’unun savas sonrasinda Suriye’ye donmek istedigi sonuglariyla paraleldir. Artik Suriyelilerin
cogunun Tiirkiye’de kalici oldugu sdylenebilir. Erdogan’a (2019, s. 26) gore Suriyeliler artik
Tiirkiye’de misafir olmanin 6tesinde kalicidir ve biiyiik bir kismi Tiirkiye’de yasamaya devam
edecektir. Bundan dolay1 gergekei ve veriye dayali politikalar tiretmesi gerekmektedir. Bu, ayni
zamanda sosyal uyum i¢in gereklidir.

Suriyeli sigimmacilar ciddi maddi sikintilar gektiklerini belirtmislerdir. Cogu Suriyeli siginmaci
igsizdir. Zaman zaman gegici ingaat islerinde calistiklarin1 ve bazen iicretlerini alamadiklarini
ifade etmislerdir. Mus’ta igsizligin fazla olmasi ve siginmacilarin becerilerinin yetersiz olmast
siginmacilar arasindaki issizligin fazla olmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Maddi yetersizlikler Suriyeli siginmacilarin kaldiklar1 evlerin bakimsiz olmasinda, buzdolabi,
mobilya gibi esyalarin olmamasinda etkilidir. Siginmacilarin ¢ogu Avrupa Birligi fonlarindan
saglanan 120 TL nin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Parasizligin yaninda gida, giyecek, ev
esyas1 gibi unsurlara erisimde sikint1 yasadiklari sdylenebilir. Bunun yaninda bazi Suriyeli
siginmaci ¢ocuklar sokakta ¢aligmaktadir.

Kovid 19 salgin1 déneminde ortaya ¢ikan davranis degisiklikleri bireyleri sosyal ve psikolojik
yonden etkilemektedir (Tiifek¢i ve Tiirktemiz, 2021, s. 572). Bu arastirmada da benzer bir sonug
cikmustir. Katilimcilar Kovid 19 salgininda psikolojik sikintilar ¢ektiklerini, ancak saglikla ilgili
fazla sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir. Bu siiregten en fazla gocuklarin olumsuz etkilendigi
sOylenebilir.

Suriyeli sigmmacilar, saglik kurumlarindan iicretsiz hizmet ve ilag almalarini olumlu
bulmaktadir. Bu durumdan siginmacilarin saglik hizmetine erisimde sorun yasamadiklar1 sonucu
¢ikabilir. Suriyeli siginmacilarin kaldiklart evlerin hijyen ve temizlik agisindan sorunlu olmasi
olumsuz bir durumdur ve hastaliklara davetiye ¢ikarmaktadir.

Arasgtirmanin bulgulart Agir (2017), Akin ve Bozbas (2020), Barin (2015), (Baritci (2017),
Canyurt (2015), (Dogan (2019), Erdogan (2017), Ihlamur-Oner (2017), Igduygu ve Simsek
(2016), ince (2018), Kaya (2020), Ozensoy (2021), Oziidogru (2018), Sarimehmetoglu (2019),
Songiir ve Olgun (2020) ve Yanik’in (2019) arastirma bulgulariyla uyumludur.

Aragtirmanin sonuglarina gore Suriyeli siginmacilarin sosyal ve ekonomik hayata aktif
katilmalarinin saglanmasimin sosyal uyumu arttiracagi sdylenebilir. Bundan dolayr Suriyeli
siginmacilarm halk egitim kurslarinda farkli beceriler kazanmalari, Ogrencilerin okula
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devamlarmin saglanmasi, sigmmacilar i¢in is imkanlarimin arttirilmasi, siginmacilarin diger
insanlarla bir arada bulunabilecegi firsatlar yaratilmasi 6nerilebilir.

Maddi acidan Suriyeli siginmacilarin tamami sorun yasamaktadir. Bundan dolay1 gerek maddi
gerekse de ayni yardimlar arttirilmali, siginmacilara is olanaklari olusturulmali, siginmacilarin
barinma kosullar1 iyilestirilmelidir. Bunun yaninda yiyecek, giyecek, esya, ders ara¢ ve gereci
temin edilmelidir. Suriyeli sigimmacilara dogrudan temizlik ve hijyen malzemeleri yardimi
yapilmalidir. Psikolojik sorunlar olanlara destek saglanmalidir.
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Extensive Summary
Introduction

The history of migration goes as far back as human history. In ancient times, the reason for
migration was mostly climatic changes. However, finding food and security were also among the
reasons for the migration. In the 20th century, the characteristics of migration have changed
significantly. Particularly, a large influx of refugees, immigrants and asylum seekers started from
Asia, Africa, South America, Eastern Europe to North America and Western Europe. The main
reason for these raids is wars, conflicts, economic difficulties, hunger, and oppression due to
religion, sect, language, culture, race, and political views.

A refugee is a person who seeks asylum in another state and whose request is accepted, due to
oppression or violence in his country of residence due to his religion, colour, sect, religious belief
or disbelief, political opinion, philosophical thought, cultural and national identity. A migrant is
a person who voluntarily settles in another country within the framework of legal permission to
live in better economic conditions. Persons who settle outside the legal framework without
permission are called irregular migrants. Those who enter Turkey illegally are considered illegal
immigrants if they do not report their situation to the authorities within 15 days. Syrians in Turkey
are referred to as temporary status asylum seekers. Asylum seekers are people who have left their
country for various reasons and who have just been investigated by the country where they have
sought asylum. The basic needs of asylum seekers are met by the country they are in (Ozensoy,
2020, p. 250). Turkey only grants “refugee” status to people coming from European countries. In
the 21st century, the number of refugees, immigrants and asylum seekers is increasing. According
to Atalay (2005), the number of refugees, immigrants, and asylum seekers, which was
approximately 3 million in the 1970s, increased to approximately 12 million in the early 2000s.
The highest figure among this number belongs to the Middle East with 4.3 million and African
countries with 3.2 million.

According to Erdogan (2017), one of the biggest humanitarian crises has been experienced since
April 2011. The anti-regime demonstrations in Syria turned into conflicts and then civil war after
a while. Afterwards, a large-scale and dramatic migration from Syria to neighbouring countries
began. This dramatic migration has been described by the United Nations as the largest migration
wave seen in recent times. According to Savran and Sat (2019), millions of Syrians started to
reside in Turkey because of the open-door policy implemented by Turkey from the beginning of
the crisis until 2015.

According to the data of the General Directorate of Migration Management (2021) dated
9.6.2021, there are 3,678,527 Syrians living under temporary protection in Turkey. 55,851 of
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Syrians reside in Temporary Accommodation Centres. 1,978,651 of the Syrian refugees are men
and 1,669,876 are women. The five provinces with the highest number of Syrians residing are
Istanbul, Gaziantep, Sanliurfa, Hatay and Adana, respectively.

According to the data of the General Directorate of Migration Management (2021) dated
9.6.2021, 1615 Syrian refugees reside in Mus. This rate is 0.39% of Mus population. Ozensoy
(2021) revealed that Syrian refugees residing in Mus have serious economic problems. Families
experience financial problems and lack of food and clothing. In addition, Syrian refugee students
experience significant problems in the field of education.

There are many studies in the literature that examine immigrants from different perspectives.
Dogan (2019) revealed the place of the school in the social integration of Afghan students, Yanik
(2019) examined the relationship between the lifestyle, employment and socioeconomic status of
Syrians and their social cohesion levels, Sarimehmetoglu (2019) encountered the problems faced
by students, teachers, and school administrators in the adaptation of foreign students to the
education system presented problems and solutions. Songiir and Olgun (2020) revealed the
problems encountered in the adaptation of Syrian children to the education system, and Garbage
(2019) developed a draft program that supports the adaptation process of immigrant students.
Kagnic1 (2017) examined the roles and responsibilities of school counsellors in the adaptation
process to school in refugees, Seker and Aslan (2015) discussed the problems experienced by
Syrian migrant children in the education and training process. Sezgin and Yolcu (2016) revealed
the social adaptation processes of Syrian university students, Barit¢i (2017) determined the
cultural adaptation of Syrian immigrants, Ozensoy (2020) revealed the problems experienced by
Syrian students in Mus, Ozensoy (2021) The problems experienced by Syrian refugees in Mus.
has determined.

Method

The aim of the research is to reveal the problems experienced by the Syrian refugees living in
Mus, their solutions, and how they can integrate into social and economic life. For this purpose,
Syrian refugees were asked questions about the problems they experience in social and economic
life in Mus, their solution ways, and their integration into social and economic life in Mus.

The research was carried out according to the case study, which is a qualitative research method.
The participants in the study consisted of Syrian asylum seekers under temporary protection status
in the city centre of Mus in October 2020. Participants consist of 18 asylum seekers, 13 of whom
are men and 5 are women. The ages of the participants vary between 18-74 years old. Data were
collected by using a structured interview form in the study.

The structured interview form was prepared by the researcher. The data of the research were
collected by face-to-face interviews in the homes of asylum seekers in October 2020. Before the
start of the research, Ethics Committee Permission was obtained from the Scientific Research and
Publication Ethics Committee of Mus Alparslan University with the document dated 19.08.2020-
E.9173 and numbered.

Descriptive and content analyses were used in the analysis of the data. As a result of reading the
interviews, coding was created. As a result of the analysis of the codes, categories were created.
Then, the relevant categories were grouped under themes.

Results

According to the results of the analysis, 3 different themes were determined as social cohesion,
economy, and health. It is seen that there are 12 categories under the theme of "Social Cohesion".
Syrian refugees living in Mus most frequently mentioned the Turkish (26), Aid (21), Mercy (16),
Mosque (16) and communication (15) categories. Based on these categories, it can be said that
Syrian refugees establish a more intense connection between these concepts and “social
cohesion”.
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5 out of 18 participants do not speak Turkish. Because of this, these people stated that they could
not go shopping or to the hospital on their own, and that they went out with a relative who spoke
Turkish. Participants who do not speak Turkish said that they could not help their children with
their homework. All the participants stated that they received help from the state and that people
were compassionate.

It is seen that 8 categories are formed under the theme of "Economy". The Syrian refugees living
in Mus most frequently mentioned Money (24), Goods (23), Food (18) and Work (17) categories.
Based on these categories, it can be said that Syrian refugees have established a more intense
connection between these concepts and the "economy".

4 of the participants are employed and 14 of them are unemployed. Six of the unemployed stated
that they had worked in different jobs before. Some stated that they had problems in getting their
wages. The person who is an agricultural worker said that he has been working in the same job
for about 4 years, while the other 3 people said that they worked for less. High unemployment
among Syrian refugees is due to the low job opportunities in Mus, the fact that most of the Syrian
refugees do not have any skills, their educational status is insufficient, etc. causes are thought to
be influential.

It is seen that there are 8 categories under the "Health" theme. Syrian refugees living in Mus most
frequently mentioned the categories of Boredom (21), Patient (20), Medicine (17) and Doctor
(15). Based on these categories, it can be said that Syrian refugees establish a more intense
connection between these concepts and "health".

Syrian refugees stated that they received free service from state hospitals when they became ill,
and that they received the medicines prescribed by the doctors free of charge from the pharmacy.
They said that they paid money when they went to private hospitals and bought medicine from
the pharmacy without going to the public hospital. They stated that they do not have much
information about Covid 19 and that they do not wear masks. They generally explained that Covid
19 did not affect them.

Conclusion and Discussion

According to the results of the research, Syrian refugees stated that they do not have many
problems in communicating with people. This finding is different from the findings of Ersoy and
Ala (2019) that local people have a negative perspective on asylum seekers.

It can be stated that especially asylum seekers who do not speak Turkish do not participate much
in social life and cannot help their children's education. In addition, it has been observed that the
communication of Syrian refugees with other people is weak since they live together in the place
where they stay. Those who speak Turkish are more socially compatible than those who work in
a job. From this situation, it can be concluded that learning Turkish, working in a job, and gaining
skills of Syrian refugees who do not speak Turkish increase social cohesion.

It has been found that most of the Syrian refugees do not want to return to Syria when the war is
over. This finding is in line with the results of Ozensoy (2021) and Erdogan (2017) that only 30%
of Syrians in Turkey want to return to Syria after the war. It can now be said that most of the
Syrians are permanent in Turkey. According to Erdogan (2019, p. 26), Syrians are now more than
just guests in Turkey, and most of them will continue to live in Turkey. Therefore, it is necessary
to produce realistic and data-based policies. This is also necessary for social cohesion.

Financial inadequacies are effective in the neglected houses of Syrian refugees and the lack of
goods such as refrigerators and furniture. Most of the asylum seekers stated that 120 TL provided
from European Union funds is insufficient. In addition to lack of money, it can be said that they
have difficulties in accessing items such as food, clothing, and household goods. In addition, some
Syrian refugee children work on the street.
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Syrian refugees find it positive that they receive free services and medicines from health
institutions. From this situation, it can be concluded that asylum seekers do not have problems in
accessing health services. The fact that the houses where the Syrian refugees stay is problematic
in terms of hygiene and cleanliness is a negative situation and invites diseases.

According to the results of the research, it can be said that ensuring the active participation of
Syrian refugees in social and economic life will increase social cohesion. Therefore, it can be
suggested that Syrian refugees gain different skills in public education courses, ensure that
students continue to school, increase job opportunities for refugees, and create opportunities for
refugees to be together with other people.

All the Syrian refugees face financial problems. Therefore, both material and in-kind aid should
be increased, job opportunities should be created for asylum seekers, and the shelter conditions
of refugees should be improved. In addition, food, clothing, belongings, course tools and
equipment should be provided. Cleaning and hygiene materials should be provided directly to
Syrian refugees. Support should be provided to those with psychological problems.
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