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Yonetim olgusu, tarihsel ve evrensel bir olgudur diinya var oldugundan bu giine kadar. Kiiresellesme ile birlikte
diinyadaki siyasal, ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel alanlardaki degisimler ve gelismeler 1518inda yéonetim
anlayisi da dogal olarak degismektedir. Degisim olgusu, degismeyen evrensel bir olgudur, kurum ve kuruluslar
degisim karsisinda degisimi yonetebilme becerisini kendilerine kazandiracak yénetim metodunu se¢meleri
gerekmektedir. Stratejik Yonetim Stirecinin, kurumlarin gelismesi, rekabet edebilirligi ve performanslari iizerinde
olumlu etkileri bilimsel olarak ortaya konulmus olup, ayrica ¢alisan memnuniyetinin de bu hususta onem arz ettigi
diistiniilmektedir. Stratejik Yonetim'in onemine dikkat cekerek, Istanbul Ilindeki Ozel Lise ve Ortaokul
kurumlarinda orgiitsel performans ile arasimdaki iliskide Calisan Memnuniyetinin rolii ortaya konulmaya
calistimistir.
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JEL Swiniflandirmasi: M20, L20, E24
Abstract

The phenomenon of management is a historical and universal phenomenon since the world exists to this day. In
the light of changes and developments in the political, economic, technological and socio-cultural fields in the
world along with globalization, the understanding of management is also changing naturally. The phenomenon of
change is a universal phenomenon that does not change, institutions and organizations need to choose a
management method that will give them the ability to manage change in the face of change.

The positive effects of the Strategic Management Process on the development, competitive nessand performance
of institutions have been scientifically demonstrated, and employee satisfaction is also considered important in
this regard. By drawing attention to the importance of Strategic Management, the role of employee satisfaction in
the relationship between organizational performance and organizational performance in private high school and
Secondary School institutions in Istanbul will be tried to be revealed.
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1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte diinyadaki siyasal, ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel alanlardaki
degisimler ve gelismeler 1s181inda yonetim anlayisi da degismektedir. Yonetim olgusu tarihsel ve
evrenseldir. Bu nedenle Kurumlar, degisim karsisinda, degisimi yonetebilme becerisini kendilerine
kazandiracak yonetim metodunu segerler. Kural ve prosediir odakli geleneksel yonetim anlayisindan,
amag ve hedef belirleme, performans 6l¢gme, kaynaklar etkin ve verimli kullanma demek olan stratejik
yaklagimli bir anlayisa dogru kayma goriilmektedir. Bunun sonucunda kurumlar, daha stratejik
diisiinme, stratejik planlama ve stratejik karar almaya eskisinden daha fazla 6nem vermeye
baglamiglardir. Bugiin gelinen noktada genel kabul goren yaklagim “Stratejik Yonetim” anlayisidir.

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren stratejik yonetim kavrami, 6zellikle isletme ve yonetim sahasinda
kullanilmistir. Kullanilmaya basladigi donemlerde stratejik yonetimin anlam iizerinde ortak bir fikir
birlikteligi olusmamis olsa da en 6z haliyle stratejik yonetim; isletmenin gevresi ile iliskilerini
diizenleyen ve rakiplerine kars1 tistiinliigii saglamak amaciyla kaynaklar1 harekete geciren bir yonetim
anlayis1 olarak ifade edilebilir.

21. Yiizyilda iilkeler arasinda yasanan ulusal, bolgesel ve kiiresel rekabetin en onemli dinamikleri
arasinda egitim kurumlari 6n plana ¢ikmaktadir. Okullar, toplumun ve is diinyasinin taleplerine cevap
verebilme ve bilginin {iriine doniistiiriilmesi siirecinde etkin rol oynamaktadir. Bu nedenle, egitim
kurumlarinin iyi yonetilmesi ve diinya ile rekabet edebilir duruma gelmesi 6nemli bir konu haline
gelmistir.

Giinlimiizde performans yonetimi, pek ¢ok iilkede kurumlarin etkinligi ve verimliligini saglama araci
olarak kullanilmaktadir. Performans 6l¢iimii kavramu, stratejilerin etkinligi ve faaliyetlerin verimliligi
olarak ifade edilse de sadece performans gostergelerini kullanilarak, orgiitiin genel performansini
saglamak yeterli olmamakta ve kurum performansi i¢in “etki” kavraminin diger tiim unsurlarla
biitiinlesmesi gerekmektedir. Rekabet kosullar1 altinda orgiit yapilan ile islevlerinin degismesi, st
yonetimin verdigi kararlarin orgiit icerisinde artan énemi ve kuruma katkisi performansin etkin bir
sekilde yonetilmesini dnemli kilmaktadir.

Diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de modern toplumlarin temel kurumlar1 arasinda yer alan egitim
kurumlar1 6nemli bir degisim ve doniislim siirecinden ge¢mek, ulusal ve uluslararasi alanda 6ne ¢ikan
Egitim Kurumlariyla rekabet edebilmek igin yeniden yapilandirilmasi gerektigi hususu 6n plana
¢ikmaktadir. Stratejik Yonetim Siirecinin, kurumlarin gelismesi, rekabet edebilirligi ve performanslari
iizerinde olumlu etkileri bilimsel olarak ortaya konulmus olup, ayrica ¢aligan memnuniyetinin de bu
hususta 6nem arz ettigi diisiniilmektedir.

Aragtirmada Istanbul’da, Ozel Lise-Orta Ogretim Kurumlarinda stratejik ydnetim uygulamalariyla
orgiitsel performans iliskisinde ¢alisan memnuniyetinin etkisi problemin temelini olusturmaktadir. Ozel
Lise ve Ortaokul kurumlarinda stratejik yoOnetim uygulamalariin c¢alisanlarin  kurumsal
performanslaria hangi 6l¢iide etki ettigi, calisan memnuniyetinin stratejik yonetim uygulamalariyla
orgiitsel performans arasindaki iliski ele alinmaktadir.

Arastirmanin Temel Problem Ciimlesi, ¢alisan memnuniyeti {izerinden stratejik yonetim uygulamalari
orgiitsel performansi nasil etkilemektedir?

Arastirmanin Amaci, stratejik yonetim uygulamalarinin oldugu kurumlarda ¢aligan memnuniyeti nasil
etkilenmekte ve bu etki kurum performansina nasil yansimaktadir? Sorusu olusturmustur

Bu kapsamda, stratejik yonetim' in onemine dikkat ¢ekmek, stratejik yonetim ile ilgili planlama,
uygulama ve kontrol asamalarinda mevcut uygulamalardan kaynaklanan eksiklikler tespit edilerek,
Orgiitsel Performans ile arasindaki iliskide Calisan Memnuniyetinin araci rolii hususunda neler
yapilmasi gerektigi ortaya koyulmaya caligilmstir.

Alan yazin incelendiginde Stratejik Yonetim Uygulamasina yonelik yapilmig bir¢ok ¢aligmanin oldugu
goriilmiis; ancak yapilan c¢alismalar tarandiginda bu tiir bir arastirmaya rastlanmamustir. Stratejik
yonetim silirecinde okullarin i¢ ve dis ¢evre analizlerini yaparak, eksikliklerini, kuvvetli ve zayif
yonlerini, karsisina ¢ikabilecek firsat ve tehditleri bilmesi, hedefleri dogrultusunda oOnceliklerini
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belirleyerek, stratejik yonetim uygulamalari ile 6rgiitsel performans; ¢alisan memnuniyeti ile orgiitsel
performans arasinda pozitif bir iliski oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma alani olarak secilen 6zel okullarin dinamik bir ¢evrede faaliyet gostermesinden ve diger
performans Olglim yontemlerinin uygulanma zorluklarindan dolay1 oOrgiitsel performansin temel
belirleyicisi olarak 6zel okullardaki calisanlarin Orgiitiin performansini algilama diizeyleri iizerine
odaklanilmustir. Bu Arastirmanin; belirtilen bu siireglerin uygulanmasi ve yonetilmesi hususunda, Ozel
Lise-Ortaokul Kurumlarinda yonetici ve Ogretmenlere yol gosterici olacagi, stratejik yonetim
uygulamalar1 konusunda alana katki saglayacagi ve bu konuda daha cok tartigma olanag1 saglayarak
yapilacak yeni arastirmalara 151k tutmasi ve rehberlik etmesi yoniiyle deger tagimaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Stratejik Yénetim Uygulamalarimin Calisan Memnuniyeti Uzerinden Orgiit Performansina Etkileri ile
ilgili alan yazin incelenmek iizere Yiiksek Ogretim Kurumunun Ulusal Tez Merkezi 2010-2021 yillart
arasindaki yapilmis olan Doktora Tezleri taranmugtir. Yapilmis olan arastirma neticesinde arastirmalarin
genel olarak Stratejik Yonetim, Calisan Memnuniyeti, Orgiitsel Performans konularinda oldugu
gorlilmiistiir. Bu arastirmalar ise; isletme, saglik, turizm, kamu yOnetimi, egitim-6gretim alanlarinda
yogunlasarak gerceklestigi goriilmiistiir. Ayrica Ozel Egitim - Ogretim kurumlar ile ilgili yapilan
caligmalarin ise daha smirli sayida oldugu goriilmiistiir. Yiiksek Ogretim Kurumunun Ulusal Tez
Merkezinde yaymlanmis Doktora Tezleri arsivinde arastirma konumuz olan “Stratejik Yonetim
Uygulamalarinin Calisan Memnuniyeti Uzerinden Orgiit Performansina Etkileri” konulu doktora tez
taramasinda yapilmis olan bir doktora tez ¢alismasina rastlanilamamustir.

Veri tabanlar iizerinde “Stratejik Ydénetim Uygulamalarmin Calisan Memnuniyeti Uzerinden Orgiit
Performansina Etkileri” konulu makale taramasinda ise toplam, 152 adet makale ¢alismasi sonucuna
ulasilmistir; ancak yapilmis olan calismalar incelendiginde ise yapmis oldugumuz arastirmayla
dogrudan ilgili bir makale ¢alismasina rastlanilamamustir.

Yiiksek Ogretim Kurumunun Ulusal Tez Merkezinde yaymlanms Doktora Tezleri arsivinde “Ozel
Okullar” konulu yapilan tiim taramada toplam; 103 adet arastirma sonucuna ulasilmigtir. Bunlarin
alanlara gore dagilimi, isletme; 6, egitim-0gretim;40, digerleri; 58 (Sosyoloji, din, hukuk, saglik,
psikoloji, sosyoloji, ekonometri, mimarlik, tarih, iletisim, spor, halkla iliskiler) seklindedir. Veri
tabanlar1 iizerinde “Ozel Okullar” konulu yapilan makale taramasinda toplam; 125 adet makale
caligmast yapildigi goriilmistiir. Bu boliimde Stratejik Yonetim Uygulamalari, Stratejik Yonetim
Uygulamalari ile Calisan Memnuniyeti, Orgiit Performanst ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Arastirmada stratejik yonetim ve orgiitsel performans siirecinde ¢alisan memnuniyetinin roliiniin katkis1
0zelinde incelenmektedir. Literatiirde her {i¢ konu ile ilgili ¢aligmalar bulunmaktadir. S6z konusu
caligmalardan konusu arastirmamiza yakin olan bazi 6rnekler verilmistir.

2.1.Stratejik Yonetim Uzerine Yapilan Calismalar

Yiiksek Ogretim Kurumunun Ulusal Tez Merkezinde yaymlanms Doktora Tezleri incelendiginde
“Stratejik Yonetim” konulu tiim tarama sonucunda toplam; 278 doktora tezi, 2010-2021 yillar1 arasina
ait olanlar ise; 188 doktora tezi seklindedir. Bu 188 doktora tezlerinin alanlara gére dagilimi ise, isleme;
104, kamu yonetimi; 20, saglik; 9, egitim-6gretim; 8, turizm; 10, digerleri; 137 (Sivil havacilik,
bankacilik, endiistri miihendisligi, arsiv, iletisim, bilim ve teknoloji, sehircilik ve bolge planlama, halkla
iligkiler, ekonomi, savunma, spor, c¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, mimarlik, uluslararasi
iligkiler) seklindedir.

Veri tabanlar tizerinde 2010-2021 yillar1 arasindaki yapilan makale ¢aligmalari havuzunda “Stratejik
Yonetim” konulu taramada toplam; 959 makale c¢alismasi, yapildigi goriilmiistiir. Gokgek, Stratejik
yonetim stirecinin kurumsal performans iizerine etkisi ile ilgili olarak kalkinma ajanslarina yonelik
yaptig1 doktora arastirmasinda; kalkinma ajanslarinda ¢alisan personelin gozlem ve algilarina gore
yapilan analizler sonucu stratejik yonetim siirecinin biitiin halinde kalkinma ajanslarinin kurumsal
performansi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir (Gokgek, 2020,
s.142). Akgiin, isletmelerin stratejik yonetim uygulamalarinin Orgiitsel ¢ift yonlilik ile
uluslararasilasmasi arasindaki iliskide diizenleyici rolii olup olmadigi hususundaki arastirmasinda, elde
edilen bulgulara gore; kesfedici boyut ile uluslararasilasmasi diizeyi arasinda stratejik yonetim
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uygulanmasinin diizenleyici bir rolii oldugu sonucuna ulagmistir. S6z konusu bulgu kesfedici boyutun
stratejik yoOnetim siireclerinin uygulandig1 isletmelerde uluslararasilasmaya olumlu bir etkide
bulundugunu goérmiistiir (Akgiin, 2020, s.59). Délkeles, Zonguldak Belediyesinde yapmis oldugu
degisen yonetim anlayisi, stratejik yonetim ve stratejik planlama konusu iizerine bir doktora
arastirmasinda, kurumdaki tiim calisanlarin stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasinin hizmet
kalitesi, etkinligi ve verimliligini arttiracagi sonucuna ulagmstir ( Dolkeles, 2019,s.236). Arslan, saglik
hizmetlerini etkili sunarak hasta memnuniyetini artirmak, kamu hastanelerinde verimliligi saglamak igin
2012 yilindan itibaren kamu hastanelerinde uygulanan verimlilik karne uygulamasi ile ilgili yonetici
algilarmi aragtirmistir. Yoneticilerin stratejik yonetim algilar1 ile verimlilik karnesi, verimlilik karne
uygulamasi algilar1 ve verimlilik karnesinin kurumsal performansa etkisine yonelik kurumsal
performans algilar1 incelenmistir. Hastane yoneticilerinin verimlilik karnesine yonelik stratejik yonetim
algisi, verimlilik karne uygulamasi algist ve kurumsal performans algisi arasinda pozitif yonde bir
iliskiye rastlanmistir (Arslan, 2019, s.195). Bagis, “Kaynaklara Dayali Yaklasimin Disipliner
Temelleri” adli arastirmasinda, kaynaklara dayali yaklasim icerisinde; ekonomi, sosyoloji ve psikoloji
disiplinlerine ait bir dilin varlig1 goze carptig1 bununla birlikte tarih disiplininin kavramlarimin ortiik
olarak yaklagim icerisinde kendini sakladigin1 gérmiistiir. Bu kapsamda stratejik yonetimin de kendine
has bir dilinin varlig1 kabul edildiginde bu disiplinlere ait dillerin genelde strateji disiplini, 6zelde ise
kaynaklara dayali yaklagim i¢inde harmanlanmasi arastirmacilarin dikkate almasi gereken bir konu
oldugu vurgulanmistir ¢aligmada (Bagis, 2018, s.214). Diizgiin, isletmelerin devamli degisim gdsteren
bir ¢evrede hayatta kalabilmeleri ve rekabet iistiinliigiinii elde edebilmelerinde hayati bir neme sahip
olan iist diizey yoneticilerin stratejik liderlik 6zelliklerini ve sahip olduklar1 sosyal sermayelerinin
performans {izerindeki etkilerini belirlemeyi hedeflemistir c¢alismasinda. Bu aragtirmada sosyal
sermayelerini etkin bir sekilde kullanan isletmelerin performanslarina olumlu katkilar sagladiklarina
dair bulgulara ulagilmistir (Diizgiin, 2018, s.239). Yilmaz, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin
kurumsallagsmaya neden olan taklit¢i, zorlayic1 ve kuralci esyapililik ve kurumsallasma siirecinin
asamalar1 olan adetlesme, nesnellesme ve tortulasma arasindaki aracilik iligkisini stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminin kurumsallagsma siirecine etkisini incelemistir (Yilmaz, 2018, s.65). Ertem,
stratejik karar siirecinde rekabet iistiinliigliniin kaynaklari olarak kiiltiirel deger ve inanglar iizerine bir
gOmiilii teori arastirmasinda elde edilen verilerin yorumlanmasi sonucu ulagilan ana model itibariyla,
kiilttirel degerlerin stratejik karar verme siirecinin her asamasinda etkili olduklar1 belirlenmistir (Ertem,
2017, s.165). Irk, firmalarin uyguladiklar rekabet stratejileri ve bu karara etki eden faktorler tizerine
yaptig1 bir arastirmada, isletmelerin iiriin/pazar alanlarini belirlerken Oncelikle dis cevreye ait
degiskenlere gore hareket ettikleri, uyum dongiisiiniin ikinci alt boyutunu olusturan miihendislik
problem ve ¢oziim seti ile yonetsel problem ve ¢oziimlere iligkin kararlarda ise kaynak tabanli bakig
acist igerisinde ele alindig1 tespit etmistir. Tiim bu veriler 1518inda isletmelerin stratejik egilimlerini
belirlerlerken dis ¢cevre odakli karar aldiklari, alinan kararlarin uygulanmasinin ise daha ¢ok firmaya ait
kaynak ve kabiliyetlere dayali olarak yiriitildiigi vurgulanmistir ( Irk, 2017, s.135). Coban, “Milli
Egitim Bakanligi Merkez Teskilat: Yoneticilerinin Orgiitsel Degisimi Yonetme Yeterlikleri Ile Stratejik
Liderlik Davramslar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda merkez teskilati iist diizey
yoneticilerinin idari yoneticilik nitelikleri tasidiklar1 seklindedir. Idarecilerin orgiitsel degisimi
yonetmek i¢in gostermeleri gereken yonetim tarzi ise paylasilan vizyon ile ¢alisanlarin kapasitelerini
artiran, degisimi birlikte yonetmeye onem veren, c¢alisanlarinin psikolojik yonlerini de g6z Oniinde
bulunduran gelistirici bir tarz yoneticiliktir. Diger bir sonug ise, stratejik liderlik ile orgiitsel degisim
yonetimi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu yéniindedir. Ust diizey
yoneticilerin stratejik liderlik davranisi sergileme diizeyleri arttikca, orgiitsel degisimi yOnetme
becerilerinin de arttigi yoniinde oldugu goriilmiistiir arastirmada (Coban, 2016, s.111). Basaran,
iniversitelerde stratejik yonetim anlayisinin temel yoOnetim siiregleri agisindan analizini kamu
iiniversiteleri iizerinde incelemeye calismistir. Arastirmada tniversitelerimizin; politika gelistirme,
kapasitelerini giiclendirme, bagarilarim siirekli gozden gegirip iyilestirme, kaynaklarini belirlenen
oncelikler ve hedefler dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir bi¢cimde kullanma ve seffaf bir
ortamda hesap verebilme amacina yonelik olarak stratejik yonetim anlayisini benimsemeleri gerektigi
sonucuna ulasilmistir (Basaran, 2016, s.140). Ozdemir, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yiiksekdgretim
kurumlarinin stratejik yonetim siireclerinde kullanabilecekleri ve bulanik ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle biitlinlestirilmis bir BSC modeli gelistirilmeye ¢alismistir. Bulanik mantik metodolojisi
kullanilarak DEMATEL ve AAS yontemleri, BSC yaklasimi ile biitiinlestirilmis, karma bir model
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ortaya konulmustur (Ozdemir, 2016, s.273). Baspinar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilcelerinde
stratejik yonetimde performans Olgiimii ve dengeli sonug karti'min uygulanabilirliginin 6lgtilmeye
calisildigr tez calismasinda oOncelikle Yerel Yonetimler icin orgiitsel performans igindeki bazi
mekanizmalar ile kamu ydneticilerinin yeterliligi arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu sonucuna
ulasilmistir (Baspinar, 2016, s.131). Yenipinar, stratejik yonetimin ilkdgretim okullarinda uygulanma
diizeyini okul midiirleri, miidiir yardimcilari, 6gretmeler ve il egitim denetmenleri {izerinde yaptigi
arastirmasinda stratejik yoOnetimi yedi boyut olarak ele almistir. Egitim denetmenlerinin, stratejik
yonetimin ilkdgretim okullarinda; “stratejik diistinme” boyutunun diisiik diizeyde; “stratejik analiz
yonlendirme ve strateji olugturma”, “stratejik uygulama ve degerlendirme” boyutlarinin orta diizeyde
uygulandig1 goriisiinde oldugu neticesine varilmistir, ancak ayni aragtirmada miidiir, miidiir yardimcisi
ve 0gretmenlerde bu oranlarin daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir (Yenipinar, 2014, s.130). Kirilmaz, 6zel
sektorde etkin ve verimli bir sekilde uygulanan stratejik yonetim uygulamalarinin kamu kurumlarinda
ozellikle Igisleri Bakanligindaki uygulanabilme durumunu arastirmustir. Stratejik yonetim, yeni kamu
yonetimi yaklasiminin temel ilkeleri acisindan Tiirkiye’de genelde kamu kurumlarinda 6zelde ise
Icisleri Bakanliginda, dneriler dogrultusunda kamu ydnetimine uyarlanarak daha etkin ve verimli bir
sekilde uygulanmasi1 gerektigi sonucuna varilmistir (Kirilmaz, 2012, s.261). Birinci, {iniversitelerin
stratejik yonetim uygulamalarinin  kurumsal performansa etkilerini inceledigi arastirmasinda
iiniversitelerin (devlet ve vakif) 6zellikle dis gevre analizlerinin yeterli diizeyde olmadig1, bu sebeple
iiniversitelerin yiiksekdgretim basta olmak iizere diinyada yasanan gelisim ve doniisiimlere ayak
uyduramadiklari, bunun sonucu olarak tiniversitelerin kendi i¢inde rekabet ortami olugturamadigi ve
diinya iiniversiteleri ile rekabet edemedikleri, disa kapali bir yonetim anlayist sergiledikleri tespit
edilmistir. Bagka bir agidan da, {iniversitelerin i¢ ¢evre analizlerine daha ¢ok 6nem verdikleri, stratejik
yonetim siirecinin planlama, uygulama, kontrol agamalarinda bu analizlerden faydalanmak suretiyle
olumlu anlamda etkilendikleri, yine bu analizler kapsaminda i¢ ¢evrede meydana gelebilecek
degisimlere karsi uyum gosterme kabiliyetlerinin yiiksek oldugu, ancak iiniversitelerde stratejilerin
yetersiz diizeyde uygulanmasi nedeniyle performans {izerinde istenilen diizeyde bir etkiye ulasilamadig1
gorilmiistiir (Birinci, 2012, 5.246).

2.2.  Calisan Memnuniyeti Uzerine Yapilan Calismalar

Yiiksek Ogretim Kurumunun Ulusal Tez Merkezinde yaymlanms Doktora Tezleri arsivinde “Calisan
memnuniyeti” konulu tiim tarama sonucunda toplam; 27 doktora tezi, 2010-2021 yillar1 arasina ait
olanlar ise; 21 doktora tezi seklindedir. Toplam doktora tezlerinin alanlara gére dagilimu ise, isleme;8,
saglik,3, halkla iliskiler; 4, endiistri; 4, digerleri; 8 (Bankacilik, ulasim, gazetecilik, istatistik, egitim-
Ogretim, sivil havacilik, turizm) seklindedir. Veri tabanlart iizerinde 2010-2021 yillar1 arasindaki
yapilan makale ¢aligmalari havuzunda “Calisan memnuniyeti” konulu taramada toplam; 122 makale
caligmasinin yapildig goriilmiistiir.

Calisanlarin igletme amag ve hedeflerine varmasina destek olan davranis ve etkinlikler is performansi
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerdeki is performansi, hem bireysel hem de orgiitsel performans adina
oldukga 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Serinikli ve Kara, s.2383).

Yakisir, calisan memnuniyeti tizerindeki etkilesimci ve karizmatik liderligin ¢alisanlara olan etkilerinin
belirlenmesi amaciyla yaptig1 arastirma Karizmatik Liderlik Olgek puani ile Etkilesimli Liderlik Olgek
puani arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulundugunu tespit etmistir. Etkilesimli Liderlik ve
Karizmatik Liderligin Calisan Memnuniyetini pozitif yonde etkide bulundugu sonucuna ulagilmstir
calismada (Yakisir, 2020, s.93). Aydmoglu, “Yéneticilerin Otantik ve Paternalist Liderlik
Davramgslarinin Ogretmenlerin Motivasyon, Is Tatmini Ve Orgiit Baghligina Etkilerinin Incelenmesi”
adli aragtirmasinda, "Otantik Liderlik" ile "Orgiitsel Baghlik" arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski,
"Paternalist Liderlik" ile "Orgiitsel Baglilik" arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki, "Otantik Liderlik" ile
"Is Tatmini" arasinda pozitif yonlii orta siddette bir iliski bulmustur. "Paternalist Liderlik" ile "Is
Tatmini" arasinda ise pozitif yonlii orta siddette bir iliski bulunmustur (Aydinoglu, 2020, s.134). Atis,
“Okul Etkililigi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Iliskilerine Iliskin Ogretmen Gériisleri” adli calismasinda;
ogretmenlerin etkili okula iliskin goriisleri baglaminda elde edilen verilere gore 6gretmen boyutunun en
iist seviyede oldugu goriilmektedir. Bu boyutu sirasiyla; okul ortami ve egitim 6gretim siireci, yonetici,
veli ve dgrenci boyutlarinm takip ettigi goriilmektedir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeye
iligskin goriisleri kapsaminda elde edilen bulgular g6z oniine alindiginda 6gretmenlerin pozitif psikolojik
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sermaye Ozelliklerini karsilamasi bakimindan en iist seviyede iyimserlik boyutunun oldugu, sonrasinda
sirastyla Ozyeterlik, umut, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik ve giiven boyutlarinin izledigi
goriilmektedir. Arastirmadan etkili okul boyutlar1 ve pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu 6gretmenlerin goriislerine gore elde edilen bulgulardan ulagilmistir
(Atis, 2020, s.128). Giindogdu, liderlik tarzlarinin 6zel okullarda caligan 6gretmenlerin is tatminleri ve
motivasyonlari lizerindeki etkileri tizerine yapmig oldugu ¢aligsmada, liderlerin, kendi davraniglarinin alt
kadro calisanlar1 iizerinde bir 6rnek etki yaratmadigini bilmelerinin gerektigini, motivasyon ve is tatmini
duygu durumlarinin liderlik eylemlerine gdsterilen bir tepki oldugunun kabulii gerektigini tespit
etmistir. Arastirmada calisanlar1 farkli liderlik davranislarina kendi kisilik ve/veya demografik
ozelliklerine gore birbirlerinden farkli tepkiler verdiginin sdylenebilecegi sonucuna ulasilmistir
(Giindogdu, 2018, s.133). Ozel, Tiirkiye’deki yazili basin isletmelerindeki ¢alisanlarin memnuniyeti
iizerine yapmis oldugu arastirmasinda; miisteri beklentilerini odak noktasina alma hususunda bilingli,
okur beklentilerini karsilayabilme hususuna yogunlagmistir. Bu anlayis, basin ¢aligsanlari tarafindan da
kabul edilmis, ¢alisanlar okur odakli bir anlayisi temel ilke haline getirmistir. Diger taraftan basin
isletmeleri, her ne kadar ¢alisanlarini birer i¢ miisteri olarak gorse de s6z konusu anlayisi hala tam olarak
icsellestiremedigi goriilmiistiir. Dis miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in yazili basin
isletmelerinin ¢alisan beklentilerini tespit ederek isletme igi siireclerini yeniden dizayn etmesi, i¢ pazara
yonelik pazarlama faaliyetlerini ise artirilmasmin gerekliligi vurgulanmistir (Ozel, 2012:5.280).

2.3. Orgiitsel Performans Uzerine Yapilan Calismalar

Yiiksek Ogretim Kurumunun Ulusal Tez Merkezinde yayinlanmis Doktora Tezleri arsivinde “Orgiitsel
Performans” konulu tiim tarama sonucunda toplam; 132 doktora tezi, 2010-2021 yillar1 arasina ait
olanlar ise; 113 doktora tezi seklindedir. Bu doktora tezlerinin alanlara gore dagilim ise, isleme;79,
kamu yonetimi; 5, egitim-6gretim;3, saglik; 8, turizm; 7, digerleri; 11(¢aligma ekonomisi ve endiistri
iligkisi, endiistri mithendisligi, ziraat, spor, bilim ve teknoloji) Veri tabanlar1 iizerinde 2010-2021 yillar
arasindaki yapilan makale calismalar1 havuzunda “Orgiitsel Performans” konulu taramada toplam; 530
adet makale calismasinin yapildigi goriilmiistiir. Arikan, organizasyonlarin orgiitsel performansinin
artirllmasinda rekabet stratejilerinin etkisi ve girisimciligin aracilik rolii lizerine yaptig1 aragtirmasinda,
yapilan analizler neticesinde rekabet stratejilerinin bir biitlin olarak ve ayr1 ayr1 orgiitsel performansa
anlamli ve pozitif bir etkide bulundugu goriiliirken, girisimcilik davraniginin da bu etkide aracilik
roliiniin oldugu sonucuna ulagmustir ( Arikan, 2021, s.157). Duman, orgiitsel performansta Endiistri 4.0
teknoloji bilesenlerinin etkilerini belirlemeye yonelik yapmis oldugu arastirma sonucunda, Endiistri 4.0
teknoloji bilesenlerini kullanan isletmelerin orgiitsel performanslarinin etkilendigi ve bu etkinin
olumlu/pozitif yonde oldugunu tespit etmistir. Ancak E4.0’1n basariyla hayata gegebilmesi i¢in 6ncelikle
gerek isletme sahiplerinin gerekse de isletmedeki calisanlarin zihniyetlerinin, kiiltiirlerin ve yasam
sekillerinin degismesi gerektigi vurgulamaktadir (Duman, 2020, s.158,160). Boyraz, yiiksek
performansh ¢alisma sistemlerinin orgiitsel performansa etkisi ve orgiit kiiltiirii lizerine yapmis oldugu
arastirmasinda elde ettigi bulgular dogrultusunda, Tiirkiye’de Bankacilik sektoriintin, performansini
artirmak i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin bir stratejisi olan yiiksek performansli ¢aligsma sistemlerinin
hayata gecirilmesinde birtakim sorunlar yasandig1 (dikey uyum yetersizligi) goriilmiistiir. Dolayisiyla
oncelik verilecek performans gostergelerinin belirlenerek insan kaynaklari yonetimine stratejik bakisin
(dikey ve yatay uyumu saglayarak) gelistirmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir arastirmada (Boyraz,
2020, 5.359). Kozcu, “Orgiitsel 6grenme yetenegi, érgiitsel dayamklilik, drgiitsel performans ve pazar
tiirbiilansi: Durumsal Araculik Modeli” adli arastirmasinda, orgiitsel dayanmikliligin orgiitsel 6grenme
yetenegi ve orgiitsel performans arasindaki aracilik etkisinin test edilmesini amaglamugtir. 109 st diizey
yoneticiden anket yontemi ile toplanan verilerin sonucunda, Orgiitsel 6grenme yeteneginin Orgiitsel
performans iizerinde ve orgiitsel dayaniklilik iizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Calisma
sonuglar1 oOrgiitsel dayanikliligin Grgiitsel performans tizerinde pozitif etkisi oldugu, Orgiitsel
dayanikliligin orgiitsel 6grenme yetenegi ve oOrgiitsel performans arasindaki iligki iizerinde aracilik
etkisinin oldugunu gostermistir (Kozcu, 2020, s.vi). Derelioglu, orgiitsel baglamda politik yeti ve
performans iligkisini inceledigi arastirmasinda, politik yeti ile algilanan 6rgiitsel performans arasindaki
iligki; calisma arkadaglar1 destegi yiiksek olanlarda daha yiiksek olurken, ¢alisma arkadaslari destegi
diistik olanlarda ise daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmigtir ( Derelioglu, 2020, s.151). Karadirek,
orgiitsel adaletin orgiitsel sonuglar lizerindeki etkilerine bireyci ve toplumcu kiiltiiriin aracilik roliinii
Dogu Karadeniz Universiteleri idari personeli iizerinde arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore,
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toplumculugun bireycilege gore orgiitsel sonugclar iizerindeki etkisinin ¢ok daha biiyiik ve 6nemli bir
yere sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, genel anlamda dagitimsal ve etkilesimli adaletin Orgiitsel
baghilik, is tatmini, orgiitsel performans ve Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 gibi orgiitsel sonuglar
tizerindeki etkisine toplumculugun dnemli bir aracilik roli oldugu goriilmistiir (Karadirek, 2020, 5.210).
Celik, Istanbul Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde stratejik insan kaynaklar1 ydnetiminin kurumsal
iletisim, orgiitsel baglilik ve orgiitsel performansa etkisi adl1 arastirmasinda, orgiitsel performansin alt
boyutlarinin her birinin diger degiskenlerin alt boyutlar1 ile olan iligkisinde orgiitsel iletisimin alt
boyutlar1 ve stratejik insan kaynaklarimin 6zellikle dikey boyutunun anlamli bir etkisinin oldugunu
gOrmiistiir. Bu durum 0Orgiit stratejisi ile insan kaynaklarinin uyumu olan dikey uyum ile orgiitteki
caligsan yonetici iliskisi ve galiganlar arasi iliskinin 6rgiitsel performans tizerindeki etkisinin kayda deger
onemli bir diizeyde oldugunu gostermistir (Celik, 2019, s.164). Kasap, Giiney Marmara Bolgesi sanayi
isletmeleri Ornekleminde yoneticilerin dinamik yetenekler, personel giiclendirme ve Orgiitsel
performans konularinda aragtirma yapmustir. Dinamik yetenekler; sezme boyutu ile baslar, yakalama
boyutu ile devam eder ve yeniden diizenleme boyutu ile sonuca ulasir. Giiney Marmara Bolgesi’ndeki
dinamik yeteneklerin isletmelerin 6rgiitsel performansina, olumlu ve kayda deger bir etkisinin oldugu
gorlilmiistiir. Aragtirmada igletmelerin 6zellikle insan kaynaklar1 departmanlariin ¢aligsanlar arasindaki
farkliliklart  belirleyerek, c¢alisanlar arasinda var olan farkliliklar1 objektif kriterlere gore
degerlendirmelerinin gerekliliginin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin siirekli yiiksek
performans gostermelerinin, ancak etkili bir performans yonetimi anlayisi ile saglanabilecegi
vurgulanmaktadir (Kasap, 2019, s.108,112). Bayar, stratejik planlama gerekliliklerinin algilanan
orgiitsel performans tizerine etkisinde etkin yonetim uygulamalarinin roliiniin incelenmesi konulu
arastirma bulgularina gore; bir isletmedeki iist yonetimin liderlik tarzi ve belirlenen hedef ve vizyona
liderlik etmesi, orgiitiin misyon, vizyon ve temel degerlerini belirleyerek bunlari bir tiir yonetim unsuru
olarak gormesi, etkili takimlar olusturmasi, stratejileri destekleyici politikalar ve prosediirler
gelistirmesi, siiregleri etkin yonetmesi, degisimlere uyum saglayabilmesi hatta ydnetebilmesi, bilgi
teknolojilerine gereken yatirimi yapmasi ve iist yonetimin stratejik planlama konusundaki deneyimi gibi
unsurlardan olusan etkin yonetim kavraminin orgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada degisen ¢evre kosullarina ve artan rekabete bagl olarak isletmelerin siirekli
yeni stratejiler gelistirmesinin bir zorunluluk haline geldigi, isletmeye uygun olarak belirlenen bu
stratejilerin de belirli araliklarla revize edilmesinin gerekliligi lizerinde durulurken; iist ydonetim gorevini
tistlenen kisilerin de strateji ve stratejik yonetim konusundaki farkindaligi ve bilgi seviyesinin derinligi,
Orgiitiin arzu edilen performansa ulasabilmesindeki toplam basar1 igin biiyilk bir dnem tasidig
vurgulanmaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore igletmelerde iyi yonetim uygulamalarinin
finansal ve finansal olmayan sonuglara dogrudan etki yapabilecegi, yonetimde etkinligi artirma
konularma yapilacak gerekli yatirimlar neticesinde olumlu sonuglarin alinabilecegi diisliniilmektedir
(Bayar, 2019, s.104). Alici, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizmin 6rgiitsel performansa olan
etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik etkisi konulu arastirmasinda algilanan 6rgiitsel destegin
orgiitsel performansa olan etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik etkisi oldugunu gérmiistiir.
Arastirmada caliganlara olan destegin devamlilig1 ile bireysel gelisimin 6nii acgildig: taktirde orgiitsel
performansta artislarin goriilebilecegi sonucuna ulagilmistir (Alici, 2020, s.166). Karabetyan, 6rgiitsel
O0grenme, bilgi yOnetimi ve inovasyonun Orgiitsel performansa etkisini hizmet isletmelerinde
(Istanbul’da hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren dzel hastaneler, oteller ve 6zel okullarda) arastirmustir.
Arastirmanin ana hipotezleri degerlendirildiginde ise; alinan sonuglara gore orgiitsel 6grenme ve bilgi
yonetiminin inovasyon iizerinde, inovasyon egiliminin ise orgiitsel performans {izerinde olumlu yonde
etkisinin oldugu gorilmiistiir (Karabetyan, 2019, s.231). Kara, resmi ve &zel ortadgretim okullarinda
kurumsallagsma konulu arastirmasinda kurumsallasma olgusunun alt boyutlarina iliskin sonugclara
bakildiginda; &zel ortadgretim okullarmin resmi ortadgretim okullarina kiyasla kurumsallagma
acisindan daha ileri bir seviyede oldugu anlagilmaktadir. Arastirma sonucu; 6zel ortadgretim okullarinin
resmi ortadgretim okullarma goére daha sistemli, kontrollii, istikrarli, yenilie ve degisime uyum
saglayabilen bir yapiya sahip olmasindan kaynakli oldugunu ortaya koymustur (Kara, 2018, s.230).
Akgiil, Borsa Istanbul 6rnegi iizerinde 6rgiit stratejileri destekli bilgi yonetim siirecinin orgiitsel yenilik
ve teknoloji aracilifiyla orgiitsel performansi etkisi lizerine yaptig1 aragtirmasinda Orgiitsel stratejinin,
bilgi yonetim siireci, bilgi yonetimi alt yapilarindan en 6nemlisi olan teknolojik alt yapinin etkisinin ve
bunun orgiitsel yenilige dengelenmis performans kart1 baz alinarak bakilan érgiitsel performansa etkisini
incelemistir. Borsa Istanbul sirketlerinde isletme stratejileri, bilgi yonetim siireci, teknoloji, yenilik ve
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orgiitsel performans arasinda kismen veya tamamen olumlu iliskilerin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
caligmada bilgi yonetimi yeteneklerine yapilan yatirimin 6rgiitsel performansi artirdigini, bilgi yonetim
yeteneklerinin birbirleri ile pozitif bir korelasyonun oldugunu ortaya koymustur. Yapilan ¢alismada
orgiit stratejileri ve bilgi yonetimi yeteneklerinin, orgiitsel yenilik ve orgiitsel performansa etkide
bulundugu sonucuna ulagilmistir (Akgiil, 2015, s.173). Alparslan, “Isletmelerin temel strateji secimleri
ve orgiitsel performans: Planlanan ve olusan stratejiler” adli calismasinda isletmelerin biiylidiik¢ce daha
fazla bir sekilde planlanan stratejileri tercih ettikleri, ancak olusan stratejilerin de planlanan stratejilere
gore isletmeyi daha dogru bir konuma tasiyan stratejiler haline gelebildigini gormiistiir. Hatta bu
arastirmadaki bulgulara gore denebilir ki planlanan stratejiler igletmenin yoluna bir 151k tutarken, olusan
stratejilerin de bu yolda igletmeye esas performans artigina sebep olabilen stratejiler oldugu sonucuna
vartlmgtir (Alparslan, 2013, s.221).

2.4. Stratejik Yonetim Uygulamalarinin Calisan Memnuniyeti Uzerinden Orgiit Performansina
Etkilerine Iliskin Calismalar

“Stratejik Yonetim Uygulamalarinin Calisan Memnuniyeti Uzerinden Orgiit Performansina Etkileri
ile ilgili YOK Tez, ULAKBIM, EBSKO, Google Scholar Journal vb. veri tabanlarinda yapilan
arastirmalar incelendiginde bu konu ile ilgili ¢alismalara rastlanmamistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar bu alana katki saglamasi bakimindan deger tasimaktadir.

3. Metodoloji

Stratejik Yonetim Uygulamalarinin Calisan Memnuniyeti Uzerinden Orgiit Performansina Etkilerini
inceleyen bu arastirma nicel yontemle tasarlanmigtir. Calismada literatlir taramasi yapilarak, ilgili
mevzuat, kaynak kitap ve makaleler incelenmektedir. Ayrica, Istanbul Ilinde Lise ve Ortaokul Egitimi
Veren Ozel Kurumlarda gorev yapan &gretmen ve yoneticilere yonelik olarak 3 farkli anket
uygulanmustir. Anketler Istanbul ili genelinde 39 ilgede ¢alisan 430 egitim ydneticisi ve dgretmene
uygulanmigtir. Anket uygulamalariyla elde edilen veriler SPSS 21 paket programiyla analiz edilerek,
gerekli istatistiki caligmalar gerceklestirilmistir.

Stratejik yonetim uygulamalarinin ¢alisan memnuniyeti tizerinden 6rgiit performansina etkilerini ortaya
koymaya yonelik aragtirmamizin ana hipotezleri asagidaki gibidir.

H1:Stratejik Ydnetim Siireci Uygulamalari ile Orgiitsel Performans arasinda bir iliski vardir.
H2:Calisan Memnuniyeti ile Orgiitsel Performans arasinda bir iliski vardir.

H3: Stratejik Yonetim Siireci Uygulamalari ile Calisgan Memnuniyeti arasinda bir iligki vardir.
4. Bulgular

Bu boliimde arastirmada ele alinan amaglar dogrultusunda kisilerden toplanan anketlerden elde edilen
verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir.
Bulgular boliimiinde 6nce drneklem grubunun genel yapisini tanitici frekans ve yiizde dagilimlarina kisa
aciklamalari ile birlikte yer verilmistir. Daha sonra ise anket ile elde edilen veriler arastirmanin amaglari
ve bu amaglarin sunulus sirasina gore istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Grubun Genel Yapisina iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Arastirma ile elde edilen ve drneklem grubunu olusturan kisilere ait demografik verilerin frekans ve
yiizde dagilimlar1 agagida sirastyla verilmistir.
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Tablo 1 Yas degiskenine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

Yas F %
21-30 143 33,3
31-40 145 33,7
41-50 101 23,5
51+ 41 9,5
Toplam 430 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin yas degiskeni incelendiginde en fazla kisinin %33,7 ile 31-40 yas

araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyet degiskenine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

Cinsiyet F %
Kadin 282 65,6
Erkek 148 34,4
Toplam 430 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet degiskeni incelendiginde kisilerin %65,6’sinin kadinlardan
olustugu goriilmektedir.

Tablo 3 Kurum tiirii degiskenine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

Kurum tiirii F %
Ortaokul 241 56,0
Lise 189 44,0
Toplam 430 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin kurum tiirii degiskeni incelendiginde kisilerin %56,0’sinin ortaokulda
gorev yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 4 Ogrenim Durumu degiskenine iliskin frekans ve yiizde dagihmlar.

Ogrenim durumu F %
On lisans 5 1,2
Lisans 320 74,4
Yiiksek lisans 100 23,3
Doktora 5 1,2
Toplam 430 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin 6grenim durumu degiskeni incelendiginde en fazla kiginin %74,4 ile Lisans
mezunu oldugu goriilmektedir.
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Gorev Siiresi(y1l) F %
0-5 239 55,6
6-10 101 23,5
11-15 39 91
16+ 51 11,9
Toplam 430 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin gorev siiresi degiskeni incelendiginde %55,6 ile 0-5 yil arasinda ¢alisan
kisilerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6 Degisim adedi degiskenine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

Degisim adedi F %
1,00 124 28,8
2,00 92 21,4
3,00 114 26,5
4,00 52 12,1
5,00 48 11,2
Total 430 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin gérev degisim adedi degiskeni incelendiginde en fazla kisinin %728,8 ile
1 kez gorev yeri degisimi yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 7 Unvan degiskenine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

Unvan F %
Ogretmen 321 74,7
Yo6netici 109 25,3
Toplam 430 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin unvan degiskeni incelendiginde kisilerin %74,7’sinin 6gretmen oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8 idari gorev degiskenine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

idari gorev F %
Yok 250 58,1
Ziimre Bsk. 70 16,3
Md. Yrd. 35 8,1
Midiir 75 17,4
Toplam 430 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin idari goérev degiskeni incelendiginde, en fazla %58,1 ile ‘yok’ cevabini
veren kisilerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 9 Stratejik yonetim uygulamasi degiskenine iliskin frekans ve yiizde dagilhmlari.

Stratejik yonetim F %
Var 334 77,7
Yok 96 22,3
Toplam 430 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin okulunuzda stratejik yonetim uygulanmasi var midir? Sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde kisilerin %77,7’sinin uygulandigini ifade ettigi goriilmektedir.

Tablo 10. Orgiitsel performans ile Stratejik Yonetim alt boyutlar1 arasindaki korelasyonu
belirlemek iizere yapilan Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayis1 Analizi

Stratejik Stratejilerin Stratejilerin | Stratejik | Orgiitsel
planlama | uygulanmas1 | kontroli esneklik | performans

1 ,868(**) ,910(**) T792(%*%) | ,469(*%)
Stratejik planlama ,000 ,000 ,000 ,000
430 430 430 430 430

1 ,889(**) J751(*%*) | ,463(*%)
Stratejik planlama ,000 ,000 ,000
430 430 430 430

1 J792(*%*%) | ,519(**)
Stratejilerin kontrolii ,000 ,000
430 430 430

1 ,A452(**)
Stratejik esneklik ,000
430 430

1

Orgiitsel performans 430

Tabloda goriildiigii iizere, Orgiitsel performans ile Stratejik Yonetim 6lgegi alt boyutlar1 arasindaki
korelasyonu belirlemek iizere yapilan Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayisi Analizi
sonuglarinda, pozitif ve yiiksek bir iliskiye rastlanmistir. Bu durum 6rgiitsel performans ile stratejik
yonetim ozelliklerinin dogru iliski icerisinde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel performans arttikca,
stratejik yonetim becerileri artmakta ya da Orgiitsel performans diistiikce, stratejik yonetim becerileri
diismektedir. Ayrica stratejik yonetim alt boyutlarmin birbirleriyle pozitif ve yiiksek iliski igerisinde
oldugu da tabloda goriilmektedir.
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Tablo 11. Orgiitsel performans ile Calisan memnuniyet alt boyutlar1 arasindaki korelasyonu

belirlemek iizere yapilan Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayis1 Analizi

Isle Kisisel Calisanlar | Kurumigi Kisisel Orgiitsel
Motivasyon | 6zdeslesme Onemsenme arasi iliski | ¢evresel etki | gelisim performans

Motivasyon |1 ,553(**) ,865(**) ,765(**) ,802(**) ,836(**) JIT1(*%)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
430 430 430 430 430 430 430

Isle 1 422(**) ,594(**) ,404(**) ,853(**) ,527(**)
Ozdeslesme ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
430 430 430 430 430 430

Kisisel 1 T75(*%) ,839(**) ,728(**) ,715(**)
Onemsenme 000 000 000 000
430 430 430 430 430

Caliganlar 1 T76(*%) J141(*%) 117 (*%)
arasi iligki 000 000 000
430 430 430 430

Kurumigi 1 ,652(**) ,690(**)
cevresel etki 000 000
430 430 430

Kigisel 1 ,689(**)
gelisim 000
430 430

Orgiitsel 1

performans 730

Tabloda goriildiigii iizere, Orgiitsel performans ile Calisan memnuniyet 6lgegi alt boyutlari arasindaki
korelasyonu belirlemek iizere yapilan Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayisi Analizi
sonuglarinda, pozitif ve yliksek bir iligkiye rastlanmigtir. Bu durum orgiitsel performans ile calisan
memnuniyet dzelliklerinin dogru iliski igerisinde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel performans
arttikca, Calisan memnuniyeti artmakta ya da Orgiitsel performans diistiikge, Calisan memnuniyeti
diismektedir. Ayrica Calisgan memnuniyet alt boyutlarinin birbirleriyle pozitif ve yiiksek iliski igerisinde
oldugu da tabloda goriilmektedir.
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Tablo 12. Stratejik Yonetim alt boyutlar: ile Calisan memnuniyet alt boyutlar1 arasindaki
korelasyonu belirlemek iizere yapilan Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayis1 Analizi

S 9 2 2 £Z | £
S| & E|lzg |z @ «s |BE | Es |x
8 9ls 2|5 = |2 2|w £ |5 | TE |28 |3 X
2 g2 € | & ¢ 8|12 & | &= 5 TE |23
8|2 €% 5|2 3|8 |22 |85 |E® |EE |8 ¢
= ey :8 M 5 [ O M 8 M qo)n O e &Hh 5 H = &H
Motivasyon 1 B53(**) | ,865(**) | ,765(**) |,802(**) | ,836(**) | ,439(**) |,448(**) |,479(**) |,434(**)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000
430 430 430 430 430 430 430 430 430 430
isle 1| ,422(*%) | ,594(**) [,404(**) | ,853(**) |,277(**) |,259(**) |,284(**) |,293(**)
5zdeglesme
ozdesiesm 000 000 | 000 000 000 000 ,000] 000
430 430 430 430 430 430 430 430 430
Kisisel 1] ,775(%*) |,839(**) | ,728(**) |,408(**) | ,418(**) |,447(**) |,384(**)
onemsenme
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
430 430 430 430 430 430 430 430
Calisanlar 1(,776(**) | ,741(**) | ,354(**) |,371(**) |,386(**) |,346(**)
arasi iliski
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
430 430 430 430 430 430 430
Kurum ici 1| ,652(**) | ,350(**) |,376(**) |,409(**) |,380(**)
1 etki
gevresel etia 000 000 000 ,000] 000
430 430 430 430 430 430
Kisisel 1[,384(**) [,389(**) [,409(**) [,389(**)
gelisim
,000 ,000 ,000 ,000
430 430 430 430 430
Stratejik 1 |,868(**) |,910(**) |,792(**)
planlama
,000 ,000 ,000
430 430 430 430
Stratejilerin 1{,889(**) |,751(**)
uygulanmast
,000 ,000
430 430 430
Stratejilerin 1 (,792(**)
kontrolii
ontrolu ’000
430
Stratejik 1
esneklik

Tabloda goriildiigii tizere, Stratejik Yonetim alt boyutlari ile Calisan memnuniyet 6l¢egi alt boyutlari
arasindaki korelasyonu belirlemek {izere yapilan Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayisi
Analizi sonuglarinda, pozitif ve yliksek bir iliskiye rastlanmistir. Bu durum stratejik yonetim ile g¢alisan
memnuniyet 6zelliklerinin dogru iliski igerisinde oldugunu gostermektedir. Stratejik yonetim arttikga,
calisan memnuniyeti artmakta ya da stratejik yonetim diistiik¢e, Calisan memnuniyeti diismektedir.
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada, 6zel lise ve ortaokullarda stratejik yonetim uygulamalarinin orgiitsel performansa
etkisinde ¢alisgan memnuniyetinin aracilik rolii incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda; Stratejik
yonetim uygulamalari ile orgiitsel performans ve ¢alisan memnuniyeti arasinda, yiiksek diizeyde pozitif
bir iligski oldugunu, ¢alisan memnuniyeti ile de Orgiitsel performans arasinda da yine yiiksek diizeyde
pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Ozel Lise ve Ortaokullarda calisan yonetici ve dgretmenlerin anketlere vermis olduklari cevaplarindan
elde edilen bulgulara gore; genel manada stratejik yonetim siirecini olusturan; stratejilerin planlanmasi,
stratejilerin uygulanmasi, stratejilerin izlenmesi ve kontrolii, stratejik flexibilite (esneklik) konularinda
gerekli uygulama hassasiyetini gdsteren Ozel Lise ve Ortaokul kurumlarmin Orgiitsel Performansinin
yiksek diizeyde arttig1 goriiliitken, bu stratejik yonetim uygulamalarinda gerekli hassasiyeti
gosteremeyen Ozel Lise ve Ortaokul kurumlarmin drgiitsel performansin diistiigii goriilmektedir.

Calisan memnuniyeti duygusunun ¢alisanda ortaya ¢ikmasini saglayan; motivasyon, isle 6zdeslesme,
kigisel gelisim, Kisisel 6nemsenme, c¢alisanlar arasi iligki, kurum i¢i gevresel etkiler konularinda
hassasiyet gosteren Ozel Lise ve Ortaokul kurumlarmin drgiitsel performansinin yiiksek diizeyde arttig
goriilmiistiir. Calisan memnuniyetini olusturan hususlarda gerekli hassasiyeti gosteremeyen Ozel Lise
ve Ortaokul kurumlarmin orgiitsel performansin diistligii ortaya ¢ikmistir. Stratejik yonetim siirecini
olusturan; Stratejilerin Planlanmasi, Stratejilerin Uygulanmasi, Stratejilerin Izlenmesi ve Kontrolii,
Stratejik Flexibilite(esneklik) ile Calisan memnuniyeti duygusunun ¢alisanda ortaya ¢ikmasini saglayan;
motivasyon, isle 6zdeslesme, kisisel gelisim, Kisisel dnemsenme, ¢alisanlar arasi iligki, kurum igi
cevresel etkiler hususlari arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu goriildiigiinden bu konularda
hassasiyet gosteren Ozel Lise ve Ortaokul kurumlarmin ¢alisan memnuniyetinin yiiksek oldugu
kurumlarda stratejik yonetim uygulamalarinin yerine getirilebildigi, aksine gerekli diizeyde caligan
memnuniyetinin olmadigr kurumlarda ise stratejik yonetim uygulamalarimin yerine getirilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Ozel lise ve ortaokullarda stratejik yonetim uygulamalarinin drgiitsel performansa
etkisinde ¢alisan memnuniyetinin aracilik roliiniin incelendigi bu aragtirmamizda elde edilen veriler ve
analizler 15181inda; stratejik yonetim uygulamalar ile orgiitsel performans ve calisgan memnuniyeti
arasinda, yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu, ¢alisan memnuniyeti ile de orgiitsel performans
arasinda da yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugundan stratejik yonetim orgiitsel performans
iligkisinde ¢alisan memnuniyetinin yiiksek diizeyde pozitif bir role sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Bu kapsamda, stratejik yonetim ile ilgili yapmis oldugumuz alan taramasinda gerekse de
arastirmamizdan elde edilen sonuglar bakimindan stratejik yonetimin orgiitsel performansin artmasinda
pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmiistir. Bu yiiksek diizeydeki pozitif iligkide calisan
memnuniyetinin de birbirleri arasinda yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Ozel Lise
ve Ortaokullarda orgiitsel performansin arttirilmasi adina yonetim alaninda dnemli bir yere sahip olan
stratejik yonetim uygulamalarinin hassasiyetle uygulanmasi ayrica aragtirmamizdan elde edilen sonuca
gore de ulagsmis oldugumuz calisan memnuniyetinin yiliksek diizeydeki pozitif etkisi de goz Oniine
almarak gerekli ¢alisma ve kararlarin alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ozel Lise ve Ortaokullarda
stratejik yonetim uygulamalarinin Orgiitsel performans i¢in 6neminin kurumsallasma adina farkina
varilmast ve ayrica bu iliskide calisan memnuniyetinin de pozitif etkisinin anlasilmasi, &6zel
okullarimizda hem niteliksel performans artisina hem de niceliksel performans artigina sebep olacagi
sonucuna varilmaktadir.

Yukaridaki boliimlerde de ifade ettigimiz gibi 6zel okullarda bir¢ok aragtirma yapilmis ancak bu
arastirmamiz kapsaminda benzer bir ¢calisma yapilmamistir. Bu agidan bakildiginda bulgularin literatiire
onemli bir katki saglayacag degerlendirilmektedir.
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Extensive Summary

A long with globalization, the understanding of management is changing in the light of changes and
developments in the political, economic, technological and socio-cultural fields in the world. For this
reason, institutions choose a management method that will give them the ability to manage change in
the face of change.

From a traditional management approach focused on rules and procedures, there is a shift towards a
strategic approach that means setting goals and goals, measuring performance, and using resources
effectively and efficiently. As a result, institutions have begun to pay more attention to strategic thinking,
strategic planning and strategic decision-making than before. At the point reached today, the generally
accepted approach is the understanding of “Strategic Management”. Among the most important
dynamics of national, regional and global competition between countries in the 21st century, educational
institutions stand out. Schools play an active role in the process of responding to the demands of society
and the business world and converting information into products. For this reason, it has become an
important issue for educational institutions to be well managed and competitive with the world.

As in the world, educational institutions that are among the main institutions of modern societies in
Turkey must be restructured to go through a significant process of change and transformation, to
compete decisively with national and International Educational Institutions.

In the research, the effect of employee satisfaction in the relationship between strategic management
practices and organizational performance in Private High School and Secondary Education Institutions
in Istanbul is the basis of the problem. The extent to which strategic management practices affect
employees corporate performance, the relationship between employee satisfaction and strategic
management practices and organizational performance are discussed.

The main problem of the research is how do strategic management practices over employee satisfaction
affect organizational performance? The aim of the research is how employee satisfaction is affected in
institutions where there are strategic management practices and how is this effect reflected in the
performance of the institution?

When field studies were examined, it was seen that there were many studies conducted for the practice
of Strategic Management, but this type of research was not found when the studies were scanned. By
conducting internal and external environmental analysis strategic management of the school in the
process, shortcomings, strengths and weaknesses, opportunities and threats that may face to know, and
in line with targets by identifying their priorities, strategic management practices on organizational
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performance; it is believed that there is a positive relationship between employee satisfaction and
organizational performance.

Due to the fact that private schools selected as research areas operate in a dynamic environment and the
difficulties of applying other performance measurement methods, the main determinant of
organizational performance is focused on the level of perception of employees in private schools of the
organization's performance.

In this context, the role of employee satisfaction in the relationship between Strategic Management and
organizational performance has been tried to decipher.

This research is valuable in that it will guide managers and teachers in Private High School and
Secondary School institutions in the implementation and management of these processes, contribute to
the field on strategic management practices, and shed light on and guide new research that will be
conducted by providing more discussion on this issue.

This research, which examines the effects of Strategic Management Practices on Organization
Performance over Employee Satisfaction, was designed with a quantitative method. In the study,
literature review is carried out and related legislation, source books and articles are examined. In
addition, 3 different surveys were conducted for teachers and managers working in private institutions
providing High School and Secondary School Education in Istanbul. Surveys were applied to 430
education managers and teachers working in 39 districts throughout Istanbul province. The data obtained
by the survey applications were analyzed with the SPSS 21 package program and the necessary
statistical studies were carried out.

In this section, the findings and interpretations obtained as a result of statistical analysis of the data
obtained from surveys collected from people for the purposes discussed in the research are included. In
the results section, the frequency and percentage distributions that describe the overall structure of the
sample group are given together with brief descriptions. The data obtained by the survey were then
subjected to statistical analysis according to the objectives of the research and the order in which these
objectives were presented. Strategic management sub-dimensions, the correlation between the sub-
dimensions of employee satisfaction and orgutsel performance scale to determine the Pearson product-
moment correlation coefficient analysis results in a positive and high correlation was observed.

In this study, the mediating role of employee satisfaction in the impact of strategic management practices
on organizational performance in private high schools and secondary schools was examined. Results of
analysis; Strategic management practices and organizational performance at a high level that there is a
positive relationship between employee satisfaction, employee satisfaction and organizational
performance has also revealed that there is a positive relationship between a high level.

Principals and teachers who work in private high schools and junior high schools of the answers from
the findings of the questionnaires, in the general sense, constitutes the strategic management process;
the planning of the strategy, the implementation of the strategy, strategies, monitoring and control,
strategic flexibility in the subjects of special institutions that indicates the sensitivity of the application
required high levels of organizational performance while increasing high school and middle school, this

strategic management practices on the accuracy required in the organizational performance of private
high school and middle school institutions decreased.

The sense of satisfaction which leads to employees in employee motivation, job identification, personal
development, personal importance, the relationship between employees in the organization who cares
about the environmental impact of institutions private high school and middle school, a high level of
organizational performance is observed. It has been revealed that the organizational performance of
Private High School and Secondary School institutions, which are unable to show the necessary
sensitivity in the issues that constitute employee satisfaction, has decreased.

Strategic management process; planning strategies, implementation of strategies, monitoring and control
of strategies, strategic flexibility and employee satisfaction; motivation, job identification, personal
development, personal importance, the relationship between employees in the organization at a high
level was considered to be a positive relationship between environmental influences since that is
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sensitive to these issues in organizations where employee satisfaction is high, high school and middle
school private institutions can be made instead of strategic management practices on the contrary, at the
required level of employee satisfaction is concluded that strategic management practices in the
institutions could not be fulfilled.

Private high schools and secondary schools on the impact of strategic management practices on
organizational performance the mediating role of employee satisfaction are examined in the light of
strategic management practices in the study and analysis of organizational performance and employee
satisfaction at a high level that there is a positive relationship between employee satisfaction and
organizational performance is high since there is a positive relationship between Strategic Management,
Organizational Performance has a positive role in the relationship, it was inferred that a high level of
employee satisfaction.
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