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0z

Calisanlarin rol gereklerinin dtesinde, goniillii olarak ve orgiit yarar: gozeterek sergiledikleri davraniglart ifade
eden orgiitsel vatandashk davranisi, ¢calismada odaklanilan temel kavramdwr. Calismanin amaci, 6rgiit iklimi ve
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada anket
tekniginden yararlanarak, Mugla ili Mentese il¢esinde bir kamu ve bir é6zel hastanedeki 200 ¢alisandan veri
toplanmustir. Analiz sonu¢larima gore orgiit iklimi ile orgiitsel vatandashk davranisi ve alt boyutlari olan dzgecilik
ve sivil erdem boyutlar: arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, ¢calismada
algilanan érgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranist arasinda anlaml bir iliski olmadigi, ancak orgiitsel
vatandaghk davranisinin vicdanllik ve sivil erdem alt boyutlari ve algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli ve
porzitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiit Iklimi, Algilanan Orgiitsel Destek
Jel Siniflamasi:M10, L29
Abstract

Organizational citizenship behavior, which expresses the behaviors that employees display voluntarily and for the
benefit of the organization, beyond the role requirements, is the main concept focused in the study. The aim of the
study is to determine the relationship between perceived organizational support, organizational climate and
organizational citizenship behavior. In the research, data were collected from 200 employees in one public and
one private hospital in Mentegse district of Mugla province by using the survey technique. According to the analysis
results, it was been determined that there is a significant and positive relationship between organizational climate
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and organizational citizenship behavior and its sub-dimensions, altruism and civic virtue. Therewithal, it was
determined that there is no significant relationship between perceived organizational support and organizational
citizenship behavior, but it has been faund that there is a significant and positive relationship between
conscientiousness and civic virtue sub-dimensions of organizational citizenship behavior.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Organizational Climate, Perceived Organizational Support

Jel Codes:M10, L29

Giris

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi ve amaglarim gergeklestirebilmesi biiyiik
Olciide sahip olduklar1 yenilik ve yaraticilik potansiyeline dayanmaktadir. Bu noktada, orgiitlerin
belirlemis oldugu amaclara ulasmasinda en 6nemli etkenlerden birinin, insan faktorii oldugu ifade
edilebilir. Orgiitler rekabet edebilmek, ayakta kalabilmek ve kendilerini degisikliklere uyarlamak igin
iyl yetigsmis ve sadik insan kaynagina ihtiyag duymaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, 6rgiitsel
baglilik duygusu gelismis, sorumluluk sahibi ¢alisanlarin, 6rgiitler agisindan kritik 6neme sahip oldugu
belirtilebilir. Aidiyet duygusu gelismis, orgiitlerini benimsemis ¢aliganlar orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme potansiyeli en yiiksek olan ¢alisanlar olarak gériilmektedir. Orgiitiin amaglar1 ve ¢alisanlarin
amaclarin1 uyumlastirmaya calisan, ¢alisanlarina ve fikirlerine deger veren orgiitler bu tarz davranislarin
ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Bu bakis agisi, son yillarda orgiit yonetimlerinin, istenmeyen
davraniglar1 ve diigmanca tutumlar cezalandirma ve tehdit yontemiyle degil, orgiit yararina sergilenen
goniillii davraniglar sayesinde azaltabilecekleri, performans ve verimliligi de yine bu yolla
arttirabilecekleri konusundaki farkindaliklarini arttirmistir. Destekleyici, adil ve ¢alisanlarla iyi iliskiler
gelistiren Orgiitler, Orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya cikabilmesi igin elverigli bir ortam
olusturmaktadir. Caliganlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesinde orgiit ortamindaki iliskilerin
ve genel havanin, bunun yaninda calisanlarin 6rgiitten gordiigli destege yonelik algilarin etkisi oldukca
onemlidir.

Bu dogrultuda aragtirmada; oOrgiitsel yasam acgisindan 6nemli bir olgu olan orgiitsel vatandaglik
davranisi, orgiit iklimi ve algilanan oOrgiitsel destek arasindaki iliskiler incelenmektedir. Bu amagla
caligmada, hastane ¢alisanlarinin, 6rgiit iklimi ve orgiitsel destege iliskin algilar ile 6rgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeleri arasindaki iligkiler ve bu iliskilerin yonii tespit edilmeye g¢alisilmaktadir.
Literatiir incelendiginde, s6z konusu degiskenlerin bir arada incelendigi ve saglik sektorii lizerinde
yapilmis, sinirh sayida aragtirma oldugu goriilmiistiir. Bu durum, aragtirmay1 ¢ekici kilmaktadir. Diger
taraftan, saglik sektorii calisanlariin agir calisma kosullar1 ve yasadiklari strese ek olarak 2019 yilinin
aralik aymda baglayan pandemi kosullar1 diistiniildiigiinde, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, hasta
memnuniyeti, 6rglitsel performans ve orgiitiin hizmet kalitesi gibi bir¢ok konuda olduk¢a 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenlerle caligma saglik sektorii tizerinde yogunlasmustir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1 Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavramu, 6rgiitiin kisiligi seklinde tanimlanan, orgiitiin yap1 taglari olan ¢alisanlarin, drgiit
ile ilgili ortak algilarim ifade eden, oOrgiitii digerlerinden ayiran psikolojik bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Yiiksekbilgili, 2017, s. 46-47). Orgiit iklimi, bir drgiitii digerlerinden farkli kilan, drgiitiin
i¢ cevresinin sahip oldugu devamli ve kalici niteliklerdir (Gok, 2009, s. 590). Litwin ve Stringer (1968),
orgiit iklimini; bireylerin dogrudan veya dolayli bir bigimde algiladiklar1 ¢cevresel sartlar, beklentiler ve
giidiiler toplulugu olarak tanimlamaktadir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin algilarindan olusan psikolojik bir
anlam icermesi sebebiyle, orgiitte yogun olarak hissedilen ancak ifade edilmesi zor olan bir olgudur.
Tagiuri (1968) iklimi; belli bir ortamdaki bireyler tarafindan degerlendirilen, s6z konusu bireylerin
davraniglarina yon veren ve stireklilik gosteren nitelikler olarak agiklamustir. Ayrica, yazar iklim
kavraminin oldukca agiklayici bir kavram niteliginde oldugunu ve bu kavramla benzerlik gosteren ¢evre,
cevresel sartlar, kiiltiir, ortam ve atmosfer gibi baz1 kavramlara kiyasla daha uygun oldugunu belirtmistir
(Aktaran: Halis ve Ugurlu, 2008, s. 104-105). Mullins’e (1989) gore saglikli bir 6rgiit ikliminin bazi
ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Yazara gore saglikli bir orgiit iklimi i¢in, orgiitsel ve kisisel
amaglar biitlinlestirilmeli, etkili bir kontrol ve haberlesme ag1 kurulmali ve galiganlar i¢in 6zerklik i¢eren
esnek bir orgiitsel yapr olusturulmalidir. Diger taraftan, Grgiitte birimler arasi saygi ve giiven ortami
gelistirmeli, adaletli bir 6diil ve destek sistemi olusturulmali, ¢alisanlarin kisisel gelisimine destek
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olunmali ve farklt durumlar karsisinda uygun liderlik tarzlar1 sergilenmelidir (Aktaran: Erkan, 2017, s.
14). Orgiit iklimi, ¢alisma ortami hakkinda cesitli bireysel degerlendirmeleri igeren, ¢ok boyutlu bir
kavramdir (Neal, vd., 2000, s. 100). Koys ve DeCotiis (1991, s. 273), iklimi psikolojik iklim olarak ele
almislardir ve psikolojik iklimi; 6zerklik, uyum, giiven, baski, destek, tanima, adalet ve yenilik olmak
tizere sekiz boyutta incelemislerdir. Lussier (2017, s. 384) ise, orgiit iklimini, yap1, sorumluluk, 6diil,
canlilik, destek, sadakat, risk olmak {izere yedi boyutlu olarak ele almstir.

Orgiit iklimi kavraminin, calisanlarin davranis ve tutumlarinda etkili olmasi sebebiyle, orgiitsel
vatandaslik davranisi ile etkilesim halinde oldugu diisiiniilmektedir. Olumlu bir 6rgiit ikliminin,
calisanlar1 orgiitsel vatandaglik davranisi gibi ekstra rol davranislart sergilemeye motive ettigi ifade
edilmektedir (Maamari ve Messarra, 2012, s. 165). Olumlu 6rgiit iklimi algisina sahip olan ¢aliganlarin,
orgiite karsi olumlu bir tutum iginde olma ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergileme egilimlerinin
yiiksek oldugu belirtilebilir.

1.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, ilk kez Eisenberger ve arkadaslar1 (1986, s. 501) tarafindan “Orgiitiin,
caligsanlarin katkilarma deger vermesine ve iyiliklerinin 6nemsenmesine iliskin, ¢alisanlarin duydugu
inang” seklinde tanimlanmistir. Hellman ve arkadaslarina (2006, s. 631) gore algilanan orgiitsel destek,
bir orgiit tiyesinin orgiite sundugu katkilarin orgiit tarafindan fark ediliyor olmasi, bireyin o érgiitiin bir
iiyesi olarak kalmasinin Orgiit tarafindan 6nemli goriilmesi ve Orgiitiin, iiyelerin memnuniyeti
dogrultusunda adimlar atmasina yonelik olarak bireyin genel inanglarini yansitmaktadir. Aubé ve
arkadaglart (2007, s. 480) algilanan orgiitsel destegin, Orgiit iiyelerinin Orgiitten beklentilerinin
karsilanma durumuna gore olustugunu ifade etmektedir. Bu beklentiler arasinda adil bir {icret ve
odiillendirme sistemi, hastalikta, yapilan hatalarda ve isle ilgili sorunlarda calisanlara anlayis
gosterilmesi, ise yonelik tesvik edici davramiglar sergilenmesi ve isi anlamli kilmaya yonelik
uygulamalar yer almaktadir. Ayrica algillanan Orgiitsel destek, calisanlara gerekli kaynaklarin
saglanmasi ve sosyal destek sunulmasi gibi bir¢ok sekilde ortaya ¢ikabilmektedir (Zampetakis vd., 2009,
s. 167).

Orgiitler tarafindan calisanlara saglanan destegin, goniillii bir sekilde olmasi &nemlidir. Orgiitiin
iiyelerine sagladigl yardim ve destek zorunlu bir bicimde degil, goniillii olarak sergilendigi takdirde
calisanlar agisindan daha fazla anlam ifade etmektedir. (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698-700).
Orgiitleri tarafindan desteklendigine inanan calisanlar, kendilerini daha giivende hissetmekte ve
kargilarina ¢ikabilecek sorunlarda orgiitiin destegiyle birlikte arkalarinda yer aldigina inanmaktadir
(Biiyiiky1lmaz ve Fidan, 2017, s. 503). Destekleyici bir orgiit, calisanlarina deger vererek, saygi, ilgi,
onay gibi sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimi karsilamakta boylece calisanda giiclii bir aidiyet duygusu
yaratarak calisanlarin orgiitsel baghiliklarmin ve oOrgiite yonelik olumlu davranislarinin artmasina
katkida bulunmaktadir (Zagenczyk, 2001, s. 24). Orgiitten destek goren, ydnetimle dostca iliskiler
gelistiren calisanlarin, Orgiit yararina davranislar sergileme egilimi de artmaktadir. Boylece, orgiitiin
destegini arkasinda hisseden caligsanlarin, daha fazla orgiitsel vatandaslik davraniglart sergileme
egiliminde olacagi ifade edilebilir (Baran vd., 2011, s. 137).

1.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ilk kez Organ (1988) tarafindan istege bagli olan, bicimsel ddiil sistemi
tarafindan dogrudan veya agik¢a tanimlanmayan ve Orgiitiin etkin isleyisini tesvik eden bireysel
davraniglar olarak tanimlanmistir. Bu davranislarin ise, roliin veya is taniminin bir geregi olmadigi,
tamamuyla kisisel bir tercih olduklari vurgulanmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s. 353). Orgiitsel
vatandashik davranigi, calisanlarin rol gereklerinin disinda kalan, kisisel tercihleri dogrultusunda
sergiledikleri ve sergilenmediginde herhangi bir cezai yaptinm uygulanmayan olumlu ve goniillii
davranislardir. Diger taraftan, orgiitsel vatandaslik davraniglari, “olumlu aktif davraniglar” ve “olumlu
sakinma davramslar” olarak da ortaya cikabilmektedir. Oyle ki, orgiitsel vatandaslik davranislari
etkinliklere katilma, zamanin iyi kullanilmasi gibi aktif bir bigimde yararli davraniglar sergilemenin
yaninda, Orgiit i¢in zararh olabilecek eylemlerden kaginma davraniglarini da igerebilmektedir (Aydogan
ve Delibas, 2017, s. 5).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davraniglarini; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil
erdem olmak iizere bes boyutta ele almaktadir (Organ ve Ryan, 1995, s. 782). Ozgecilik boyutu, drgiit
yasaminda is ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarda, diger orgiit iiyelerine karsilik beklemeden yardim etmeyi
igeren goniillii davranislarin timiini ifade etmektedir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994, s. 351).
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Deneyimli ¢alisanlarin yeni orgiit {iyelerine uyum konusunda yardim etmesi, isinde zorluk ¢eken ya da
yogun is yiikii olan bir ¢alisana yardimci olma gibi davranislar, 6zgecilik boyutuna 6rnek olarak
gosterilebilir. Vicdanllik ise, sadece belirli birey ya da gruplara yonelik degil, tiimiiyle orgiite yarar
saglamay1 amaclayan davraniglart icermektedir. Bu boyuta gore birey, kendisinden beklenen is ve
sorumluluklarini yerine getirmekle yetinmez, is ve sorumluluklarinin 6tesine gecerek beklenenden
fazlasini yapar. Zaman kaybetmemek, dakiklik ve gorevlerinin Otesinde Orgiitteki diger faaliyetlere
katilim gostermek gibi davranislar oOrgiitsel vatandashik davraniginin vicdanlilik boyutuna ornek
verilebilir (Schnake ve Dumler, 2003, s. 284). Centilmenlik boyutu ise, ¢alisanlarin isin ve is ortaminin
getirdigi zorluklar ve yiikiimliiliikler karsisinda hassasiyet gosterme davraniglarini ifade etmektedir. Bu
davranislara, is yiikiinden ve diger orgiit liyelerinden sikayet etmemek, ortaya ¢ikan durumlarin olumlu
yonlerini gérebilmek, olumsuz durumlar karsisinda olaylara ¢6ziim odakli yaklagsmak, farkl: fikirdeki
orgiit tiyelerine saygi duymak gibi davraniglar 6rnek olarak gosterilebilir (Tagliyan ve Hirlak, 2014, s.
12). Nezaket boyutu, orgiit iiyelerinin igleri ve kararlar1 hakkinda diger tiyelerle uyum ve iletisim halinde
olmalarini ifade eden bir boyuttur. Nezaket boyutuna, orgiit iiyelerinin birbirlerine danigsma, baz1 konular
ile ilgili uyarma ve hatirlatma yapma gibi davranislar sergilemeleri 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Sanal, 2013, s. 533). Son olarak sivil erdem boyutu, temelde ¢alisanlarin orgiitsel faaliyetlere kendi
istekleriyle ve aktif olarak katilma davranislarini igermektedir. Bu boyut orgiit ¢ikarlarini en yiiksek
seviyede gozeten davranislardan olusmaktadir. Calisanlarin toplanti, takim calismalar1 ve tartismalara
aktif bir sekilde katilim gostermeleri ve gelistirdikleri 6nerilerin kabul edilmesi i¢in ¢aba géstermeleri
sivil erdem boyutuna 6rnek verilebilir (Allison vd., 2001, s. 284).

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitsel baglamda meydana gelen uzun vadeli, planli ve goniilliiliik
esasina dayanan davraniglar1 igermektedir (Finkelstein, 2006, s. 604). Bu davranislar, orgiitiin gelecegi
icin gerekli koordinasyon ve ilerlemeye yardimei olmaktadir. Ayni1 zamanda orgiit iiyeleri arasinda
dayanisma ortami olusturup orgiitte birlik ve beraberligin gelismesini saglamaktadir (Basim ve Sesen,
2006, s. 85). Orgiitsel vatandashk davranist, iiyeler arasindaki yardimlasma egilimlerini ve ¢alisanlarin
sorumluluk almaya yonelik c¢abalarini da arttirmaktadir. Bunun yani sira 6rgiit iiyelerinde olumlu
tutumlar yaratarak, islerini bagarma diizeylerini olumlu olarak etkileyebilmektedir (S6kmen, 2013, s.
380). Orgiitsel vatandaslik davranislari orgiitiin sosyal sisteminin isleyisini kolaylastiran, orgiit ici
catigmalar1 azaltan, orgiitsel etkililigi ve verimliligi arttirmaya yardimci olan davranislardir. Orgiitte
sergilenen oOrgiitsel vatandaslik davranislari, finansal kaynaklarin ve insan kaynaklarinin dogru
alanlarda, onemli amaglar i¢in kullanilmasini saglamakta boylece, orgiitsel basari diizeyinin
yiikselmesine de katkida bulunmaktadir. Bu faydalara ek olarak, orgiitsel vatandaglik davraniglari
orgiitiin dis ¢evredeki degisimlere ayak uydurmasina olanak taniyan, yeni katilacak ¢alisanlar i¢in ise,
oOrgiitii cazip bir yer haline getiren davranislar olarak belirtilmektedir (Ay, 2007, s. 34; Giirbiiz, 2006, s.
57-58). Bu bakis agisiyla, orgiitsel vatandaslik davramisinin orgiitlerin saglikli isleyebilmesi ve
amagclarin1 gerc¢eklestirmesi adina oldukga 6nemli bir faktdr oldugu ifade edilebilir.

1.4. Orgiit Iklimi, Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki fliski
Literatiir incelendiginde orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi inceleyen ve
anlaml iligkiler tespit eden cesitli calismalara rastlanmaktadir. Nwankwo ve arkadaslar1 (2015),
Subramani ve arkadaslar1 (2016), Aydogan ve Dinger (2017) ve Cekmecelioglu (2011) orgiit iklimi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve olumlu iliski saptamigtir. S6z konusu ¢aligmalarin
sonuclarina gore olumlu yonde orgiit iklimi algisina sahip ¢alisanlar daha fazla orgiitsel vatandaglik
davranist sergilerken, olumsuz yonde orgiit iklimi algisina sahip olan caliganlar ise daha az orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergilemektedir. Bu bulgulara ek olarak, Donaldson’m (1980) Meksika’da bir
elektrik sirketinde yaptig1 caligmada, orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml bir
iliski bulunmustur. Ahmadizadeh ve arkadaslarinin (2012), Kuzey iran’da 127 kisi iizerinde yaptiklari
caligma sonucunda orgiit iklimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
saptanmistir. Malgok’un (2011) 6zel bir egitim kurumunda 374 kisi lizerinde yaptig1 arastirmanin
sonucuna gore orgiit ikliminin, drgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan, literatlirde bu ¢aligmalar disinda algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iligkiyi inceleyen ve s6z konusu degiskenler arasinda anlamli ve olumlu sonuglar
bulan farkli ¢alismalar mevcuttur (Moorman vd., 1998; Aryee vd., 2002; Chen vd., 2005; Ladebo,
2008; Biiylikyilmaz ve Fidan, 2017). Calisma sonuglarina gore yiksek diizeyde destek algisina sahip
calisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri, diisiik bir destek algisina sahip
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calisanlarin ise, daha az oOrgiitsel vatandaslik davramigi sergiledikleri ya da hi¢ sergilemedikleri
saptanmistir. Iplik ve arkadaslar1 (2014) arastirmalar1 sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel destege iliskin
algilarmin olumlu olmasi durumunda, daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilediklerini
saptamistir. Muhammad (2014) ve Afsar ve Badir (2016) ¢alismalar1 sonucunda algilanan 6rgiitsel
destek ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda olumlu bir iliski oldugunu saptamistir. Uzun (2018)
da, benzer sekilde dgretmenlerin okullarma iliskin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel vatandaglik
davraniglart arasinda anlamli ve olumlu yo6nde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Buna gore
desteklendigini hisseden Ogretmenlerin, rol tanimlari disinda, ekstra ve goniilli davranislar
sergilediklerini tespit etmistir.

2. Yontem

2.1 Arastirmanmin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci orgiit iklimi, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkileri incelemektir. Empati, fedakarlik, 6zveri ve ekstra rol davraniglarinin en ¢ok beklenebilecegi
calisgan gruplarinin basinda islerinin dogasi geregi, hastane calisanlari gelmektedir. Ekstra rol
davraniglari, bigimsel rol davraniglarinin Stesinde, asil iglerin yapilmasinda direkt olarak etkisi olmayan
fakat s6z konusu isin etkili olarak yerine getirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan, orgiitiin i¢ ve dis gevresinin
iyilestirilmesi adina gerceklestirilen yararli davranislar seklinde belirtilmektedir (Borman ve
Motowidlo, 1993; Aktaran: Ocel, 2013, s. 38). Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, ekstra rol
davranislar1 kavramina bagli olarak gelistirilmis bir kavramdir. Organ’a (1988) gore, Orgiitte bu tarz
davranislarin sergilenmesi sonucunda orgiit, saglikli bir orgiit sistemine ve pratik bir isleyise sahip
olacaktir. Ayrica orgiitte beklenmeyen durumlar ve sorunlarin ¢dziimii asamasinda ihtiyag duyulan
esneklik de saglanacaktir (Yilmaz, 2016, s. 49). Hastane calisanlarinin sergiledikleri davranislar,
orgiitiin isleyisi ve toplum acisindan hayati 6neme sahip olan saglik sektorii icin olduk¢a dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu sebeple calismada, hastane ¢alisanlarimin Orgiitsel vatandaslik davranislar
sergilemesinde Orgiit ortamindaki iliskilerin ve genel havanin, bunun yaninda g¢alisanlarin Orgiitten
gordiigii destege iliskin algilariin etkisinin olup olmadigi, varsa ne yonde etkili oldugunu saptamak
amaclanmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen arastirma modeli ve hipotezleri asagida sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

ORGUT IKLiMi
Ustiin Destegi ORGUTSEL VATANDASLIK
Baski DAVRANISI
Uyum Ozgecilik
icsel Takdir Centilmenlik
Tarafsizlik Vicdanlilik
Nezaket
ALGILANAN ORGUTSEL Sivil Erdem
DESTEK

Orgiit iklimi ve algilanan 6rgiitsel destek ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskilerin
incelendigi bu aragtirmada test edilmek {izere gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Orgiit iklimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hla: Orgiit iklimi ile 6rgiitsel vatandashik davranisinin 6zgecilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H1b: Orgiit iklimi ile 6rgiitsel vatandaslik davramsinin sivil erdem boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

Hlc: Orgiit iklimi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski vardir.
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H1d: Orgiit iklimi ile orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir.

Hle: Orgiit iklimi ile 6rgiitsel vatandaslik davranmisinin centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H2a: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik boyutu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2b: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H2c: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu arasinda
anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2d: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davraniginin nezaket boyutu arasinda anlaml
ve pozitif yonli bir iligki vardir.

H2e: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik boyutu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Mugla ili Mentese ilgesinde, bir kamu ve bir 6zel hastanede gorev yapmakta olan
2448 calisandan olusmaktadir. Arastirmada evreni olusturan tiim calisanlara zaman, maliyet, is
yogunlugu ve Covid-19 pandemi donemi nedeniyle eksiksiz bir bi¢imde ulagabilmek miimkiin
olamayacagi i¢in ¢alismanin 6rneklem {izerinde gergeklestirilmesi zorunlu bir durum olmustur. Boylece
arastirmanin 6rneklemi, belirlenen iki kurumdaki doktor, hemsire, diger saglik personeli ve idari
personel olarak ¢esitli pozisyonlarda gorev yapmakta olan 200 galisandan olusmustur.

2.3 Ol¢me Araclan

Arastirmada kullanilan anket formu 4 bdliimden olusmakta olup, anketin birinci boliimii katilimeilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 ifadeden olusmaktadir.

Caligmada, orgiitsel vatandaslik davranigin1 6lgmek amaciyla, Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve
Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan
“Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel vatandaslik davramis1 dlgegi 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem olmak lizere bes alt boyut ve on dokuz maddeden
olusmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginde 6’1 likert tipi ifadeler kullanilmustir.

Anket formunun tgiincii bolimiinde katilimcilarin Orgiitsel destek algilamalarini belirleyebilmek
amaciyla, Eisenberger ve arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen orijinali otuz alt1 madde ve tek
boyuttan olusan algilanan Grgiitsel destek 6l¢eginin, sekiz madde ve tek boyuttan olusan, kisa versiyonu
olan ve Tiirkge’ye Akalin (2006) tarafindan uyarlanmis olan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”
kullanilmistir. Algilanan orgiitsel destek 6lceginde yer alan 2. 3. 5. ve 7. Maddeler ters kodlanarak
diizenlenmistir. Algilanan orgiitsel destek 6l¢eginde 5°1i likert tipi ifadeler kullanilmustir.

Anket formunun dordiincti boliimiinde ise, ¢alisanlarin orgiit iklimi algilamalarimi belirleyebilmek
amactyla Koys ve Decotiis (1991) tarafindan gelistirilmis olan dl¢ekten yararlanarak Montes vd. (2004)
tarafindan yeniden diizenlenerek gelistirilen ve Tiirkce’ye Iscan ve Karabey (2007) tarafindan uyarlanan
“Orgiit iklimi Ol¢egi” kullanilmistir. Olgek; iistiin destegi, baski, uyum, i¢sel takdir ve tarafsizlik olmak
iizere bes alt boyuttan ve on bes maddeden olusmaktadir. Orgiit iklimi dlgeginde yer alan 5. 6. ve 7.
maddeler ters kodlanarak diizenlenmistir. Orgiit iklimi dlgeginde 5°1i likert tipi ifadeler kullamlmistir.

3. Arastirmanin Bulgular

Calismada elde edilen veriler bir istatistik paket programu yardimyla analize tabii tutulmustur.
Caligmada sirastyla, glivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilarak
arastirma bulgularina ulasilmistir.
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3.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan cesitli pozisyonlardaki hastane calisanlarindan olusan katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki ¢alisma siiresi, meslekteki caligma siiresi ve kurumdaki gorevlerine iligkin veriler elde
edilmistir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin %64 ile cogunlugunu kadinlar ve %36’sim1 erkekler
olusturmaktadir. Ankete katillan calisanlarin %8’inin 18-24 yas araliginda, %?24,5’inin 25-34 yas
araliginda, %33,5’inin 35-44 yas araliginda, %24’linlin 45-54 yas araliginda, %10’unun ise 55 yas ve
iizerinde olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %63 ile ¢ogunlugunun evli, %37’sinin ise bekar
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm egitim durumlarinin %44 ile ¢ogunlukla lisans ve %30,5 ile 6n
lisans diizeylerinde yer aldig1 goriiliirken, %19,5’inin lise ve alt1 ve %6,5’inin ise, lisansiistii diizeyde
bir egitime sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin ilgili kurumdaki calisma siireleri incelendiginde
%36,5’inin 0-5 yildir, %25’inin 6-10 yildir, %19,5’inin 11-15 yildir ve %19’unun 15 y1li askin siiredir
bu kurumda calistigt gorilmektedir. Katilimcilarin meslekteki c¢aligma siireleri incelendiginde
%22,5’inin 0-5 yildir, %14,5’inin 6-10 yildir, %17’sinin 11-15 yildir mesleklerini siirdiirdiikleri
goriiliirken, %46 ile en biiylk paym 15 yil ve daha fazla siiredir meslek hayatini siirdiirenlerin
olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilarin kurumdaki gérevlerine iliskin dagilimlarina bakildiginda ise
%37,5’inin hemsirelerden, ardindan %34 {iniin diger saglik personelinden olustugu, %17,5’inin idari
personelden ve son olarak %11 ’inin doktorlardan olustugu goriilmektedir.

3.2 Giivenilirlik Analizleri

Caligma kapsaminda gergeklestirilen giivenilirlik analizleri sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranisi
0lceginin igsel tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,891 olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglarina
gore degerler kabul edilebilir bir diizeydedir. Calismada kullanilan ikinci 6lgek olan orgiit iklimi
0lceginin igsel tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,912 olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglarina
gore degerlerin kabul edilebilir bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Calismada kullanilan son 6lgek olan,
algilanan orgiitsel destek Olgeginin icsel tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,915 olarak
hesaplanmis olup, deger oldukea yiiksek bir diizeydedir.

3.3 Faktor Analizleri
3.3.1 KMO ve Bartlett Test Sonuclari
Tablo 1. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi (")lg:egi KMO ve Bartlett Test Sonuclar:

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri ,844
Yaklasik Ki-Kare 1741,078
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 153
Anlamlilik ,000

Tablo 2. Orgiit iklimi Ol¢egi KMO ve Bartlett Test Sonuclar
Orgiit Tklimi Ol¢egi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri ,889
Yaklasik Ki-Kare 2094,320
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 105
Anlamlilik ,000
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Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi KMO ve Bartlett Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri ,904
Yaklasik Ki-Kare 1035,196
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 28
Anlamlilik ,000

Tablo 1, 2 ve 3’de yer alan Slgeklere iliskin Kmo ve Bartlett test sonuglarina bakildiginda, verilerin
faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

3.3.2 Olceklere iliskin Faktor Yapilar
Tablo 4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egi Faktor Yapisi

MADDE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI  F1 F2 F3 F4
S.1 Glinliik izin alan bir ¢calisanin o giinkdi iglerini ben  ,692
yaparim.
S.2 Asirt i yiikil ile ugrasan bir mesai arkadagima , 748

yardim ederim.

S.3 Ise yeni baslayan birine isini 6grenmesinde ,826
yardimci olurum.

S4 Isle ilgili problemlerde elimde bulunan ,840
malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan
kaginmam.

S.5 Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim ,634

etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.

S.6 Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle ,523
geciririm.

S.12 Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa ,515
harcamam.

S.7 Calistigim kurum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim ,592

faaliyetlere katilmak isterim

S.15 Calistigim kurum iginde ¢ikan ¢atigmalarin ,670
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.

S.16 Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, ,809
prosediir ya da kisa notlar1 okurum ve
ulagabilecegim bir yerde bulundururum.

S.17 Calistigim kurumun sosyal faaliyetlerine kendi ,762
istegimle katilirim.

S.18 Calistigim kurumun yapisinda yapilan degisimlere 723
ayak uydururum.

S.19 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve ,517
proje gruplarinin igerisinde yer alirim.

S.8 Caligma saatleri i¢inde kisisel iglerim i¢in zaman ,835
harcamam.

S.14 Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ,692
ya da kizginlik duymam.

S.9 Diger c¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi ,654
gosteririm.
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S.10 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ,799
calisanlari zarar gérmemeleri igin uyaririm.

S.11 Birlikte gorev yaptigim diger kisiler igin problem ,768
yaratmamaya gayret ederim.

Aciklanan Toplam Varyans: %62,87

Tablo 4’de goriildigi lizere ¢alismada, analiz sonucunda literatiirde bes alt boyuttan olusan orgiitsel
vatandaslik davranigi literatiirden farkli bir bigimde dort faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Faktorler altinda
toplanan ifadeler incelendiginde, orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarindan yalnizca centilmenlik
boyutuna iliskin ifadelerin farkli faktorler altinda dagilim gostermis oldugu goriilmiistiir. Bu durum
cevaplayicilarin ifadeleri yanlis anlamasindan ya da ifadeleri birbirine ¢ok yakin bulmus ve aradaki
farklar1 algilayamamig olmasindan kaynaklanmis olabilir. Tablo 4’de faktor yiikleri ve agiklanan toplam
varyans verilmis olup tabloda F1 ile ifade edilen faktor 6zgecilik, F2 ile ifade edilen faktor sivil erdem,
F3 ile ifade edilen faktor vicdanlilik, F4 ile ifade edilen faktor ise nezaket boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 5. Orgiit iklimi Olcegi Faktor Yapisi
MADDE ORGUT IKLiMi F1 F2 F3

S.1 Ihtiyacim oldugunda bagl oldugum yéneticimin bana yardim ,809
edecegine giivenim tamdir.

S.2 Bagli oldugum yonetici benim bu kurumda yiikselmemle ,7199
yakindan ilgilenir.

S.3 Isle ilgili sorun yasadigimda bagli oldugum yéneticiyle rahatca ,854
konusabilirim.
S4 Bagli oldugum yonetici beni destekler ve yaptigim hatalardan ,856
yeni seyler 6grenmeme izin verir.
S.12 Birisi yiiksek performans gosterdiginde bagli oldugum yonetici ,627
bunu hemen fark eder ve takdir eder.
S.13 Bagli oldugum ydnetici ne yapilmasi gerektigini agiklarken beni  ,616
ornek gosterir.
S.14 Bagli oldugum yonetici ¢alisanlar arasinda ayrimeilik yapmaz. ,656
S.8 Bu kurumda ¢alisanlar birbirlerine yardimer olurlar. ,860
S.9 Bu kurumda ¢alisanlar genellikle birbirleriyle iyi gecinirler. ,881
S.10 Bu kurumda calisanlar birbirleriyle kisisel olarak ilgilenirler. ,850
S.11 Bu kurumda ¢aliganlar arasinda gii¢lii bir takim ruhu vardir. ,740
S.15 Eger bagli oldugum yonetici birini cezalandirirsa, muhtemelen o ,510

kisi bu cezay1 gergekten hak etmistir

S5 Yapacak ¢ok fazla isim var ve iglerimi yapabilmek i¢in de ¢ok az ,819
zamanim var.

S.6 Kendimi hig tatil giiniim yokmus gibi hissediyorum. ,835

S.7 Benimle ayni1 diizeydeki bir¢ok calisan islerinin fazlaligi ,800

nedeniyle kendilerini tiikenmis hissetmektedir.

Aciklanan Toplam Varyans: %71,07
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Tablo 5’de goriildligli iizere analiz sonucunda literatiirde bes alt boyuttan olusan oOrgiit iklimi,
literatiirden farkli bir bigimde ii¢ faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeninin arastirma
kapsaminda kullanilan 6l¢ek ifadelerinin, s6z konusu drneklem grubunda ifade ettigi alginin, literatiirde
ortaya konmus ve incelenen boyutlardan farkli olabilecegi diisiiniilmektedir. ifadelerin faktdrler
altindaki dagilimlart incelendiginde tarafsizlik boyutuna iliskin iki ifadenin de faktor 1 ve faktor 2
altinda dagilim gosterdigi goriillmektedir. Ayrica iistiin destegi ve igsel takdir boyutuna iliskin ifadelerin
de tek bir faktor altinda toplandigr (faktor 1) goriilmektedir. Bu durumun nedeni katilimeilarn ilgili
boyutlar1 olusturan ifadeleri tek bir boyut seklinde anlamlandirmalart olabilir. Ustiin destegi ve igsel
takdir boyutlarina iliskin ifadelerin ise, yap1 olarak ydneticinin calisana yonelik tutumlaria iligkin
ifadeler olmas1 nedeniyle ifadeler arasindaki benzerlige bagli olarak, katilimcilarin bu ifadelerin
ayrimini yapmakta zorlanmis olabilmeleri olagan karsilanmistir. Tablo 5°de F1 ile ifade edilen faktoriin
iistiin destegi ve igsel takdir boyutlarini olusturdugu goriilmektedir. F2 ile ifade edilen faktoriin uyum
(bagdasiklik) boyutunu olusturdugu, F3 ile ifade edilen faktoriin ise baski boyutunu olusturdugu
goriilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Faktor Yapisi

MADDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK FAKTOR
YUKLERI
S.1 Calistigim kurum, onun iyiligi i¢in yaptigim katkiya deger verir. ,659
S.2 Calistigim kurum benim fazladan gosterdigim ¢abayi takdir ,884
etmez.
S.3 Calistigim kurum, benim herhangi bir sikayetimi dikkate almaz. ,816
S4 Calistigim kurum gercekten benim iyiligimi diisiintir. ,703
S5 Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile caligtigim kurum 871
bunu fark etmez.
S.6 Calistigim kurum genel olarak isteki memnuniyetimi 6nemser. 844
S.7 Calistigim kurum, benimle ¢ok az yakinlik gosterir. ,807
S.8 Calistigim kurum, benim isteki basarilarimla gurur duyar. 7126

Agiklanan Toplam Varyans: %62,80

Tablo 6’ya bakildiginda literatiirde tek boyutlu bir yap1 olarak karsimiza ¢ikan algilanan 6rgiitsel destek
Olcegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda benzer sekilde, tek bir boyut elde edilmis olup bu
sonucun literatiirle ortiistiigli goriilmektedir.

3.4 Hipotezlerin Testi: Regresyon Analizleri

Orgiit iklimi ve Algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel vatandashik davramsi ve orgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutlari arasinda yapilan regresyon analizleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 7. Orgiit iklimi ve Algillanan Orgiitsel Destek file Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis R? | Durbin-Watson F P Degeri
1 ,499 ,249 242 1,994 32,694 ,000
Model B Standart Hata Beta t P degeri
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Sabit 3,290 ,143 22,960 ,000
1 =

AOD ,030 ,054 ,058 ,561 975

Orgiit ,305 ,070 451 4,338 ,000

Iklimi

Tablo 7°de goriildiigii lizere regresyon analizi sonucunda, R? degeri 0,249 olarak hesaplanmistir. Buna
gore Orgiitsel vatandaglik davranisindaki degisimin %24,9’unun modeldeki bagimsiz degiskenler olan
orgiit iklimi ve algilanan orgiitsel destek tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Regresyon analizi
sonucunda model bir biitiin olarak anlamli bulunmustur (F=32,694; p<0,05). Analiz sonuglarindan elde
edilen bulgulara gore oOrgiit iklimi degiskeni ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05; p=,305). Buna gore ¢alisanlarin
orgiit iklimine yonelik algilarindaki bir birimlik artigin érgiitsel vatandaslik davranisinda ,305 birimlik
bir artisa yol actigr belirtilebilir. Bu bulgular dogrultusunda H1 hipotezi kabul edilmistir. Regresyon
analizi sonucunda diger bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmekte olup (p>0,05; p=,030) H2
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Orgiit iklimi ve Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Vatandashk Davramsinin
Ozgecilik Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmig R? | Durbin-Watson F P Degeri
1 ,382 ,146 ,137 1,982 16,856 ,000
Model B Standart Hata Beta t P degeri

Sabit 3,518 ,182 19,331 ,000
1 .

AOD -,059 ,068 -,096 -,863 ,389

Orgiit ,366 ,089 ,455 4,103 ,000

Iklimi

Tablo 8’de goriildiigi iizere, R? degeri 0,146 olarak hesaplanmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik
davranigindaki degisimin %14,6’sinin modeldeki bagimsiz degiskenler olan 6rgiit iklimi ve algilanan
orgiitsel destek tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Regresyon analizi sonucunda model bir biitiin
olarak anlamli bulunmustur (F=16,856; p<0,05). Analiz sonug¢larindan elde edilen bulgulara gore orgiit
iklimi ve 6zgecilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu goériilmektedir (p<0,05;
=,366). Buna gore arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin 6rgiit iklimine yonelik algilarindaki bir
birimlik artisin 6zgecilikte ,366 birimlik bir artisa yol agtigi goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda
Hla hipotezi kabul edilmektedir. Regresyon analizi sonucunda diger bagimsiz degisken olan algilanan
orgiitsel destek ve 6zgecilik boyutu arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gorilmektedir (p>0,05; p= -
,059). Bu bulgulara gore h2a hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9. Orgiit iklimi ve Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sivil
Erdem Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Model

R

RZ

Diizeltilmis R’

Durbin-Watson

F

P Degeri

,583

,339

,333

2,079

50,595

,000

2693




Tilki, I. — Bulgurcu Giirel, E. B., 2683-2700

Model B Standart Hata Beta t P degeri
Sabit 2,604 ,180 14,447 ,000
. AOD ,122 ,068 ,176 1,803 ,073
Qrgﬁt ,391 ,088 432 4,425 ,000
Iklimi

Tablo 9°da goriildiigii izere R? degeri 0,339 olarak hesaplanmistir. Buna gore orgiitsel vatandaslik
davranisindaki degisimin %33,9’unun modeldeki bagimsiz degiskenler olan orgiit iklimi ve algilanan
orgiitsel destek tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Regresyon modeli bir biitiin olarak anlamli
bulunmustur (F=50,595; p<0,05). Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore orgiit iklimi ile sivil
erdem boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,05; f=,391). Buna
gore Orgiit iklimi algisindaki bir birimlik artisin sivil erdemde ,391 birimlik bir artisa yol actigi
goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda H1b hipotezi kabul edilmektedir. Regresyon analizi
sonucunda diger bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek ile sivil erdem boyutu arasinda ise,
ancak p=0,10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu (p=,073;
=,122) goriilmektedir. Buna gore aragtirmaya katilan ¢alisanlarin drgiitsel destege yonelik algilarindaki
bir birimlik artisin sivil erdem boyutunda ,122 birimlik bir artisa yol agtig1 goriilmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda H2b hipotezi de kabul edilmektedir.

Tablo 10. Orgiit iklimi ve Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Vatandashik Davranisinin
Vicdanhlik Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmig R? | Durbin-Watson F P Degeri
1 245 ,060 ,050 1,804 6,269 ,002
Model B Standart Hata Beta t P degeri

Sabit 2,825 316 8,947 ,000
1 =

AOD ,200 ,118 ,196 1,687 ,093

Orgiit ,076 ,155 ,057 491 624

Iklimi

Tablo 10’a gére modelin agiklama giiclinii ifade eden R? degerinin 0,060 oldugu gorilmektedir. Buna
gore oOrgilitsel vatandaslik davranisindaki degisimin %0,06’sinin modeldeki bagimsiz degiskenler olan
orglt iklimi ve algilanan orgiitsel destek tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Regresyon analizi
sonucunda modelin biitiin olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=6,269; p<0,05). Analiz
sonuglarindan elde edilen bulgulara gére bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek ve vicdanlilik
boyutu arasinda p=0,10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu
goriilmektedir (p=,093; =,200). Buna gore arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin orgiitsel destege
yonelik algilarindaki bir birimlik artisin vicdanlilikta, 200 birimlik bir artisa yol actigi goriilmektedir.
Bu bulgulara gore H2c¢ hipotezi kabul edilmektedir. Diger bagimsiz degisken olan orgiit iklimi ile
orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli bir iligski olmadigi goriilmekte olup
(p>0,05; B=,076) Hlc hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 11. Orgiit iklimi ve Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Vatandashk Davramsinin
Nezaket Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmig R? | Durbin-Watson F P Degeri

1 ,076 ,006 -,004 1,944 ,577 ,562

Tablo 11°’de orgiit iklimi ve algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel vatandaglik davraniginin nezaket
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmis olan regresyon modelinin anlamli bulunmadig:
goriilmektedir (F=,577; p>0,05). Bu durumda H1d ve H2d hipotezleri reddedilmistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve rekabet avantaji elde etmesi adma calisanlarin goniillii ve orgiit
yararina sergiledikleri davraniglar olduk¢a biiylik Onem tasimaktadir. Bu davranislarin ortaya
¢ikmasinda cezalandirma, is sozlesmeleri, politika ve kurallar yeteri kadar etkili olamamaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilan bu davranislarin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik
etkenler olumlu ve destekleyici bir orgiit ikliminin yan1 sira ¢alisanlarin algiladig: orgiitsel destek ve
yonetimle kurulan dostca iligkiler oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada, literatiirde sinirl
sayida ¢alismanin s6z konusu oldugu, orgiit iklimi, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskiler incelenmektedir. Bu calismada elde edilen bulgular, orgiit iklimi ve
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda, ayni zamanda, orgiit iklimi ve orgiitsel vatandaglik davraniginin
ozgecilik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak arastirma bulgularina gore, algilanan oOrgiitsel destek ve orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda anlaml1 bir iliski olmadigini, ancak algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
vatandaslik davraniginin vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu saptanmigstir.

Bu calismada elde edilen sonuglar ile literatiirdeki sonuglar paralellik gostermektedir. Literatiirde 6rgiit
iklimi ve orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinin incelendigi benzer ¢alismalara bakildiginda,
orgiit iklimi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iligkiler saptayan cesitli calismalar
oldugu goriilmektedir. Donaldson (1980), Ahmadizadeh ve arkadaglart (2012) ve Erkan’in (2017)
yaptig1 caligmalarda orgiit iklimi ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iligkiler saptanmistir. Korkmaz ve Keles (2021) ile Subramani ve arkadaslari da (2016) 6rgiit iklimi ve
orgiitsel vatandaslik davranmiginin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler tespit
etmistir. Benzer sekilde, literatiirde algilanan Orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligskiyi inceleyen gesitli ¢aligmalar arastirmanin diger sonucunu destekler niteliktedir.
Ladebo (2008), Malgok (2011), Biiyiikyllmaz ve Fidan (2017) ve Uzun (2018) algilanan Orgiitsel
destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit etmistir.

Sonuglar1 degerlendirdigimizde, c¢alisanlarin Orgiit iklimine yonelik olumlu yondeki algilamalari
sonucunda, iiyesi olduklart orgiitlere karsi olumlu tutumlar gelistirdikleri, orgiitlerini sahiplendikleri,
orgiite kars1 goniillii ve yararli davraniglarda bulunduklari ifade edilebilir. Benzer sekilde, ¢aliganlarin
orgiitlerinden gérmiis olduklar1 destege iliskin algilamalariin olumlu yonde olmasi durumunda daha
fazla vicdanlilik ve sivil erdem davranisi sergileyecekleri ifade edilebilir. Diger taraftan, calisma
sonuclar1 dogrultusunda, hastane yonetimlerine orgiit iklimi ve oOrgiitsel destege iliskin Olgme ve
degerlendirme ¢aligmalar1 yiiriitmeleri, hem orgiitsel destegi arttirmak hem de olumlu bir 6rgiit iklimi
yaratmak amaciyla calismalar yapmalar1 ve uygun politikalar belirlemeleri 6nerilmektedir. Elverisli ve
destekleyici bir orgiit iklimi, orgiitsel baglig1 ve sadakati arttirarak, ¢alisanlarin 6rgiit yararina gonillii
davraniglar sergilenmesine zemin hazirlamaktadir. Yoneticilerin bu konudaki farkindaliklarimin
arttirlmasi oldukgca biiyiik énem tagimaktadir. Ote yandan, arastirmacilara konunun aydinlanabilmesi
amaciyla farkli sektorlerde s6z konusu degiskenlerle yapilacak arastirmalarin sayisini arttirmalari
onerilmektedir. Ayrica zaman ve maliyet kisiti nedeniyle sinirhi tutulan galigmanin Grneklemin
genisletilmesinin de konunun aydmlanmasima katkida bulunacag diisliniilmektedir. Bunun yaninda
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arastirmacilarin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile farkli degiskenler arasindaki iliskilere yonelmesinin
de, orgiitsel vatandaslik davranigiyla iliskili olan ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi olan
farkli onciilleri belirlemek {izere yararli olacag diistiniilmektedir.
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Extensive Summary

Organizations are basically units that emerge for the realization of common goals and objectives. At this
point, one of the biggest factors in achieving the goals and objectives that organizations have determined
is the human factor. For this reason, in order for the organizational life to be better for both the
organization and the employees, the researches on the employees, who are the most important parts of
the organization, are increasing day by day. From this point of view, in this study; the answers of the
following questions analyzed: Are organizational citizenship behaviors related to organizational climate
and perceived organizational support concepts? And what is the relatsonships between organizational
climate, perceived organizational support and organizational citizenship? The in line with these
questions, it is aimed to determine the relationship between the organizational climate and organizational
support perceptions and organizational citizenship behavior of the employees working in one public and
one private hospital. When the literature is examined, although there are studies in which the variables
in question are examined separately, but there has not been enough research on the health sector in which
the same variables are examined together. | n the research, data were collected from 200 employees in
a public and a private hospital in Mentese district of Mugla province by using the survey technique.

The hypotheses developed to be tested in this study, which examines the relationships between
organizational climate, perceived organizational support and organizational citizenship behavior, are as
follows:

H1: There is a significant and positive relationship between organizational climate and organizational
citizenship behavior.

H1la: There is a significant and positive relationship between organizational climate and the altruism
dimension of organizational citizenship behavior.

H1b: There is a significant and positive relationship between organizational climate and the civic
virtue dimension of organizational citizenship behavior.

Hlc: There is a significant and positive relationship between organizational climate and the
conscientiousness dimension of organizational citizenship behavior.

H1d: There is a significant and positive relationship between organizational climate and the kindness
dimension of organizational citizenship behavior.

2699


mailto:tilkiilay@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7289-3755
mailto:esragurel@mu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4468-880X

Tilki, I. — Bulgurcu Giirel, E. B., 2683-2700

Hle: There is a significant and positive relationship between organizational climate and the
sportsmanship dimension of organizational citizenship behavior.

H2: There is a significant and positive relationship between perceived organizational support and
organizational citizenship behavior.

H2a: There is a significant and positive relationship between perceived organizational support and
the altruism dimension of organizational citizenship behavior.

H2b: There is a significant and positive relationship between perceived organizational support and
the civic virtue dimension of organizational citizenship behavior.

H2c: There is a significant and positive relationship between perceived organizational support and
the conscientiousness dimension of organizational citizenship behavior.

H2d: There is a significant and positive relationship between perceived organizational support and
the kindness dimension of organizational citizenship behavior.

H2e: There is a significant and positive relationship between perceived organizational support and the
sportsmanship dimension of organizational citizenship behavior.

According to the results of the analysis, it was determined that the there is a significant and positive
relationship between organizational climate and organizational citizenship behavior (p<0,05; p=,305)
and its sub-dimensions, altruism (p<0,05; f=,366) and civic virtue (p<0,05; =,391). In the study, it
was determined that there is no significant relationship between perceived organizational support and
organizational citizenship behavior (p>0,05; p=,030), but there is a significant and positive relationship
between perceived organizational support and conscientiousness (p=,093; =,200). and civic virtue
(p=,073; p=,122) sub-dimensions of organizational citizenship behavior. Considering the similar studies
in the literature examining the organizational climate and organizational citizenship behavior variables,
Donaldson (1980), Ahmadizadeh et al. (2012), Subramani et al. (2016), Erkan (2017) found positive
significant relationships between organizational climate and organizational citizenship behavior.

On the other hand, in this study, no significant relationship was found between perceived organizational
support and organizational citizenship behavior as a whole, but significant and positive relationships
were found between conscientiousness and civic virtue dimensions of organizational citizenship
behavior. The results obtained in this study and the results in the literature show parallelism. Looking at
similar studies in the literature examining the relationship between perceived organizational support and
organizational citizenship behavior, Ladebo (2008), Malcok (2011), Biiylikyilmaz and Fidan (2017),
Uzun (2018) found significant and positive relationships between perceived organizational support and
organizational citizenship behavior.

In line with the results of the study, it is recommended to the hospital managements to carry out
measurement and evaluation studies on organizational climate and organizational support, to perform
works to increase organizational support and create a positive organizational climate to determine
appropriate policies. In order to generalize the results, it is recommended for researchers to choose a
larger sample and to carry out studies with the same variables on different sectors. In addition, it is
thought that it will be useful for researchers to focus on the relationships between organizational
citizenship behavior and different variables in order to identify different antecedents that are related to
organizational citizenship behavior and have an effect on organizational citizenship behavior.
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