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Bu ¢alismanin temel amaci sigorta miisterilerinin ve sigorta sektoriindeki acente ¢aliganlarimin dijitallesmeye
yonelik tutumlarini élgmektir. Ankara ilinde faaliyette bulunan sigorta acentesi ¢alisanlart ve sigorta
miisterileriyle gercek zamanli (online) anket yontemi ile anket ¢alismast yapumistir. Anket ¢alismast TOBB a
(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) kayitli acentelerde faaliyet gosteren 261 acente ¢alisant ve 390 sigorta
miigterisine basit tesadiifi ornekleme yontemi ile uygulanmigtir. Anket sonucu elde edilen bulgular SPSS 24
programina kodlanarak girilmistir. Bu program iizerinden yapilan istatistiksel analizde ki-kare testi, parametrik
olmayan Spearman Korelasyon testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu testlerin yani swra oransal
dagilimlar, ortalama, frekans, standart sapma gibi istatistikler kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, dijital
doniisiimiin bir gereklilik oldugu ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna variumistir. Sigorta sektorii i¢in 6nemli bir
gereklilik olmaya devam eden dijitallesme ile birlikte sigorta sirketleri, yeni ortama, miisterilerin yeni taleplerine
ve doniigiimle birlikte ortaya ¢ikan tiim olastliklara wyum saglamak zorundadir. Teknolojik ilerleme siirecinde,
sigorta sirketleri, biiyiimek veya en azindan varligimi siirdiirmek istiyorlarsa, degisiklikleri daha hizli
benimsemeleri ve yeni teknolojilere uyum saglamalari gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital sigortacilik, Spearman Korelasyon testi, Kruskal Wallis testi, Ki-kare
testi

Abstract

The main aim of this study is to measure the attitudes of insurance customers and agency employees in the
insurance sector towards digitalization. An online survey was conducted with insurance customers and insurance
agency employees operating in Ankara. The survey study was applied by simple random sampling method to 390
insurance customers and 261 agency employees operating in TOBB (The Union of Chambers and Commodity
Exchanges of Turkey) registered agents. The results obtained from the survey were encoded into the SPSS 24
program. Statistical analysis conducted through the program, were chi-square test, nonparametric Spearman
correlation test and Kruskal Wallis test. In addition to these tests, statistics such as proportional distributions,
mean, frequency, standard deviation were calculated. As a result of the research, it is concluded that digital
transformation is a requirement and should be developed. With digitalization, remaining an important requirement
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for the insurance industry, insurance companies have to adapt to the new environment, the new demands of
customers and all the possibilities that arise with transformation. In the process of technological progress,
insurance companies need to adopt changes more quickly and adapt to new technologies if they want to grow or
at least maintain a presence.

Key Words: Digitalization, Digital insurance, Spearman Correlation test, Kruskal Wallis test, Chi-square test
1. Giris

Gilin gectikge gelisen ve gelismeye bagl olarak neredeyse her sektorii etkisi altina almakta olan
dijitallesme sigorta sektoriinii de etkilemektedir. Teknolojik gelismeler, sektordeki {irtinlerin
degismesine ve degisen iriinlerle birlikte sektordeki aktorlerin gorevlerinin farklilagmasina neden
olmustur. Sigorta girketlerinin bu dogrultuda ilerleyebilmesi i¢in dijital stratejilerini dogru planlanmasi
ve yiirlitmesi gerekmektedir. Bu kapsamda dijital doniisiim, sadece yeni bir internet sayfasi olusturmak
veya dijital pazarlama yapmanin ¢ok ilerisinde bir doniisiimii igermektedir.

Son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesi, biitiin sektorlerin hem c¢alisma hem de pazarlama
stratejilerinde farkliliklara neden olmustur. Sektorler i¢in oldukg¢a 6nemli olan bu farkliliklar artik bir
rekabet konusu haline gelmistir. Bu rekabette sigorta sirketleri i¢in en 6nemli unsur, sigorta miisterileri
ve tiiketicilere daha hizli ulasabilecekleri dagitim kanallaridir. Calismada, bu dagitim kanallari arasinda
sektordeki pay1 olduke¢a biiyiik olan acenteler ele alinmigstir. 2021 yilinda hayat dist prim tiretiminin
%531 acenteler tarafindan gergeklestirilmistir (TSB, 2021b). Bu ¢alismayla sigorta miisterilerinin ve
acente calisanlariin sigortacilikta dijitallesmeye karsi tutumlari 6l¢iilmeye calisilmistir.

Caligmada sigortanin kavramsal gercevesinden, éneminden ve islevlerinden bahsedilmis, sonrasinda
sigortanin dagitim kanallar1 ve dagitim kanallarinda en biiyiik paya sahip olan acentelerin bu siirecteki
yeri ve Onemi agiklanmaya calisilmistir. Calismanin diger boliimiinde dijitallesme kavraminin ne
oldugu, dijitallesmede kullanilan teknolojilerin sektorii nasil etkiledigi, sigortacilikta kullanilan mevcut
dijital uygulamalar ve iirlinler agiklanarak sigortacilikta dijitallesmenin olas1 etkileri yorumlanmustir.
Tim saptamalar bir araya getirilerek sigortacilikta dijitallesmenin topluma, ekonomiye, acentelere ve
miisterilere sagladig1 avantaj ve dezavantajlar ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Caligmanin son béliimde
ise Ankara ilinde bulunan acente ¢alisanlar1 ve sigorta miisterileri ile gergek zamanli (online) anket
yontemi yoluyla yapilan anket g¢aligmasi SPSS 24 programi ile analiz edilerek degerlendirilip
sonuclandirilmistir. Sigorta misterilerinin ve acente ¢alisanlarimin dijital sigortacilik hizmetlerine
yonelik yaklasimlarinin analiz edildigi ¢calismada anket verileri Ki-kare testi, Spearman Korelasyon testi
ve Kruskal Wallis test yontemi ile analiz edilmistir. Son olarak, yapilan analiz sonuglari 15181nda,
sorunlara iligskin ¢6ziim 6nerilerine yer verilmistir.

2. Sigortanin Tamim ve Sigortacihikta Dagitim Kanallar:

Sigorta, bireylerin gelecekte karsilagabilecegi tehlikelerin zararlarina karsi, dnceden bir 6deme yaparak
kendilerini glivenceye almasi olarak tanimlanmaktadir (Giivel & Giivel, 2012, s. 24). Bir bagka tanimda
ise sigorta, bir transfer olarak adlandirilmistir. Bu transfer, ortaya ¢ikmasi muhtemel bir riskin belirli bir
deger karsiliginda sigorta sirketine transfer edilmesidir (Cipil, 2013, s. 23).

Sigortanin tanim bir¢ok farkli sekilde yapilmistir. Sigortanin hukuki tanim ise Tiirk Ticaret
Kanunu'nun (TTK) 1401. maddesinde yer almaktadir. Kanunda sigorta sdzlesmesi adiyla yer alan
sigortanin tanimi, “Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsihiginda, kisinin para ile él¢iilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir
veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi olaylar dolayisiyla bir
para odemeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi sézlesmelerdir.” seklinde yapilmustir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak sigorta, kisilerin ortaya ¢ikmasi muhtemel olan risklere karsi prim
seklinde bir para Odemeyi kabul etmesi ve bu o6deme karsiliginda olasi risklere ve riskler
gerceklestiginde zararlara kars1 kendilerini giivenceye almasidir.

Sigorta hizmeti sigorta sirketleri tarafindan sunulmaktadir. Sigorta sirketleri hizmetlerini miisteriye
ulastirmak i¢in farkli dagitim kanallar1 kullanmaktadirlar. Bu dagitim kanallar1 dogrudan (direkt)
dagitim ve dolayli (aracilar ile) dagitim olarak iki ana baslik altinda toplanabilir.
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Sigorta sektoriindeki yogun rekabetten dolayr dogrudan dagitim olduk¢a 6nemlidir (Evren, 2007, s.
109). Direkt dagitim kanali olarak da adlandirilan bu kanalda sirketler higbir araci kullanmaksizin
dogrudan miisteriyle iletisim kurarak sigorta hizmetlerini sunmaktadir. Dogrudan dagitim yontemiyle
sirketler merkez iiretim yapmaktadirlar. Ornegin, sigorta sirketleri internet sayfalari iizerinden veya
bolge miidiirliikleri kanaliyla dogrudan satis personeli lizerinden yapmaktadirlar.

Dolayli dagitim seklinde ise sigorta sirketleri, miisterilere kendi i¢ organizasyonuyla ulasmaktan ziyade
dogrudan dagitim kanali diginda bulunan acenteler ve brokerler gibi aracilart kullanmaktadir. Endirekt
dagitim olarak da adlandirilan dolayli dagitimin yapildig1 kanalda faaliyet gosteren aracilar gesitlilik
gostermektedir. Broker sigortalty1 temsil ederken acente sigorta sirketini temsil ederek sigorta {iriinii
temin edilmektedir.

3. Sigorta Sektoriindeki Aracilar

Sigorta aracisi, sigorta sirketleri ile sigortali olacak kisi arasinda sigorta sdzlesmelerinin yapilmasina
aracilik eden ve gosterdikleri pazarlama faaliyetleriyle sigortanin daha genis alanlara yayilmasim
saglayan gergek ve tiizel kigilerdir (Altun, 2007, s. 36). Sigorta sektoriindeki aracilar sigorta hizmetinin
pazarlanmasina ve yayginlagsmasina O6nemli katki saglamaktadirlar. Sigorta sirketinin iiriinlerini
miisterilerle bulusturan aracilarindan acente sigortacinin yaninda yer alip sigorta sirketini temsil ederken
broker sigortaliy1 temsil etmekte ve sirket seciminde sigortaliya yon vermektedir. Bu aracilar acente,
broker ve bankalardir.

Acente, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. maddesinde “7icari miimessil, ticari vekil, satLs memuru
veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge
icinde daimi bir surette sigorta sirketinin nam ve hesabina sigorta sézlesmesine aracilik etmeyi veya
bunlar: sigorta sirketleri adina yapmayr meslek edinen, sozlegsmenin uygulanmasi ile tazminatin
odenmesinde yardimct olan kisi” olarak tanimlanmisgtir.

Sigorta isletmelerinin miisterilerle iligkileri incelendiginde, acentelerin olumlu katkilariin oldugu
goriilmektedir. Sigorta hizmetinin satisinda 6nemli bir arac1 olan acentelerin ¢alisanlarinin iyi egitimli
ve deneyimli olmasi1 elzemdir. Acente, sigorta {iretimi yapmak isteyen sigorta sirketinin temsilcisidir.
Acente, temsilcisi oldugu sirketin politikalar1 ger¢evesinde ve bu sirket adina {iretim yapmaktadir
(Hayirsever Bastiirk, Cakmak, & Demirtas, 2017, s. 80). Sigorta acenteleri yapmis oldugu hizmetler
kargiliginda onceden belirlenmis bir oranda komisyon almaktadir. Bu komisyon oranlari sigorta
brangina gore farkliliklar gostermektedir.

Broker, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. maddesinde “Sigorta veya reasiirans sozlesmesi
yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sozlesmelerin yaptirtlacagi sirketlerin seg¢iminde tamamen
tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen kigilerin hak ve menfaatlerini gozeterek
sozlesmelerin akdinden onceki hazirlik ¢alismalarimi yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin
uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen kisi” olarak
tanimlanmaktadir.

Brokerler sigorta sektorii i¢in 6nemli bir araci olup, sektoriin gelisimde katkisi biiyiiktiir. Broker,
acentenin aksine sigorta sirketini degil sigortaliy1 temsil etmektedir. Reasiirans islemlerinde de giivence
satin almak isteyen tarafi (sigorta sirketini) temsil eden broker, reasiirans ve sigorta sirketlerinin
seciminde tarafsiz ve bagimsiz davranmalidir. Brokerlik yapabilmeleri i¢in brokerlerin belirli bir sektor
tecriibesine sahip olmalari, temsil ettikleri tarafi sigorta sirketi se¢iminde dogru yoénlendirmeleri
gerekmektedir. Clink{i brokerler aracilik yaparken ayn1 zamanda kendileri de belirli bir sorumluluk
almaktadirlar. Brokerler yanlis bir yonlendirmeyle sigortalinin hatali bir sigorta poligesi satin alinmasina
neden olursa sigortali brokerden tazminat talep edebilir. Bu nedenle brokerler bu gibi risklere karsi
mesleki sorumluluk sigortas1 yaptirarak kendini giivence altina almaktadirlar.

Sigortacilik islemlerinin banka kanaliyla pazarlanmasina bankasiirans ad1 verilmektedir. Bu kanal hayat
dis1 bransinda yiiksek bir paya sahip olamamakla birlikte hayat bransinda sektére hakim konumdadir
(TSB, 2021a). Banka kanaliyla yapilan sigorta iiriinii satiglarinin genellikle kredi baglantili tiriinlerdir.
Kredilere bagli yapilan hayat sigortalar1 bankasiiransin hayat branginda paymin artmasina neden
olmustur. Banka kanaliyla satis1 yapilan diger 6nemli iiriinler ise yine krediye bagli konut sigortasi, arag
sigortasidir. Bu iiriinlerin satig1 banka sigortaciliginin iiretim payi i¢in 6nemlidir (Umut, 2020a).
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Glintimiizde neredeyse tiim hayat, hayat dis1 ve emeklilik branslarinda faaliyet gosteren sigorta sirketleri
banka subeleri vasitasiyla iiriinlerini potansiyel sigorta miisterilerine ulastirabilmektedir. Bankalar
acisindan sigorta dagitiminda bu oran, bu kadar fazla olmasa da yaygin sube agina sahip ticari bankalarin
yarisindan fazlasinin bu faaliyetlere aracilik ettigi goriilmektedir (Saka, 2017, s. 37).

4. Dijitallesme ve Dijital Sigortaciik Kavramlari

Teknolojik gelismeler her gecen giin daha da artmakta olup bu artis sektorlerin is yapis bigimlerini
degistirmektedir. Sektorleri etkisi altina alan teknolojik gelismeler, onlarn dijital gelismeleri yakindan
takip etmesini ka¢inilmaz kilmaktadir. Giiniimiizde dijitallesme pek ¢ok sektorii etkisi altina almustir.
Her sektorde fakli boyutlarda gergeklesen dijitallesme, bazi sektorlerin ve isletmelerin tamamina etki
ederken bazi isletmelerin ise sadece birka¢ departmaninda sinirli kalmaktadir. Yapilan bir¢ok isin dijital
ortama taginmasi tiim sektorleri etkiledigi gibi sigorta sektoriinii de etkilemektedir (Umut, 2020D).

Dijitallesme kavramu, verilerin, elektronik araclar yardimiyla sayisallastirilmasi olarak tanimlanabilir.
Ancak bu tanimin yaninda, dijitallesmenin genel olarak toplumda elektronik sistemlerin geligsmis bir
teknoloji ile kullanilmasi ve bunun da hizli bi¢imde, daha zengin bilgilere, daha az isgiicii ile ulagmak
bi¢cimde algilandigi sdylenebilir (Adiloglu & Yiicel, 2018, s. 52). Dijitallesme, bir diger ifade ile
herhangi bir is, isleyis veya bilginin analog formattan dijital formata doniistiiriilmesi anlamina
gelmektedir. Son zamanlarda dijitallesme kavrami tiim is diinyasi i¢in olduk¢a dnemli bir hale gelmistir.
Islerinin daha hizli, daha pratik ve daha verimli hale gelmesini isteyen sektorler dijitallesmeye
yonelmektedir.

Dijital sigortacilik kavrami, sigorta policelerini satmak ve yonetmek icin teknoloji dncelikli is modelinin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Wargin, 2021). Ancak giiniimiizde bir¢ok sigorta sirketi, geleneksel
sigorta uygulamalaria ek olarak isletmelerinin dijital bir sigorta koluna sahiptir. Dijital sigortacilik
kavramiyla yalnizca sigorta poligelerinin dijital kanallar yoluyla satisinin yapilmasi anlagiimamalidir.
Sigorta poligelerinin satiginin en énemli béliimiinii miisterilerin satig dncesi sigorta poligesini arastirma
ve secim asamalari olusturmaktadir. Bu nedenle dijital sigortacilik sadece dijital kanal yoluyla alim-
satim islemi olarak degil, sigorta poligesini satin alma siirecini etkileyen ara asamalar1 da kapsayan bir
kavramdir. Dijital sigortacilik kavraminin kapsamu siirekli genislemektedir. Sigorta poli¢esinin satin
almmasinin dncesindeki arastirma ve karar siireci, poligenin satig siireci gibi agamalari i¢ine alan kavram
giliniimiizde sigorta siireci baglamadan gerekli incelemelerin yapilmasindan sigorta hasar siireglerindeki
incelemelere kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.

5. Dijitallesmenin Sigortacilik Sektoriine Etkileri

Sigorta sektorii, hacmi ve yapis1 geregi risk yonetimi amacina hizmet etmekle birlikte, olduk¢a hacimli
bir ekonomik biiyiikliigii de simgelemektedir. Bu nedenle hem sosyal hem de ekonomik agidan 6nemi
bliyiiktlir. Sektor, beklenmedik ekonomik bir afetle karsi karsiya kalindiginda, {iretim faktorlerinin
korunmasi ve buna bagli olarak ekonominin dayanikli kalmasi agisindan olduk¢a onemlidir (KPMG,
2020, s. 3). Sosyal ve ekonomik agidan bu kadar 6nemli olan bir sektoriin teknolojik gelismelerden
etkilenmemesi miimkiin degildir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte dijitallesmenin hizi ve 6nemi artmustir. Buna bagli olarak kisilerin dijital
ortamlarda vakit gegirme siirelerinde de artis oldugu goriilmektedir. Sigorta sektdrii tiim sektorlerde
oldugu gibi dijitallesme ile birlikte hizli ve koklii bir doniisimden gegmektedir. Bu doniisiimiin en
onemli sebepleri ise dijital kanallarin yayginlagsmasi ve miisteri beklentilerinin degismesidir. Sektorde
on planda olmak isteyen sigorta sirketleri dijitallesme siirecini avantaja doniistiirmek istemektedir. Bu
nedenle sirketlerin miisterilerine sunduklar iiriin ve hizmetlerini yeni teknolojilere adapte etmesi her
zamankinden daha biiyiik bir 5nem tagimaktadir.

Uluslararas1 denetim ve danigmanlik sirketleri olan EY (Ernst&Young) sigorta sektoriinde
dijitallesmeyle ilgili énemli bir ¢aligma yapmustir. “Dijital Sigortacilik Vizyonu” adinda bir rapor
diizenleyen sirketler dijitallesme siirecinde sirketlerin dikkate almasi gerekenleri siralamistir. Rapora
gore (Ernst&Young, ?);

¢ Dijitallesme siirecinde 6zellikle siber giivenlik risklerinin 6nlenmesi,

o Kisisel verilerin korunmasi,
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e Otomasyon alanlarina yatirim yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Raporda ayrica yeni teknolojilerin beraberinde getirdigi bilgi islem hizinin, hizmet ve {iriinlerin kisiye
oOzel tasarlanmasina daha fazla imkan taniyacagi belirtilmektedir (Ernst&Young, ?).

Dijitallesmenin sigorta sektoriindeki etkileri yeni yeni kendini gostermeye baslamistir. Diger finans
sektorlerine kiyasla sigorta sektoriiniin dijital uygulamalara gecisi daha ge¢ gergeklesse de sektor
dijitallesmeye hizli bir adaptasyon saglayarak giin gectikce miisterilerini yeni dijital uygulamalarla
tamistirmaktadir (Nicoletti, 2021). Etkili dijital uygulamalar sayesinde, miisteriler ve sigorta sirketi
arasinda etkin bir iletisim ortam1 kurulacaktir. Miisterilerin aradig tiriinle ilgili bilgilere kolay ulagmasi,
istedigi iiriin igerigini ve Ozelliklerini segebilmesi ve bunun sonucunda fiyat bilgisine ulagmasi,
miisterilerin sirketle iligkilerinin iyilesmesine yardimci olmaktadir. Beraberinde miisterilerin sirketin
tiriinlerine olan ilgisi artmakta olup sigorta sirketine yeni miisterileriler kazanma olanag1 saglamaktadir.

6. Arastirma
6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligmada anket yardimi ile miisterilerin dijital sigorta tercihleri ve sigorta iiriinlerinin dijital ortamda
takibine egilimlerini Olgiilmesi amaglanmistir. Anket ¢aligmasinin bir diger amaci ise sigorta
sektoriindeki acentelerin dijitallesmeyi kullanim diizeylerini, kullanim amaglarinmi ve dijitallesmeye
egilimlerini O6lgmektir. Arastirmanin acentelere uygulanmasindaki amag ise sigorta sektoriindeki
dagitim kanallar1 arasinda en ¢ok prim iiretilmesine aracilik eden acentedir. Aragtirmanin hem sigorta
miisterilerine hem de acentelere uygulanmasindaki amag, sigorta hizmetini arz eden taraf ve talep eden
tarafin dijitallesmeye yonelik tutumlarini iki taraf acisindan da gorebilmektir.

Sigorta hizmetini bireysel ve kurumsal miisterilere sunmakta olan acenteler genis Kkitlelere
ulasabilmektedir. Sigortalilar i¢in bir ¢esit danigsmanlik gérevi tistlenen acenteler sektdr i¢in 6nemlidir.
Bu nedenle anket ¢alismasinin acente ¢alisanlarina ve miisterilerine uygulanmasi sigorta sektoriindeki
dijitallesmenin acente ¢alisanlariin dijital doniisiime hazir olup olmadiginin belirlenmesi ve bu siirecte
gerekli alt yap1 ¢aligmalarinin ortaya konulmasi agisindan énemlidir.

Dijitallesme, sigortaciligin gelecegi bakimindan da ¢ok onemlidir. Dijitallesme ile ilgili net kararlar
alinmasi ve yeni tiretim kanallar1 i¢in yeni planlar yapmasi gerekmektedir. Aragtirmanin yapilmasi bu
nedenle de 6nemlidir. Ayrica, dijitallesme egilimi Covid-19 salgini (pandemi) nedeniyle artmis ve dijital
platforma yonelisi hizlandirmigtir. Tiim sektorleri etkileyen bu siireg sigorta sektoriinii de etkilemis ve
dagitim kanallarini dijital doniistime zorlamustir.

6.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmaya dahil edilen acenteler, Ankara ilinde bulunan ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne
kayith sigorta acentelerinden olugsmaktadir. Ankara ilinde toplam 1463 sigorta acentesi faaliyette
bulunmaktadir. Bu evren iizerinden %90 giiven aralig1 ve %5 hata payi ile basit tesadiifi drnekleme
yontemi kullanilarak 229 acente tespit edilmis ancak 261 katilimcidan doniis olmustur. Sigorta
miisterileri i¢in ise %95 giiven aralig1 ve %5 hata pay1 ile 6rneklem biiytikliigli 384 olarak hesaplanmis
ancak 390 katilimcidan doniis olmustur (Arikan, 2021).

6.3. Arastirmanmin Smrhhik

Acentelerin 261’ine ulagilarak anket uygulanmistir. Tiirkiye’deki acentelerin tamamina ulasilmasi
zaman ve maliyet gibi nedenlerle olanaksiz oldugundan c¢alisma Ankara ili ile sinirlandirilmustir.
Calismanin Ankara ili ile smurlandirilmasinin bir diger nedeni ise Ankara’daki sigorta acentesi
yogunlugudur. Ankara’daki acente sayist Tirkiye’deki acente sayisinin yaklasik %9’unu
olusturmaktadir.

6.4. Verilerin Toplanmasi

Calismada gergek zamanli (online) anket yontemi uygulanmustir. Sigorta miisterilerine toplam 36 soru
yoneltilmistir. ilk 5 soruda bireysel dzelliklere dair sorular yer almakta ve devaminda gelen sorularda
ise internet kullanimi ve sigorta polige satin alimina dair sorular bulunmaktadir. Ek olarak Likert 6l¢ekli
ifadelerle dijital sigortacilikla ilgili memnuniyet durumlar 6lgiilmiistiir. Acente galisanlarina ise toplam
28 soru yoneltilmistir. ik 5 soruda bireysel dzelliklere dair sorular yer almakta ve devaminda gelen
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sorularda ise internet kullanimi dair sorular bulunmaktadir. Ek olarak Likert dlcekli ifadelerle dijital
sigortacilikla ilgili memnuniyet durumlar: dl¢iilmiistiir. Sorular besli Likert 6l¢eginde hazirlanmais, 1-5
kadar “Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

6.5. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada toplanan anket verileri SPSS 24 (Statistical Package for Social Sciences) programina
kodlanarak girilmis ve analiz bu program tizerinden yapilmistir. Ankara ilinde bulunan sigorta acentesi
calisanlar ve sigorta miisterilerinden elde edilen veriler, ¢apraz tablolar kapsaminda oransal dagilimlar
yapilarak karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Birden fazla isaretleme istenen soru tiplerinde ¢oklu
analiz yapilmistir. Sigorta acentesi calisanlar1 ve miisterilerine sorulan Likert 6l¢ekli ifadelerde ise
ortalama ve standart sapma degerleri tespit edilerek sonuglara yonelik ¢ikarimlar yapilmistir.

Verilerin, analiz 6ncesi normal dagilip dagilmadigin1 gérmek ve uygulanacak testlerin parametrik ya da
parametrik olmayan (non-parametrik) test olup olmamasina karar verebilmek i¢in ise Normallik Testi
(Normality Test) uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigii 30°dan kiiciik (n<30) olan durumlarda Shapiro
Wilk testi, 6rneklem biiyiikliigii 30 ve istii (n>30) olan durumlarda ise Kolmogorov Smirnov testi ile
normal dagilima uygunluk test edilmektedir (Cevahir, 2020, s. 14). Calismada, normallik dagilimina
uygunlugu belirleyebilmek i¢cin Kolmogorov Smirnov testi uygulanmistir. Asagidaki tabloda bu testin
sonuglart sunulmustur.

Tablo 4. Miisteri Anketinin Normallik Testi

Istatistik N P
Yetkinlik 0,114 390 ,000
IS(ilgl;)llz"tnal :::ktiiriinde Teknoloji 0,149 390 000
Teknolojiye Yonelik Ilgi 0,106 390 ,000
Benim I¢in Teknoloji 0,147 390 ,000
Olumsuz Yonler 0,122 390 ,000
Bilingli Kullanim 0,141 390 ,000

Tablo 1 incelendiginde, sigorta miisterilerine yonelik sorularin normal dagilmadigi goriilmektedir.
Normal dagilim oldugunu varsaymak icin p>0,05 olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle verilerin analizinde
parametrik olmayan (non-parametrik) test uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 5. Acente Anketinin Normallik Testi

Istatistik N p
Dijitallesmeden Memnuniyet 0,059 261 ,027
Dijitallesmeye Uyum 0,161 261 ,000
Yeni Mesleki Yeterlilik 0,240 261 ,000
Dijitallesme ve Teknolojik Uriinlerden 0,119 261 ,000
Memnuniyetsiz
Dijitallesmeden Kaynaklanan Kaygi 0,095 261 ,000

Tablo 2 incelendiginde, sigorta acentesi calisanlarina yonelik sorularin normal dagilmadig
goriilmektedir. Normal dagilim oldugunu varsaymak icin p>0,05 olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle
verilerin analizinde parametrik olmayan (non-parametrik) test uygulanmasina karar verilmistir. Olgekler
arasindaki iliskileri saptamak ig¢in Sperman Korelasyon testi ve Kruskal Wallis testi kullanilmigtir.
Verilerin analiz edilmesinde ayrica ki-kare testi kullanilmistir. Ki-kare testi, gozlenen frekanslar (G) ile
beklenen frekanslar (B) arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olmadig1 temeline dayanir. Ayrica iki
degisken arasinda bag olup olmadigini test etmek i¢in de bu yontem kullanilmaktadir (Giingdr & Bulut,
2008, s. 84-89).
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Analizde kullanilan 6l¢egin Giivenilirlik analizinde Alfa katsayisi (Cronbach Alpha Coefficient) esas
almmustir. Giivenilirlik analizi, 6lgege gore hazirlanmis anketlere verilen yanitlarin tutarli olup
olmadigimi 6lgmektedir.

Tablo 6. Miisteri Anketi Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Alpha Degeri Gegerli Orneklem Sayisi Soru Sayisi
,865 390 21

Sigorta miisterilerine yonelik yapilan anketin giivenilirlik analizi sonuglar1 0.865 olarak hesaplanmistir.
[statistiki bakimdan giivenirlik kat sayismin 0,80< o < 1,00 arasinda olmas1 giivenirliginin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu katsay1r ile anketin Olcek giivenirliginin yiiksek oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 7. Acente Anketi Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Alpha Degeri Gegerli Orneklem Sayisi Soru Sayisi
,751 261 21

Acente ¢alisanlarina yonelik yapilan anketin giivenilirlik analizi sonuglari 0.751 olarak hesaplanmustir.
Istatistiki bakimdan giivenirlik kat sayisinin 0,60< o < 0,80 arasinda olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu katsayi ile anketin giivenilir 6l¢ekte oldugu goriilmektedir.

6.6. Arastirmanin Hipotezleri
Yapilan aragtirmada asagidaki hipotezler test edilmistir.

H1: Sigorta miisterilerinin giinliik ortalama internet kullanim siiresi ile yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

H2: Sigorta miisterilerinin glinlik ortalama internet kullanim siiresi ile 6grenim durumu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Sigorta miisterilerinin internetten mal ve hizmet satin alimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

H4: Sigorta miisterilerinin internetten mal ve hizmet satin alim ile yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

HS5: Sigorta miisterilerinin son bir yil igerisinde internetten aligveris yapma sayist ile gelir arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H6: Sigorta miisterilerinin son bir yil igerisinde internetten aligveris yapma sayisi ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Police satin alinan sirket sayisi ile gelir arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H8: Polige satin alinan sirket sayisi ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H9: Sigorta iiriinlerini internetten takip etme ile yas arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H10: Sigorta iriinlerini internetten takip etme ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

H11: Acente c¢alisanlarinin giinliik ortalama internet kullamim siireleri ile yas arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H12: Acente galisanlarinin giinliik ortalama internet kullanim siireleri ile ¢calisma sektorii arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H13: Acente ¢aliganlarinin giinliik ortalama internet kullanim siireleri ile 6grenim durumu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

6.7. Arastirmanin Bulgular
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Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin bireysel ozellikleri, internet kullanim durumlari, sigorta
policesi satin alim durumlari, acente ¢alisanlarinin bireysel 6zellikleri, internet kullanim durumlar1 ve
sigortacilikta dijitallesmeye yonelik memnuniyet durumlart oransal dagilimlar ve frekans c¢izelgeleri
seklinde olusturulmustur. Ayrica ki-kare testi, Spearman Korelasyon testi ve Kruskal Wallis testi
uygulanmustir.

6.7.1. Sigorta Miisterilerinin Bireysel Ozelliklerinin Oransal Dagihm ve Ki-Kare Testi

Arastirmanin bu boliimiinde sigorta miisterileriyle ilgili bagimsiz degiskenler bireysel 6zellikler adi
altinda ele alinarak ¢apraz tablolar kapsaminda oransal dagilimlar1 yapilmistir. Degiskenler, cinsiyet,
yas, 6grenim durumu, ¢alisma sektorii ve aylik gelir durumu basliklari altinda incelenmistir.

6.7.1.1. Sigorta Miisterilerinin Cinsiyete Gore Dagilimi Ve Ki-Kare Testi

Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin cinsiyete gore internet lizerinde mal ve hizmet satin alimini
gosteren oransal dagilimlar Tablo 5’ te verilmistir.

Tablo 5. Sigorta Miisterilerinin Son Bir Y1l Icerisinde internetten Alisveris Yapma Sayisinin
Cinsiyete Gore Dagilhimi Ve Ki-Kare Testi

Son Bir Yil icerisinde internetten Aligveris Yapma Sayisi

Cinsiyet
0 1-10 11-30 31-50 51 veiizeri  Toplam
Sayirm % Say1 % Say1 %  Say % Say1i % Say1 %
Erkek 8 72,7 111 642 53 449 12 28,6 21 457 205 52,6
Kadin 3 27,3 62 358 65 551 30 71,4 25 543 185 474

Toplam 11 100 173 100 118 100 42 100 46 100 390 100

X? = 24,473
*Ki-kare testine gore gruplar arasinda fark p<0,05 igin anlambidir.

Tablo 5’te sigorta miisterilerinin cinsiyetlerine gore oransal dagilimi verilmistir. Bu c¢apraz tablolar
cinsiyet bazinda incelendiginde, sigorta miisterilerinin %47,4’linii kadin, %52,6’simn1 erkeklerin
olusturdugu gozlemlenmektedir. Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin dagilimina bakildiginda
cinsiyet yoniinden birbirine yakin olduklar1 goriilmektedir. Son bir yil igerisinde internetten aligveris
yapma sayist ile cinsiyet arasindaki iligkinin anlamli olup olmamasina ki-kare testi uygulanmistir ve H6
hipotezi kabul edilmistir (p=0,000<0,05). Sonug olarak, son bir y1l igerisinde internetten aligveris yapma
sayist ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

6.7.1.2. Sigorta miisterilerinin yasa gore dagilim ve ki-kare testi

Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin yasa gore giinliik ortalama internet kullanim siirelerini
gosteren oransal dagilimlar Tablo 6’ da verilmistir.

Giinliik Ortalama internet Kullammm Siiresi

Yas 1 saatten az 13 46 10 saatten Toplam
7-10 fazla
Saym % Sayi1 % Say1 % Say1 % Sayi1 % Say1 %
18-25 0 00 40 247 46 411 29 483 15 428 130 33,3
26-45 16 76,2 99 611 54 482 28 46,7 17 486 214 54,9
46-64 4 190 23 142 12 10,7 3 5,0 3 8,6 45 11,5
65-+ 1 4.8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,3
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Toplam 21 100 162 100 112 100 60 100 35 100 390 100
X?= 44,573

*Ki-kare testine gore gruplar arasinda fark p<0,05 igin anlambidir.

Tablo 6. Sigorta Miisterilerinin Giinliik Ortalama Internet Kullamm Siirelerinin Yasa Gore
Dagilimi Ve Ki-Kare Testi

Sigorta miisterilerinin yaslar1 incelendiginde, en yiliksek katilimin %54,9 ile 26-45 yas grubu oldugu
gbzlemlenmistir. Bu yas grubunu %33,3 ile 18-25 yas ve %11,5 ile 46-64 yas grubu takip etmektedir.
Calismaya en diisiik katilim ise 9%0,3 ile 65 yas ve {izeri grup oldugu tespit edilmistir. Giinliik ortalama
internet kullanim siiresi ile yas arasindaki iliskinin anlamli olup olmamasina ki-kare testi uygulanmistir
ve H1 hipotezi kabul edilmistir (p=0,000<0,05). Sonug olarak, giinliik ortalama internet kullanim siiresi
ile yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadar. ilgili tablo incelendiginde, ankete en yiiksek katilim
saglayan 26-45 yas grubunun daha ¢ok 1 ile 3 saat arasinda internette vakit gecirdigi goriilmektedir.

Bazi ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edilmis ve ortak noktalara ulagilmistir. Topal, Sahin ve Topal
(2018)’1n Sakarya ilindeki internet kullanicilariyla yaptiklari galismada yas ve internette kalis siiresinin
iligkili oldugunu belirtmislerdir.

6.7.1.3. Sigorta miisterilerinin 6grenim durumuna gore dagihm ve ki-kare testi

Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin 6grenim durumunu gosteren oransal dagilimlar Tablo 7° de
verilmistir.

Tablo 7. Sigorta Miisterilerinin Giinliik Ortalama internet Kullanim Siirelerinin Ogrenim
Durumuna Gére Dagilimm Ve Ki-Kare Testi

Giinliik Ortalama internet Kullanim Siiresi

Ogrenim 10 saatten
Durumu 1 saatten az 1-3 4-6 fazla
7-10 Toplam
Saym % Say1 % Say1 % Sayi1 % Sayt1 % Say1 %
Lisanstisti 5 238 52 321 22 196 12 200 11 314 102 26,1
238 60 370 62 554 38 633 15 429 180 46,2

)

OnLisans 3 143 22 136 10 89 6 100 5 143 46 11,8
5
3

Lisans

Lise 238 19 117 17 152 4 6,7 4 114 49 12,6
ko gretim 143 9 5,6 1 0,9 0 0,0 0 0,0 13 3,3
Toplam 21 100 162 100 112 100 60 100 35 100 390 100

X%= 37,765

*Ki-kare testine gore gruplar arasinda fark p<0,05 icin anlamlidir.

Sigorta miisterilerinin 6grenim durumlarn incelendiginde, lisans diizeyinde egitim alanlarin %46,2 ile
¢ogunlukta oldugu goriillmektedir. Bu orani1 %26,1 ile lisansiistii, %12,5 ile lise ve %11,8 ile 6n lisans
takip etmektedir. Anket g¢aligmasina katilimda en disiik orami %3,3 ile ilkogretim mezunlari
olusturmaktadir. Giinliik ortalama internet kullanim siiresi ile 6grenim durumu arasindaki iliskinin
anlaml1 olup olmamasina ki-kare testi uygulanmistir ve H2 hipotezi kabul edilmistir (p=0,002<0,05).
Sonug olarak, giinliik ortalama internet kullanim siiresi ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, ankete en yiiksek katilimi saglayan Lisans diizeyinde egitim
alanlarin daha ¢ok 4 ile 6 saat arasinda internette kaldig1 sGylenebilir. Oldukga yiiksek bir oran ¢ikmustir.
Ancak beklenen bir sonugtur. Calisma bu agidan 6nemli bir veriyi ortaya ¢ikarmustir.
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Bazi ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmis ve ortak noktalara ulasilmistir. Topal, Sahin ve Topal
(2018)’1n Sakarya ilindeki internet kullanicilariyla yaptiklar1 ¢aligmada egitim diizeyleri ve internette
kalig siirelerini iligskilendirdiklerinde anlamli bir iligkili oldugunu belirtmislerdir.

6.7.1.4. Sigorta miisterilerinin ¢calisma sektoriine gore dagihm ve ki-kare testi

Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin calisma sektoriinii gosteren oransal dagilimlar Tablo 8’ de
verilmistir.

Tablo 8. Sigorta Miisterilerinin Calisma Sektoriine Gore Dagilim

Cahisma Sektorii Say1 %
Kamu Sektori 161 41,3
Ozel Sektor 120 30,8
Kendi Isi 15 3,8
Diger 94 24,1
Toplam 390 100,0

Tablo 8’de sigorta miisterilerinin ¢aligma sektorlerine iliskin oransal dagilimi verilmistir. Katilimeilarin
calisma sektoriine gore dagilimina bakildiginda en yiiksek katilimin %41,3 ile kamu sektorii
caliganlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu oran1 %30,8 ile 6zel sektor galisanlart ve %24,1 ile diger
sektor calisanlar1 takip etmektedir. Anket calismasina en diisiik katilimini ise %3,8 ile kendi isinde
calisanlar olusturmaktadir. Esasen bu bilgi de 6nemlidir. Zira Ankara’da yapildig1 i¢in beklenen bir
sonug ancak sigortanin gelirle dogru orantili oldugu da bir bagka gergek olarak ortaya ¢ikmistir. Demek
ki kendi isinde olanlarda sigortasizlik orani da oldukga yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

6.7.1.5. Sigorta miisterilerinin ayhk gelir durumuna gore dagihm ve ki-kare testi

Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin aylik gelirini gosteren oransal dagilimlar Tablo 9’ da
verilmistir.

Tablo 9. Sigorta Miisterilerinin Police Satin Aldiklar: Sirket Sayisinin Ayhik Gelire Gore Dagilimi
Ve Ki-Kare Testi

Police Satin Alinan Sirket Sayisi

Gelir 1-3 3-5 5 ve iizeri Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %

0-2500 119 33,3 3 15,0 1 7,7 123 31,5
2501-5000 119 33,3 4 20,0 7 53,8 130 33,3
5001-7500 82 23,0 9 45,0 4 30,8 95 24,4
7501-+ 37 10,4 4 20,4 1 7,7 42 10,8
Toplam 357 100 20 100 13 100 390 100
X% =12,902

*Ki-kare testine gore gruplar arasinda fark p<0,05 i¢in anlamlidir.

Sigorta miisterilerinin gelir durumlar incelendiginde, en yiiksek oran olan %33,3 ile 2501-5000 ©
arasinda gelir sahip oldugu tespit edilmistir. Bu oran1 %31,5 ile 0-2500 1 arasinda ve %24,4 ile 5001-
7500 b arasinda gelir sahibi olanlar takip etmektedir. Caligmaya en diisiik katilimi ise %10,8 ile 7501 b
ve lizeri gelir sahibi olanlarin olusturdugu goriilmektedir. Polige satin alinan sirket sayisi ile gelir
arasindaki iligkinin anlamli olup olmamasina ki-kare testi uygulanmustir ve H7 hipotezi kabul edilmistir
(p=0,045<0,05). Sonug olarak, poligce satin alinan sirket sayisi ile gelir arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, ankete en yiiksek katilimi saglayan 2501-5000 arasinda aylik
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gelire sahip olanlarin daha ¢ok 1-3 arasinda sirketten polige satin aldig1 sdylenebilir. Bu durum satin
alman police sayisinin gelir ile iliskili oldugunu gostermektedir.

6.7.2. Acente Calisanlarimin Bireysel Ozelliklerinin Oransal Dagilim ve Ki-Kare Testi

Arastirmanin bu boliimiinde sigorta acentesi ¢alisanlartyla ilgili bagimsiz degiskenler bireysel 6zellikler
adi1 altinda ele alinarak capraz tablolar kapsaminda oransal dagilimlari yapilmistir. Degiskenler, cinsiyet
durumu, yas, 6grenim durumu, ¢aligma sektorii ve aylik gelir durumu olarak incelenmistir.

6.7.2.1. Acente calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi
Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin cinsiyete gére oransal dagilimlar: Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Acente Cahsanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 %
Erkek 184 70,5
Kadin 77 29,5
Toplam 261 100,0

Tablo 10°da acente ¢aliganlarinin cinsiyetlerine gére oransal dagilimi verilmistir. Sigorta sektoriindeki
acente ¢aliganlarina yonelik yapilan anket ¢alismasinda katilimecilarin cinsiyetlerine gére dagilimina
bakildiginda katilimeilarin %70,5’inin kadin, %29,5’inin erkek oldugu tespit edilmistir.

6.7.2.2. Acente ¢alisanlarinin yasa gore dagilimi ve ki-kare testi

Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin yasa gore giinliik ortalama internet kullanim siirelerini
gosteren oransal dagilimlar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Acente Cahsanlarimin Giinliik Ortalama Internet Kullamm Siirelerinin Yasa Gore
Dagihim Ve Ki-Kare Testi

Giinliik Ortalama internet Kullammm Siiresi

1 saatten az 1-3 4-6 0 fs:;;ten Toplam
7-10
Sayit % Say1 % Say1 % Sayi1 %  Sayt % Say1 %
18-25 0 0,0 2 105 3 39 12 109 9 16,7 26 10,0
26-45 00 14 737 53 679 838 800 37 685 192 73,5

0
46-64 0 0,0 3 158 22 282 9 8,2 8 148 42 16,1
65-+ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,9 0 0,0 1 0,4
0 00 19 100 78 100 110 100 54 100 261 100

Toplam
X?=19,429

*Ki-kare testine gore gruplar arasinda fark p<0,05 icin anlamlidir.

Acente ¢aliganlarinin yasglar1 incelendiginde, en yiiksek katilimin %73,5 ile 26-45 yas grubu oldugu
gbzlemlenmistir. Bu yas grubunu %16,1 ile 46-64 yas ve %10 ile 18-25 yas grubu takip etmektedir.
Caligmaya en diisiik katilim ise %0,4 ile 65 yas ve tizeri grubun oldugu tespit edilmistir. Giinliik ortalama
internet kullanim siiresi ile yas arasindaki iligkinin anlamli olup olmamasina ki-kare testi uygulanmigtir
ve H11 hipotezi kabul edilmistir (p=0,022<0,05). Sonug olarak, giinliik ortalama internet kullanim siiresi
ile yas arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, ankete en yiiksek katilimi
saglayan 26-45 yas grubunun daha ¢ok 7 ile 10 saat arasinda internette vakit gegirdigi goriillmektedir.

6.7.2.3. Acente ¢alisanlarinin 6grenim durumuna gore dagilim
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Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin 6grenim durumuna gore oransal dagilimlar Tablo 12’de
verilmistir.

Tablo 12. Acente Cahsanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim Toplam
Durumu
Say1 %

Lisanstistii 31 11,8
Lisans 163 62,5
On Lisans 41 15,7
Lise 25 9,6
ko gretim 1 0,4
Toplam 261 100

Acente ¢alisanlarinin 6grenim durumlari incelendiginde, en yiiksek oran olan %62,5 ile lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Bu oran1 %15,7 ile 6n lisans, %11,8 ile lisansiistii ve %9,6 ile lise takip
etmektedir. Anket calismasina katilimda en diisiik oran1 %0,4 ile ilkdgretim mezunlari olusturmaktadir.

6.7.2.4. Acente ¢alisanlarinin ¢calisma sektoriine gore dagilim ve ki-kare testi

Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin ¢alisma sektoriine gore giinliik ortalama internet kullanim
stirelerini gosteren oransal dagilimlar Tablo 13°te verilmistir.

Tablo 13. Acente Calisanlariin Giinliik Ortalama Internet Kullanim Siirelerinin Calisma Sektdriine
Gore Dagilimi Ve Ki-Kare Testi

Giinliik Ortalama internet Kullammm Siiresi

Cahisma
Sektorii L saatten az 13 46 10 fs:;;ten Toplam
7-10
Sayi % Say1 % Sayi1 % Say1 %  Sayi1 % Say1 %
Kamu 0 0,0 1 53 4 51 0 0,0 2 3,7 7 2,7

Ozel 0 00 11 578 37 474 59 536 33 611 140 53,6
Kendi s 0 0,0 6 316 30 385 51 464 19 352 106 40,6
Diger 0 0,0 1 5,3 7 90 0 0,0 0 0,0 8 3,1

0 00 19 100 78 100 110 100 54 100 261 100

Toplam
X*= 22,529

*Ki-kare testine gore gruplar arasinda fark p<0,05 i¢in anlamlidir.

Acente calisanlarinin ¢alisma sektorleri incelendiginde, en yiiksek katilimin %53,6 ile 6zel sektor
caliganlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu orani1 %40,6 ile kendi isinde ¢alisanlar ve %3,1 ile diger sektor
calisanlar1 takip etmektedir. Anket calismasina en diigiik katilimi ise %2,7 ile kamu caliganlar
olusturmaktadir. Giinliik ortalama internet kullanim siiresi ile ¢alisma arasindaki iligkinin anlamli olup
olmamasina ki-kare testi uygulanmistir ve H13 hipotezi kabul edilmistir (p=0,007<0,05). Sonug olarak,
giinliik ortalama internet kullanim siiresi ile ¢alisma sektorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Tablo incelendiginde, ankete en yiiksek katilimi saglayan 6zel sektor ¢alisanlarinin daha ¢ok 7 ile 10
saat arasinda internette vakit gecirdigi goriilmektedir.
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6.7.2.5. Acente calisanlarimin ayhk gelir durumuna gore dagilim

Arastirmaya katilan sigorta miisterilerinin aylik gelir durumunu gosteren oransal dagilimlar Tablo 14’te
verilmistir.

Tablo 14. Acente Cahsanlarinin Ortalama Ayhk Gelirlerine Gore Dagilim

Gelir Sayi %
0-2500 38 14,5
2501-5000 96 36,8
5001-7500 53 20,3
7501 ve lizeri 74 28,4
Toplam 261 100,0

Tablo 14’te acente calisanlarimin ortalama aylik gelirlerine iliskin oransal dagilimi verilmistir.
Katilimcilarin ortalama aylik gelirlerine gére dagilimina bakildiginda katilimeilarin en yiiksek oran olan
%36,8 ile 2501-5000 b arasinda gelir sahip oldugu tespit edilmistir. Bu oran1 %28,4 ile 7501 ve iizeri b
arasinda ve %20,3 ile 5001-7500 b arasinda gelir sahibi olanlar takip etmektedir. Calismaya en diisiik
katilimi ise %14,5 ile 0-2500 b ve lizeri gelir sahibi olanlarin olusturdugu goriilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Tiim sektorler tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olan dijital teknolojiler, sigorta sektdriinii de etkisi altina
almistir. Dijitallesmenin etkileriyle birlikte sigorta sirketleri is yapis bigimlerini degistirmek zorunda
kalmistir. Teknolojik gelismeler sigorta sirketlerinin iglerini kolaylagtirarak islemlerin daha hizli
yapilmasini saglamaktadir. Degisen miisteri deneyimleri ve beklentileri sigorta acentelerinin
dijitallesmeye uyum saglamalarini mecbur kilmigtir. Sigorta sektoriindeki sirketlerin tek bagina
dijitallesmesi yeterli olmamakta, sirketler ile birlikte sektordeki tiim aktorlerin dijitallesmenin siirekli
yenilik ve ilerleme anlamina geldiginin farkinda olmalar gerekmektedir. Sektorde bulundugu konumu
korumak ve ilerlemek isteyen sigorta sirketleri ve acenteleri uzun vadeli faydalar elde etmek istiyorsa
yeni ig stratejileri gelistirmelidir. Sektor i¢in oldukc¢a 6nemli bir noktada olan acentelerin bu siirecte
mutlaka dijitallesmesi gerekmektedir. Dijital doniistim yoluyla danismanlik yapan acenteler sektorde
daha kolay ayakta kalabilecektir.

Sigorta miisterilerine ve acente calisanlarina yonelik yapilan anket ¢aligmasi sonucunda, sigortacilikta
dijitallesmeye yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yoneltilen ifadeler incelenmistir. Anket
sonucunda elde edilen veriler capraz tablolar kurularak oransal dagilimlarla gosterilmistir. Ayrica, goklu
analiz yontemi ile birlikte ki-kare testi, Spearman Korelasyon testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Sigorta miigterilerinin internet kullaniminin demografik 6zelliklere gore dagiliminin karsilastirmasini
yapmak i¢in ki-kare testi uygulanmstir. Giinliik ortalama internet kullanim siiresi ile yas ve 6grenim
durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla internet kullanimina yonelimde yas ve
ogrenim durumu faktérlerinin bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. internet kullaniminin yas
durumuna gore dagiliminda, en yiiksek katilimi saglayan 26-45 yas grubunun verdigi yanitlar
incelendiginde daha ¢ok 1 saatten az internette vakit gecirdigi tespit edilmistir. Ogrenim durumuna gére
dagilimina bakildiginda ise en yiiksek katilimi saglayan Lisans diizeyinde egitim alanlarin daha ¢ok 7-
10 saat arasinda internette kaldig1 gortilmektedir.

Sigorta miisterilerinin sigorta policesi satin aliminin demografik oOzelliklere gore dagiliminin
kargilagtirmasini yapmak icin ki-kare testi uygulanmistir. Police satin alinan sirket sayisi ile gelir
arasinda anlamli bir iligki tespit edilirken, 6grenim durumu ile anlaml bir iliski tespit edilmemistir. Buna
bagli olarak, police satin alian sirket sayis1 gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Acente caliganlarinin internet kullaniminin demografik 6zelliklere gore dagiliminin karsilagtirmasini
yapmak i¢in ki-kare testi uygulanmigtir. Glinliik ortalama internet kullanim siiresi ile yas ve 6grenim
durumu arasinda anlamh bir iliski tespit edilirken, ¢aligma sektorii ile anlamli bir iligki bulunmadigi
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tespit edilmistir. Buna bagli olarak, internet kullanimina yénelimde yas ve 6grenim durumu faktorlerinin
bir etkiye sahip oldugu ancak ¢alisma sektoriiniin bir etkiye sahip olmadigi oldugu sonucuna varilmstir.

Sigorta sektorii icin dnemli bir gereklilik olmaya devam eden dijitallesme ile birlikte sigorta sirketleri,
yeni ortama, miisterilerin yeni taleplerine ve doniisimle birlikte ortaya ¢ikan tiim olasiliklara uyum
saglamak zorundadir. Teknolojik ilerleme siirecinde, sigorta sirketleri, biiyiimek veya en azindan
varligini siirdiirmek istiyorlarsa, degisiklikleri daha hizli benimsemeleri ve yeni teknolojileri kendi
yararlarina kullanmalar1 gerekmektedir. Sigorta sirketleri geleneksel is yapis bi¢cimlerinden ayrilmak ve
dijitallesmek istiyorlar ise;

o Miisteri odakli is yaklagim sunmali,

e Miisteriler, acenteyle sahsen veya telefonla konugsmak zorunda kalmadan sigortay1 ger¢ek zamanl
(cevrimigi) veya bir uygulama araciligiyla arastirabilmeli, karsilastirabilmeli ve satin alabilmeli,

e Kapsam segenekleri, daha az gliglii sigorta ihtiyaglar1 olan bireylere veya ailelere hitap edecek
sekilde basitlestirilmis olmalidir.

Sigorta sektoriindeki dijital doniisiimiin baglamasi ile birlikte, kisa vadede direk satis yapilmasi imkani
olmasina ragmen acentelerin sektorden cikarilmasi kisa vadede miimkiin goriinmemektedir.
Tiirkiye’deki diisiik penetrasyon oraninin dijitallesme ile artacagi ve daha iyi bir noktaya ulasacagi
diistiiniilmektedir. Bununla beraber, ger¢ek zamanli (online) satis kanallarinin kasko ve trafik gibi
yiiksek hacimli kanallarla artmas1 beklenmektedir. Bu siirecte gelistirilen gergek zamanli (online) satig
uygulamalar1 acentelere yonelik gelistirilmistir. Tiirk sigorta sektoriinde acenteleri gérmezden gelen
sigorta sirketlerinin sektorde tutunmasi zorlasacaktir. Sigorta sirketlerinin acentelerden vazgegcememe
nedenleri arasinda, uzun yillar sektdrde bulunan acentelerin biiyiik bir miisteri portfGyiine ve verisine
sahip olmas1 sayilabilir. Sigorta sirketlerinin dijital doniistimii ile birlikte bu doniisiime uyum saglayan
acentelerde bu siirecte daha iyi imkanlara sahip olacaktirlar. Daha az dokiimantasyon ve her yerden
police diizenleme imkani sayesinde acenteler miisterilerine daha iyi hizmet verebilecek ve seffaflik
saglayacaktir.
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Extensive Summary

Digitalization, which is developing day by day and is affecting almost every sector as it develops, is also
affecting the insurance sector. Technological developments have led to the change of products in the
sector and the differentiation of the tasks of the actors in the sector along with the changing products. In
order for insurance companies to move forward in this direction, they need to plan and execute their
digital strategies correctly. In this context, the digital transformation includes a transformation that is far
ahead of just creating a new internet page or doing digital marketing.

Digital applications in the insurance sector, called digital insurance, should not be perceived only as of
the sale of insurance policies in a digital environment. Research and selection stages constitute an
important part of the process of purchasing customers' insurance policies. Therefore, digital insurance
affects not only the sales stage but also the pre-sale stage. The study, it is aimed to measure the
customers' digital insurance preferences and their tendency to follow up on insurance products in a
digital environment with the help of a questionnaire. Another purpose of the survey study is to measure
the level of use of digitalization by agents in the insurance sector, their use goals, and their tendency to
digitalization. The dec of the research to be applied to agents is that they have the largest premium
production among the distribution channels in the insurance sector.

Agencies that provide insurance services to individual and corporate customers can reach a wide
audience. Agencies that act as a kind of consultancy for the insured are important for the sector.
Therefore, the application of the survey study to agency employees and customers is important to
determine whether the agency employees are ready for the digital transformation of digitalization in the
insurance sector and to identify the necessary infrastructure studies in this process.

The agents included in the study consist of insurance agents located in Ankara province and registered
with the Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey. A total of 1463 insurance agencies
are operating in Ankara province. Using a simple random sampling method with a 90 December
confidence interval and a 5% margin of error over this universe, 229 agents were identified, but there
was a return of 261 participants. For insurance customers, the sample size was calculated as 384 with a
95 December confidence interval and a 5% margin of error, but there was a return of 390 participants.

The survey data collected in the study were entered into the SPSS 24 (Statistical Package for Social
Sciences) program by coding and the analysis was carried out through this program. To see whether the
data were distributed normally before the analysis and to decide whether the tests to be applied were
parametric or non-parametric (non-parametric) tests, the Normality Test was applied. Shapiro-Wilk test
is used in cases where the sample size is less than 30 (n<30), and the Kolmogorov-Smirnov test is used
in cases where the sample size is 30 and above (n>30) to test for compliance with the normal distribution
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(Cevahir, 2020, p. 14). In the study, the Kolmogorov-Smirnov test was applied to determine the
conformity to the normality distribution.

As a result of the survey conducted for insurance customers and agency employees, the statements
directed to determine their attitudes towards digitalization in insurance were examined. The data
obtained as a result of the survey were shown with proportional distributions by establishing cross-
tables. In addition, the chi-square test was applied together with the multiple analysis methods.

To compare the distribution of insurance customers' internet usage according to demographic
characteristics, a chi-square test was applied. A significant relationship was found between the average
daily internet usage time dec age and educational status. Therefore, it has been concluded that age and
education status factors affect the orientation to internet use. It has been found that there is no significant
relationship dec the purchase of goods and services from the Internet and gender and age. Accordingly,
it was concluded that gender and age factors do not have an impact on the orientation to the purchase of
goods and services from the Internet. While no significant relationship was found between the number
of purchases made on the Internet and income in the last Dec, a significant relationship was found with
gender. To compare the distribution of insurance policy purchases by insurance customers according to
demographic characteristics, a chi-square test was applied. While a significant relationship was found
dec the number of companies that purchased the policy and income, no significant relationship was
found with the educational status. To compare the distribution of insurance customers' online follow-up
of insurance products according to demographic characteristics, a chi-square test was applied. There
was no significant relationship between the age and educational status of the insurance products
followed up on the Internet and the study status. dec. To compare the distribution of agency employees'
internet use according to demographic characteristics, the chi-square test was applied. While a
significant relationship was found between the average daily internet usage time and age and learning
status, it was found that there was no significant relationship with the dec sector.

The results of the analyses in the study are examined, painting and digitization is an important
requirement for the insurance industry, along with the insurance companies to the new environment,
adapt to the new demands of customers all the possibilities that arise with the transformation and it was
concluded that they were forced to. In the process of technological progress, insurance companies, if
they want to grow or at least maintain their presence, need to adopt changes faster and use new
technologies to their advantage. If insurance companies want to break away from traditional ways of
doing business and go digital, the customer should offer a priority business approach. In addition, they
are required to ensure that customers can research, compare and purchase insurance online or through
October without having to speak directly to the agent in person or by phone. It is also important that
companies' coverage options are simplified to cater to individuals or families with less strong insurance
needs.

With the beginning of the digital transformation in the insurance sector, although it is possible to sell
directly in the short term, it does not seem possible to remove agents from the sector in the short term.
It is thought that the low penetration rate in Turkey will increase with digitalization and will reach a
better point. However, it is expected that online sales channels will increase with high volume channels
such as helmets and traffic. Online sales applications developed in this process have been developed for
agents. It will become difficult for insurance companies that ignore agents in the Turkish insurance
sector to hold on to the sector. The reasons why insurance companies cannot decommission from
agencies include the fact that agents who have been in the industry for many years have a large customer
portfolio and data. Along with the digital transformation of insurance companies, agencies that adapt to
this transformation will have better opportunities in this process. Thanks to less documentation and the
possibility of cutting policies from anywhere, agents will be able to serve their customers better and
provide transparency.
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