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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ve kiiresel gelismelerle birlikte dijital doniisiim ivme kazanmis ve
girisimciligin iilke ekonomileri bakimindan énemi artmigtir. Yasanan teknolojik gelismeler, girisimcilik basta
olmak iizere kamusal ve kurumsal alanlarda énemli degisikliklere yol a¢nustir. Ozellikle yasanan pandemi siireci
ile birlikte basta girisimcilik olmak iizere bir¢ok alanda dijital déniisiim siireci hizlanmig ve tiiketici ihtiyaglart
dijital platformlar iizerinden karsilanmistir. Bu durum dijital doniistimiin gerekliligini ortaya koymus ve isletmeler
bakimindan da dijital pazarlama araglarimin gelismesi ve c¢esitlenmesine énemli katkilar saglamistir. Bu
calismanmin amaci, herhangi yeni bir girisimcilik faaliyetinde bulunulmast durumunda veya mevcut girigimlerin
dijitallesmesi i¢in dijital doniigiim odakli olarak, girigsimciligin dijital doniisiime evrilmesi ile ilgili yapilmasi
gerekenler, literatiirde yapilan ¢alismalar incelenerek anlatilacaktir. Tiirkiye ozelinde yapilan arastirmalar goz
oniine alindiginda calismanin literatiive katki saglayacag degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de dijital doniistimii
girisimcilik baglaminda tegvik etmeye yonelik oneriler sunularak, literatiir odakl bir ¢alisma yapilmustir.
Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Programlari, Dijital Doniigtim
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Abstract

With the rapid and global developments in information and communication technologies, digital transformation
has gained momentum and the importance of entrepreneurship has increased in terms of national economies.
Experienced technological developments have led to significant changes in public and institutional areas,
especially in entrepreneurship. Especially with the pandemic process, the digital transformation process in many
fields, especially in entrepreneurship, has accelerated and consumer needs have been met through digital
platforms. This situation revealed the necessity of digital transformation and made significant contributions to the
development and diversification of digital marketing tools in terms of businesses. The purpose of this study, in
case of any new entrepreneurial activity or for the digitalization of existing enterprises, with a focus on digital
transformation, what should be done about the evolution of entrepreneurship into digital transformation, the
studies in the literature will be explained. Considering the studies conducted in Turkey, it is considered that the
study will contribute to the literature. A literature-oriented study was conducted by presenting suggestions for
promoting digital transformation in the context of entrepreneurship in Turkey.
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1. Giris

Covid-19 kiiresel salgin1 nedeniyle dijital teknolojiler hemen her alanda hayatimiza biiyiik bir hizla
girmigtir. Uygulanan kisitlamalar tiiketicileri ve saticilar1 bir araya getirecek uygun ¢o6ziimlerin
bulunmasina itmis ve bu sayede basta e-ticaret olmak {izere birgok alanda hizli bir dijital doniisiim siireci
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yasanmaya baslamustir. Ozellikle dijital platformlar iizerinden faaliyetlerini yiiriiten isletme sayilar1 bu
degisimi ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de 2019 yilinda 68.457 isletme dijital platformlar {izerinden
faaliyetlerini siirdiiriirken pandemiyle birlikte bu rakam 2020 yilinda %375 gibi biiyiik bir artigla
256.861 olmustur. Bunun yan1 sira 2020 yili igerisindeki e-ticaret harcamalarinin GSYH igindeki orani
bir dnceki yila gore %51,8 artarak biiyiik bir farklilik gostermistir. E-ticaret harcamalarinin 138,4 milyar
TL’sinin kredi kart1 ile 80,4 milyar TL’sinin havale/EFT ile 7,4 milyar TL’sinin ise kapida 6deme ile
gerceklestigi (toplam 226,2 milyar TL) goz 6niine alindiginda, dijitallesmenin gerek tiiketiciler gerekse
isletmeler bakimindan ne denli 6nemli oldugu anlasilmaktadir (e-ticaret.gov.tr). Bankalar Aras1 Kart
Merkezi’nin 2020 yili verilerine gore, Tirkiye'de gevrimigi kart 6demeleri 2020 yili Ocak-Haziran
doneminde 107 milyar TL'ye ulastigi ve bu rakamin 2019 yilinm ilk altt ay1 (86,5 milyar TL) ile
kiyaslandiginda %24'lik bir artis oldugu goriilmektedir. Nisan 2019'a kiyasla salgin doneminde market-
gida sektoriinde %220, elektronik esya sektoriinde %122 ve mobilya ve dekorasyon sektdriinde %87
artis yasanmistir. Bagimsiz bir arastirma sirketinin Tiirkiye'de yaptig1 ¢alismaya gore, okullarin tatil
olmasiyla birlikte makarna, bakliyat, un, kolonya, sirke, siit, ¢ikolata {iriinleri, ¢op poseti gibi liriinlerin
aliminda biiyiik bir artis yasanmistir (Ipsos, 2020). En fazla artis gosteren sektér olan market-gida
sektoriinde internet lizerinden yapilan 6demeler gecen yil {i¢ katina ¢ikarak 2,4 milyar liraya ulagsmistir
(FinTech Istanbul, 2020). Ozellikle kiiresel salgimin da etkisiyle Tiirkiye’de ¢evrimigi aligveris tutarinin
bir 6nceki yila (2019) gore %66 artarak yaklasik 227 milyar TL.’ye ulagmasi ve bunun %91,4’{iniin yurt
ici harcamalardan, 9,3 milyar lirayla %4,2’sinin diger iilkelerin Tiirkiye e-ticaret sitelerinden yaptigi
harcamalardan, 9,9 milyar lira ile %4,4’tiniin ise yurt disindan yapilan alimlardan kaynakli olmasi,
siparigler adetlerinin 2019 yilina gére %68 artmasi, kiiresel 6l¢ekte ise gevirim igi aligveris ve e-ticaretin
2019 yilina gore (3,5 trilyon dolar) %23 artarak 4,3 trilyon dolara (e-ticaret.gov.tr) ulagmasi, dijital
doniisiimiin girisimciler bakimindan 6nemini géstermektedir.

Toplumsal kalkinma ve tilkelerin ekonomik istikrara kavugmalar: bakimindan birgok iilke girisimciligin
gelismesine ve siirekliligine katki saglayacak uygulamalari hayata gegirmistir. Ancak gelisen
teknolojiler sayesinde hemen her {ilke kurumsal olarak dijitallesmeye baslamis ve bunun girisimcilige
de 6nemli yansimalar1 olmustur. Girisimciligin dijital teknolojilerle birlikte gelisimi hiz kazanmustir.
Ozellikle tiim diinya genelinde yasanan pandemi siirecinde dijital déniisiimiin birgok alanda (saghk,
egitim, hukuk vb.) gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu donemde yaganan gelismeler sayesinde bireylerin pek
cok farkli mal ve hizmete dijital olarak ulagsmasi miimkiin olmustur. Aymi zamanda girisimcilik
baglaminda da dijital doniisiimiin hiz kazandig1 goriilmiistiir. Birtakim kisitlamalarin olmasi, saglik
endiselerinin artmasi, dijital olarak saglanan mal ve hizmetlerin ¢esitlenmesi (gida ve market
aligverislerinin internet lizerinden yapilmasi), dijital déniistimiin hiz kazanmasiyla birlikte saglanan yeni
mal ve hizmetlerin magaza fiyatlariyla ayn1 olmasi gibi birgok etken girisimciler bakimindan dijital
doniisiimiin gerekliligini bir kez daha ortaya koymustur. Bilhassa farkli alanda faaliyet gosteren
isletmeler (Hepsiburada, Trendyol) bu alandaki boslugu degerlendirerek kendilerine yeni bir pazar alani
yaratmistir. Yaganan pandemi siireci ile birlikte dijital platformlar iizerinden bugiine kadar hig aligveris
yapmamis olan bireyler uygulanan kisitlamalar ve saglik endiseleri nedeniyle dijital araglar vasitasiyla
aligveris yapmaya baslamistir. Gelen tirtinlerin fiyat ve kalite bakimidan uygun olmasi, dijital aligveris
kanallariin kolay ve giivenilir oldugunun anlagilmasi, sunulan mal ve hizmetlerin ¢esitliligi, zamandan
tasarruf edilmesi gibi unsurlar bir kisim tiiketicinin pandemi siireci sonrasinda dijital aligveris araglarini
kullanilmaya devam edecegini gdstermistir. Bu nedenle isletmelerin dijital doniisiime dnem vermeleri
ve dijitallesme ile ilgili adimlari bir an 6nce atmalarinin gerekliligi anlasilmistir.

Uygulamaya konulan programlar girigimciligi gelistirme ve desteklemeye yonelik olsa da girisimciligin
gelismesi bakimindan yetersiz kalmistir, bu nedenle girisimciligin gelismesinin anahtar1 dijital
doniisiimden gegmektedir. Son donemde pandemi nedeniyle yasanan gelismeler sayesinde girisimciligin
dijitallesmeye olan ilgisi artmis ve dijital doniisiim hayatin birgok alaninda (kamusal, kurumsal) hiz
kazanmustir. Dijital doniistimiin hiz kazanmasiyla birlikte girisimcilik faaliyetleri ekonomik hayata
olumlu katkilar saglamis ve bireylerin sosyal yasam seviyelerinin artmasina neden olmustur. Bu
calismanin amaci, dijital doniisiim kavrami, Tiirkiye’de dijital doniisiim ve Tiirkiye’de girisimciligin
genel durumunu agiklayarak, girisimcilik baglaminda herhangi yeni bir girisimcilik faaliyetinde
bulunulmasi halinde 6ncelikle dijital doniisiim odakli olarak yapilmasi gerekenlerin neler oldugunu
aciklamak ve mevcut bir girisimciligin ise dijital doniisiimii gergeklestirerek basartya ulagmasi igin
yapilmasi gerekenleri anlatmaktir. Bu perspektiften degerlendirildiginde, literatiirde yapilan arastirma
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sayismin kisitli olmasi c¢alismayr Onemli kilmakta ve c¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Tirkiye’de dijital doniisiimii tesvik etmeye yoOnelik Oneriler
Sunularak, literatiir odakli bir ¢alisma yapilmistir.

2. Dijital Doniisiim

Bilgi teknolojileri ve dijital teknolojilerde yasanan gelismelerin toplumsal yasama entegre edilmesiyle
birlikte ortaya ¢ikan dijital doniisiim kavrami, gelistirilen dijital arag, yontem ve teknolojileri kullanarak
gelistirilen is modellerinin isletmeler tarafindan benimsenmesiyle iiriin, mal ve hizmetlerin yenilenmesi
siirecidir. Dijital doniisiim, mevcut teknolojileri gelistirmek yerine tamamen farkli yeni yontem ve
teknolojiler kullanilmastyla ortaya ¢ikan inovasyonlarin sonucunda elde edilen yaraticiligin neticesidir.
Belirli bir stratejik plan dahilinde; yasanan dijital teknolojik gelismelerle birlikte isletmelerin isleyis
bicimlerinde, siireglerinde, yetkinliklerinde ve modellerinde, onlara hiz ve verimlilik saglayacak
yeniliklerin biitlinciil bir sekilde gerceklesmesine “Dijital Doniisiim” denilmektedir. Dijital doniistimiin
gergeklesmesi ve istenilen hedeflere ulasilabilmesi igin tiim kaynaklarin belli bir 6nem sirast ve yol
haritasi dahilinde yonetilmesi siirecine ise “Dijital Strateji” denilmektedir.

Genel olarak dijital doniisiim, sosyal teknoloji, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi bilgi teknolojisi
ortamlarinin konsolidasyonu ile olusur (White, 2008) ve dijital teknolojinin dijital ekonomiye
operasyonel siireglerle entegrasyonu olarak kabul edilmektedir (Liu vd., 2001). Ayrica dijital doniisiim,
islemelerin is yapma kapasitesini gelistirmek i¢in kapsamli bir sekilde yenilik yapma yetenegi olarak da
ifade edilmektedir (Westerman vd., 2014).

Dijital doniisiim, gelisen dijital teknolojilerin beraberinde getirmis oldugu sayisallastirma ve
dijitallesmenin toplumsal hayati ekonomik ve sosyal yonden etkilemesi olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2018). Deloitte (2018), ise dijital doniisiimii, bir isletmenin mevcut faaliyetlerini ve karliligim
artirmak maksadiyla dijital teknolojilerden faydalanmasi olarak tanimlamaktadir. Hess vd. (2016),
dijital doniistimii, gelisen dijital teknolojiler sayesinde ortaya g¢ikan yeni siire¢ ve is modelleriyle
isletmelerin kurumsal yapilarinda olusturduklari yeni degisikliklerle birlikte sunmus olduklari {iriin ve
hizmetlerde yasanan degisimlerin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde
yagsanan hizli gelismeler sayesinde degisen toplumsal ihtiyaglar nedeniyle, organizasyonlarin
(isletmeler, kamu kurumlar1 vb.) daha etkin ve verimli hizmet sunarak, memnuniyeti saglamak tizere is
siiregleri, is modelleri, insan, sermaye (beseri, fiziki, ekonomik) ve teknoloji bilesenleri arasinda
gergeklestirmis olduklar: biitiinciil doniisiim siirecine “dijital doniisiim” denilmektedir.

Literatiirde dijital doniisiimiin tanimlanmasinda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan
bazilar1 Tablo-1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Dijital doniisiim yaklasimlar

Stolterman ve Fors, (2004) Dijital doniisiim, dijital teknolojinin insan yasaminin
her alaninda neden oldugu veya etkiledigi
degisikliklerdir.

Martin (2008) Dijital Déniisiim artik yaygin olarak bilgi ve iletisim

teknolojisinin basit bir otomasyonun yapilmadigi,
ancak is diinyasinda, kamu yo6netiminde ve insan ve
toplum yasamimda temelde yeni yeteneklerin
yaratilmasidir.

Westerman vd., (2011) “Dijital doniisim (DT), isletmelerin performansini
veya is yapma seklini radikal bir sekilde gelistirmek
icin teknolojinin kullanilmasi, diinya genelindeki
isletmeler bakimindan yeni ve 6nemli bir konudur.
Tim sektorlerdeki yoneticiler, miisteri iliskilerini,
dahili siiregleri ve deger dnermelerini degistirmek i¢in
analitik, mobilite, sosyal medya ve akilli gomiilii
cihazlar gibi dijital gelismeleri kullanilarak ERP gibi
geleneksel teknolojilerden faydalanilmasi olarak ifade
etmektedir”.
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McDonald ve Rowsell-Jones, (2012) Dijital donlisiim, kaynaklarin  dijitallestirmenin
otesine gegerek dijital varliklardan deger ve gelir
yaratilmasidir.

Fitzgerald vd., (2013) Miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlari diizene

sokmak veya yeni ig modelleri olusturmak gibi 6nemli
is gelistirmelerini saglamak i¢in sosyal medya, mobil,
analitik veya gomiili cihazlar gibi yeni dijital
teknolojilerin kullanilmasidir.

PwC (2013) Dijital doniisiim, bir bitin olarak toplum iizerinde
temel bir etkiye sahip internete dayali yeni
teknolojilerin kurulmasi yoluyla tiim ig diinyasinin
temel doniisiimiini tanimlamaktadir.

Mazzone, (2014) Dijital doniigiim, bir sirketin, is modelinin, fikir
stirecinin veya metodolojinin hem stratejik hem de
taktiksel olarak kasitli ve devam eden dijital evrimidir.

Digitale Wirtschaft, (2015) Dijitallestirme, ekonominin ve toplumun tiim
sektorlerinin eksiksiz bir ag olusturmasinin yani sira
ilgili bilgileri toplama ve bu bilgileri analiz etme ve
eylemlere doniistiirme becerisi anlamina gelmektedir.
Degisiklikler avantajlar ve firsatlar getirmesine
ragmen yeni zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Schweer ve Sahl, (2016) Dijital doniisiim, ekonominin tiim sektorlerinin tutarl
bir sekilde ag olusturmasi ve oyuncularin dijital
ekonominin yeni gerceklerine uyum saglamasi olarak
anlagilmaktadir. Ag baglantili sistemlerdeki kararlar,
veri  aligverisi  ve  analizini, segeneklerin
hesaplanmasim1  ve  degerlendirilmesini, ayrica
eylemlerin baslatilmasin1 ve sonuglarin tanitilmasini
igermektedir.

Kotarba, (2018) Dijital doniisiim, tiiketici ve sosyal davraniglardaki
degisiklikleri tetikleyen teknolojik ilerleme ve
inovasyonun dinamik hizindan kaynaklanan is
modellerinin degistirilmesi (veya uyarlanmasi) olarak
tanimlanmaktadir.

OECD (2019) Dijital doniisiim, ekonomilerin ve toplumlarin
dijitallesmesi ve dijitallesmesinin bir sonucudur.

Vietnamese Government (2019) Dijital doniisiim, sosyo-ekonomik hayatimizin tiim
yonlerini biitiinsel ve kapsamli bir sekilde degistirmek,
birlikte yasama, calisma ve iliski kurma seklimizi
yeniden sekillendirmek igin veri ve dijital
teknolojilerin kullanilmasidir.

Kozarkiewicz, (2020) Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin hem endiistride
(sektorde) hem de toplumda meydana gelen koklii
degisiklikleri yaratmada ve giiclendirmede merkezi rol
oynayan bir siirectir.

Kaynak: Hai vd., (2021), s.23.

Dijital doniisiimiin ulusal diizeyde deger yaratma iizerindeki etkileri, dzellikle teknoloji girisimciligi ve
teknolojik pazar genisletme perspektifi gibi dijital yeniligi benimsemeye yardimci olan dinamik
yetenekler yoniinden incelendiginde dijital doniisiim, bu alandaki gelismeler bakimindan 6nemli bir yere
sahiptir (Bouwman vd., 2018; Han, 2019; Holotiuk ve Beimborn, 2018; Quinones vd., 2013).

Yasanan hizli gelismelerle birlikte toplumsal yasamin sosyal, yapisal ve ekonomik alanlarinda énemli
degisimlerin meydana geldigi, bilim insanlar1 ve arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Diinya
niifusunun 6 milyarin iizerinde oldugu, akilli telefon ve mobil veri kullanan kisi sayisinin ise oldukga
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fazla oldugu mevcut kosullarda (Brahima, 2015, s. 2) dijital doniisiim, bireysel, kurumsal ve kamusal
alanlarda kiiresel capta biiyiik bir hiz kazanmustir. “Ikinci Makina Cag1” olarak da adlandirilan dijital
doniislim, fiziksel ve sanayi odakli iiretimden ziyade is birligi, inovasyon, bilgi ve etkilesim temellerine
dayanan, katma deger yaratmaya endeksli biitiinciil bir anlayis olarak ifade edilmektedir (Brynjolfsson
ve McAfee, 2014, ss. 9-13). Bir kurulusun veya sektoriin dijital doniisiim stratejisini benimseme
yetenegi bircok faktor tarafindan etkilenmektedir. Dijital doniisiimle birlikte, dijital teknolojiler,
platformlar ve altyapilar, yeni isletmelerin yaratilmasi ve mevcut isletmelerin ¢evrimdigi ortamdan
cevrimici ortamlara gecmesine neden olmus ve bu durum dijital girisimciligin yeni bir girisimcilik
faaliyeti sekli olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Cenamor vd., 2019; Jafari-Sadeghi vd., 2020;
Niemand vd., 2017).

Kraus vd., (2019) dijital doniisiimiin, girisimcilerin is faaliyetlerini yiiriitme bi¢iminde degisime yol
acan: “Dijital Is Modelleri, Dijital Girisimcilik Siireci, Platform Stratejileri, Dijital Ekosistemler,
Girisimcilik Egitimi ve Sosyal Dijital Girisimcilik” alanlarinda 6nemli degisiklere neden oldugunu iddia
etmektedir. Li vd., (2018)’e gore girisimcilerin dijital doniisiimii nasil siirdiirebilecegini aragtirmis ve
teknoloji girisimciligine odaklanarak, dijital doniistimiin sadece teknoloji girisimciligi {izerindeki
etkisini degil ayn1 zamanda teknolojik pazar genislemesi lizerindeki etkisini kesfederek mevcut dijital
girigimcilik anlayisini gelistirmeyi amaglamistir. Nambisan vd. (2019), ekonominin dijital donligiimiinii
anlamaya yonelik yapmis olduklar1 arastirma, birden fazla ve ¢apraz diizeyde analiz igermesi, birden
fazla alandan/disiplinden gelen fikir ve kavramlar1 benimsemesi ve dijital teknolojilerin
organizasyonlar1 ve sosyal iliskileri doniistiirmedeki roliinii ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Dijital doniisiimii gerceklestiremeyen isletmeler, rakip isletmelerin dijital doniisiimii gerceklestirmesi
nedeniyle sahip olduklar ticari gizliliklerini yitirecekleri, rekabet avantajin1 kaybedecekleri ve bu
nedenle ticari varliklarini siirdiiremeyecekleri ifade edilmektedir. Dijital doniisiim, 6zellikle yenilikgi
isletmeler, dijital start-up'lar veya yiiksek teknoloji devleri ile sinirli olmayan bir kavramdir. Cok ¢esitli
sektorlerde faaliyet gosteren farkl biiyiikliikteki bir¢ok isletmeyi (Warner ve Wager, 2019) ve bunlarin
paydaslarin1 kapsayan bir siirectir. Dijital teknolojiler sayesinde tiiketicilerin hemen her yerde ve
kolaylikla istedikleri iiriin/hizmetlere ulagabilmeleri sayesinde dijital doniisiim, isletmelerin gelismeleri
ve varliklarini stirdiirebilmelerinde bir kaldirag gorevi tistlenecektir (Morgan, 2017). Bu nedenle dijital
doniisiimiin gerceklesmesinde isletmeler bakimindan bazi stratejilerin hayat gecirilmesi onem arz
etmektedir. Dijital doniisiimiin ger¢eklesmesine neden olan stratejiler ve bu baglamda yapilan ¢aligmalar
tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Dijital doniisiim stratejileri

ORNEK STRATEJI

Zeppelin (Dummler, 2017), Hoffmann Druck (Kelp,
2017), Stoll (Wrobel ve Nicolai, 2019), Chanel

(O’Brien, 2018), Gucci (O’Brien, 2018) Dijital takviye

BASF (Netzer, 2017), Kaeser (Sachnow, vd. 2018),
Berliner Philharmoniker (Setzke, vd. 2018), Emz
(Wrobel ve Nicolai, 2019), BEUMER (Wrobel ve
Nicolai, 2019), NWZ (Wrobel ve Nicolai, 2019),
Insurances (Dirnberger vd., 2018), Lego (World
Economic Forum, 2019), Audi (World Economic
Forum, 2019), Axel Springer (World Economic
Forum, 2019), P7S1 (Hess, vd. 2016), Mittelbayrische
(Hess, vd. 2016), Ravensburger (Hess, vd. 2016)

KUKA (Schlogel, 2017), Siemens (Huber, 2017),

Bosch (Assmann, 2017), BMW (Lucks, 2017), BASF

(Netzer, 2017), Bayer (Pétter ve Steckenreiter, 2017),

BHS Corrugated (Wrobel ve Nicolai, 2019), Airbus AKill iiretim
(World Economic Forum, 2019)

KUKA (Schlogel, 2017), Tesla (World Economic
Forum, 2019), BMW (World Economic Forum, 2019),

Dijital iiriin/hizmet
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Michelin (World Economic Forum, 2019), Disney AKill iiriin/hizmet
(World Economic Forum, 2019), ThyssenKrupp
(Schallmo, vd. 2017)

BASF (Netzer, 2017), Nestle (Beuchler, 2017),
CenturyLink  (Dooley, 2019), ThyssenKrupp
(Schallmo, vd. 2017), AUDI AG (Dremel, vd. 2017)

Comdirect (Hennig, vd. 2017), Fintechs (Bohm vd., Ekosistemler
2018), BHS Corrugated (Wrobel ve Nicolai, 2019)

Kaynak: Klein, 2020, s.1006

Verinin lretilmesi, toplanarak bir araya getirilmesi, paylasilmasi, analiz edilerek karar verilmesi
neticesinde ortaya ¢ikan deger “dijital doniistim siireci” olarak kabul edilmektedir. Dijital doniisiim, bu
stireglerin birbiri ile es giidiimlii olarak gergceklesmesi sayesinde ortaya ¢ikmaktadir.

! '
' N

Sekil 1. Dijital Doniisiimiin Siire¢leri

Akill Miisteriler

Dijital doniisiimiin olusmasinda farkli bilesenler yer almaktadir. Bu bilesenler dijitallesmenin
gergeklesmesinde onemli bir yere sahiptir. Dijital dénﬁs@rm:in gerceklesmesi bakimin ihtiyag duyulan
bilesenler asagida ifade edilmektedir (Sanayi.gov.tr ve TUBITAK, 2018):

v' Bilgi teknolojilerine yatirim yapilarak nitelikli is giicii ve insan kaynaginin olusturulmasi ve
teknoloji kullanim kapasitesinin artirilmasi,

Veri iletisim altyapisinin BT ile uyumlastirilarak gelistirilmesi,

Yerli ve milli teknoloji tedarik¢ilerinin tegvik edilerek desteklenmesi,

Isletmelerin farkindalik diizeylerinin artirilarak dijital déniisiimiin tesvik edilmesi,

Kamu-ozel is birliklerinin gelistirilmesidir.

DN NI NN

Dijital doniislim; veri ve analitik, teknoloji, kiiltiir ve inovasyon, ¢alisan ve miisterilerin katilim1 ve
dijital isletme stratejisi olmak iizere bes temel elementten olugsmaktadir. Bu bilesenlerin hepsi birbiri ile
etkilesim igerisindedir. Bu nedenle dijitallesmenin gergeklesebilmesi i¢in bu siireglerin es zamanli
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Veri ve

Analitik

Dijital

Isletme Teknoloji
Stratejisi
Dijital
Doniisiimiin
Elementleri

C;‘/[':f;‘e‘r‘l’e Kiiltiir ve
Katilim provasyoy

Sekil 2. Dijital Doniistimiin Elementleri
Kaynak: Hai vd., (2021), s.25.
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Bilginin iretilmesi, islenmesi ve diger paydaslarin kullanimina sunulmasindan sorumlu olan Bilgi
[letisim Teknolojilerinin, sosyal ve ekonomik hayatin paydaslari tarafindan benimsenmesi dijitallesme
siirecini beraberinde getirmektedir. Dijitallesme, mobil ve sabit genis bant gibi BIT telekomiinikasyon
aglarinin, bilgisayar, kablosuz cihaz ve tabletler gibi bilgisayar teknolojilerinin ve akilli 6grenme ve
yapay zeka gibi yazilim programlarinin birlikte ve yaygin olarak kullanilmasiyla dogru orantilidir (Katz,
2017, s. 6). Dijital doniisiim, {iretim araclarinin gelisip gesitlenmesine yardimei olmakla kalmayip aym
zamanda yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasinda da dnemli bir yere sahiptir. Eklemeli tiretim teknikleri
ve modiiler iiretim hatlarina sahip akilli fabrikalar, iireticiler bakimindan kitlesel 6zellestirmenin hizl
ve daha diisiik maliyetlerle yapilmasina olanak saglamaktadir (Ataoglu, 2017, s. 22). Dijital doniistimle
birlikte teknolojik yonden gelismis ilkeler incelendiginde, iiretim baglaminda oldukga hizli ve iist
seviyede olduklari, yeni pazarlara giris konusunda rekabet avantaji1 elde ettikleri ve bu sayede ekonomik
istikrar yoniinden gii¢lii olduklar1 anlagilmaktadir. Bilgi teknolojileri ve alt yapilar dijital doniisiimiin
en 6nemli unsurlaridir. Bu alanda yasanan gelismeler, toplumlarin iiretim ve tiiketim iligkileri, iletigim
bicimleri ve karar alma siirecleri tizerinde oldukca etkilidir.

Ekonomik faaliyetlerin icra edildigi tiim bilesen ve alanlarin dijital bir yapiya kavusturulmasi esasina
dayanan dijital doniisiim, baglantisiz robot ve bulut teknolojisi, artirilmis ve sanal gerceklik, nesnelerin
interneti, yapay zeka teknolojisi, sosyal aglar, biiylik veri ve ileri analitik, mobil internet gibi dijital
teknolojilerden faydalanmaktadir. Ozellikle iiretim alaninda yasanan dijital déniisiim, iiretimde
otomasyonun kullanilmasina, iiretim maliyetlerinin azalmasina, isletme verimliligi ve karliligin
artmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi ve girisimciligin
cesitlenmesi baglaminda anahtar rolii bulunan dijital doniigiim, yeni istihdam alanlarinin agilmasina da
katkida saglamaktadir. Yasanan pandemi siirecinde kamusal birtakim islevlerin dijital araglar tizerinden
saglanmasi, bu hizmetlere (saglik, egitim, hukuk vb.) erisimi kolaylastirmanin yani sira kamu kurum ve
kuruluslariyla olan etkilesimi de hizlandirmistir. Bireyler arasindaki sosyal iletisimler ve iligkilerin
saglanmasi, insan iligkileri ve bireysel davranig bi¢imlerinin degerlendirilmesi gibi etkileri oldugu
diisiiniilen dijital doniisiimiin, baz1 alanlarda issizlik sorunlarmma yol acacagi, isletmelerin
kapanabilecegi, siber suglarda artiglarin yasanabilecegi ve bireylerin kendilerini diglanmisg
hissedebilecegi gibi bazi sorunlara da neden olacag: diisiiniilmektedir (Katz, 2017, s. 6). Teknolojik
gelismenin ekonomik biiyiime iizerinde olumlu katkis1 olacagi ancak kisa vadede ise birtakim istihdam
sorunlarina neden olacagi unutulmamalidir (Schwab, 2018). Istihdam iizerinde dijital déniisiimiin
etkilerini anlamak maksadiyla yapilan ¢aligmalar {i¢ farkli teoriyi ileri siirmektedir. Bunlardan ilki dijital
doniisiimiin istihdami artiracagi ve calisma kosullarini iyilestirecegine dair olan goriistiir. Bu teoriye
gore istihdamda sorunlara yol agan neden, teknoloji kullanimi konusunda isteksiz olunmasidir. istihdam
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, talep bakimindan olumsuz etkiye sahip degildir, bunun en temel nedeni ise
iiretim teknolojileri sayesinde verimliligin ve talebin artmasi, fiyatlarin ise diismesidir. Boylece yeni
talep, lirtin ve istihdam olanaklarii ortaya ¢ikacaktir (Orhan ve Savuk, 2014, s. 16). Bu nedenle bilgi
teknolojilerinin yayginlagsmasi istihdami da olumlu yonde etkileyecektir (Balci, 1992, s. 181). Bir diger
teoriye gore ise, dijital teknolojiler ve bilgi teknolojilerinin artmasi, istihdam iizerinde olumsuz bir
etkiye neden olacaktir. Ozellikle dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte insan beseri sermayesine
olan talep azalacaktir. Otomasyon ve bilgi sistemleri sayesinde insana olan ihtiya¢ en asgari diizeye
inecek ve issizlik sorunlart ortaya c¢ikacaktir. Son teori ise bu iki teorinin bir dengeleyicisi
konumundadir. Bu teori, bilgi teknolojileri ve dijitallesmenin tek tarafli olarak degerlendirilmesinin
dogru olmadigin1 ve teknoloji kullanimindan elde edilen kazanimlarin bu teknolojiyi kullananlarin
kullanma bigimi ve nihai hedefleri ile dogru orantili oldugunu iddia etmektedir (Orhan ve Savuk, 2014,
s. 16).

Dijital doniisiimiin basariya ulagsmasi, bolgesel gelir dagilimi esitsizliklerinin azalmasit bakimindan
onemlidir. Ekonomik ve bolgesel esitsizlikler nedeniyle diigiik refah seviyesindeki bolgelerin gelismesi,
az gelismis bolge ayrimini ortadan kaldirma konusunda etkili olacaktir (Orhan ve Geng, 2018, s. 271).
Bu sayede dijital doniisiim, girisimci faaliyetler yoniinden birgok firsat penceresi agarak yerel, bolgesel
ve ulusal diizeylerde deger yaratma bakimindan énemli bir rol dstlenmektedir (Ahmad ve Seymour,
2008; Minniti, 2008).

Dijital teknoloji kullanimimin toplumsal olarak artmasi1 beraberinde onemli degisiklikleri de
getirmektedir. Ornegin tiiketici kullanim ve ihtiyaglarinda farkliliklar meydana gelmekte ve bu durum
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girisimciler bakimindan bir firsat olarak goriilmektedir. Dijital doniisiim, toplumsal hayatin egitim,
saglik, haberlesme gibi ¢esitli alanlarinda degisiklikler yaratarak, bireylerin gelecek beklentileri
baglaminda hayata daha olumlu bakmalarina, daha 6z giivenli ve daha istekli bir durus sergilemelerine
neden olmaktadir. Bu durum yiiksek 6zgilivene sahip bireylerin yetismesine ve ekonomik olarak refah
seviyesi yliksek toplumlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Yiiksek ekonomik refaha sahip
bireylerin sosyal hayata daha bagli olduklar1 ve topluma daha fazla entegre olduklar1 bilinmektedir.
Ornegin, teknolojik gelismeler sayesinde gelistirilen araglar/kiyafetler/yardime1 ekipmanlar sayesinde
engelli bireylerin toplumsal hayata ve is hayatina kazandirilmasiyla birlikte sosyal iliskilerinin de
bundan olumlu etkilenecegi bilinmektedir.

Ulke ekonomilerinin bilyiimesi, iiretim araglar1 ve teknolojik gelismelerin sahip oldugu olanaklarla
baglantilidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler {iretim siirecleri ve sermaye araglari
(fiziksel, beseri ve emek) iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Fiziksel sermaye, liretim maksadiyla
kullanilan ve degeri para ile dlgiilebilen tesis, isletme, fabrika, at6lye gibi varliklar olarak tanimlanirken,
beseri sermaye, fiziksel sermaye ve araglari kullanan bireylerin almis olduklari ortalama egitim siireleri
olarak, emek miktar1 ise, calisma ve isgiiciine katilan kisi sayis1 olarak ifade edilmektedir. Ulke
ekonomileri bakimindan {i¢ 6nemli sermayenin (fiziksel, beserl ve emek) artmasi verimliligin ve
ekonomik refahin artmasina neden olmaktadir (Qiang, vd., 2003, s. 3).

is giicu

> R R — Sermayenin -+ Toplam faktor
V;runllllgmdelﬂ derinlesmesi verimliligindeki bilytime
artis
i§9i basina artan TFVB (Uretimin
BIT kullanan sektorler { | BIT sermayesi yeniden organize
olmasi ile)
) BIT tirtin fiyatlarmn TFVB (Teknolojik
BIT iireten sektorler d  goreliolarak ilerleme yoluyla)
B e <{mm

- i o

Sekil 3. Dijitallesmenin verimlilik ve ekonomik btiyiimeye etkisi
Kaynak: Qiang vd., 2003

Dijital doniistimiin bir diger 6nemi ise gelisen liretim yontem ve teknikleri ile birlikte otomasyona dayali
akilli tiretim sistemlerinin gelismesi, insan is giliciine olan talebin ve is kazalarimin azaltilmasi,
hammadde ve iiretim maliyetlerinin diigserek iiriin/hizmet kalitesinin artmasidir. Bu sayede ekonomik
kaynaklarin daha verimli kullanilarak dijitallesmeye dayali yeni biiylime modellerinin ortaya ¢ikmasi
saglanacaktir. Dijitallesme, yalnizca toplumlarin ekonomik olarak istikrara kavugmasi bakimindan degil
ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin hayata gecirilmesi ve bireylerin refah seviyelerinin artmasi
bakimmdan da onemlidir. Dijital doniisiim sayesinde girisimciler stok bulundurma ve depolama
maliyeti, is yeri isletme giderleri, galisan personel sayisinin azaltilmasi, markalagmanin kisa zamanda
ve etkin olarak gerceklesmesi, ulusal ve uluslararasi pazarda genis miisteri kitlelerine ulagarak ihracat
yapabilme olanagi gibi avantajlara sahiptir. Ancak nihai kullanicilarin satin almis olduklar 6zellikleri
ticari mallan fiziksel olarak inceleyememesi, iiriiniin teslimi i¢in beklemek zorunda olmasi, degisim ve
iade gibi durumlarda sorunlarla karsilasilmasi, dijital pazarlama araglaryla yapilan c¢evrimici
aligverislerde yasanan giivenlik sorunlar1 nedeniyle tiiketicilerin yasamis oldugu tereddiitler ise dijital
doniistimle birlikte girisimcilerin sahip oldugu temel handikaplardan bazilaridir.

Isletmeler, yapay zeka teknolojilerini kullanarak, yeni miisterilere ulasma, mevcut miisterilerle
iletisim/etkilesim halinde kalma, mevcut bilgi ve verileri analiz ederek hedef kitleleri dogru ve etkin
yonlendirme konularinda 6nemli basarilar elde etmistir. Dijital donlisiim ve araglar1 sayesinde
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isletmeler, tiiketicileri hakkinda gok fazla ve detayl bilgiye sahip olmakta ve bdylelikle miisterilerine
ozgii alternatifler sunarak karhiliklarim siirekli hale getirmektedir. Isletmeler, faaliyet gosterdikleri
alanlarda dijital doniisiimii igsellestirebildikleri oranda verimliklerini artirmakta, hiz ve maliyet
bakimindan tasarruf elde etmekte, yeni is modelleri gelistirmekte ve bu sayede rekabet avantaji elde
etmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde birgok isletme bilgi teknolojileri sayesinde yeni arayislar
igerisine girmistir. Ornegin, Trendyol ve Hepsiburada gibi taninmus isletmeler pandemi dncesinde belirli
tiriinleri (kiyafet, kitap, elektronik esya, kisisel bakim iirlinleri vb.) satarken, pandemi siireciyle birlikte
gida ve market {irlinlerini internet {izerinden tiiketicilere sunmaya baglamistir. Uygulanan sokaga ¢ikma
kisitlamalar1, saglik endiseleri ve internet iizerinden satilan gida fiyatlarinin neredeyse market
fiyatlartyla ayni olusu tiiketicileri bazi arayislar igerisine itmistir. Bu tarz teknolojik alt yapis1 gelismis
isletmeler pazardaki boslugu gorerek bu alana yonelmislerdir. Benzer sekilde Migros ve Carrefour gibi
biiytik isletmeler ise pazardaki marka bilinirliligi, giivenirlilik ve teknolojik altyapi sistemlerinin
uygunlugu sayesinde internet lizerinden satiglarini biiyiik oradan artirmislardir. Bagimsiz aragtirma
sirketi Nielsen’in verileri de bu durumu dogrulamaktadir. Salgin hastalik endisesinin neden oldugu
sosyal izolasyon ve karantina uygulamalari, online aligveris ilizerinde 6nemli degisikliklere neden
olmustur. Ulkemizde salgm hastalik siirecinin baslangici olan Mart 2020°den itibaren ilk vakanin
aciklanmasindan sonra gegen 5 haftanin ortalamasina gore e-ticaret bilylimesi, ocak ve subat aylarina
gbre %171 olarak gergeklesmistir (Marketingturkiye.com).

3. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim ve Onemi

Tiirkiye’de dijital doniisiim, sanayide dijital teknolojiler ve ileri tiretim teknolojileri olmak iizere iki ana
baslik altinda yer almaktadir. Dijital teknolojiler olarak yatay ve dikey entegrasyon, biiyiik veri ve ileri
analitik, bulut, nesnelerin interneti, yapay zeka ve akilli yazilimlar ve siber giivenlik gibi konular sanayi
alaninda yer alirken, siber-fiziksel sistemler, otonom robotlar ve mekatronik sistemler, akilli ve esnek
otomasyon sistemleri, yenilik¢i ve akilli sensorler ve eklemeli imalat sistemleri ise ileri iiretim
teknolojileri igerisinde yer almaktadir (BSTB, 20183, s. 25). Girisimlerde bilisim teknolojileri kullanim
arastirmasi (2020), sonuglarina gore Internete erisim orani; 10 ve daha fazla galisan1 olan girisimlerde
%94,2, 50-249 calisan1 olan girisimlerde %97,8 ve 250 ve {izeri ¢alisani olan girisimlerde ise %99,4
olarak gerceklesmistir. Bunun yani sira girisimlerin web sayfas1 sahiplik orani, 10 ve daha fazla ¢alisanm
olan girisimlerde %49,2, 50-249 calisan1 olan girisimlerde %74,1 ve 250 ve iizeri g¢alisani olan
girisimlerde ise %89,2 oldugu bildirilmistir (e-ticaret.gov.tr).

Gelisen ve sanayilesen toplumlarin kendi teknolojilerini tireterek kiiresel rekabet ortaminda varliklarini
siirdiiriilebilmelerinin temelinde dijital doniisiim yatmaktadir. Dijital doniisiim, gelisen ve farklilasan
ihtiyaglarin karsilanmasi, yeni teknolojilerin toplumlarin refah seviyesini artirmasi ve ¢agin gereklerinin
yakalanmasi bakimindan olduk¢a énemlidir. Bu durum iilkemizde de 2018 yilinda “Cumhurbagkanhigi
Dijital Déniisiim Ofisi’nin kurulmastyla resmiyet kazanmis ve devlet politikast haline gelmistir. Son
yillarda dijital doniisiimiin birgok farkli sektorde hayata gegirilmesi sayesinde teknoloji satin alan {ilke
konumundan yavas yavas teknoloji transfer eden iilke konumuna gelinmistir. Savunma sanayi basta
olmak iizere farkli bir¢ok kurum ve kurulus dijital entegrasyonlarla birlikte gii¢lii is birlikleri kurarak
onemli kazanimlar elde etmistir. “Dijital Tiirkiye” sloganiyla kurulan dijital doniisiim ofisi, Tiirkiye’ nin
gelecek hedefleri dogrultusunda kamu, 6zel sektor, liniversite ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
yaparak Tiirkiye’de dijital doniisiimii ger¢eklestirmeyi amaglamaktadir.

2001 yilindan itibaren her yil diizenli olarak Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan hazirlanan
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Etkilesim Performans1 Endeksi Raporu (NRI-Network Readiness Index),
iilkeleri BIT baglaminda degerlendirerek, ekonomik kalkanima iizerindeki etkilerini 6l¢mektedir.
Global anlamda yasanan teknolojik gelismeleri dikkate alarak, her {ilkenin durumunu dort ana baslikta
ve on bilesenden meydana gelecek sekilde degerlendirmektedir. WEF-NRI, (2019)’a gore Tirkiye 121
iilke arasinda 51’inci sirada yer almaktadir. Gelisen ekonomiler arasinda goriilen Tiirkiye, kiiresel
Olgekte en biiyiik 17’nci ekonomi olmasina ragmen, Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) yapmis
oldugu 2019 degerlendirmesine (teknolojik alt yapi, is giiciine katilim, inovasyon diizeyi, finans piyasasi
ve liretim araglariin gelismisligi, yenilik¢i is modelleri, egitim seviyesi gibi faktorlere gére) ve mevecut
rekabetcilik araglarindan istifade edebilme derecesine gore yaptigi siralamada ise 61. sirada yer
almaktadir (Global Competitiveness Report, 2019).
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Yillara Gore Tiirkiye Rekabetcgilik Siralamasi

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 4. Yillara gore rekabetgilik endeksi (2010-2019)
Kaynak: Global Competitiveness Report, 2019

Diinyada {ilkeler arasi dijitalizasyon diizeyini arastiran en kapsamli aragtirma “IMD Diinya Dijital
Rekabet Siralamas1” endeksidir. 63 iilkeyi kapsayan dijital rekabet endeksinin 2017 raporunda Tiirkiye,
egitim-6gretim alt bashigini da igeren “yeni teknolojileri kesfetme, anlama ve olusturma i¢in gerekli
bilgi” diizeyinde Mogolistan, Veneziiella, Brezilya, Meksika ve Hindistan’in 6niinde 52. sirada yer
almistir (IMD, 2017). Dijital doniisiimii basariyla gerceklestirmis iilkelerin, dijital doniisiime yeni
baslayan iilkelere nazaran ekonomik baglamda %20 daha fazla kar elde ettikleri bilinmektedir. Ulkelerin
dijital doniiglim puanlarinin belirlenmesinde bilgi/beceri faktorii bileseni altinda egitime iligkin veriler
de yer almaktadir. Dijital doniistimde daha ileri iilkelerin egitim diizeyleri ve dijital doniisiim basarilar
arasinda dogrudan iligki bulunmaktadir (IMD, 2019; S6nmez, 2018). Raporda ayrica dijitallesme ile
ekonomik gostergeler arasinda olumlu bir iliski oldugu ve sanilanin aksine dijitallesmenin, igsizligi
azaltici bir etkisinin oldugu ifade edilmektedir. IMD Dijital Rekabet Siralamasi endeksine gore,
iilkelerin ekonomik puanlar1 “bilgi diizeyleri”, “teknoloji seviyeleri” ve “gelecege hazir olma” olarak
tanimlanan 3 ana faktor ile Olciilmektedir. IMD, (2017) raporuna goére Tiirkiye, 63 iilkenin
degerlendirildigi siralamada 52. sirada yer almigtir. 2018’de 46. siraya yiikselen Tiirkiye 2019°da ise 51.
siraya gerilemistir (IMD, 2019). 2013 yilindan itibaren yapilan bu degerlendirmeler cergevesinde,
Tirkiye 48 ve 52’nci siralarda yer alarak 6nemli bir gelisme kaydetmemistir. Degerlendirilen faktorler
ele alindiginda en diisiik puanin “bilgi diizeyi” bilegenine ait oldugu ve bu nedenle 60’inc1 sirada yer
aldig1 anlagilmaktadir. Bu bilesenin (egitim diizeyi) alt faktorleri incelendiginde Tiirkiye’nin, “beceri”
baglaminda 49. sirada, “egitim ve 6gretim” bakimindan 63. sirada (son sirada) ve “bilimsel yogunluk”
faktorii bakimindan ise 48. sirada oldugu goriilmektedir. Elde edilen gostergeler degerlendirildiginde,
Tiirkiye’nin dijital rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in egitim ve 6gretim alanlarinda kokli revizyonlara
ihtiya¢ duydugu anlagilmaktadir (IMD, 2019).

Uluslararasi bagimsiz kuruluslarca (WEF vb.) yapilan degerlendirmeler, iilkelerin BIT seviyelerindeki
farkliliklarin ekonomik biiylime ve gelismeleri ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Ekonomik siireclerin katma degerli unsuru olarak goriilen BIT’lerle gergeklestirilen donanimsal ve
yazilimsal teknolojik tiretimler, bireysel, kurumsal ve kamusal alanlarda farkli boyutlarda 6nemli
katkilar saglamig ve iilke ekonomileri bakimindan siirdiiriilebilir biiyiimede kaldirag gorevi iistlenmistir.
BiT’nin iilke ekonomilerine olumlu yansimalarinin somut ve soyut gstergelerinin ortaya ¢ikmasi ve
ekonomik geri doniislerin saglanmasi bakimindan siiregler arasinda zamansal olarak belirli asamalarin
oldugu bilinmektedir (Beinhocker, 2006, ss. 21-23). Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin yogun
kullanimiyla birlikte, {iretim araglarinin gelismesi ve ¢esitlenmesi Tiirkiye ekonomisi {izerinde 6nemli
katkilar saglayarak, sektoriin (BIT) ¢ift haneli biiyiimesine neden olmustur (Tubisad.org). Bu kapsamda,
dijital doniisiimiin {ilkemizde hiz kazanmasi1 bakimindan, BIT ne ve egitim/dgretime dnem verilmesi
gerekmektedir. Yaklagik son on yilda yapilan birgok degerlendirme (WEF-NRI, WCR, IMD vb.) goz
online alindiginda, heniiz Tiirkiye’nin iilke olarak istenilen seviyede olmadigi anlasilmaktadir.
Uluslararasi diizeyde rekabet etmek, teknoloji tiretmek/satmak, siirdiiriilebilir ekonomik ve teknolojik
alt yapiya sahip olan bir iilke olmak adina, BIT ve yenilik¢i teknoloji ¢alismalarina hiz vermek oldukca
onemlidir. Bu kapsamda {ilkemizde dijital doniisiimiin 6nemi fark edilerek devlet politikasi haline
gelmis ve 2018 yilinda “Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi” kurulmustur. Toplumsal talep ve
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beklentilerle birlikte kamuda ortaya ¢ikan dijital doniisim egilimleri, farkli alanlarda yiiriitiilen
dijitallesme adimlarinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi, dogru anlasilmasi ve desteklenmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmis ve bu durum dijital doniisiim ofisinin kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Dijital
doniisiim ofisi, degerlendirme yapan diger bagimsiz uluslararasi kuruluslar gibi belirli kriterler tespit
ederek, bu kriterler cercevesinde, Tiirkiye’nin dijitallesme endeksini olusturmustur. Dijital doniistim
ofisi tarafindan olusturulan dijital doniisiim endeksi 4 ana bilesen ve 10 alt boyuttan olugmaktadir. Her
bir gosterge, alt boyut ve ana bilesen i¢in 139 {ilkenin verileri kullanilarak goreceli bir endeks degeri
hesaplanmaktadir. Dolayisiyla, herhangi bir gosterge igin endeks degeri sadece Tiirkiye’nin dijitallesme
konumu tarafindan degil, diger iilkelere gére nispi konumu tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle
hesaplanan endeks sonuglarmin isaret ettigi performans, gelismis iilkeler ve Tiirkiye’nin rekabet ettigi
gelismekte olan {ilkelere kiyaslanarak, dijitallesme yolunda atilmasi gereken adimlar ve yapilmasi
gerekenler konusunda stratejiler belirlenmektedir. Dijital doniisiimle birlikte yalnizca girisimcilik ve
ekonomik anlamda 6nemli gelismeler yasanmamig ayni1 zamanda farkl alanlarda da degisiklikler ortaya
cikmustir.

Kiiresel dlcekte 4,5 milyar (Diinya niifusunun %59) iizerinde bireyin internet kullandig1 ve 5,19 milyar
(Diinya niifusunun %67) bireyin mobil teknolojiler kullandig belirtilmektedir (Wearesocial, 2020).
Tirkiye’de internet kullanim oran1 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %79,0 oldugu ve bu
oranin bir énceki y1l %75,3 oldugu goriilmektedir. Internet kullanim orani cinsiyete gére incelendiginde;
bu oranin erkeklerde %84,7, kadinlarda %73,3 oldugu anlasilmaktadir. Hanelerin %90,7'sinin evden
internete erigim imkanina sahip oldugu, bu oranin bir onceki yil ise %88,3 olarak gergeklestigi
goriilmektedir (TUIK, 2020).
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Sekil 5. Hane halk: bilisim teknolojileri kullanimina iligkin temel gostergeler (2009-2020)
Kaynak: TUIK, 2020

Mzwri ve Altinkaya (2019)’e gore, hane halkinin internete olan erigiminin artmasinin bireylerin ¢evirim
ici aligveris yapmaya olan ilgisini artirdigim1 gostermistir. Ozellikle pandemi déneminde liiks tiiketim
iirlinleri, elektronik, kiyafet gibi {iriinlere olan ilginin azaldigi, bireylerin temizlik, gida, saglik, kisisel
bakim gibi temel ihtiyaglarina 6ncelik verdigi anlagilmaktadir (Giiven, 2020).
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Sekil 6. Tiirkiye’de Ocak-Haziran 2019 ile Ocak-Haziran 2020 g¢evirim i¢i aligveris durumu
Kaynak: Muradoglu, (2020).

Goriildigii tizere Covid-19’un Tirkiye’de ilk goriildiigii Mart 2019 itibariyle bir sonraki yilin aym
dénemine ait veriler incelendiginde 6zellikle market ve saglik harcamalarinin 6nemli Sl¢lide arttigi
anlasiimaktadir. Ozellikle pandemi dénemi ile birlikte dijital doniisiim ivme kazanmistir. Bunun en
temel nedeni ise uygulanan kisitlamalar ve sokaga ¢ikma yasaklari nedeniyle bireyler ihtiyaclarim dijital
platformlar {izerinden karsilamak zorunda kalmis olmasidir. Bu sayede bir¢ok isletme yeni arayislar
icerisine girerek faaliyet gosterdigi temel alanlarin disina ¢ikarak basta saglik, gida ve market aligverisi
olmak tizere pek ¢ok farkli {irlinii tiiketicilerine sunmaya baslamistir. Ayrica belirli alanlarda faaliyet
gosteren kiiglik isletmeler de dijital donilisiimden faydalanarak tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap vermeye
calismistir. Cevrimigi satin alma aliskanlifi olmayan bireyler dahi igerisinde bulunmus olduklar
kosullar nedeniyle temel ihtiyaglarini dijital platformlar izerinden gergeklestirmeye baslamig, bu durum
isletmeler bakimindan yeni miisteri kitlesinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak geleneksel
aligveris yontem ve araclarini kullanan bir kisim tiikketicinin pandemi sonrasi eski alisveris yapma
aliskanliklarina (gorerek, dokunarak alisveris yapma) donecek olmasi fakat bir kisim tiiketicinin ise
dijital aligveris kanallarin1 kullanmaya devam edecek olmasi, dijital doniisiimii isletmeler bakimindan
zorunlu hale getirmistir. Ozellikle calisan bireylerin aligveris icin belirli bir zaman ayirmak zorunda
olmalari, dijital aligveris kanallarinin giivenilir ve kolay olmasi, saglanan {iriin/hizmetlerin cesitliligi,
fiyat ve kalite avantaji saglamasi gibi ¢esitli nedenler tiiketiciler bakimindan gevirim i¢i aligveris
yapmay1 cazip hale getirmektedir. Ancak isletmelerin bu durumu firsata gevirmelerinin yolu dijital
doniisiimden gegmektedir. Bu maksatla isletmelerin dijital teknoloji ve dijital araglara yatirimlar
yaparak bu siireci hizlandirmalari gerekmektedir. Nitekim yapilan ¢aligmalar bu durumu
desteklemektedir. Tiirkel ve Bozagag (2018, s. 422) yapmus olduklar1 ¢alismada, yasanan teknolojik
gelismeler ve BT sayesinden ortaya ¢ikan yeni yonetim ve tiretim modelleri sayesinde igletmelerin bir
yandan rekabet avantaji elde ederken diger yandan teknolojinin getirdigi c¢evresel kosullara uyum
saglama konusunda daha basarili olduklarini gostermistir. Bir diger ¢aligmada ise Pehlivanoglu (2014,
S. 147)’de mevcut piyasa kosullarinda isletmelerin varliklarini siirdiiriilebilmeleri ve pazarda rekabet
ettigi isletmelere nazaran iistiinliik elde edebilmesi i¢in yeni teknoloji iiretmeleri ve yeniliklere acik
olmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Dijital doniisiimle birlikte teknoloji tabanli bilisim sistemleri ve bilgi iletisim teknolojileri dijital
araglari kullanan girigimci ve isletmelerin yerli tedarik¢ilerden ziyade yabanci tedarikgilerle calistig
goriilmektedir (TUSIAD-BCG, 2017, s. 55). BTSB, (2018)’e gore bilgi iletisim teknolojilerini kullanan
isletimlerin yerli tedarik¢i yerine alanda s6z sahibi yabanci tedarikgilerin kendilerine sunmus olduklar
daha uygun maliyetli kanallar1 tercih etmeleri bu durumu dogrulamaktadir. Bunun en temel nedeni ise
yerli tedarik¢inin teknolojik alt yapisi ve iiretim kalitesinde yasamis oldugu sikintilar, maliyetlerin
yiiksek olmasi ve iiretici-tedarik¢i arasinda etkin bir iletisim ve agin bulunmamasidir. Ancak konu yerli
tedarikgiler perspektifinden ele alindiginda ise “isletmelerin dijital teknolojiler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari, etkin bir fiyat-maliyet analizi yapamadiklar1 ve dijital donilisiime gereken onemi
vermedikleri” seklinde ifade edilmektedir. Bilingli miisteri kitlesinin olusmasi, dijital doniistim
ckosisteminin gelistirilmesi, finansal kaynaga erisimin kolaylastirilmas1 ve tedarikgilerle isletmeler
arasinda is birligini gelistirecek dijital kopriilerin olusturulmasi gibi onlemler dijital doniistimiin
gerceklesmesine onemli katkilar saglayacaktir.
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Dijital doniisiim yalnizca isletmelerin kendi imkanlar ile biitlinciil olarak gergeklestirebilecekleri bir
siire¢ degildir. Bunun temelinde yatan en 6nemli neden ise dijital doniistimiin gerceklesmesi icin dijital
doniisiim ekosisteminin yeterince gelismemis olmasidir. Dijitallesme bakimindan gerekli BT ve ag alt
yapilarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira isletmelerin nitelikle is giiciinii istihdam etmesi
ve yenilik¢i bir yonetim anlayist izlemesi dijital dontisiimiin stirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji elde
edebilmesi bakimindan énemlidir.

4. Tiirkiye’de Girisimcilik

Milli miicadelenin kazanilmasi sonrasinda cumhuriyetin ilk yillarinda ekonomik hayat igerisinde
devletin 6nemli bir yeri olmustur. Yatirimlarin yapilmasi i¢in gereken sermaye, bilgi ve teknolojinin
yetersiz olmasi devleti girisimci bir rol listlenmeye itmis, toplumun ihtiyaci olan iiriin ve hizmetler
devlet tarafindan firetilmistir. Ekonomiye katki saglayabilecek yeterli say1 ve kalitede girisimci
yetistirmek amaciyla bazi uygulamalar hayata gegirilmistir (Demirkaya, 2014, s. 23).

1950’den itibaren yaklasik otuz yil kadar siireyle girisimcilik baglamimda pek fazla gelisme
yasanmamigtir. Durgun olarak gecen bu donemin ardindan 1980°li yillara dogru gelindiginde
girisimcilige verilen 6nem artmis, ekonomide biiyiime baglamis gerek iilke niifusunda gerekse de kisi
basina diisen milli gelirde bir yiikselme meydana gelmistir. Tiirkiye’de 1980’li yillarin baslarinda piyasa
ekonomisine gegcis yapilarak onemli 6l¢lide yapisal degisiklikler meydana gelmis ve girisimciligi 6n
plana cikaran gelismeler yasanmistir (Ozdemir vd., 2006, s. 182).

“24 Ocak Kararlar1” adiyla bilinen ekonomik uygulamalar, Tiirkiye’de ekonomi alaninda 6nemli bir
strateji degisikligine yol agmustir. Onceki yillarda ithalata dayali kalkinma politikasindan vazgecilerek
serbest piyasa ekonomisine gegilmis, ihracata dayali kalkinma stratejisi uygulamaya konulmustur. Buna
paralel olarak serbest piyasa ekonomisinin Onemli aktdrlerinden olan girisimcileri destekleme
politikalar1 hayata geg¢irilmistir. Girisimcilikte de oOzellikle ihracata dayali girisimciligi artiric
politikalara 6zel bir nem verilmistir (Arikan, 2004, ss. 17-18). Alinan ekonomik kararlarla devletin asil
islevi, para arzi ile kamu harcamalariin efektif talep iizerinde artmamasini saglayacak diizenlemeleri
yapmak olarak belirlenmistir. 1980 sonrasi uygulamaya konulan kararlar ile yonetimlerin piyasa
isleyigine karigsmamalar1 saglanmigtir. Devlet piyasalarda sadece diizenleyici bir rol iistlenmis, bu
sekilde ekonominin dogal gelisiminin fiyat gostergeleri 15181nda, 6zel girisim dnderliginde saglamasina
karar verilmistir. Yeni ekonomi politikalarina gore fiyatlama siireci tamamiyla piyasa kosullarina
birakilmig, fiyatlarin serbest piyasadaki arz ve talep dogrultusunda belirlenmesi saglanmistir. Mal ve
hizmet fiyatlarinin da piyasa tarafindan belirlenmesine karar verilmis, boylece ikili fiyatlandirma
ortadan kaldirilmistir. Tiirk Lirasmnin diger paralara gore giinlik fiyat ayarlamasinin yapilmasina
gecilmistir. Uygulanan ticaret politikast dogrultusunda 1980°li yillarda ihracat siirekli bir artig
gostermis, hedeflendigi sekilde ithalatin ihracat tarafindan karsilanmasi dogrultusunda aradaki acik
erimeye baslanustir. ithalatta giimriik vergileri disindaki bircok engel kaldirilmistir. 1989 yilinin agustos
ayinda glimriik vergilerinde de 6nemli dl¢lide azaltma yapilmistir. Ayn1 doniimde menkul kiymetler
borsast kurulmustur (Askin vd., 2011, ss. 68-70).

1980’lerin sonlarina dogru serbest pazar ekonomisine gegis beraberinde girisimcilere uluslararasi ticaret
imkam saglayarak iilke ekonomisinde yeni bir dénemin baslangicina neden olmustur. Thracatin giderek
onem kazandigi bu donemde 6zel isletmelerin sayisi hizla artmis ve 6zel sektoriin gelismesine olanak
saglayan diizenlemeler uygulamaya konulmustur (Ozcan, 1995, s. 57).

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda devletin ekonomide fazla miktarda yer almasi ve belirsizlik ortamlarinin
gecerli olmasi gibi olumsuzluklara ragmen girisimciligin yukar1 yonlii bir yiikselisi oldugu
goriilmektedir. Glimriik Birligi’ne katilma sonrasinda ulusal girisimciler, uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmek {izere bilgi birikimlerini artirmak durumunda kalmis, bdylece faaliyet gosterdigi alanda ¢ok
daha fazla bilgi edinmesi gerektigini bilen yeni bir girisimci sekli ortaya ¢ikmustir. Girisimcilikte
kalitenin ve verimliligin artirilmasi, rekabeti giiclendirecek teknolojik gelismelerin takip edilmesi
konular1 6n plana ¢ikmaya baslamigtir. 1994 yilinda yasanan ekonomik krizde Tiirk girisimciler, bu
olumsuz dénemden basarili bir sekilde c¢ikabilmeyi basarmistir (Arikan, 2004, ss. 17-18). Ulkemizde
1990’11 yillarda girisimciligi desteklemeye yonelik egitim, finansman, teknoloji, altyapi, organizasyon
gibi birtakim faaliyetler uygulamaya konularak, girisimcileri her yonden destekleyecek ve problemlerini
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¢dzebilecek bazi tedbirler alinmis ve Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) kurulmustur (Aykag ve Parlak, 2008, s. 210).

2000’1i yillarla birlikte biitiin diinyada iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak
girisimcilikte bireysel yeteneklerin 6nem kazandigi girisimcilik sekli 6n plana ¢ikarak, bilgiye dayali
iiretim yapabilme becerisi 6nem kazanmistir. Yasanan 2001 finansal krizinin hemen ardindan
Tiirkiye’de girisimcilik anlaminda olumlu gelismeler yasanmistir. Girisimciligin 6zel sektor nezdinde
gelismesini saglayacak dzendirici birtakim uygulamalar hayata gegirilmistir. Ozellikle &zel sektoriin
gelismesi maksadiyla yatirim ve kolaylik olanaklari saglanmis ve finansa erisimde yasanan zorluklarin
ortadan kalmasi bakimindan yeni diizenlemeler hayata gegirilmistir. Ozel sektore verilen i¢ borcun
gayrisafi milli hasilaya oran1 2000°li yillarin ortalarinda %15 seviyelerindeyken, bu oran yillar igerisinde
hizl1 bir sekilde yiikselerek 2011 yilinda %50 seviyesine ¢ikarak (Sbb.gov.tr), girisimciligin gelismesine
onemli katkilar saglanmustir.

Son dénemlerde Tiirkiye’de, girisimciligin lilke ekonomisi bakimindan artan éneminin anlagilmasiyla
birlikte gerek girisimcilere yonelik destek programlar gerekse de girisimciligi 6zendirme programlari
sayesinde girisimcilik faaliyetleri konusunda biiyiik gelismelerin saglandig1 goriilmektedir (Karadal,
2014, s. 340).

Sénmez ve Toksoy’un (2014, ss. 47-57), KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ni tamamlamis
(2013 yilinda) 400 kisi ile gergeklestirmis olduklar1 ¢alisma; Tiirkiye’deki girisimcili§in genel
goriinimii hakkinda bilgiler vermektedir. Bu bilgiler arasinda; girisimcilerin egitim seviyelerinin
giderek arttig1, kadin girisimci sayisinin dnceki yillara gore (2011 ve 2012°ye gore) artis gosterdigi,
ortak bir ige girisme hakkinda Tirk girisimci adaylarinin bu konuda Tiirk diisiince ve geleneklerinin
devam ettigi (GEM, 2013), her isletmenin ortalama 5 kisiye is olanag1 saglama potansiyeline sahip
oldugu, girisimcilik faaliyetlerinde bulunabilmek igin ihtiyag duymus olduklar1 finansal kaynagi
KOSGEB’in yam sira dncelikle kendi 6z kaynaklar1 ve aile bireylerinden almis olduklar destekler ile
ya da bankalardan temin etmeye ¢alistiklari, biiyiik bir gogunlugunun elektronik posta adreslerinin ve
cep telefonlarinin bulundugu anlagilmaktadir.

2018 y1l1 Global Entrepreneurship Monitor (Kiiresel Girisimcilik Monitdrii) verilerine gore, Tiirkiye nin
girisimcilik politikalarinin, orta 6l¢ekli teknoloji girisimciligiyle ilgili faaliyetleri daha fazla destekledigi
anlagilmaktadir. Erken asama girisimcilik aktiviteleri oraninin 2015 yilindan bu yana yavas ve istikrarli
bir diisiis gosterdigi ifade edilmektedir. Teknoloji sektdriinde (yiiksek veya orta diizeyde) faaliyet
gosteren erken asama girisimcilik aktivitelerinin oran1 2016 yilinda %1,54 iken, 2018'de bu oran %5'e
ylikselmistir. Bu durum yeni yiiksek teknoloji ile ilgili girisimlerin tesvik edildigini gostermektedir.
Diger bir 6nemli parametre ise 2016 yilinda yeni kurulan isletmelerin oran1 %2,73 iken 2018 yilinda bu
oran %4,42'ye yikselmistir. Degerlendirmeye katilan diger iilkelerdeki girisimcilerden Tiirk
girisimcileri ayirt eden énemli bir 6zellik ise biiyiime ve is yaratma beklentisinin yliksek olmasidir. Bu
baglamda Tiirkiye, erken asama girisimcilik evresinde yliksek biiyiime ve is yaratma beklentileri
bakimindan 42 {ilke arasinda ikinci sirada yer almaktadir (GEM, 2018).

Tiirkiye’de 2020 yili Aralik ay1 itibariyle agilan kapanan isletme sayilar1 dikkate alindiginda,
girisimcilige olan egilimin artmaya devam etti§i anlasilmaktadir. Tiirkiye, icerisinde bulundugu
cografya ve Avrupa Birligi iiye iilkeleri ile kiyaslandiginda, sahip oldugu geng niifusu ve girigimciligin
bir kariyer olanag1 olarak goriilmeye baglanmasiyla birlikte bu durum 2018 ve 2019 y1li ihracat-ithalat
rakamlarina ve ekonomiye olan olumlu bir sekilde yansimistir. Nitekim Tiirkiye, 2018 yil1 iginde
167,921 milyar dolarlik ihracat yaparak cumhuriyet tarihinin ihracat rekorunu kirmistir. 2019 ihracati
ise %2,04 artisla 180,468 milyar dolar gerceklesmis, ithalat %8,99 azalisla 210,394 milyar dolar
olmustur. Dis ticaret agig1 %44,9 oraninda ciddi bir diisiis gostermis, 2018’de 54,323 milyar dolar olan
dis ticaret acigi, 2019 yili sonunda 29,926 milyar dolara gerilemistir (Risk.gtb.gov.tr). Tiirkiye
ekonomisinin neredeyse %99’ un KOBI’lerden olustugu gergeginden hareketle, girisimcilerin Tiirkiye
ekonomisine olan katkilar1 ortaya ¢ikmaktadir (Kobi.org.tr).
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Tablo 3. 2019-2020 yihi agilan ve kapanan isletme sayilari

Bir Ocak- Aralik
Onceki
Vilin (12 Aylik)
Qlan Sirket Aralik Aralik Ayni
Tiirii Tiirii 2019 2020 Ayina
Gore 2019 2020 Degisim (%)
Degisim
(%)
Isletme 7.849 8.477 8,00 84.10 101.318 20,47
Kurulan 2
Kooperatif 103 83 -19,42 1161 1.476 27,13
igletme 2201 3.160 4357 B 15366 1644
Kapanan 7
Kooperatif 89 19 -78,65 863 583 -31,65

Kaynak: Tobb.org.tr

Tabloda verilen degerler incelendiginde, 2020 yil1 Ocak-Aralik doneminde kurulan isletme sayilarinin
bir dnceki yilin ayni donemine (Ocak-Aralik 2019) gore %20,47, kooperatif sayilarinin ise %27,3 arttig1
goriilmektedir. Bunun yamt sira 2020 yilinda kapanan igletme sayilariin pandeminin Tiirkiye’de
basladig1 2019 yilina nazaran %16,44 arttig1 ancak kooperatif sayilarinin ise yaklasik %32 azaldigi
anlasiimaktadir. Ozellikle kapanan isletme sayilarmmn bir dnceki yila gore (2019 kapanan isletme
sayisina gore) goreceli olarak artmasi, iglemelerin pandemi nedeniyle hizli bir dijital doniisiime karsi
hazirliksiz olduklarini gostermektedir. Bu nedenle zorunlu bir dijital doniisiimiin isletmeler bakimindan
hayati 6neme haiz oldugu anlagilmaktadir.

Yasanan siiregler igerisinde girisimcilik baglaminda O6nemli kazanimlar elde edilmis olsa da
girisimciligin  henliz istenilen noktada olmadigi anlagilmaktadir. Bunun en temel nedeni ise
girisimciligin gelistirilmesi ve desteklenmesi noktasinda uygulanan temel programlarin teorik anlamda
giicli olmasi fakat uygulama anlaminda eksikliklerin ortaya cikmasidir. Girigimciligin yalnizca
ekonomik deger yaratmak veya katma degeri yiiksek ticari mal/hizmet iiretmek olarak goriilmesi ve
yasanan teknolojik gelismelere uyum saglanmasi noktasinda yetersiz kalinmasi girisimciligi, arzu edilen
noktaya gelmesi bakimindan olumsuz etkilemistir. Bu nedenle girisimciligin dijitallesmeye dogru
evirilmesi bir gereklilik haline gelmistir. Girisimciligi gelistirme ve desteklemeye yonelik uygulamaya
konulan programlar belirli 6l¢iide katkilar saglamis ancak bunlarin yetersiz oldugu yasanan pandemi
siireci ile birlikte anlagilmistir. Dijital doniisiimiin yalnizca isletmeler bakimindan degil ayni1 zamanda
tilkketiciler bakimindan da 6nemli oldugu goriilm{istiir.

4.1. Girisimciligi Gelistirme-Desteklemeye Yonelik Uygulanan Programlar

Kiiresel Girisimcilik Monitorii 2017 yili endeksine gore Tirkiye, 137 iilke arasinda 43,7 puanla 36.
sirada iken 2018 yil1 verilerine gore ilk on icerisinde yer alan iilkeler; ABD, Isvicre, Kanada, ingiltere,
Avusturalya, Danimarka, izlanda, Irlanda, isve¢ ve Fransa’nin yer aldig1 siralamada ise 37°nci siradadir
(GEM, 2017; GEM, 2018). Tiirkiye’de girisimciligi desteklemeye veya gelistirmeye yonelik uygulanan
politikalari, ekonomi ve girisimcilik anlaminda ileri {ilkeler ile karsilastirdigimizda, bazi yeni
politikalarin olusturulmasina, bazilarinda degisiklik yapilmasina, uygulanan birtakim politikalarin ise
kaldirilmasina gerek duyuldugu anlasilmaktadir. Toplumlar sahip olduklari demografik yapilan
bakimindan cesitlilik arz etmektedir ve her toplumun kendine 6zgii dinamikleri bulunmaktadir. Bu
nedenle herhangi bir iilkede basar1 hikdyesi olan bir politikanin bir baska iilkede de basarili olmasi
iilkelere ve toplumlara gore farklilik gostermektedir. Bu sebeple uygulanan politikalarin yeniden
diizenlemeleri gerekmektedir. Bahsedilen politikalar sadece girisimcilik faaliyetlerinin gergeklestigi
yerin ekonomik anlamda kalkinmasma degil ayn1 zamanda iilke ekonomisine de onemli faydalar
saglamaktadir (Cokgezen, 2012, s. 29).
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1923-1933 aras1 dénem liberal milli ekonomi dénemi, 1933-1950 tarihleri arasi1 devlet 6nderliginde
kalkinma dénemi, 1960-1980 arast donem diizenli ekonomiye gecis donemi ve 1980’ler sonrast ise tim
diinya tilkeleri ekonomileriyle iligkilerin basladigi donem olarak ifade edilmektedir (Ertuna, 2004, s. 7).
Uygulanan ekonomi politikalar1 incelendiginde 6zellikle 1980 sonrasi donemde 6nemli gelismelerden
bahsetmek miimkiindiir. Bunlarin basinda 6zel tesebbiisiin tesvik edilmesini saglayacak tedbirlerin
hayata gecirilmesidir. Girisimciligin gelismesine katki saglayacak politikalar ve yasal diizenlemelerin
uygulamaya konulmasi, KOSGEB’in kurulmasi, vergi destekleri saglanmasi gibi bir¢ok gelisme bu
donemde yasanmistir. Girisimciligi desteklemeye yonelik uygulanan bu politikalar sayesinde basarili
sonuclar elde edilmistir. Tiirkiye’de son yillarda uygulanan girisimci politikalar sayesinde kalkinma
planlarinin hayata gegirilmesi, girisimcilik egitimimin {iniversitelerde fakiilte diizeyinde verilmesi, sivil
toplum kuruluslarinin diizenledigi yarigmalar, devlet eliyle saglanan bir¢ok kredi, destek, hibe gibi
uygulamalarin hayata gecirilmesi, girisimciligin bir kariyer olarak goriilmesini saglayacak toplumsal
bilincin olugmasina katki sunacak faaliyetlerin uygulamaya konulmasi ve sosyal aglardan
faydalanilmasi, girisimciligin gelismesine olanak saglayacak teknoloji iiretmeye doniik kurum ve
kuruluslarin insa edilmesi, kamu-6zel is birliginin artmas1 ve bilgi-teknoloji transferinin hiz kazanmasi,
genglerin ve kadinlarin istihdama kazandirilmas: gibi daha pek ¢ok gelisme meydana gelmistir.
Ulkemizde bu kapsamda girisimciligi gelistirme ve desteklemeye yonelik uygulanan programlar
sunlardir;

On birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)

Girigimcilik Konseyi

Yarisma ve Odiiller

Uluslararasi Girisimcilik Merkezi

Kalkinma Ajanslar

Girisimcilik Bilgi Edinme/Destek Aglari

Hizlandiricilar ve Kulugka Merkezleri

TUBITAK Girisimcilik Programlari

KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimleri

Milli Egitim Bakanligi Orgiin ve Yaygin Girisimcilik Egitimleri
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Destek Programlari.

LAY

Ozellikle teknolojik yatirimlara verilen desteklerin artmasi iilke olarak teknoloji transfer eden degil
teknolojiyi {ireten bir {ilke olma arzusundan kaynaklanmaktadir. Basta savunma sanayi olmak {izere
bir¢ok alanda teknoloji bakimindan disa olan bagimliligin azalmasi iilke ekonomisine katki sunmanin
yani sira, yeni ig alanlarmin ortaya cikmasi, istihdam olanaklarinin artmasi, yasam kosullarinin
iyilesmesi, kaynak tasarrufu gibi daha pek ¢ok yonden fayda saglamaktadir.

Goriildigii tizere bircok program ile girisimciligin gelismesi ve desteklenmesi amaglanmaktadir. Ancak
kiiresel rekabet kosullarinin giderek zorlagsmasi, bilgi odakli liretimin kaginilmaz olmasi, tiiketici istek
ve ihtiyaglarinin siirekli olarak farklilagsmasi, teknoloji tabanli is modellerinin yayginlagsmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismelerin artmasi ve hiz kazanmasi girisimciligi dijital
doniisiime zorlamistir. Dijital doniisiim yalnizca girisimcilik baglaminda etkili olmamis aym zamanda
kamusal ve kurumsal alanlarda da 6nemli degisikliklere neden olmustur. Girisimciligin desteklenmesi
maksadiyla yapilan bir¢ok tesvik, hibe, destek ve programlar 6nemli katkilar saglamigtir. Fakat 2019
yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay etkileyen pandemi siireci, girisimciligin yeni bir doneme dogru
evirilmesine neden olmustur. Bu durum basta girisimciler olmak iizere isletmeleri ve tiiketicileri yeni
arayislar icerisine itmistir. Bdylece dijital doniisiim siireci hiz kazanmigtir. Bu nedenle yeni kurulacak
isletmelerin dijital doniistim odakli kurulmasi ve mevcut isletmelerin ise dijital doniisiimii benimseyen
is ve caligma modellerini uygulamaya koymalar1 6nem arz etmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, KOSGEB, Bilim-Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Milli
Egitim Bakanlig1, Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslar1 tarafindan uygulanan tesvik programlari ve
faaliyetleri, zaman igerisinde artarak devam etmistir. Ancak girisimcilik baglaminda 6nde gelen
iilkelerle kiyaslandiginda alinabilecek birtakim 6nlemlerin ve gelistirilebilecek bazi politikalarin oldugu
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varsayllmaktadir. Gelistirilecek olan uygulamalar dijital doniisim sayesinde girisimciligin
yayginlagsmasi ve girisimcilik kiiltiiriiniin tabanda bir karsilik bulmasi bakimindan 6nemli olup,
Tiirkiye’nin bdlgesel ve ulusal menfaatlerine katki saglayacaktir. Ekonomik anlamda giiglii bir devlet
olgusunun yaratilmasi, uluslararasi saygilik ve kredibilite saglanmas1 bakimindan ve aym zamanda
istihdamin artmasi, issizlik nedeni ile yasanan bolgesel go¢ hareketlerinin 6niine gegilmesi, ihracat
gelirlerinin artmasi, rekabet ortamimin gelistirilmesi gibi dolayl katkilar1 da g6z 6ntine alindiginda,
dijital donilisim odakli girisimciligi tesvik eden politikalara daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
anlagilmaktadir. Bu kapsamda gelistirilecek olan politika ve programlar yalnizca teorik gercevede ele
almmamali uygulamada da elde edilen bilgiler 1s18inda giincellenmelidir. Aksi halde islevselligini
yitiren birtakim uygulamalarin = strdiirilmesi kaynak ve zaman israfina yol acabilecegi
degerlendirilmektedir. Bunun 6niine gecilmesi i¢in dijital doniisiim ve dijital girisimcilik diisiincesinin
dogru algilanmasi, yayginlasmasi, girisimci-toplum bilincinin yaratilmasi, dijital doniisiimii girisimcilik
baglaminda 6zendirecek ve tesvik edecek tedbirler alinmasi, dijital doniisiim i¢in girisimcinin ihtiyag
duydugu kaynaga ulagsmasinin oniindeki biirokratik engellerin azaltilmasi, dijital doniisiimiin basariya
ulagmasi igin dijital girisimcilik ekosisteminin gelismesini saglayacak politikalarin gelistirilmesi (yerli
teknoloji tedarikgilerinin desteklenmesi)  ve uygulanmasi, dijital doniisim alaninda yapilan
arastirmalarin uygulamalara dayandirilmasi, dijital doniisiim ve inovasyonun girisimciler bakimindan
cazip hale getirilmesi, teknolojiyi yalnizca kullanan degil onu iireten olmak igin teknoloji alt yapi
yatirimlarinin hayata gecirilmesi gibi daha pek ¢ok uygulamalar sayesinde dijital doniisiimle birlikte
girisimciligin iilkemizde gelismesine katki saglanabilecegi kiymetlendirilmektedir. Ancak BT ag alt
yapilarinin gelistirilmesi isletmelerin kendi imkanlariyla gergeklestirebilecekleri bir siire¢ degildir. Bu
nedenle ydnetimler, liniversiteler ve kamu-6zel is birlikleri bu siirecin tesis edilmesinde 6énemli rol
oynayacaktir.

Jafari-Sadeghi vd., (2021)’e gore, teknoloji hazirligi, teknoloji kesfi ve teknoloji kullanimi
kavramlarinin, dijital doniisiimiin teknoloji girisimciligi ve teknolojik pazar genislemesi {izerindeki
etkisinin incelenmesi tek basina yeterli olmayacagini ifade etmektedir. Teknolojiye hazir olma ve dijital
teknolojilerin kesfedilmesi ve kullanilmasi, isletmelerin ve toplumlarin dijital yeniligi benimsemesine
yardimci olan dinamik yeteneklerin bir parcasi olarak ele alinmasi 6nemlidir. Bu sayede dijital doniisiim,
inovasyon ve girisimcilik kavramlar1 arasindaki baglantilar1 ve bu alanlardan gelen fikirlerin
entegrasyonunu kesfetmek icin kavramsal bir platform elde etmek miimkiin olacaktir. Teknoloji
girisimciligi ve teknolojik pazar genislemesi arasindaki iligkilerin bir arada incelenmesi bakimindan
dijital doniigiimiin, multidisipliner bir yaklasim igerisinde benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Dijital
girisimciligin gelismesi ve dijital doniisiimiin gerceklesebilmesi bakimindan yeni teknoloji ve araglarin
gelistirilerek farkli dijital unsurlarin (ag alt yapisi, bilgi tabanli sistemler, yapay sinir aglari, akill
ogrenme teknolojisi vb.) bir arada kullanilmasi igletmeler bakimindan oldukga énemlidir.

Bu kapsamda isletmelerin, dijital doniistime geciste teknik bilgi/alt yapi, aragtirma-gelistirme, tedarik
zinciri gibi 6nemli faaliyetleri birbiriyle entegre etmesiyle birlikte, isletmelerin karar verme siireclerinde
daha etkin bir yapiya kavusmasi, dogru iiriin ve pazarlama stratejilerini hayata gecirmesi, tiiketici istek
ve ihtiyaglarina en kisa siirede cevap vermesi, ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet avantaji elde
edebilmesi bakimindan hayati neme haizdir (Veile vd., 2019, s. 16). Ayrica ¢alisanlarin dijital doniisiim
stireci ve teknolojik gelismeleri benimsemelerini saglamak amaciyla gerekli uygulamalarin hayata
gecirilmesi olduk¢a onemlidir. Fakat bazen caligsanlarin yeni teknolojik gelisme ve dijital doniisiim
siireglerine uyum saglamasinda sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bu durum calisanlar lizerinde baski unsuru
olarak ¢alisanlarin is performansina olumsuz etki edebilmektedir (Shahrabi vd., 2015, s. 518). Baska bir
ifadeyle teknolojik beceri ve uyum gerektiren yeni siire¢ler mevcut calisanlart zorlayabilmektedir
(Deloitte, 2015, s. 14) ve calisanlar iizerinde teknolojiden kaynakli “teknostres” ortaya ¢ikmaktadir.
Yogun olarak teknolojik strese maruz kalan is gérenlerin is verimi diismekte (Ozbozkurt, 2019b, s. 65)
ve bu nedenle ise olan motivasyonlar1 da azalmaktadir (Ozbozkurt, 2019¢c, s. 14). Bu nedenle
isletmelerin dijital doniisiimii benimsemelerinde calisanlar1 siirece dahil edebilecegi ve adapte
olmalarin1 saglayict Onlemler almalart olduk¢a oOnemlidir. Keza isletmelerin dijital dontistimi
benimsemeleri tek basina yeterli olmayacaktir. Dijital doniistimiin basariya ulagsmasinda bir diger 6nemli
etken ise isletmelerin yerli ve milli teknoloji tedarikgileri ile ¢aligmalari konusunda gerekli is
birliklerinin tesis edilmesi, yerli tedarik¢ilere vergi ve destek avantajlarinin saglanmasi ve yerli teknoloji
tedarikgilerinin teknolojik c¢alismalarinda finansal kaynaga ulagsmalarinin Oniiniin agilmasidir. Aksi
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halde fiyat ve rekabet avantajin1 kaybeden yerli tedarikgiler azaldikga dijital doniistimiin gergeklesmesi
yine disa bagimli olarak devam edecektir. Bu nedenle dijital doniisiim siirecinin tam olarak
gergeklesmesi ve basariya ulagmasi i¢in yerli tedarikgilerin desteklenmesi ve kolayliklar saglanmasi
olduk¢a Onemlidir. Bunun yani sira teknoloji kullamim kapasitesi yiiksek, nitelikli is gliclinlin
yetistirilebilmesi i¢in BT dijital doniisiim araclarinin etkin kullanimimi tesvik edecek uygulamalarin
hayata gecirilmesi gereklidir.

Pandemi siireci sonrasi i¢in geleneksel aligveris yontem ve 0deme esaslarini benimsemis tiiketicileri
dijital aligveris pazarinda konsolide edebilmek bakimindan dijital doniisiim siireci, isletmeler
bakimimdan 6nem kazanmistir. Bu nedenle dijital teknoloji iireten isletmelerin desteklenmesi, dijital
doniisiim ekosisteminin gelistirilmesi, igletme sayilar1 ve isletme liretim kalitesinin artmasi, dijital
doniisiimiin basariya ulasmasinda anahtar rol oynayacaktir. Farklilasan tiiketici istek/ihtiyaclarini
karsilayacak {iriin ve hizmetlerin daha diigiik maliyetlerle iiretilmesi, kiiresel dlcekte rekabet avantajt
saglayacaktir. Bu sayede dijital teknolojiye dayali iiriin ve hizmetler bakimindan disa olan bagimliligin
azalmasi, 6nemli bir ekonomik sorun haline gelen cari agigin azalmasina da katki saglayacaktir. Ancak
isletmelerin pandemi sonras1 siirecle ilgili olarak tiiketicileri gevirim ici aligveris kanalinda tutabilmeleri
maksadiyla giivenilir, yalin, basit ve islevsel uygulamalar gelistirerek toplumun genis bir kesimine hitap
etmeleri 6nemlidir. Uygulanan kisitlamalar ve pandemi etkisi sona erdikten sonra geleneksel aligveris
yontem ve aligkanliklarina donecek olan tiiketicilerin 6nemli bir kismin1 konsolide edebilmek i¢in
isletmelerin sosyal medya basta olmak tizere etkili kitle iletisim araglarin1 kullanarak tiiketicileri ikna
etmeleri gerekmektedir.

Biiyiik reklam ve pazarlama biitgesi bulunmayan, gelismis bilgi teknolojileri ve ag alt yapisi ile dagitim
ve satis kanallarma yatirim yapabilme imkani olmayan yeni girisim ve KOBI’ler bakimindan, dijital
doniisiim ve ¢evrimigi pazarlama biiyiik firsatlar sunmaktadir. Kiiresel 6l¢ekte degerlendirildigine kisa
zaman Once kurulmus bazi isletmelerin ¢evrimigi pazarlama araglari sayesinde markalasarak,
uluslararasi diizeyde is yapabilme kapasitesine eristikleri goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de pazarlama
araclarini kullanan girisimlerin sayist 2019 yilina goére %375 gibi rekor bir artigla 256.861’e ulasmasina
ragmen, 108 milyar dolar ihracat geliri igerisinde e-ihracat gelirlerinin %1,3 (e-ticaret.gov.tr) gibi
oldukea diisiik bir diizeyde kalmis olmasi, girisimciligin dijital doniisiim bakimindan istenilen diizeyde
olmadigim gostermektedir. 2020 yilinda %51,8 artig gosteren gevrimigi aligverisle birlikte Tiirkiye’de
klasik perakende alisveris anlayist yerini dijital aligverise birakmaya baslamigtir. Ancak e-ihracatin
genel ihracat icerisindeki payr goz oOniine alindiginda, dijital doniisiimiin girisimler baglaminda
kacinilmaz oldugu ve kiiresel dijital pazarda daha etkin olunmasi bakimindan yeni stratejilerin
gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda BT tedarikgisi yerli girisimlerin
desteklenerek yurt disi dijital lojistik merkezlerinin olusturulmasiyla birlikte e-ihracatin gelistirilmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Tirkiye sahip oldugu jeostratejik konumu sayesinde kiiresel e-ticaret
ortaminda 6nemli bir lojistik iis olmas1 bakimindan ciddi bir potansiyele sahiptir.

Pandemi siireciyle birlikte, dijital doniisiimiin toplumsal yasamin hemen her alaninda gerekli oldugu,
yalnizca ekonomik yonlerinin bulunmadig1 ayn1 zamanda sosyal ve toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasi
noktasinda da oldukca 6nemli oldugu anlagilmistir. Girisimciligin gelismesinin yalnizca uygulanan
programlar, destekler, tesvikler ve hibelerle miimkiin olmadigi, girisimciligin gelisimi bakimindan
dijital déniisiime dogru evirilmesi, BIT ve araglarmin daha aktif kullanilmaya baslanmasi, yeni teknoloji
ve iiretim modellerinin gelistirilmesi, nitelikli insan kaynaginin yetistirtilmesi, alt yap1 yatirrmlarinin
iyilestirilmesi, dijital girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi, yiiksek teknoloji iirlin ve hizmetlerin
tiretilmesi konusunda nitelikli kisi sayisinin artirilmasi oldukga dnemlidir. Dijital doniisiim sayesinde
yalnizca katma degeri yiiksek ticari mal ve hizmetler tiretmekle kalmayip ayni zamanda toplumsal
refahin artmasina ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda da 6nemli kazanimlar elde edilecektir.
Bu nedenle kiiresel rekabet kosullarinda rekabet edebilmek ve ¢agin gerekliliklerine ayak uydurabilmek
bakimmdan dijital doniisiimiin milli bir politika haline gelmesi elzemdir. Kiiresel 6l¢ekte yasanan
gelismeler nedeniyle, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali ekonomik doniisiimiin gereklerini
karsilamak ve kiiresel rekabet avantaji elde etmek igin yalnmizca devlet olanaklarinin kullanilarak
uygulamalarin hayata gegirilmesinin tek basina yetersiz olacagi, bu nedenle KOBI’lerin ve biiyiik
isletmelerin yani sira tiniversiteler ve STK’larin da aktif bir sekilde rol almasi gerekmektedir. Bu
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kapsamda girisimciligin gelismesi i¢in dijital doniisiimiin saglanmasi bakimindan asagida belirtilen
Onerilerin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir:

v Yeni kurulacak girisimler bakimindan dogru iiriinlerin belirlenerek etkin maliyet hesaplamasiyla
giivenilir 6deme yontemlerinin tercih edilmesi, sosyal medya, mobil uygulamalar ve dijital pazar
yerlerinin aktif olarak kullanilmasi,

v' Mevcut girisimlerin dijital doniistimii saglayabilmeleri i¢in BT, ag alt yapisi, danismanlik vb.
konularda destek saglayacak platformlarin olusturulmasi,

v" Yeni girisimler bakimindan dijital doniistim araglarina ulasilmasini kolaylastiracak dijital dontistim
ekosisteminin gelistirilmesi,

v Yeni kurulacak girisimler ve mevcut girisimler bakimindan dijital doniistim odakli stratejiler
belirlenerek tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi,

v’ Dijital doniisiimiin gerekliligi ve siirecleri hakkinda KOBI’lerin bilgilendirilmesi, desteklenmesi ve
yonlendirilmesi,

v' Dijital doniisiimle birlikte ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek igin mevcut ve yeni
girisimlerin tiiketicilerle siirekli etkilesim halinde kalabilmelerini saglayacak sistemlerin
gelistirilmesi,

v" Dijital yetkinlikleri yiiksek bireylerin iilkede kalmalarinin tesvik edilmesi ve yurtdigindan nitelikli
insan ¢ekecek go¢ ve licret politikalarinin hayata gegirilmesi,

v" Yetistirilecek olan isgiiciiniin teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek nitelikte yetistirilmesi ve
mevcut caligsanlarin ise yeni teknolojilerle calisabilecek yetkinlige sahip olmalarina olanak
saglayacak programlarin gelistirilmesi,

v BIT alaninda yetkin ve nitelikli Tiirk vatandaslarinin ortak proje hazirlamalarina olanak saglayacak
ortak aglarin gelistirilmesi,

v" Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin dogru tespiti i¢in yapay zeka ve bulut teknolojisi, sosyal aglar, biiyiik
veri ve ileri analitik, mobil internet gibi dijital doniistimii hizlandiran BT araglarinin kullanilmasini
saglayacak ekonomik, teknik ve hukuki desteklerin saglanmasi,

v" Dijital doniisiimii tegvik etmek i¢in belirli alanlarda vergi oranlarinin uluslararasi diizenlemeler goz
Oniine alinarak, sektor temsilcileriyle birlikte tespit edilmesi,

v' Dijital doniistimiin gerekliligi, en st seviyelerinden itibaren benimsenerek, toplumun tiim
kesimleriyle paylasilmasi i¢in giiglii bir iletisim stratejisinin belirlenmesi,

v" Dijitallesme politikalarinin tiim paydaglarin (kamu ve dzel sektor) katilimina imkén taniyacak sekilde
belirlenerek hayata gegirilmesi,

v" Dijital doniistim bakimindan yerli tedarikgilerin desteklenmesi ve yeni is birligi mekanizmalarinin
gelistirilmest,

v' Dijital doniisiimiin hiz kazanmasiyla birlikte elde edilen yeni miisteri kitlelerinin konsolide
edilmesini saglayacak strateji ve uygulamalarin igletmeler tarafindan hayata gecirilmesi,

v’ Dijital doniisiim araglari ile isletmeler tarafindan tiiketici giiveninin tesis edilerek kalici hale
gelmesini saglayacak dnlemlerin alinmasi,

v Dijital doniisiimiin yalmzca KOBI’ler veya isletmeler tarafindan benimsenmesinin yeterli
olmayacaginin belirtilmesi ve ayn1 zamanda milli bir politika haline getirilmesine olanak saglayacak
yeni is birliklerinin tesis edilmesi,

v" Yiiksek teknoloji iirtin ve hizmet gelistirme olasilig1 yiiksek projelerin desteklenmesi,

v' BIT yatirimlarinin maliyetli olmasi nedeniyle devlet tesviklerinin bu alanda artirilmast,

v Bilgi tabanli iretim modellerinin gelistirilmesine olanak saglayan uygulamalarin hayata
gecirilmesidir.

Nitelikli insan kaynagi yetistirilesi, teknolojik alt yapmin (BIT ve veri teknolojileri alt yapisi) ve
inovasyonlarin gelistirilmesi, girisimcilerin dijital donlisiime gecisleri ve yerli tedarikgilerin
desteklenmesi, Tiirkiye’de dijital doniisiimiin ivme kazanmasi bakimindan énemlidir. Bu nedenle kanun
koyucular tarafindan, siirdiiriilebilir iktisadi kalkinmanin her alanda gerceklesmesi igin buna uygun
esnek politikalar gelistirilmeli ve zaman igerisinde c¢agin gerekliliklerine goére yeniden revize
edebilmeye imkan taniyacak politikalar1 hayata gecirmeleri gerekmektedir.

Pandemi siireci sonrasinda genis katilimli tiiketici 6rneklem gruplariyla ¢evirim i¢i aligveris yapma
egilimleri ile ilgili caligmalarm yapilmasi, dijital doniisiim siirecinin igerisinde bulunmus oldugu
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noktanin anlasilmasi ve gelecekte bu alanda yapilmasi gerekenlerle ilgili hangi 6nlemlerin alinmasinin
ortaya konulmasi, dijital doniisiim siirecinin gelismesi bakimmdan 6nemlidir.

Isletmeler tarafindan kullanilacak bilgi ve iletisim teknolojilerine ve bireylerin bu teknolojileri kullanma
yeteneklerinin artirilmasina yonelik yapilan yatinmlar, dijital girisimcilik ve dijital doniistimii
yonlendiren teknolojik pazarin genislemesi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacaktir. Giiniimiizde
dijital doniislim bir organizasyonu tiim ydnleriyle etkilemektedir bu nedenle isletmelerin degisimi
yonlendirmek icin bunun siireklilik arz ettiginin bilincinde olmas1 gerekmektedir. Dijital doniistim
isletmeler bakimindan bir varig noktasit degil, aksine yeni teknolojilerin siirekli gelisecegi bir yolculuk
olarak kabul edilmelidir.

Dijital girisimcilik, yeni dijital teknolojiler yaratarak ve kullanarak ekonomik ve/veya sosyal deger
yaratan tiim yeni girisimleri ve mevcut isletmelerin doniisiimiinii kapsamaktadir. Dijital isletmeler, is
operasyonlarini iyilestirmek, yeni is modelleri icat etmek, is zekasini artirmak, miisteriler ve paydaslarla
etkilesim kurmak i¢in yeni dijital teknolojilerin (6zellikle sosyal, biiyiik veri, mobil ve bulut ¢dztimleri)
yiiksek yogunlukta kullanilmasiyla karakterize edilmektedir. Bu durum isletmelere gelecegin islerini ve
bliylime firsatlarin1 elde etmelerine olanak saglamaktadir. Tiiketici satin alma davraniglarinin hizla
degismesi, daha kiiciik ve daha esnek isletmelerin teknolojik gelismelere daha hizli yanit vermesi, dijital
olarak lider isletmelerin hizli bir sekilde pazar paylarini artirmasi, rakip isletmelerin sayilarinin hizla
artmast, tiiketicilerin kendilerine 6zgii yeni ve farklilastirilmis tirtin/hizmet se¢eneklerinin sunulmasini
istemesi gibi nedenler igletmeler bakimindan dijital doniisiimii zorunlu hale getirmektedir.

Dijital girisimcilik siirecleri ve dijital doniisiimiin bir arada ele alinmasi yalnizca dijital teknolojilerin
gelismesine katki saglamakla kalmayip aymi zamanda dijital girisimcilik ekosisteminin de
zenginlesmesine katki saglayacaktir. Bu nedenle dijital doniisiimiin basariya ulasmasinda isletmelerin
yeni ve farkli teknolojiler tasarlamasi, iiretmesi ve hayata gecirmesi kaginilmazdir.

Sonug olarak dijital doniisiim, topluma hizmet etmek igin teknolojinin daha hizli ve daha iyi bir sekilde
uygulanmasina dayali ¢alisma bicimini temelden degistirerek, isletmelerde kiiltiirel yeniligin tesvik
edilmesi, altyap1 ve yeni is modellerinin gelistirilmesi ve nitelikli personelin isletmeye kazandirilmasina
katkida bulunmaktadir. Diger yandan bireylerin yasama, ¢alisma, diisiinme, etkilesim kurma ve pratik
deneyimlerin reformunu siirekli olarak takip etme bigimlerini yeniden sekillendirmeye katkida
bulunarak, ortaya ¢ikan hizmetlerin emek verimliliginin artirmasina da olanak saglamaktadir. Ayrica
saglik, egitim ve giivenlik alanlarindaki hizmetler, modern teknolojilerin uygulanmasina dayali olarak
insanlarin ¢calisma bigiminde koklii bir degisikliklere yol agmaktadir.
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Extensive Summary

Due to the Covid-19 global epidemic, digital technologies have entered our lives at a great speed in
almost every field. The restrictions imposed have pushed the finding of suitable solutions that will bring
consumers and sellers together, and thus, a rapid digital transformation process has begun to be
experienced in many areas, especially e-commerce. Especially the number of businesses that carry out
their activities on digital platforms reveals this change. While 68,457 businesses continued their
activities on digital platforms in 2019 in Turkey, this figure increased to 256,861 with a 375% increase
in 2020 with the pandemic. In addition, the ratio of e-commerce expenditures in GDP in 2020 increased
by 51.8% compared to the previous year and showed a great difference. Considering that 138.4 billion
TL of e-commerce expenditures is realized with credit cards, 80.4 billion TL is by money order/EFT
and 7.4 billion TL is paid at the door (total of 226.2 billion TL), digitalization is a necessity. It is
understood that it is very important for both consumers and businesses (e-ticaret.gov.tr). According to
the 2020 data of the Interbank Card Center, online card payments in Turkey reached 107 billion TL in
the January-June period of 2020, and this figure increased by 24% compared to the first six months of
2019 (86.5 billion TL). there appears to be an increase. Compared to April 2019, there was an increase
of 220% in the market-food sector, 122% in the electronic goods sector and 87% in the furniture and
decoration sector during the epidemic period. According to a study conducted by an independent
research company in Turkey, there has been a great increase in the purchase of products such as pasta,
pulses, flour, cologne, vinegar, milk, chocolate products, garbage bags, with the school holidays (Ipsos,
2020). In the market-food sector, which is the sector with the highest increase, payments made over the
internet tripled last year and reached 2.4 billion liras (FinTech Istanbul, 2020). Especially with the effect
of the global epidemic, the amount of online shopping in Turkey increased by 66% compared to the
previous year (2019), reaching approximately 227 billion TL., and 91.4% of this is from domestic
expenditures, 9.3 billion TL from 4.2% from other countries' expenditures from Turkey's e-commerce
sites, 9.9 billion TL with 4.4% from domestic expenditures. On a global scale, online shopping and e-
commerce increased by 23% compared to 2019 (3.5 trillion dollars) and reached 4.3 trillion dollars (e-
ticaret.gov.tr) shows the importance of digital transformation for entrepreneurs.

The adoption of Information Communication Technologies, which is responsible for the production,
processing and use of information by other stakeholders, by the stakeholders of social and economic life
brings along the digitalization process. Digitalization is directly proportional to the widespread use of
ICT telecommunication networks such as mobile and fixed broadband, computer technologies such as
computers, wireless devices and tablets, and software programs such as smart learning and artificial
intelligence (Katz, 2017, p. 6). Digital transformation not only helps to develop and diversify production
tools, but also has an important place in the emergence of new business models. Smart factories with
additive manufacturing techniques and modular production lines enable manufacturers to perform mass
customization quickly and at lower costs (Ataoglu, 2017, p. 22). When the technologically developed
countries are examined together with the digital transformation, it is understood that they are very fast
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and at a high level in terms of production, they gain a competitive advantage in entering new markets,
and thus they are strong in terms of economic stability. Information technologies and infrastructures are
the most important elements of digital transformation. The developments in this field are very effective
on the production and consumption relations, communication styles and decision-making processes of
societies.

Digital transformation in Turkey falls under two main headings: digital technologies in industry and
advanced production technologies. As digital technologies, subjects such as horizontal and vertical
integration, big data and advanced analytics, cloud, internet of things, artificial intelligence and smart
software and cyber security are in the field of industry, while cyber-physical systems, autonomous robots
and mechatronic systems, smart and flexible automation systems., innovative and smart sensors and
additive manufacturing systems are included in advanced production technologies (BSTB, 2018a, p.
25). Internet access rate according to the results of the information technologies use research in
enterprises (2020); It was 94.2% in enterprises with 10 or more employees, 97.8% in enterprises with
50-249 employees, and 99.4% in enterprises with 250 or more employees. In addition, it has been
reported that the web page ownership rate of enterprises is 49.2% in enterprises with 10 or more
employees, 74.1% in enterprises with 50-249 employees, and 89.2% in enterprises with 250 or more
employees (e-ticaret. gov.tr).

As can be seen, as of March 2019, when Covid-19 was first seen in Turkey, when the data for the same
period of the next year are examined, it is understood that market and health expenditures have increased
significantly. Especially with the pandemic period, digital transformation has gained momentum. The
main reason for this is that individuals had to meet their needs through digital platforms due to the
applied restrictions and curfews. In this way, many businesses have started to offer many different
products, especially health, food and market shopping, to their consumers by going out of their basic
areas of activity by entering into new searches. In addition, small businesses operating in certain areas
have also tried to meet the needs of consumers by taking advantage of digital transformation. Even
individuals who do not have the habit of purchasing online have started to fulfill their basic needs
through digital platforms due to the conditions they are in, and this has led to the emergence of a new
customer base in terms of businesses. However, the fact that some consumers who use traditional
shopping methods and tools will return to their old shopping habits (shopping by seeing and touching)
after the pandemic, but some consumers will continue to use digital shopping channels, has made digital
transformation necessary for businesses. Various reasons, such as the fact that working individuals have
to allocate a certain amount of time for shopping, digital shopping channels are reliable and easy, the
variety of products/services provided, and the advantage of price and quality make online shopping
attractive for consumers. However, the way for businesses to turn this situation into an opportunity is
through digital transformation. For this purpose, businesses need to accelerate this process by investing
in digital technology and digital tools. As a matter of fact, studies support this situation. Tiirkel and
Bozagac (2018, p. 422) have shown in their study that, thanks to the technological developments and
new management and production models that have emerged thanks to IT, businesses are more successful
in adapting to the environmental conditions brought by technology while gaining a competitive
advantage. In another study, Pehlivanoglu (2014, p. 147) states that in the current market conditions,
businesses should produce new technology and be open to innovations in order to maintain their
existence and gain superiority over the businesses they compete in the market.

The training of qualified human resources, the development of technological infrastructure (ICT and
data technology infrastructure) and innovations, the transition of entrepreneurs to digital transformation
and the support of domestic suppliers are important in terms of accelerating digital transformation in
Turkey. For this reason, in order for sustainable economic development to be realized in all areas,
flexible policies should be developed by the lawmakers and they should implement policies that will
allow them to be revised in time according to the requirements of the age.

It is important for the development of the digital transformation process to carry out studies on online
shopping trends with large-participant consumer sample groups after the pandemic process, to
understand the point of the digital transformation process, and to reveal what precautions should be
taken in the future in this area.
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The aim of this study is to explain the concept of digital transformation, digital transformation in Turkey
and the general situation of entrepreneurship in Turkey, to explain what should be done with a focus on
digital transformation in case of any new entrepreneurial activity in the context of entrepreneurship, and
to ensure that an existing entrepreneurship is successful by performing digital transformation. It tells
you what needs to be done to achieve it. When evaluated from this perspective, the limited number of
studies in the literature makes the study important and it is considered that the study will contribute to
the literature. In this context, a literature-oriented study was conducted by presenting suggestions to
promote digital transformation in Turkey.

279



	Makale-15-251-279-1697



