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TUKETICILERIN KURU TEMIiZLEME TUKETIM
ALISKANLIKLARI, BILGI VE
DEGERLENDIRMELERI"

Fatma ARPACI **

Ozet: Tiiketicilerin kuru temizleme tiiketim aliskanliklar, bilgi ve
degerlendirmelerini incelemek amaci ile planlanan arastirma, 520 tiiketici
Uzerinde yurditilmiistiir. Tiiketicilerin % 55.4’ii kaliteli temizleme ve iitii
hizmeti verildigi icin, % 51.3 i tiriinlerde olusan lekelerin ¢ikariimasi ve %
33.5'i diriin etiketlerinde “yalniz kuru temizleme” islemi yer aldigi igin kuru
temizleme hizmeti aldigimi ifade etmigstir. Tiiketicilerin % 59.6°s1 giysileri
disinda ev tekstil iiriinlerine de kuru temizleme hizmeti almaktadir.
Tiiketicilerin % 32.0°si kuru temizleme iglemi sirasinda itiriinlerin islandiginm
ifade ederek kuru temizlemeyi bildigini gostermistiv. Tiiketicilerin kuru
temizleme degerlendirmeleri iizerinde egitim durumu, yas ve cinsiyetin
etkisinin olmadigi saptannustir (p>0.05). “Kuru temizleme giysinin omriinii
uzatir” ve “kuru temizleme hizmeti icin verilen siire yeterli” ifadelerinde
bekar ve evli tiiketiciler arasinda anlamli farkliik saptanmistir (p<0.05).
Uriin etiket sembollerinden dogru bilinenlerin basinda elde yikama (% 83.1),
itiilenmez (% 78.3), iitii yapilabilir (% 76.7) ve kuru temizleme yapilir (%
74.4) sembollerinin geldigi belirlenmistir.

Anahtar SozcUkler: Tiketici, kuru temizleme, kuru temizleme tiiketim
aliskanligi, kuru temizleme bilgisi

Dry Cleaning Consumption Habits, Knowledge and Evaluation of the
Customers

Abstract: The current study planned to examine dry consumption
habits, knowledge and evaluation of the customers were carried out on 520
consumers. Of the consumers, 55.4% used such a service as a qualitative

“ Bu ¢alisma Dry Center tarafindan desteklenmistir.
" Dog. Dr., G. U. Mesleki Egitim Fakiiltesi, Aile Ekonomisi Egitimi Anabilim Dal,
arpacif@gazi.edu.tr.
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cleaning and ironing service was given, 51.3% did so as removing the stain
off and 33.5% expressed that they wanted to use such a service as their
clothing bears the label of “dry cleaning only”. 59.6 % of the consumers had
the service of dry cleaning for their home furnishing materials as well as
their clothing. Thirty — two percent of them revealed that they knew what dry
cleaning is by expressing that they believed that their clothes would get
soaked during dry cleaning. It was found that the status of education, age
and gender did not have any on their evaluation of dry cleaning (p>0.05). A
significant difference was found among single or married consumers for the
items of “dry cleaning lengthens the life of the clothing™ and ““the duration
allocated for the service of dry cleaning is enough™ (p<0.05). It was also
determined that within the mostly known symbols were hand wash (83.1%),
no ironing (78.3%), ironing (76.7%) and dry cleaning (74.4%).

Key Words: Consumer, drycleaning, dry cleaning consumption habits,
dry cleaning knowledge

GIRIS

Kirliligi meydana getiren etkenlerin ortadan kaldirilmasi islemine
temizlik denir (Sezgin, 1994:30). Hijyen ise birey ve toplum olarak insan
sagliginin korunmasi, gelistirilmesi ve hayatin yiiksek diizeyde uzun siire
devaminin saglanmast icin saglikla ilgili bilgileri bir sentez halinde
uygulayan bir bilim kompleksidir. Hijyen temizlik ve saglikla ilgilenen bir
bilim dalidir. Hijyen konusu tek yonlii degildir. insan saglig1 acisindan kisisel
hijyen ve ¢evre hijyeni bir arada incelenmelidir. Her insanin saglikli yasama
hakki ve sagligin1 koruma ve devam ettirmesi onun gorevidir. Bu nedenle
kisisel temizlige ¢ok dikkat etmesi gerekir. Kisisel temizlikte giysi temizligi
onemli bir yer tutar. Giysi temizligi ile birlikte kullanilan dokumalarin
(tirtinlerin) uygun sec¢im ve kullanimu ile birlikte uygun bakim verilmesi
onlarin 6mriinii uzatir. Dokumalarda kullanilan dogal ve sentetik liflerin her
birinin kendine 6zgli kuvvet, yumusaklik, elastikiyet, diren¢ ve goriiniim gibi
karakteristikleri vardir. Herhangi bir temizleme yontemi iirlinlin gerilme
direncini diisiirmemeli, rengini bozmamalidir. Gozle goriilen temizligin yant
sira bakteriyolojik olarak ta temizligi saglanmalhidir (Safak, 1997:83-84,
Gungen vd., 2002:233).

Temizlik sagligimiz i¢in ¢ok dnemli bir konudur. Toz, kir, leke, pas,
yag vs. gibi nedenlerle meydana gelen kirlerin yok edilmesinde kullanilan
yontemlerin timi temizliktir. Temizlik isleminde su ile temizleme ve
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kimyasal madde ile temizleme olmak {izere iki ayr1 yontem kullanilir (Sezgin,
1994:109; Anonim, 1999: 227; Arpact vd., 2000:50). Tekstil sanayiinin
gelismesiyle birlikte kumas temizleme tekniklerinde de gelismeler
goriilmektedir. Her kumagin elde edilen lif 6zelliklerine gore, uygulanan
temizlik teknigi vardir. En kolay ve pratik temizleme teknigi; sabun, deterjan
ve su gibi maddelerle, yikanmaya elverisli pamuklu ve ketenden dokunmus
kumasglara uygulanan yikamadir. Diger taraftan yiin ve ipek gibi kumaglardan
yapilmis esyalarin temizligi, 6zel itina ve 6zel ilaglarla yapilmalidir. Ciinkii
bu egyalardan, yilin ihtiva edenler sicak su ve sabundan etkilenmekte, eski
giizelligini kaybetmekte ve beden 6lgiisiinde degisme olmaktadir. Ipekten
yapilmig olanlar ise, dokuma apresini, rengini ve parlakligim1 yikama
sirasinda kaybederek esya, kullanilmaz duruma gelmektedir. Ayrica; bu tiir
kumaslar digerlerine gére daha pahalidirlar (Sonmez, 1997:281; Hilton,
2001:32-33). Yikanmaya gelmeyen nazik ve pahali kumaslarin uzun omiirlii
olmasi yoniindeki g¢abalar, insanlar1 temizlik teknikleri aramaya sevk etmis,
bulunan teknikler sonunda is dali haline gelmistir. Daha sonralar1 kumaglarin
apre, renk ve kalitesini bozmayan kimyasal maddeler ve cihazlar bulma ve
kullanma geregi hissedilmistir. Su ve sabunla yapilan temizleme
islemlerinden ayirmak amaciyla bu islem ve teknige “Kuru Temizleme”
denmistir (Sonmez, 1997:281).

Kuru temizleme ¢amasir yikama islemi gibi makine ile yikama teknigi
olup, su yerine solvent kullanilarak yapilan temizlik yontemidir (Anonim,
1957:19). Kuru temizlemecilikte solvent olarak onceleri karbon tetra kloriir,
sonralar1  trikloretilen kullanilmakta iken, giiniimiizde perkloretilen
kullanilmaktadir  (Imbriani et al., 1988:292). Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki kuru temizleme fabrikalarinin yaklasik olarak % 85’inde
kullanilan baglica solvent olan perkloretilen, Avrupa iilkelerinde de yaygin
olarak kullanilmaktadir (Aggazzotti et al., 1994:487).

Kuru temizleme dokumalarin, liflerin i¢ine iglemeyen ve liflerin doku,
bicim ve renklerini korumalarim saglayan yag ¢oziiciilerle temizlenmesi
islemidir. Leke ¢ikarmak icin kullanilan kuru temizleme ¢oziiciileri benzin,
karbon tetra klorit, yakacak ispirtolar, neft yagi (terbentin) ve diger ticari
maddelerdir. Kumasta mevcut dogal yag nedeniyle cok miktarda kir tutulur;
bu yag yok edildiginde kir bir emici ile ¢ikarilir. Kuru temizleme maddeleri
yikanamayan dokumalarin temizlenmesi i¢in ¢ok yararlidir, ancak bunlar
deneyimli personel tarafindan dikkatle ve sakinimli bir bigimde
kullanilmalidir (Jones, 1995:59). Kuru temizlemecilik iilkemizde genellikle
bir ya da iki kisinin calistigi, cirakliktan yetisen atdlye sahibi kimseler
tarafindan, biyiikliigii fazla olmayan atdlyelerde yiiriitillen bir faaliyettir
(Arpact, 1999:37). Kuru temizlemede su kullanilmamasi temizlenen
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maddenin bozulmamasini1 saglamakta, temizleme sivisi olarak kullanilan
kimyasal maddenin atilmayip geri kazanilmasi da maliyetin diistiriilmesini
saglamaktadir. Ayrica kimyasal maddenin Ustn bir temizleme gucinin
olmasi bu sistemin biiyiik 6zelliklerinden biridir (Sezgin, 1994:109; Akoglan,
1997:168). Her gecen giin degisik ozellikteki liflerden yapilmis {riinlerin
yayginlagmasi, kadinin ¢ogunlukla ev disinda c¢alismasindan dolay1
zamaninin siirli olmasi gibi faktdrlerinde eklenmesi bu hizmetin 6nemini
artirmaktadir. Bu aragtirma, tiiketicilerin kuru temizleme tiiketim
aligkanliklari, bilgi ve degerlendirmelerini incelemek amaci ile planlanmis ve
yiritilmistiir.

YONTEM

Aragtirma, Dry Center miisterisi olan tiiketiciler iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Calisma kapsamina Dry Center subesi olan Istanbul ilinden 8
atolye, Antalya ilinden 2 atdlye, Eskisehir ilinden 2 atélye, Mersin, Denizli,
Bursa, izmir ve Ankara illerinden birer atélye olmak {izere toplam 8 ildeki 17
atolyenin miisterisi olan ve caligmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden
520 tiiketici alinmustir. Arastirma verileri Subat-Haziran 2009 tarihleri
arasinda toplanmistir. Verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullanil-
mistir. Anket formu arastirmaci tarafindan konu ile ilgili kaynaklardan
yaralanilarak hazirlanmistir (Arpaci vd., 2000; Ersoy vd., 2001). Elde edilen
veriler SPSS 13.0 (for Windows) paket yazilimindan yararlanilarak analiz
edilmistir. Arastirmaya alinan tiiketicilere iliskin demografik Ozelliklerin,
tiikketicilerin kuru temizleme tiiketim aligkanliklarinin, tiiketici bilgileri ve
kuru temizleme degerlendirmelerinin, Uriin etiketi ve bakim sembollerinin
mutlak ve yiizde degerlerini gosteren tablolar1 olusturulmustur. Daha sonra
tiketicilerin  kuru temizleme degerlendirmelerinde tiiketicinin  egitim
durumunun ve yas durumunun etkisi varyans analizi (One-Way ANOVA) ile
arastirilmigtir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarimin anlamli ¢iktigi
durumlarda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Scheffe
Testi uygulanmistir. Tiketicilerin kuru temizleme degerlendirmelerinde
tiikketicinin cinsiyeti ve medeni durumunun etkisi ise t testi ile arastirilmigtir.
Degiskenler arasindaki anlamli farklilik 0.05 diizeyinde yorumlanmastir.

BULGULAR ve TARTISMA
Tiiketicilere iliskin Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsamina alian tiiketicilerin % 23.7’si 25 yasinda ya da
daha kiiciik yasta olup, % 35.2’si 26-35 yaslarinda, % 24.8°1 36-45 yaslarinda

37



Uciincli Sektér Kooperatifcilik,2010, 45, (2): 34-47

ve % 16.3’1 de 46 yasinda ya da daha biiyiik yastadir. Tiiketicilerin % 47.3’0
kadin ve geriye kalanlar (% 52.7) erkek tiiketicilerdir. {lkokul mezunu ya da
daha az egitimli olan tiiketiciler % 4.8 oraninda olup, % 42.1°1 orta dereceli
okul, % 41.0’i yiiksekokul ve % 12.1’i de lisansiistii egitim mezunudur.
Yaridan biraz fazlasi (% 58.1) evli olan tiiketicilerin % 41.9’u evli degildir ve
% 50.6’s1 ¢ocuk sahibidir. Tiiketicilerin % 38.4’{niin 1, % 38.0’inin 2, %
16.4’{iniin 3 ve % 7.2’sinin de 4 ya da daha ¢ok sayida ¢ocugu vardir (Tablo
1).

Tablo 1. Tiiketicilere liskin Demografik Ozellikler.

Yas Sayi % Medeni durumu | Say %

- 25 123 23.7 Evli 302 58.1
26-35 183 35.2 Bekar 218 41.9
36-45 129 24.8
46 + 85 16.3
Cinsiyet Cocuk sahibi olma durumu
Kadin 246 47.3 Var 263 50.6
Erkek 274 52.7 Yok 257 49.4
TOPLAM 520 100.0 TOPLAM 520 100.0
Egitim durumu Cocuk sayisi
Ilkokul ve daha | 25 4.8 1 ¢ocuk 101 38.4
az 219 42.1 2 cocuk 100 38.0
Orta dereceli | 213 41.0 3 cocuk 43 16.4
okul 63 12.1 4 + cocuk 19 7.2
Y ilksekokul
Lisansustu
egitim
TOPLAM 520 100.0 TOPLAM 263 100.0

Tuketicilerin Kuru Temizleme Tiiketim Aliskanhklar:

Aragtirmaya alinan tiiketicilerin % 53.6’s1 kuru temizleme, % 3.1°1 ev
temizleme, % 1.2°si hali yikama ve % 0.4’ ¢amasirhane hizmeti alirken;
%16.7°si kuru temizleme ve ¢amasirhane; % 14.2°si ev temizligi, kuru
temizleme ve hali yikama; % 10.8’i de ev temizligi ve kuru temizleme
hizmetini birlikte almaktadir. Tiiketicilerin % 55.4’1i kaliteli temizleme ve {itii
hizmeti verildigi i¢in kuru temizleme hizmeti aldigim1 ifade ederken, %
51.3’1 drilinlerde olusan lekelerin g¢ikarilmasi, % 33.5°1 iiriin etiketlerinde
“yalniz kuru temizleme” iglemi yer aldigi, % 30.4’i yasami kolaylastirdigi ve
% 27.5’1 de yeterli zamani olmadigi i¢in kuru temizleme hizmeti aldiginm
ifade etmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Tiketicilerin Kuru Temizleme Hizmeti Alma Nedenleri ( n = 520).

Tuketicilerin kuru temizleme Evet Hayir
hizmeti alma nedenleri Say1 % Say1 %
Kaliteli temizleme ve Utl hizmeti 288 55.4 232 44.6
verilmesi

Uriinlerde olusan lekelerin 267 51.3 253 48.7
¢ikarilmasi

Uriin etiketlerinde “yalmz kuru 174 335 346 66.5
temizleme” igleminin yer almasi

Yasamu kolaylastirmasi 158 30.4 362 69.6
Yeterli zamanimin olmamasi 143 27.5 377 72.5

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirma kapsamina alinan tiiketi-
cilerin % 75.6’s1 pantolon, % 71.7’si ceket, % 24.2si etek, % 27.7’si
mont, % 46.0’s1 gdmlek, % 29.4°1 elbise ve % 19.4’1 de kravat igin
kuru temizleme hizmeti alirken %31.0°1 kaban ve % 24.0’1 de palto
icin kuru temizleme hizmeti almaktadir.

Tablo 3. Kuru Temizleme Hizmeti Alinan Giysiler (n = 520).

Kuru temizleme hizmeti | Evet Hayir

alinan giysiler Say1 % Say1 %
Pantolon 393 75.6 127 24.4
Ceket 373 71.7 147 28.3
Etek 126 24.2 394 75.8
Mont 144 27.7 376 72.3
GoOmlek 239 46.0 281 54.0
Elbise 153 29.4 367 70.6
Kravat 101 19.4 419 80.6
Kaban 161 31.0 359 69.0
Palto 125 24.0 395 76.0

Evde ya da ¢amasirhanede yikanabilecek kiyafetlerin ve perde gibi ev
tekstil Uriinlerinin kuru temizleme kurumlarina temizlik ya da it igin
verilmesi son yillarda yayginlasmistir. Takim elbise, ceket ve pantolon gibi
dis giyim kuru temizleme yapilabilecek sekilde imal edilmelidir (Anonim,
1957).

Tiiketicilerin % 59.6’s1 giysileri disinda ev tekstil tiriinlerine de kuru
temizleme hizmeti almaktadir. Giysileri disinda ev tekstil iiriinlerine kuru
temizleme hizmeti alan tiiketicilerin (n=210) % 51.9’u kumas perde, %
31.4°1 tiil perde, % 58.67s1 yorgan, % 46.7’si battaniye ve % 19.5’1 de masa
ortiisii i¢in kuru temizleme hizmeti almaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Kuru Temizleme Hizmeti Alinan Ev Tekstil Uriinler (n = 210).

Kuru temizleme hizmeti Evet Hayir

alinan ev tekstil iiriinleri | Sayi % Say1 %
Kumas perde 109 51.9 101 48.1
Tul perde 66 314 144 68.6
Yorgan 123 58.6 87 414
Battaniye 98 46.7 112 53.3
Masa 0rtlsu 41 19.5 169 80.5

Arastirma kapsamina alinan tuketicilerin % 37.5°i haftada bir ya da
daha ¢ok kez kuru temizleme hizmeti alirken, % 22.3’{i on bes giinde bir, %
22.7°si ayda bir ve % 17.5’i de ayda birden daha uzun surelerde kuru
temizleme hizmeti aldigimi ifade etmistir. Tiketicilerin % 25.0’1 degisik
donemlerde ve % 32.9’u da siirekli kuru temizleme hizmetini aldigim
belirtirken, % 16.2°si kis aylarinda, % 9.6’s1 yaz aylarinda ve % 6.3’{ de
bahar aylarinda kuru temizleme hizmetini aldigim1 belirtmektedir.
Tiiketicilerin yaridan ¢ogu (% 79.0) sezon sonlarinda iirlinlerini kaldirmadan
once temizletmektedirler. Arpaci vd. (2000) ise tiiketicilerin % 25.1’inin en
cok kuru temizleme yaptirdiklar1 zamanin ki, % 14.0’lnlin yaz ve %
60.9’unun da bazen yaz, bazen kis oldugunu belirtmiglerdir.

Aragtirmaya alinan tiliketicilerin % 31.2’sinin aylik ortalama kuru
temizleme harcamasi 50 TL ya da daha az olup, % 31.5’inin 51-100 TL, %
18.3’0nln 101-150 TL ve geriye kalanlarm (% 19.1) aylik ortalama kuru
temizleme harcamasi 151 TL ya da daha ¢oktur. Arastirma kapsamina alinan
titketicilerin yaridan biraz fazlasi (% 51.5) giysileri ve ev tekstil tiriinleri igin
sadece iitiileme hizmeti de almaktadir. Tiiketicilerin evlerinde temizleme ve
utlileme iglemleri i¢in hangi ekipmanlara sahip olduklarina bakilinca %
76.6’sinin gamagir makinesi ve iitli sahibi oldugu, % 14.6’sinin ¢amasgir
makinesi, kurutma makinesi ve {itii sahibi oldugu, % 6.3’linlin ¢amasir
makinesi ve % 2.5’inin de iitli sahibi olduklar1 goriilmektedir. Tiiketicilerin
cogunlugu (% 88.1) adrese servis hizmeti kullanmamaktadir, sadece %
11.9’u adrese servis hizmeti kullanmaktadir

Tiiketici Bilgileri ve Kuru Temizleme Degerlendirmeleri

Aragtirma kapsamina alman tiiketicilerin yaklagik olarak 1/3’4 (%
32.0) kuru temizleme islemi sirasinda {iriinlerin 1slandigini ifade ederek kuru
temizlemenin ne oldugunu dogru olarak bildigini gostermistir. Camagir
makinesinde yapilan yikama sirasinda kullanilan suyun karsiligi, kuru
temizleme makinesinde yapilan temizleme igin solventtir. Solvent bir ¢esit
cozucudir ve kuru temizleme makinesindeki Urlinler bu madde ile yikama
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isleminden gecerler. Bu islem sirasinda, klasik su ile yapilan yikamada
oldugu gibi triinler 1slanirlar. Daha sonra kullanilan ¢6ziicii kuru temizleme
makinesindeki kirli ¢oziicii tankina gonderilirken, tamburda kalan {irlinler
kurutularak ttiilenmeye hazir hale gelir (Schneider et al., 1999). Kuru
temizlemenin kuru ortamda yapildigini ifade eden tiiketicilerin (% 68.0) kuru
temizlemeyi bilmedikleri anlagilmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Tiiketicilerin Kuru Temizlemenin Anlamini Bilme Durumlari.

Kuru temizleme Say1 %
Kuru temizleme iglemi sirasinda {iriinler 1slanir | 176 32.0
Kuru temizleme islemi kuru ortamda yapilir 374 68.0
TOPLAM 520 100.0

Tablo 6’da goriildiigii gibi tiiketicilerin % 21.9’u “kuru temizleme
giysinin Oomriinii uzatir” ifadesine kesinlikle katilirken, % 40.0’1 katil-
maktadir. “Kuru temizleme isleminde lekeler ¢ikar” ifadesine tiiketicilerin %
55.17i, “kuru temizleme hizmeti igin verilen siire yeterli” ifadesine % 48.7’si
katilmaktadir. “Tim tekstil triinleri kuru temizleme yapilabilir” ifadesine
katilmayanlar % 21.5, “kuru temizleme hizmeti uygun iicretlerle veriliyor”
ifadesine katilmayanlar % 19.4 oramindadir. Tiiketicinin sordugu sorular
hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmesine kesinlikle katilanlar % 39.6 ve
“kuru temizlemede verilen Gt hizmeti kalitelidir” ifadesine kesinlikle
katilanlar % 33.8 oranindadir. Astarli giysilerin kuru temizleme gerektirmesi
ifadesinde kararsiz kalanlar ise % 35.8 oranindadir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Kuru Temizleme Degerlendirmeleri (n=520).

Kuru temizleme degerlendirmeleri KKTM | KTM | K KT KKT
Kuru temizleme giysinin émriinii uzatir 7.9 12.3 17.9 | 40.0 | 21.9
Kuru temizleme isleminde lekeler ¢ikar 2.5 5.4 15.8 | 55.1 | 21.2
Kuru temizleme hizmeti icin verilen sire | 3.1 3.7 14.8 | 48.7 | 29.8
yeterli
Tum  tekstil  drlnleri  kuru temizleme | 12.3 215 29.1 | 252 | 119
yapilabilir
Kuru temizleme hizmeti uygun (cretlerle
- 11.0 19.4 219 | 342 | 135
veriliyor
S'or(.iugur.n_ s_orular hakkinda yeterli diizeyde 33 23 8.8 460 | 396
bilgilendiriliyorum
Kuru temizlemede verilen 0td hizmeti | 2.1 3.3 139 | 469 | 338
kalitelidir
Astarli giysiler kuru temizleme gerektirir 3.8 7.0 358 | 313 | 221
KKTM: Kesinlikle katilmiyorum KTM: Katilmiyorum
K: Kararsizim KT: Katiliyorum KKT: Kesinlikle katiliyorum
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Tablo 7°de gorildiigli gibi tiiketicilerin ~ kuru  temizleme
degerlendirmeleri tizerinde egitim durumunun etkisi tek yonlii varyans analizi
ile incelenmistir. Ancak egitim gruplar1 arasinda farklilik saptanmamistir
(p>0.05). Tiketicilerin kuru temizleme degerlendirmeleri iizerinde yas
degiskeninin etkisi incelendiginde degerlendirmelerin hig biri lizerinde yasin
etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 7. Tiiketicilerin Kuru Temizleme Degerlendirmelerine Egitim Durumunun
Etkisi.

Kuru temizleme Kareler Kareler = Scheffe
degerlendirmeleri toplam ortalamasi P

Kuru temizleme giysinin 1564 | 0.391 0.276 | 0.893 | -
omrunu uzatir

Kuru temizleme isleminde | 4 jq6 | 1 124 1419 |0.226 | -
lekeler gikar

Kuru temizleme hizmeti icin | 7 9g5 | 1 gg5 2314 | 0.056 | -
verilen sire yeterli

Tum tekstil dranleri kuru 1 ) o0 | 4 953 0.800 | 0525 | -
temizleme yapilabilir

Kuru temizleme hizmeti 5431 1358 0919 | 0453 |-

uygun Ucretlerle veriliyor

Sordugum sorular hakkinda
yeterli dizeyde 2.110 0.527 0.622 | 0.647 | -
bilgilendiriliyorum

Kuru temizlemede verilen

itil hizmeti kalitelidir 2.738 | 0.684 0861 | 0.487 | -
Astarls giysiler kuru 7212 | 1.803 1.724 |0.143 | -
temizleme gerektirir

1: Tlkokul ve daha az 2: Orta dereceli okul 3: Yuksekokul 4:Lisansiistii egitim

Tablo 8. Tiiketicilerin Kuru Temizleme Degerlendirmelerine Cinsiyet Durumunun
Etkisi.

. - . . Kadin Erkek
Kuru temizleme degerlendirmeleri X +SD X +SD t D
Kuru temizleme giysinin dmriinii uzatir | 3.56+1.20 | 3.55+1.16 | 0.06 0.952

Kuru temizleme isleminde lekeler ¢cikar | 3.84+0.91 | 3.89+0.87 -0.52 0.602
Kuru temizleme hizmeti igin verilen 3.93+1.01 | 4.02+0.85 | -1.05 0.292

sire yeterli

Tm tekstil Grinleri kuru temizleme 2974119 | 3.08+1.20 | -1.03 0.302
yapilabilir

Kuru temizleme hizmeti uygun 3.23+1.17 | 3.16+1.25 | 0.59 0.550
lcretlerle veriliyor

Sordugum sorular hakkinda yeterli 4.1840.92 | 4.14+0.91 | 0.45 0.648

diizeyde bilgilendiriliyorum
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Kuru temizlemede verilen (itii hizmeti 4.05+0.90 4.08+0.88 -0.34 0.730
kalitelidir

Astarli giysiler kuru temizleme 3.54+1.06 | 3.66+0.98 | -1.36 0.172
gerektirir
Sd =518 Kadin =246 Erkek =274

Tuketicilerin kuru temizleme degerlendirmelerine tiiketicinin cinsiyet
durumunun etkisi t testi ile incelenmistir. Ancak tiiketicilerin kuru temizleme
degerlendirmeleri lizerinde cinsiyet durumunun etkisinin olmadigi, diger
deyisle kadin ve erkek tiiketiciler arasinda istatistiksel olarak herhangi bir
farklilik olmadigr saptanmistir (p>0.05) (Tablo 8).

Tablo 9. Tiiketicilerin Kuru Temizleme Degerlendirmelerine Medeni Durumun

Etkisi.
Kuru temizleme Bekar Evli
degerlendirmeleri X +SD X +SD t p
Kuru temizleme giysinin émrind | 3.30+1.28 | 3.66+1.09 | -2.45 0.015
uzatir
Kuru temizleme isleminde lekeler | 3.85+0.97 | 3.88+0.82 | -0.02 0.772
¢ikar

Kuru temizleme hizmeti igin 3.86+1.00 | 4.06+0.86 | -2.45 0.014"
verilen sire yeterli
Tum tekstil drdinleri kuru 2.9841.16 | 3.05+1.22 | -0.68 0.492

temizleme yapilabilir
Kuru temizleme hizmeti uygun 3.18+1.21 | 3.20+1.21 | -0.15 0.873
tcretlerle veriliyor
Sordugum sorular hakkinda 4.15+0.92 | 4.17+0.91 | -0.25 0.799
yeterli dizeyde

bilgilendiriliyorum
Kuru temizlemede verilen 0t 4.01+0.90 | 4.11+0.88 | -1.24 0.213
hizmeti kalitelidir
Astarl1 giysiler kuru temizleme 3.58+0.98 | 3.62+1.05 | -0.42 0.672

gerektirir
"p<0.05 Sd =518 Bekar y=218 Evli y=302

Tiiketicilerin kuru temizleme degerlendirmelerine medeni durumun
etkisi incelendiginde; “kuru temizleme giysinin Omriinii uzatir” (t= -2.45,
p<0.05) ve “kuru temizleme hizmeti icin verilen sure yeterli” (t= -2.45,
p<0.05) ifadelerinde bekar ve evli tiiketiciler arasinda anlamli farklilik
saptanmistir (p<0.05). Diger ifadelerde medeni duruma gore istatistiksel
anlamda fark bulunmamasina karsin ortalama puanlar evli tiikketicilerin bekar
tiikketicilere gore kuru temizleme degerlendirmelerinin daha dikkatli oldugunu
ortaya koymaktadir (Tablo 9).
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Arastirmaya alman tiiketicilerin % 45.8’1 uriinleri lekelendigi zaman
kuru temizlemeciye gotiirdiigiinii ifade ederken, % 44.2’°si bazen kendisinin,
bazen kuru temizlemecinin miidahale ettigini, % 7.7’si lekeleri kendisinin
cikarmaya calistigini ve % 2.3’i de lekelere kars1 bir sey yapmadigini ifade
etmigtir. Tiketicilerin en sik karsilastigi lekelerin basinda yag (% 65.0),
yemek (% 62.3), cay (% 54.0), kahve (% 50.0) ve miirekkep (% 34.5) lekeleri
gelirken; bunlar1 camur (% 26.0), meyve (% 24.4), makyaj (% 22.3), kan (%
20.4), boya (% 13.3), ketcap (% 11.7) ve oje (% 10.2) lekeleri izlemektedir.
Tiiketicilerin en az karsilagtiklar1 lekeler ise pas (% 7.5), uhu (% 5.4), mum
(% 4.2), sakiz (% 2.1) ve diger lekelerdir (% 5.2).

Uriin Etiketi ve Bakim Sembolleri

Aragtirma kapsamina alan tiiketicilerin % 61.9’u iriin satin alirken
etiketlerdeki bakim talimatlarim incelediklerini, % 38.1°1 ise lriin satin
alirken etiketlerdeki bakim talimatlarini incelemediklerini belirtmiglerdir.
Tiiketicilere iiretici firmalarin iiriin iizerine koyduklar1 bakim talimatlar1 neyi
kapsar diye soruldugunda ise; % 43.4’1 kumas, % 5.4’1 aksesuar, % 2.3’1
diigme, % 1.6’s1 fermuar ve % 1.9’u da kumas ve diigme cevabini verirken,
tilkketicilerin % 45.3’i kumas, digme, fermuar ve aksesuarin timiini
kapsadigini ifade etmistir.

Tablo 10. Tiketicilerin Uriin Etiket Sembollerini Bilme Durumlar1 (n=520).

T . Dogru Yanhs

Urin etiket sembolleri Say1 % Say1 %
Elde yikama 432 83.1 88 16.9
Utiilenmez 407 78.3 113 21.7
Utii yapilabilir 399 76.7 121 23.3
Kuru temizleme yapilir 387 74.4 133 25.6
Normal yikama 365 70.2 155 29.8
Yikanmaz 347 66.7 173 33.3
Kuru temizleme yapilmaz 294 56.5 226 43.5
Buhar kullanilmaz 243 46.7 277 53.3
Kurutma yapilabilir 205 39.4 315 60.6
Sikilmaz 205 394 315 60.6
Kurutma yapilmaz 198 38.1 322 61.9
Agartic kullanilabilir 179 34.4 341 65.6
Agartici kullanilmaz 164 31.5 356 68.5
Asarak kurutma 13 2.5 507 97.5

Tiiketicilerin tiriin etiket sembollerini bilme durumlar1 incelendiginde
dogru bilinen sembollerin baginda elde yikama (% 83.1), iitiilenmez (% 78.3),
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iitli yapilabilir (% 76.7), kuru temizleme yapilir (% 74.4), normal yikama (%
70.2) ve yikanmaz (% 66.7) islemi sembollerinin geldikleri ve bunlart kuru
temizleme yapilmaz (% 56.5), buhar kullanilmaz (% 46.7), kurutma
yapilabilir (% 39.4), sikilmaz (% 39.4) ve kurutma yapilmaz (% 38.1)
sembollerinin izledikleri goriilmektedir. Tiketiciler agarticinin kullanilmasi
ve kullanilmamasi durumlarimt (% 65.6 ve % 68.5) ve asarak kurutma (%
97.5) islemi sembollerini yanlis olarak bilmektedirler (Tablo 10). Arpact vd.
(2000) kuru temizleme islemi semboliinii dogru olarak bilen tiketicilerin
oranini % 36.6 olarak saptamislardir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde
tiniversite Ogrencileri tlizerinde yapilan bir survey calismasinda 33 bakim
semboliinden ortalama 11 tanesi dogru bilinmis ve iitiileme islemi sembolii
diger sembollere kiyasla daha ¢ok 6grenci tarafindan anlagilmigtir (Workman
and Choi, 1999).

Tiiketicilere iiriin bakim ile ilgili dogru bilgileri igeren etikete sahip
iriin sunulmasi ve bu etiketlerin kolay anlasilabilecek bir sekilde olmasi
gerekmektedir (Collier, 1974:216). Eger tiiketici, Uriin -etiketlerindeki
bakimla ilgili bilgilerin anlamini bilmezse, sahip oldugu iirliniin seg¢imi,
bakimi ve uzun 6miirlii olmasi i¢in geregi gibi davranamayacak ve iiriinden
arzu edilen verim saglanamayacaktir (Workman and Choi, 1999).

SONUC VE ONERILER

Tiketicilerin  kuru temizleme tiiketim aligkanliklari, bilgi ve
degerlendirmelerini incelemek amaci ile planlanan ve yiiriitilen bu
arastirmadan elde edilen sonuglara gore; tiiketicilerin yaridan fazlasi kuru
temizleme hizmeti almaktadir ve kaliteli temizleme ve iitii hizmeti verildigi
icin kuru temizleme hizmeti almaktadir. Tiiketiciler pantolon, ceket etek,
mont, gomlek, elbise, palto ve kaban gibi giysiler igin kuru temizleme
hizmeti alirken kumas perde, tiil perde, masa Ortiisii, yorgan ve battaniye gibi
ev tekstil lirlinlerine de kuru temizleme hizmeti almaktadirlar. Tiiketicilerin
yaridan biraz fazlasi giysileri ve ev tekstil iirlinleri i¢in sadece {itiileme
hizmeti de almaktadir. Tiketicilerin yaklasik olarak 1/3’{ kuru temizleme
islemi sirasinda {iirlinlerin 1slandigim ifade ederek kuru temizlemenin ne
oldugunu dogru olarak bildigini gostermistir.

Tiiketicilerin kuru temizleme degerlendirmeleri iizerinde tiiketicinin
yasinin ve egitim durumunun etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Tiiketicilerin
kuru temizleme degerlendirmeleri tizerinde kadin ve erkek tiiketiciler
arasinda da farklililk olmadigi saptanmistir. “Kuru temizleme giysinin
omriinii uzatir’ ve “kuru temizleme hizmeti igin verilen siire yeterli”
ifadelerinde bekar ve evli tiikketiciler arasinda anlamli farklilik saptanmugtir.
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Diger ifadelerde medeni duruma gore istatistiksel anlamda fark
bulunmamasina karsin ortalama puanlar evli tiikketicilerin bekar tiiketicilere
gore kuru temizleme degerlendirmelerinin daha dikkatli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tuketiciler Urunler lekelendigi zaman kuru temizlemeciye gotiirmekte
ya da bazen kendisi, bazen kuru temizlemeci lekelere midahale etmektedir.
Tiiketicilerin en sik karsilagtigi lekelerin baginda yag, yemek, ¢ay, kahve ve
miirekkep lekeleri gelirken; en az karsilastiklar lekeler ise pas, uhu, mum,
sakiz ve diger lekelerdir. Tiiketicilerin yaridan fazlasi iiriin satin alirken
etiketlerdeki bakim talimatlarin1 incelemektedir ve yariya yakimi fretici
firmalarin {irlin iizerine koyduklari bakim talimatlarinin kumas, diigme,
fermuar ve aksesuarin tiimiinii kapsadigini ifade etmektedir. Tiiketicilerin
dogru bildikleri iiriin etiket sembollerinin basinda elde yikama, iitiilenmez,
itli yapilabilir, kuru temizleme yapilir, normal yikama ve yikanmaz islemi
sembolil gelirken, agarticinin kullanilmasi ve kullanilmamasi durumlar ve
asarak kurutma iglemi sembolleri yanlis olarak bilinmektedir.

Tiiketicilerin kuru temizleme hizmeti ihtiyacinin higbir zaman sona
ermeyecegi ve bu ihtiyacin her zaman olacagi goriilmektedir. Tiiketicinin
kuru temizleme ihtiyacinin en dogru sekilde giderilebilmesi igin tiiketicilerin
kuru temizleme konusunda egitilmeleri gerekmektedir. Bu egitim orgiin ve
yaygin egitim kurumlarinda verilebilecegi gibi basin, yayin ve internet
araciligi ile artirilabilir. Kuru temizlemeciler ve iirlin iiretim firmalar1 kendi
internet sitelerinde tlketicileri gerekli tum konularda bilgilendirebilir. Kuru
temizleme konusunda gerekli bilgiye sahip tiiketici, sahip oldugu iiriiniin
bakim ve kullanimimi dogru olarak yapacak ve iirlinden daha uzun siire
yararlanabilecektir.
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