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Insan haklart iizerinden sosyal adalet temelli ve uygulamaya doniik bir meslek olarak sosyal hizmet, muhatabi
olan miiracaat¢ilarm sorunlarinin ¢éziimii noktasinda onlara daha etkin bir sagaltim sunabilme amaciyla, sosyal
hizmet miidahalesi sirasinda ¢ok sayida kuramsal yaklagim kullanir. Bu kuramsal yaklasimlar, farkli bir¢ok
disiplinden eklektik bir anlayigla uygulayicilara profesyonel hizmet sunumunun nasil olmasi gerektigine dair genel
bir ¢ergeve sunar. Sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan kuramsal yaklasimlardan biri de 1950°li yillarda
Carl Rogers tarafindan gelistirilen “Birey Merkezli Yaklasim "dir. Bu yaklasim, bireyin yasamina etki eden tek
aktoriin kendisi oldugunu savunurken, yonlendirici tutum ile uygulamalara karsi ¢ikar ve insant merkeze alir. BU
yaklasimin ti¢ onemli bileseni empati, kabul ve saygidir. Bu ¢calismada, birey merkezli yaklagimin ne oldugunun
anlasiimast ve bu yaklasimin sosyal hizmet miidahalesinde nasil kullanilabileceginin ortaya konmasi
amaclanmstir. Ilgili amag¢ dogrultusunda, ilk boliimde birey merkezli yaklasimin teorik cergevesi kurgulanmis;
ikinci boliimde birey merkezli yaklasimin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanimi vaka analizini de icerecek
sekilde ele alinmis; son boliimde degerlendirme ile ¢calisma tamamlanmistir. Bu calismanin genelinde sik¢a bahsi
gecen “miiracaat¢t” kavrami; ruh sagligi terminolojisinde “danigsan”, “hizmet alan” ve/veya “bakim goren”
olarak anilan diger kavramlar: da karsilayacak bigimde tek basina kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Birey Merkezli Yakiasim, Terapi, Miiracaatgi, Carl Rogers.
Abstract

Social work, as an application-oriented profession based on social justice and on the basis of human rights, uses
many theoretical approaches during professional intervention in order to offer a more effective treatment to the
clients in solving their problems. These theoretical approaches, with an eclectic understanding from many different
disciplines, provide practitioners with a general framework on how professional service delivery should be. One
of the theoretical approaches used in social work practices is the “Person-Centered Approach” developed by Carl
Rogers in the 1950s. While this approach argues that the only actor that affects the life of the individual is himself,
it opposes the practices with a guiding attitude and puts people in the center. Empathy, acceptance, and respect
are the three key components of this approach. In this study, it is aimed to understand what the person-centered
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approach is and how it can be used in social work intervention. In line with the aforementioned aim, the theoretical
framework of the individual-centered approach is built in first part, the use of the individual-centered approach
in social work practices, including case analysis, is discussed in the second part, and in the last part, the study is
completed by making an evaluation. The concept of “client”, which is frequently mentioned throughout this study,
is used alone in a way to meet other concepts that are referred to as “counselee”, “service recipient” and/or
“care-reciever” in mental health terminology.

Keywords: Social Work, Person-Centered Approach, Therapy, Client, Carl Rogers.
1. Giris

Meslegin oncii kuruluglarindan olan Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu sosyal hizmeti:
“Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan; insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in insan
iligkilerinde problem ¢6zmeyi, giiclendirmeyi ve oOzgiirlestirmeyi amaglayan (...) bir meslektir.”
seklinde tanimlamaktadir (IFSW, 2014). Sosyal hizmetlerin varlig1 cok eski tarihlere dayanmakla ve
sunumu cok cesitli olmakla birlikte; bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin profesyonel ve sistemli
bir uygulama olarak bi¢cimlenmesi yaklasik 20. ylizyilin baslarindadir. Sosyal hizmet, zaman igerisinde
geleneksel anlayisin etkisinden kurtularak bilimsel bilgiye dayali bir disiplin halini almaya baslamistir.
Bu bilimsel gelisimin kaydedilmesinde kuramlarin gozle goriiliir bir katkis1 bulunmaktadir.

Bir kavram olarak kuram; “Sistemli bir bigimde diizenlenmis bir¢ok olay1 aciklayan ve bir bilime temel
olan kurallar ile yasalar biitiinii; nazariye; teori; belirli bir konudaki diisiince ile goriislerin tamami1” gibi
anlamlan karsilamaktadir (Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlik, 2022). Payne’e gore “Kuram,
cevremize iliskin bilgiyi, diizenli bir sekilde agiklayan genellestirilmis fikirler takimidir.” (Payne, 2020).
Sosyal hizmet; mesleki miidahale sirasinda kendisine ait kuramlardan ve tip, psikiyatri, psikoloji,
sosyoloji gibi bilimlerin kuramlarindan biiyiik 6l¢lide yararlanmis ve hala yararlanmaktadir. Sosyal
hizmet uygulamasinda kuramlar, 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kuramlardan biri de 1950°1i yillarda
Carl Rogers tarafindan gelistirilen “birey merkezli yaklagim”dir.

Bu calismada, birey merkezli yaklagimin ne oldugunun anlagilmasi ve bu yaklagimin sosyal hizmet
miidahalesinde nasil kullanilabileceginin ortaya konmasi1 amaglanmustir. Ilgili amag dogrultusunda, ilk
bolimde birey merkezli yaklagimin teorik gercevesi kurgulanmis; ikinci boliimde birey merkezli
yaklagimin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanim1 vaka analizini de igerecek sekilde ele alinmis; son
boliimde degerlendirme ile ¢calisma tamamlanmustir.

2. Rogers’in Birey Merkezli Yaklasimina Genel Bakis

Hiimanist modelin gelistirdigi ilkeler ve insan goriisii temel alinarak kurgulanan birey merkezli yaklagim
(Yildirnm, 2018), psikolojide bu modelin temsilcilerinden biri olan Carl Rogers tarafindan
gelistirilmistir. Bu sebeple bu yaklasim, c¢esitli kaynaklarda “Rogeryan Terapi” olarak da
anilabilmektedir (Kepgeoglu, 1987). Bu modelin vurgusu, kisinin bireysel farkindalik kazanarak
kendisini kosulsuz kabul etmesi ve duygularimi ifade etmesi araciligiyla, kendini gerceklestirme
hedefine dogru bir gelisim gostermesi iizerinedir (Zubaroglu Yanardag ve Ozmete, 2017).
Miiracaat¢inin merkeze alindig1 bu yaklasimin temel argiimani sudur: “Danigman, gériisme esnasinda
sevecen, sicak, yargisiz, empatik ve katilima izin veren bir ortam olusturdugunda; bunun yani sira
miiracaat¢ilart kendi kapasitelerini fark etme, bu kapasitelerini gelistirme ve bu kapasitelerini en {ist
diizeyde kullanma yoniinde motive ettiginde miiracaatgilar, sahsi problemlerinin {istesinden
gelebilecektir” (Barker, 1995).

Birey merkezli yaklagim, miiracaatcilara kisisel sorunlarinin ¢éziimiine dair yollar fark ettirmek
misyonuyla ve potansiyel kaynaklarin kullanilmasi suretiyle yapilan miidahaledir (Cifter, 1986). Birey
merkezli yaklagima gore: “Kisinin kendisini gerceklestirme yetenegi dogustan vardir fakat yasadigi bazi
olumsuz yasam deneyimleri sebebiyle bu yetenek korelir.” Yaklasimdaki amag, olumsuz yasam
deneyimleri sebebiyle korelen kendini gerceklestirme yetenegini, miiracaatgiya yeniden
kazandirabilmektir (Yildirim, 2018).

2.1. Teorik Cerceve

Birey merkezli yaklasim, davranis¢1 yaklasim gibi miiracaatginin davranis degisikligini saglamaktan
daha ziyade miiracaat¢inin i¢sel deneyimine odaklanmakta ve bu deneyimin davranisi nasil etkiledigi
ile ilgilenmektedir (Yildirim, 2018). Birey merkezli yaklasimin gelisimi dort agamada gergeklesmistir.
Ik asama, “gelisimsel evre” olarak nitelendirilen ve 1940’11 yillara denk gelen, Rogers’in terapisine dair
fikri temelleri attig1 donemdir. Rogers’in ¢alismalarini baglattigi 1940’11 yillar; psikolojide psikanalitik
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yaklagimin, davranisci yaklasimin ve hiimanistik yaklasimin ekol oldugu bir donemdir. Donem itibariyle
terapilerde agirlikli olarak terapistin kendisi etkin/baskin taraf iken danisan ikinci plandadir. Bir
anlamda danisan terapiye konuk olarak gelmektedir. Terapist, her agidan gii¢lii bir yonlendirici olup
danisan i¢in en dogru kararlari veren kisidir. Bu donemde ilk kez Carl Rogers, yonlendirici
danisma/terapi uygulamalarina ve “danisan i¢in en iyiyi danismanin bilebilecegi” anlayisina bir tepki
gostererek bugilin “birey merkezli yaklasim” olarak bilinen kuramini bigimlendirmistir (Holosko,
Jeffrey, & Robinson, 2008). Ikinci asama, 1950°1i yillara tekabiil eden “yonlendirici olmayan evre”dir.
Rogers, bu donemde, “Danisan Merkezli Terapi: Mevcut Uygulamasi, Etkileri ve Teorisi” (1951) isimli
kitabiyla akademide ses getirmis ve yaklasimini “damisan merkezli terapi” olarak yeniden
isimlendirmigtir (Yildirim, 2018). Calismalarmin bir getirisi olarak 1956 yilinda Rogers, Amerikan
Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan verilen Ustiin Bilimsel Katki Odiilii’niin sahibi ilan edilmistir.
Ugiincii asama ise “danisandan hiz alan evre” olup 1960’11 yillar1 icermektedir. Rogers, bu dénemde,
terapi i¢in gereken kosullar1 ortaya koymus; yaklasimimi egitim ve karsilasma gruplar temelinde
gelistirmistir. 1961 yilinda Rogers’in “Kisi Olmaya Dair: Bir Terapistin Psikoterapiye Bakis1” isimli
kitab1 yazmasiyla ve 1968 yilinda Rogers ile bazi arastirma arkadaslarmin “Kisi Arastirmalar
Merkezleri’ni kurmasiyla terapide hiimanist yaklasimlar diinya c¢apinda yayilim gostermistir
(Prochaska, 1984). Son asama, 1980°1i yillarda baslayip giiniimiizii de i¢ine alan “kisi merkezli evre”dir.
Birey merkezli yaklagim, 1980-90’larda egitim, endiistri ve gruplar temelinde catismalara ¢oziim
iiretmek ve diinya barisina katki sunmak hedefiyle genisletilmistir (Corey, 2009; Yildirim, 2018). Bu
hedef dogrultusunda Rogers, on ii¢ iilkeden yoneticilerin katilim sagladigi Viyana Baris Projesi’ni
(1985) ve Moskova Barig Seminerleri serisini (1986) diizenlemistir (Solomon, 1987). Rogers’in yagami
boyunca yapmis oldugu bircok calisma ve kaleme almis oldugu birgok eser, giiniimiizde kisi merkezli
yaklagimin anlagilmasinda ve uygulanmasinda yol gosterici olmaktadir.

Birey merkezli yaklasim, hiimanistik bir teoridir ve kisilerin ruhsal anlamda saglikl1 olabilmeleri adina
kendi yasamlarin1 bigimlendirmede aktor olabileceklerini ileri slirmektedir. Bu sebeple 6zgiir irade,
sec¢im ve kigisel sorumluluk gibi kavramlar, teorinin 6nemli bilesenleridir (Geiwitz, 1970). Y6nlendirici
olmayan tarzi benimseyen birey merkezli yaklasimda amag, kisilerin potansiyellerini tam anlamiyla
kullanabilmeleri ve giiglenebilmeleri i¢in i¢lerindeki itici giicii harekete gegirmektir (Holosko, Jeffrey
ve Robinson, 2008). Birey merkezli yaklasimda Rogers, kisilere yeterli 6zgiirliigiin ve duygusal destegin
verilmesi halinde gelisebileceklerini ve bu sayede insan olma fonksiyonlarini tiimiiyle yerine
getirebileceklerini belirtmektedir (Sardogan ve Karahan, 2009).

2.1.1. Insan Dogasi Goriisii

Rogers, birey merkezli yaklagimda, Freud tarafindan gelistirilen yapisal modelin sertligine ve insan
dogas1 goriisiine elestiri sunar. Freud, bireyi, dogasi geregi yikict ve kotii olarak nitelendirmektedir.
Yapisal modele gore alt benligi ifade eden id; diirtii ve istekleri iceren, bireyin ilkel yonlerini temsil
eden itici bir enerjidir. id, cinsellik ile saldirganlik olmak iizere iki diirtiiyii igermektedir ve ilgili
diirtiilerin karsilanmasi i¢in egoya mutlak suretle baski yoneltmektedir. Kisi, haz odakli bu diirtiilerin
isteklerine kontrolsiiz bir sekilde uyarak hazza ulasabilmektedir (Saglik, 2021). Rogers, idin, kisinin
insan olma yonlerini yok saydigi ve insani basit yapili bir canli olarak ele aldig1 goriisiindedir. Nitekim
insan, diistinme, karar verme, degerlendirme gibi 6teki tiirlerden ayrisan birtakim 6zelliklere sahiptir.
Acimasizlik ve yikicilik potansiyeli de bulunan insanda olumsuzluklarin ortaya ¢ikigi genelde igsel degil
digsal faktorler sebeplidir. Rogers, dis faktorlerin insan dogasi ile ters diisen bir yapi olusturdugunu
belirtmektedir (Erdal Aytekin ve Onur Akveran, 2020). Rogers’a gore insan yapisi kontrol dis1 ve pasif
degildir; insan, terbiye edilmesi gereken bir canavar da degildir. Birey merkezli yaklasima gore, insan
dogas1 geregi iyidir; 6zglirdiir ve bilince sahiptir; istemesi halinde duygu, disiince ile davraniglarim
pozitif yonde degistirebilir. Insanin pusulasi da yalmzca kendisidir(Rogers, 2018).

2.1.2. Benlik ve Kendilik

Birey merkezli yaklasima gore “kendi olabilmis” kisi, sorumluluk bilinci olan; olumlu-olumsuz tiim
ozellikleri ile ilgili farkindalik sahibi ve yiiksek benlik saygisina sahip kisidir (Colledge, 2002). Rogers,
kisilerin dis diinyay1 algilayip, anlamlandirip, deneyimledigini belirtmekte; benlik kavramini ise bu algi,
anlam ve deneyimlerin kaynasmis hali olarak nitelendirmektedir (Cervone ve Pervin, 2018). Rogers,
benlik olusumunun siire¢lerden meydana geldigini, benligin degisken ve gelisken oldugunu, bu degisim
ile gelisimin her zaman ve her kosulda gergeklesebilecegini belirtmektedir. Rogers’a gore kisi,
yasantisinda 6nemli gordiigii kisilerce saygi ile desteklenirse, benligine iliskin algis1 gelisecektir.
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Rogers’mn diger vurgusu ise ideal benligedir. ideal benlik, kisinin ulasmay1 istedigi, hedef benliktir (Feist
ve Feist, 2009). Ideal benlik, kisilerin gercek yasamda sahip olmadiklar1 ama olmak istedikleri olumlu
birtakim 6zellikleri igermektedir. Kisinin mevcut benligi ile ideal benligi arasindaki fark ne kadar ¢oksa
o denli uyumsuzluk yasanmakta ve bu durum da sagliksiz kendiligi beraberinde getirmektedir.
Miiracaatcinin gercek benligi ve ideal benligi arasindaki uyumu yakalamak, birey merkezli yaklasimin
nihai hedefidir (Rogers, 2018).

Rogers, kisinin gergeklesmesini istedigi en biiyiik idealinin “kendi olmak” oldugu goriisiindedir. Buna
gore psikolojik olarak saglikli kisi, kendi olmus kisidir. Rogers’a gére kendi olmus birey; deneyime ve
ogrenmeye aciktir, iliskilerini giiven temelinde ve 6zgiir hissedecegi bi¢cimde olusturmaktadir, gecmis
yasantilara takilmak yerine simdinin ve buradanin farkindadir, yasamin her anin1 doyasiya yasama
istegine sahiptir ve kendini gergeklestirme ihtiyaci hissetmektedir (Erdal Aytekin ve Onur Akveran,
2020).

2.1.3. Kendini Gerg¢eklestirme Egilimi

Birey merkezli yaklagima gore insanlar1 olumlu anlamda motive eden tek bir itici gii¢ vardir, o da
kendini gerceklestirme egilimidir. Rogers, insani gelisim potansiyelinin sinirsiz oldugunu belirtmekte
ve bunu “kendini gerceklestirme egilimi” olarak isimlendirmektedir. Rogers, kendini gerceklestirme
egilimine sahip kisilerdeki olgunlagma, 6zgiirlesme ve gelisme kapasitelerinin mevcudiyetine dikkat
¢eker (Schultz ve Schultz, 2005). Rogers’a gore her birey belirli bir yetenek, kapasite ve potansiyelle
diinyaya gelmektedir. Zamanla yetenekler gelistirilebilir, kapasiteler desteklenebilir ve potansiyeller
artirilabilir. O halde yasamin amaci, yetenek-kapasite-potansiyel tiggeninde kisinin kendisini
gergeklestirmesi, yani olabilecegi en iyi konuma gelmesidir (Morris, 2002).

Kendini gergeklestirme, insan dogasinda dogustan bulunan vazgegilmez bir yeterliliktir (Topses, 2012).
Rogers, kendini gergeklestirme egiliminin ger¢eklesebilmesini bazi kosullar ile ¢ergevelemistir; bireyin,
ancak belli kosullar saglandiginda kendini yonetme, diizenleme ve kontrol etme potansiyeline sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bu kosullar, bireyin onun i¢in 6énemli olan bir kisi ile iliskisinde, i¢tenlik,
empati, saygi ve kosulsuz olumlu kabul alabilmesidir (Feist ve Feist, 2009). Bu kosullar
saglanmadiginda, kendini gerceklestirme siirecinin tamamlanmasi da miimkiin goériinmemektedir.
Dolayisiyla kendini gergeklestirme hedefi bulunan kisi kendisini tanimali, giiclii-zayif tiim 6zellikleri
ile kendisini kabul etmelidir (Hoffman, Lopez, & Moats, 2013). Rogers’a gore kendini gergeklestirme,
tiim insanlar i¢in dogru psikolojik kosullari temsil etmektedir; terapinin hedefi de kisilere kendilerini
gergeklestirme ve kendi potansiyellerini gelistirmeleri hususunda yol gostermektir (Demir, 2011).
Rogers’a gore psikolojik tiim problemler, gerceklestirme egiliminin engellenmesinden siiregelmektedir.
Rogers, “Kisi Olmaya Dair” isimli eserinde kisilik gelisimini ve kendini ger¢eklestirme egilimini su
sekilde ifade eder:

“... Bireyin kisiligini, yasamla kurdugu iliskiyi yeniden diizenleme isteginde de gorebiliriz. Buna
isterseniz gelisme istegi, isterseniz de kendini gergeklestirme yoniinde bir hareket deyin, bu yasamin
ana kaynagidir. Son asamada terapi de her seyiyle buna baglidir...” (Rogers, 2018).

2.1.4. Empati

Rogers’a gore empati; bir olay1, durumu yahut davranigi, miiracaatginin gozleri ile gormektir (Rogers,
2018). Rogers, miiracaatginin kendisini dinleyebilmesini ve kendi terapisti olabilmesini sagladigindan,
empatiyi faydali ve gerekli gormektedir (Friedman ve Schustack, 2012). Rogers empatiyi, yalnizca
kendiliginden ortaya ¢ikan bir davranis bigimi degil; fiziksel, duygusal ve ruhsal tiim a¢ilardan muhatabi
anlamaya yonelik kisisel bir gayret olarak nitelendirmektedir. Bu sebeple empati siirecinde sabirli ve
istekli olmak elzemdir. Bunun yani sira empati, bencillikten uzak sekilde kaliteli iletisim kurabilme
becerisini gerektirmektedir. Miiracaat¢cinin anlam diinyasinda karsiligi bulunan 6geler dogru bir bigimde
hissedilmeli ve muhataba iletilmelidir. Ayrica empatinin gerceklesebilmesi i¢in Oncelikle danismanin
kendisine dair farkindaliginin gelismis olmasi ve varsa psikolojik problemlerini ¢6zmesi gerekmektedir.
Aksi durumda terapi basarisiz seyredecektir (Kog, 2020). Terapide empatinin amaci, miiracaat¢inin
bliylime ve kendi olma yolculugunda ona eslik etmektir (Rogers, 2003).

2.1.5. Olumlu Kosulsuz Kabul

Rogers’1n, kiginin potansiyel kaynaklarini harekete gegirmede etkili oldugunu belirttigi bilesenlerden
biri de olumlu kosulsuz kabul ilkesidir. Olumlu kosulsuz kabul, bireyin kendi benligine duydugu sevgi
ve sayglyl ifade etmektedir. Kisinin kendi benligini sevip-Saymasi yani olumlu kosulsuz kabuliin
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gergeklesebilmesi icin ise kisi, Oncelikle digerlerinden olumlu kosulsuz kabul alabilmelidir (Giircan,
2015).

Olumlu kosulsuz kabulde kisi kendisini o veya bu sebepten degil, bizzat kendisi oldugu i¢in
onemsemektedir. “Basarili oldugum i¢in degil, bir insan olarak saygiyr hak ettigim i¢in saygi
goriiyorum.” seklinde d6rnekleme yapilabilir. Ayni sekilde digerlerine yoneltilen olumlu kosulsuz kabul
de bir nedene bagli olmaksizin dogrudan kisinin kendisinedir. “Seni giizel buldugum i¢in degil, sen
olarak seni onemsedigim igin arkadaslik ediyorum.” seklinde 6rnekleme yapilabilir. O halde olumlu
kosulsuz kabulde iliski, kisinin kendisi oldugu ve karsindakinin de kendisi olmasini destekledigi bir
iliskidir (Dinger, 2019). Rogers, kisinin diinyaya geldigi ilk andan itibaren kosulsuz olumlu kabul
almasimin gerekligine dikkat cekmektedir. Benlik gelisiminin saglikli olabilmesi, kosulsuz olumlu kabul
ile iligkilidir (Akbasg, 2021). Kosulsuz olumlu kabul, miiracaat¢inin duygu, diisiince ve davraniglarin
dogrudan iyi ya da kotii olarak nitelendirmeksizin danigsmanin miiracaatciya ictenlikle ve gercekten ilgi
gostermesidir (Rogers, 2007). Rogers’a gore bir miiracaat¢i, terapi sirasinda séylediklerinden yahut
sOylemediklerinden bagimsiz olarak olumlu kosulsuz kabul aldigini hissetmelidir. Bu baglamda
danismanin kurdugu iliski ne kadar gercekse, miiracaat¢i da kendini o kadar giivende hissedecek ve
benligini yapict bir bigcimde sekillendirecektir. S6z konusu gerceklik iliskisinin kurulmasi ise empati ve
olumlu kosulsuz kabuliin mevcudiyeti ile miimkiin olabilecektir (Kog, 2020).

2.1.6. Deneyim/Yasanti ve Farkindalk

Rogers, kendisine ait yasam deneyimlerinden hareketle birey merkezli yaklagimi sistemlestirmistir.
Birey merkezli yaklasima gore yasanmigliklar, kiginin bugiinkii durum ve davramslarn {izerinde
belirleyici degildir. Deneyimler, simdiyi kismen etkilese bile bu etki, gegmisteki deneyimin bugiin nasil
algilandigz ile ilgilidir. Dolayisiyla kisinin i¢inde bulundugu andaki farkindaligi, kendisi ve ¢evresine
iliskin deneyimleri ve segimleri onemlidir (Pamuk, 2012). Rogers kendi olmus kisiyi tanimlarken, kendi
olmus kisinin 6zellikleri arasinda deneyime agik olmaya ve farkindaliga isaret etmektedir. Bireyin hem
kendisine hem bedenine dair farkindaligi gelistikce, anlam diinyasi da ayni oranda gelismektedir. Anlam
diinyas1 gelisen kisi ise ge¢mis yasantilara takilmak yerine simdinin ve buradanin farkinda olarak
yasamin her anin1 doyasiya yasama istegine sahiptir (Erdal Aytekin ve Onur Akveran, 2020). Rogers’a
gore, kisiler bazi deneyimleri farkinda olmadan da kazanabilmektedir ancak ¢ogu kisi, genel olarak anin
farkinda ve bilinglidir (Feist ve Feist, 2009).

Rogers, terapi esnasinda miiracaatcilar: yonlendirmekten kaginmig; miiracaatgilarin igsel deneyimlerine
odaklanmak suretiyle kisisel farkindaligin gelismesine katki vermistir (Kog, 2020). Rogers igin
miiracaat¢inin diinyasinda miiracaatgi ile beraber olmak; miiracaat¢inin fiziksel, duygusal, zihinsel ve
ruhsal deneyimlerini birlikte ele almak elzemdir (Yildirim, 2018). Rogers’a gore terapinin etkin bir
bigimde isleyebilmesi i¢in &ncelikle danismanin kendisiyle ilgili farkindalik kazanmis olmasi ve
deneyime agik olmasi gerekmektedir.

2.1.7. Organizmik Deger Verme/Gorme, Saygi

Organizmik deger verme siireci, organizmamizin sahip oldugu deneyimlere bir deger bigme yani
yasantilar1 kabullenme ve saygi gosterme siirecidir. Buna gore kisiler, organizmanin yasami devam
ettirmeye yarayan deneyimlerini olumlu olarak nitelendirirken; ilerlemeyi engelleyen deneyimlerini ise
olumsuz olarak nitelendirmektedir. Organizmik deger verme ve deger gérme siiregleri, dogustan
gelmektedir (Prochaska, 1984). Birey merkezli yaklagima gore insan dogasi geregi iyidir bu nedenle
danigsman ile miiracaat¢i arasindaki iliski, saygiy1 gerektirmektedir (Topses, 2012). Saygi, tim insanlarin
ortak ihtiyacidir ve yasam boyu devam etmektedir. Kisinin benlik saygisi, kendisine atfettigi degerden
ve ¢evreden gordiigii degerden etkilenmektedir. Rogers’a gore bireylerin duygu ve davraniglari ne olursa
olsun cevrelerinden gorecekleri saygi ve igtenlik, kendilerini gerceklestirmeleri hususunda yeterlidir
(Tuna ve Kayaoglu, 2013). Eger damisman; davrams, diisiince ve durumundan bagimsiz olarak
miiracaat¢iy1 kosulsuz kabul edebilir ve ona saygi gosterebilirse terapi de basariya ulasabilecektir
(Gtircan, 2015).

2.1.8. Kaygi ve Savunma

Kisinin benlik algisi ile tutarli olmayan olumlu ya da olumsuz her tiirlii deneyim, kisi tarafindan
genellikle bir tehdit olarak goriilmekte ve bu durum, kaygiy1 beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan
kaygi durumunda, kisi bas etme stratejisi olarak ¢esitli savunmalar {iretmekte ya da deneyimlerin dogru
olarak igsellestirilmesini engelleyebilmek adina fobiler gelistirmektedir (Kondrat, 2015). Rogers,
kisinin benligi ile deneyimleri arasindaki uyumsuzlugun diizensizlige yol actigini belirtmektedir.
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Uyumsuzluk ile karsilasan birey, depresif yahut kaygili hissederken, bunlarla bas edebilmek noktasinda
ise savunma mekanizmalarin1 devreye sokmaktadir (Burger, 2017). Rogers’a gore, kisilerin en sik
kullandiklar1 savunma mekanizmalari garpitma ve inkar etmedir. Inkar mekanizmasinda, deneyim, hig
yasanmamig¢asina mutlak suretle inkar edilirken; ¢carpitma mekanizmasinda deneyim, benlik ile uyumlu
olacak bi¢imde diizenlenmektedir (Feist ve Feist, 2009). Terapiye geldiginde miiracaatgi bir uyumsuzluk
icindedir ve kaygili hissetmektedir. Cilinkii ben’i tehdit eden deneyim gercegiyle yiiz yiizedir.
Miiracaatciy1 terapi hususunda motive eden sey de kaygi karsisindaki bu incinmislik ya da dogrudan
kayginin kendisidir (Y1ldirim, 2018). Danisman, miiracaatci iizerinde kaygi yaratan durumu ele alirken,
empatik bir yaklagim sergilemekte ve bunlari miiracaatgiya iletmek igin ¢aba gostermektedir (Pamuk,
2012).

2.1.9. Miidahale Siireci ve Asamalari

Rogers’a gore terapotik siireg icin su alti kosulun saglanmasi yeterlidir, bunun disinda herhangi bir
teknik ya da uygulamaya ihtiya¢ duyulmamaktadir:

Ik Kosul: Danisman ve miiracaatg1 arasinda bir iletisim olmalidir (Kondrat, 2015). Rogers’a gére terapi,
danisman ve miiracaatci arasindaki etkilesimin saglanmasiyla yani psikolojik temasa girmeleriyle
baglayacaktir. Bu sebeple hem danigman hem de miiracaatci, baslangictan itibaren isbirligine yonelik
bir farkindalik igerisinde bulunmalidir (Rogers, 2018).

ITkinci Kogul: Miiracaatgmin uyumsuzluk sorunu bulunmalidir (Kondrat, 2015). Miiracaatcinin
uyumsuzluk icerisinde olmasi sarttir. Uyumsuzluk sorunu bulunan kaygi icerisindeki miiracaatci, devam
eden probleminin ¢6ziimii i¢in kendi istegiyle danigsmana bagvurmalidir. Tedaviye/terapiye zorlama gibi
bir durum birey merkezli terapinin anlayisina aykiridir (Rogers, 2018).

Ugiincii Kosul: Danmisman, uyumlu ve seffaf olmalidir (Kondrat, 2015). Damsman, miikemmel bir
terapist olmaktan daha ziyade, oncelikle kendi duygularinmin farkinda olarak, miiracaat¢iya terapi
boyunca samimiyetle yaklagsmali ve onunla uyum igerisinde olmalidir. Birey merkezli yaklasimda siireci
yonlendirecek olan kisi miiracaat¢idir, danisman ise uyum saglayandir. Danisman, miiracaatg¢iya iliskin
olumsuz duygular besledigini ve terapinin bu durumdan etkilendigini hissettigi an, bir meslektasi ya da
stipervizoriinden yardim almalidir. Karsisinda, kendisi ile uyum igerisinde bulunan, diiriist ve gergek bir
danigsman goéren miiracaatgi, bu sayede duygu ve diigiincelerini de rahatca ortaya koyacaktir (Rogers,
2018).

Doérdiincii Kosul: Danigman, miiracaat¢iy1r kosulsuz kabul etmeli ve miiracaatgiya saygi duymalidir
(Kondrat, 2015). Miiracaat¢iya gosterilen kosulsuz olumlu kabul ve saygi, terapinin 6nemli bir ayagidir.
Eger danisman; davranis, diisiince ve i¢inde bulundugu durumdan bagimsiz olarak miiracaat¢iy: kabul
edebilir ve varligina saygi gosterebilirse, kosulsuz olumlu kabul gergeklesmis olacaktir. Rogers, kabul
edici tutumun, terapiye 6nemli faydalar sagladigini aktarmaktadir (Rogers, 2018).

Besinci Kosul: Danigman, miiracaat¢inin deneyimlerine empatiyle yaklagsmalidir (Kondrat, 2015).
Danismanin empati yapmasi, miiracaat¢iyla onun diinyast igerisinde iletisim kurmasidir. Yani
miiracaat¢inin deneyimlerini ve yasantisini, yasandigi sekliyle anlamasi ve kavramasidir. Rogers,
terapilerinde duygularin yansitilmasi teknigini siklikla kullanarak, empatinin dnemini ve gerekliligini
vurgulamistir; empati ile birlikte danigsman ayni zamanda kendisinin de terapisti olacaktir. Rogers,
empati ve sempati kavramlarinin karigtirlmamasi gerektigini; sempatinin terapotik olmayan bir
davranig bi¢imi, bir ¢esit “his” iken, empatinin “silireci miiracaat¢inin gozleri ile géren” profesyonel bir
yetkinlik oldugunu agiklamaktadir (Rogers, 2018).

Altincit Kosul:Miiracaatci, danigmanin kendisini kosulsuz kabul ettiginin ve saygi duydugunun farkinda
olmalidir (Kondrat, 2015). Terapinin saglikli bir bigimde baslamasi, ilerlemesi ve sonlandirilmast igin
miiracaatci; kosulsuz kabul edildiginin, varligina saygi duyuldugunun, anlasildiginin ve 6nemsendiginin
farkinda olmalidir. Bu durumda terapi, miiracaat¢i i¢in anlamli olacaktir. Farkindalik icermeyen bir
terapinin bagariya ulagmasi da olanaksizdir (Rogers, 2018).

Rogers’a gore, ilk kosul disindaki (danisman-miiracaatgi arasindaki iletisim) diger bes kosul degisim ve
gelisim gosterebilir. Ancak bu alt1 kosul ne 6l¢iide saglanabilirse, terapi de o Olciide basarili olacaktir.
Terapide asil 6nemli olan, danigmanin iyi bir dinleyici olma yetkinligidir (Rogers, 2018).
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Rogers (2018), miiracaatgilarin terapotik degisim siirecinde gegirdigi yedi doniisiim asamasini su sekilde
aciklar: Ilk asama katilik asamasidir. Bu asamada miiracaat¢1 degisime ihtiya¢ duyup-duymadigina ya
da degisim i¢in neye ihtiyact olduguna iliskin farkindalik sahibi degildir, katidir ve direng sahibidir. Bu
asamadayken miiracaatci1 genellikle terapiye gelmez; gelmisse bile kendi istegiyle degil digsal bir etki
ile oradadir. fkinci asama agilma asamasidir. Bu asamada miiracaatci katilik evresine gore nispeten daha
az kat1 bir durumdadir ancak bu kez de problemlerinin kaynagina dissal etkileri koymaktadir; yani ona
gore aktor kendisi degil, bagkalaridir. Bu asamada miiracaatg1 duygu ve diisiincelerini anlamlandirmada
ve aktarmada basarisizdir. Ugiincii asama benlige iliskin yasantilarin ifade edildigi asamadir. Ancak
miiracaat¢t benligine iliskin konusabilmeye baslamissa da bunu cansiz bir varliktan bahsediyormus gibi
yapmaktadir. Bu asamada miiracaat¢i simdi ve buradaliktan uzak olsa da gegmis ve gelecege iliskin
duygu ile disiincelerini konusmaktadir. Dérdiincii asama miiracaatgilarin duygularim dile getirdigi,
katiliktan kurtuldugu asamadir. Bu asamada miiracaat¢i duygu ve diisiincelerini nispeten tanimaktadir
ancak simdiki zamana dair duygu ve diisiinceleri ifade etmek ile ilgili hala sikint1 devam eder. Savunma
mekanizmalarindan inkér etme ya da carpitma siklikla kullanilmaktaysa da bu agamada miiracaatg1 daha
¢ok sorumluluk almaya baglamis ve benligine iliskin sorgulamalari artmuistir. Besinci asama organizmik
ifade asamasidir. Bu asamada miiracaat¢i, degisim ile biiylimeyi hissetmekte ve benlige iliskin
farkindaligini ifade edebilmektedir; “gergek ben” olabilmek i¢in timiiyle istek duymaya baslamigtir.
Miiracaatci yasamina dair kararlari1 kendisi almaktadir. A/tinct agama yasantilarin benlikle biitlinlestigi
asamadir. Bu asamada biiyiime olduk¢a belirgindir, “kendini gerceklestirme” saglanmaktadir.
Miiracaatgi, yasantilarini inkar etmeyi ve ¢arpitmay1 birakmistir. Uyum igerisinde, duygularini rahatlikla
ifade edebilen, kendisini kosulsuz kabul edebilen ve tutarli bir yapidadir. Yedinci ve son asama 0zbilis
asamasidir. Bu asamada miiracaat¢i biitiiniiyle iglevsel olup; terapi siirecinde edindiklerini giinliik
yasamina kolayca uygulayabilir durumdadir. Ozbilis asamasinda benlik biitiinliigii saglanmistir.
Rogers’a gore alt1 kosul saglanir ve yedi asama tamamlanirsa terapi basarili bir sekilde sonuglanir.
Boylece uyumlu, karsilastigi her olumsuzlukta savunma mekanizmalarmma bagvurmayan,
deneyimlemeye agik, kendisini kosulsuz kabul eden, benligine saygin duyan, farkindalik sahibi “tam
islevsel insan” ortaya ¢ikacaktir (Rogers, 2018).

Calismanin son boliimiinde, birey merkezli sosyal hizmet miidahale yaklasimi, vaka 6rnegi tizerinden
ele alinmustir.

3. Bir Sosyal Hizmet Miidahalesi Olarak Birey Merkezli Yaklasim / Vaka Ornegi

Vaka, gercek yasamda yonetilmis bir sosyal hizmet miidahalesi drnegidir. Miiracaat¢1 H. ile 6nceden
belirlenmis giin ve saatte sistematik ve planli alt1 goriisme gerceklestirilmistir. Goriigmeler ortalama
kirk-kirkbes dakikaya tekabiil etmektedir. Goriismelerde ses kaydi alinmamis olup goriisme not alinarak
siirdiiriilmiistiir. ilk gdriismede saglanan terapétik iletisim ve isbirligi, diger goriismelerde beklenen
kosullarin (danigmanin uyumlu ve seffaf olusu, miiracaat¢iya yonelik kabul ve saygi, empatik yaklagim,
danisan tarafindan sartsiz kabul ve sayginin fark edilmesi, saglikli sonlandirma) gerceklesmesini
miimkiin kilmigtir. Kosullarin nasil saglandigina dair detaylar vaka sunumunda yer almaktadir.
Miiracaatci H., 43 yasinda, esi dort yil 6nce vefat etmis bir kadindir. Kiz1 M. ile birlikte yasamaktadir.
Beyanina gore sosyo-ekonomik olarak iyi durumdadir ve bir kamu kurumunda idareci olarak
caligmaktadir. Miiracaatgt H., goriismeye gelme sebebini 11 yasindaki kizi M.’nin siirekli yalan
sOylemesi ve okulda hirsizlik yapmasi olarak belirtmistir. Miiracaat¢i H., bir sohbet esnasinda
arkadasina sikintilarindan bahsetmis ve bir uzmandan danigmanlik almak istedigini belirtmistir.
Arkadasinin yonlendirmesi {lizerine sosyal hizmet uzmanina ulasmis ve kendi istegiyle goriismeye
gelmistir.

Miiracaat¢1 H., okulda artan hirsizlik vakalar1 sonrasit 6grencilerin okul kameralarindan bir siiredir
izlenmekte oldugunu, bir 6gretmenin kendisine ulastigini, hirsizlik yapan c¢ocugun kendi ¢ocugu
oldugunu 6grendigini, kizinin heniiz hi¢bir seyden haberi olmadigini belirtmistir. Miiracaat¢1 H., sosyal
hizmet uzmanina ¢ocuk M. ile ilgili endiselerinden bahsetmistir. Cocuk M.’ye daima 1liml1 davrandigini
ve onu iyi yetistirdigini diislindiigiinii ancak babasinin vefatindan bir siire sonra ¢ocukta bazi regresif
hareketler gdzlemledigini, sik sik cocugu M. nin yalanlarini yakaladigini, bu sebeple uzmana geldigini
dile getirmistir. Miiracaat¢i H., gocuk M.’ye agik olarak ni¢in hirsizlik yaptigini sorma konusunda emin
olamamakta, i¢ ¢atisma yasamakta, ¢ocugu ile nasil konusacagini bilememektedir. Kuracagi olas1 bir
iletisimin, cocugu ile arasindaki baga daha da zarar verecegini diisiinmektedir. Miiracaat¢1 H., bir otorite
olarak uzmanin kendisine ne yapmasi gerektigini sdylemesini istemektedir. Hatta ¢ocugu M. ile
kuracagi iletisimi ve bu iletisimin sinirlarini uzmanin belirlemesini beklemektedir.
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Tanisma ve alman ilk Oykii sonrasi miiracaatgt H.’nin Rogers’in ele aldigi terapotik degisim
basamaklarindan {igiinciisiinde yani “benlige iliskin yasantilarin1 ifade etme” asamasinda oldugu
anlagilmigtir. Miiracaatci H. benlige iliskin yasantilarini ifade etmektedir ancak simdi ve buradadan
uzaktir. Miiracaatg1 H.’ye gore ¢cocuk M. nin ¢alma davraniginin sorumlusu baba kaybidir. Oysa babanin
vefat1 dort sene once iken, cocugun ¢alma davranisi li¢ aylik bir siireci kapsamaktadir. Miiracaat¢1 H.
mutlak suretle gecmis yasantisina iliskin konusmalar yapmaktadir, gegmis yillardaki olumsuzluklari
ifade etmekte fakat aktorliigii reddetmektedir.

Rogers’in miidahale icin gerekli gordiigii alt1 kosuldan ilk ikisi miiracaat¢t H.’nin geldigi ilk andan
itibaren saglanmistir. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢i H. arasinda iletisim kurulmus ve etkilesim
gergeklesmistir. Miiracaatgt H. uyumsuzluk yasamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin uyumlu ve seffaf
olmasiyla, miiracaat¢ct H.’yi kosulsuz kabul edip ve ona saygi duymasiyla, deneyimlerine empatiyle
yaklagmastyla ve bunu miiracaat¢i H. ye hissettirmesiyle kalan dort kosul da saglanmustir.

Miiracaatci H. nin bir sorun oldugunun farkinda olarak goriismeye kendi talebi dogrultusunda gelmesi
siireg icin Onemli bir adimdir. Sosyal hizmet uzmani, Miiracaatgt H.’nin anlattiklarini kesintisiz
dinlemis, onun beklentilerini fark etmis, disaridan bir yabancinin olas1 yonlendirmesinin ¢ocuk ve anne
arasinda iletisim sorunlarina yol agabilecegini belirtmistir. Miiracaat¢t H.’nin ¢ocuk M. ile kuracagi
olumlu iletisimin nasil olacagi, bu iletisimin sinirlari, sorulacak dogru sorularin kendi kaynaklarinda var
oldugu ve bu kaynaklarin -dogru yonlendirme ile- kendisine hem rehberlik edecegi hem de kendisini
giiclendirecegi uzman tarafindan miiracaat¢iya dile getirilmistir: “Bu sorun kiziniz M. ve sizinle ilgili.
Ben kizimiz M.’yi ancak anlattigimz kadariyla bilebilirim. Onu hi¢ gérmedim. Anladigim kadariyla
ikiniz anne-kiz olarak bugiine kadar birgok problemin iistesinden gelmissiniz ve aranizda ¢ok giiglii bir
bag olusmus. Simdiye dek M.’ nin bu tarz davranislar sergilemedigini oysa simdi bambaska davrandigini
belirttiniz. Acaba sebep yalnizca baba kaybi olmayabilir mi?”

Uzmanin bu sdylemdeki amaci anne H. nin duygularimi gergek bir bigimde dile getirmesine yardimci
olmaktir. Zira Miiracaat¢i H., ¢ocuk M.’ye agik olarak nicin hirsizlik yaptigini sorma konusunda emin
olamama ve ¢ocugu ile nasil konusacagini bilememe sebebiyle uzmana geldigini belirtmistir ancak
ifadelerinden ¢ocugundan utandigi, es kaybi sonrasi kendisini yetersiz hissettigi ve bu durumun
duyulmasi sonucunda yargilanma korkusu yasadigi anlasgilmistir. Miiracaate1 H., gercekleri carpitmakta
ve agik olamamaktadir: “Babasi hayatta iken hi¢ boyle yapmazdi. Cok terbiyeli bir cocuk olarak 6zenle
yetistirdik. Babasina ¢ok diiskiindii. Sebep agik. Keske onu esimin vefatindan sonra kii¢iik demeyip bir
psikologa gotiirseydim! Bu kadar etkilenip hirsizlik yapacagini nereden bilebilirdim?”

Uzman: “Sizi ¢ikmaza sokmak niyetinde ya da daha fazla endiselendirmek gayretinde degilim. Sizin
icin buradayim. Kayginizi anlayabiliyorum. Eminim ki i¢inizdeki veya ¢evrenizdeki herhangi bir sey,
bir his, bir duyum, cevaplarinizi bulmanizda size yardim edecektir. ilk gériismemizde esinizi dort yil
once kaybettiginizi belirtmistiniz. Kizinizin ¢alma davranisi ise ¢ok yeni. Bu durum {izerine diisiinmek
ister misiniz?”

Anne H., bu yonlendirme ile ¢ocuk M. hakkinda hissettigi duygulari yeniden kesfetmeye ve i
catigmalarina yogunlasmaya baglamigtir. Sonraki seanslarda kizinin hirsiz olmasindan ya da yalan
sOylemesinden kaynaklanan endiseden ¢ok, cevreye kars1 duydugu utang sebebiyle bu kadar sikildigin
fark etmistir. Anne H., es kaybi sonrasi ¢ocuguna yeteri kadar vakit ayiramadigini itiraf etmistir ve
kizindaki baz1 gerilemeler ona siire¢ hakkinda bazi ipuglarini vermektedir. Ancak yine de kiziyla nasil
konugmasi gerektigine dair yonlendirmeleri uzmandan beklemektedir.

Uzman: “Zannediyorum ki bu iletisimin nasil kurulacagi veya kiziniza hangi sorularin sorulacagindan
¢ok, kizinizin verecegi muhtemel cevaplarla ylizlesmek sizin i¢in olduk¢a zorlu goriiniiyor. Anlasilan
yalmzca kizimzla degil kendinizle de yiizleseceksiniz. Biraz yorucu ve korkutucu olabilecegini
gorebiliyorum.”

Uzman, bu ctimleleri ile miiracaatgr H.’ye kendisi ile ilgili i¢ggdrii kazandirmanin yolunu agmistir. Bu
noktadan sonra miiracaat¢1t H. kendi gegmisi, hatalar1 ve ¢ocuk yetistirme stili konularinda kendini
sorgulama firsatt bulmustur. Baba kaybi1 sonrasi yasamis oldugu travmanin, ¢ocuk iizerindeki etkisine
ve kendi i¢ ¢atismalarina yogunlagsmistir. Bdylece ¢ocugunu suclamak veya ondan utanmak yerine,
siirece dair farkindalik kazanmistir. iki seansta kiz1 M.’ye sdylemek istediklerini &nce uzmana sdylemis
ve diyalogu prova etmistir. Anne-kiz iliskisine bir sans vermesi gerektigini ve kizinin bunu hak ettigini
belirtmistir. Zamanla zihnini toplayarak dogru sorular1 bulabilmis ve cesaret gosterip kiziyla kendisi
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iletisim kurabilmistir. Annenin kendine dair kabul ve farkindaligi ve anne-kiz arasinda iletisimin
kurulmasindan sonraki asamada, son goriismeye ¢cocuk M. ile gelen anne H., sosyal hizmet uzmanina
minnet duydugunu, rahatladigini ve kiz1 ile tanismasi igin onunla birlikte geldigini belirtmistir. Bundan
sonra daha ¢ok sorumluluk almaya baglayacagini da eklemistir. Kizi ile ilgili de bireysel destek almak
istedigini belirten miiracaatci H. ve cocuk M., bir ¢ocuk ruh sagligi hekimine havale edilmistir. Sosyal
hizmet uzmani siirecin bagindan beri miiracaat¢i H. ye sicak ve yargisiz davranmigtir. Sik sik duygu ve
diistinceleri yansitmak suretiyle miiracaat¢i H.’yi 6nemsedigini belli etmenin yaninda, onun giivenini de
kazanmistir. Stire¢ sonunda miiracaat¢1 H., duygularini rahatlikla ifade edebilen, kendisini ve gocugunu
kosulsuz kabul edebilen, diiriist ve tutarli bir konuma gelmistir. Boylelikle Rogers’in terapisindeki son
asama olarak ifade ettigi “6zbilis” gergeklesmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Sosyal hizmet; mikro, mezzo ve makro Olceklerde miidahaleler gerceklestiren, insan ve insan
ihtiyaglarini odagia alan, uygulamaya dayali bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet meslegi, sosyal
hizmet miidahalesi ve uygulamasi esnasinda ¢ok ¢esitli arag, yontem ve yaklasimlardan faydalanir.
Bunlardan biri de Carl Rogers tarafindan gelistirilen birey merkezli terapidir.

Taniya olan antipati, insan dogasina olan “mutlak iyi” yaklasimi, 6zgiir iradeye yapilan vurgu ve
yiiceltme, danigmanin ikinci plana atilmasi ve zamanin belirsizligi gibi gerekcelerle gesitli kuramcilar
tarafindan elestirilse de birey merkezli yaklasim, careyi insanlarin icinde gdéren ve insanlar1 kendilerini
gergeklestirmeleri yoniinde motive eden bir anlayis olarak one ¢ikmaktadir. Ortaya ¢iktig1 donemde bir
devrim etkisi yaratan bu yaklasimin odagi kisinin yasantisindan tiimiiyle sorumlu olmasidir. “Yasamin
amaci nedir?” sorusuna “insanin gercekten de oldugu kisi olmasi” cevabimi veren Rogers’a gore:
“Gergekten de oldugun kisi olmak, bir iliskiyi ve bir hayat1 kurtaracaktir” (Rogers, 2018).

Miiracaatciya karsi tutumu ve yaklagim tarzi bakimindan sosyal hizmetin “miiracaatginin biricikligi”
ilkesi ile Ortiisen birey merkezli yaklagim; empati, saygi, kisi onuru, uyum, miiracaat¢inin oldugu yerden
baglama, kendi kaderini tayin hakki (self-determinasyon) gibi ilkeler bakimindan da sosyal hizmetin
miidahalelerini gliglendirmektedir (Lewis, 2017; Shefor ve Horejsi, 2015). Birey merkezli yaklagimda
oldugu gibi sosyal hizmet meslegi de iletisim ve etkilesim iizerine temellendirilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 da birey merkezli yaklagim terapistleri gibi kosulsuz olumlu bakisa, ictenlige ve objektiflige
sahiptir. Kisileri, kendi yagamlari ile ilgili siireclere ve kararlara dahil etmek sosyal hizmet mesleginin
ve birey merkezli yaklagimin nihai hedefidir. Saygi, sevgi ve empati temelinden beslenen tiim insani
iligkilerin, bu tavirlardan yoksun kalmalari durumunda miiracaat¢ilarin sorunlarin1 ¢ézemeyecegi,
aksine karmasgiklastiracagi yadsinamaz bir gergektir.
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Extended Summary

As a mental health profession, social work benefits from various theoretical frameworks while
performing professional interventions at micro, mezzo and macro scales. These aforesaid theoretical
frameworks may be original frameworks/assessments of social work, or they may belong to science and
disciplines such as medical science, psychiatry, psychology, sociology, social policy, and economics.
Theoretical frameworks have a prominent place in social work practice; because, in addition to guiding
social work specialists, who practice social work professionally, they also contribute to the treatment
processes of the clients. One of these theories is the “person-centered approach” or, as it is commonly
called, “person-centered therapy”, which was developed by Carl Rogers in the 1950s.

This approach, which emerged in the 1940s when the psychoanalytic and behaviorist school was
dominant, brought about a revolutionary effect when it was structured. In person-centered approach
developed by Carl Rogers within the principles set forth by the humanist model, human being is
described as a “good being” by nature, while destructive actions are associated with environmental
factors. Unlike others, in the person-centered approach where there is no dominant authority and where
the counselor is less active and the client more active, Rogers placed the client in the center as a free
will with the power to change himself. This non-directive approach includes concepts such as self and
selfhood, self-actualization tendency, empathy, positive unconditional acceptance, experience and
awareness, organismic valuation, and respect.

According to Rogers, who explains the person-centered approach and its development and application
process in his work titled “On Becoming Person”, people are not passive and have a certain level of
consciousness. It is enough for a person to want change in order to change his/her feelings, thoughts and
behaviors in a positive way. One of Rogers’ important emphasis in the person-centered approach is the
self. According to Rogers, who describes the self as a fusion of perception, meaning and experiences, a
person with self-esteem is a person who “can be himself/herself”, and the greatest ideal that the person
wants to be realized is “to be himself/herself”. Rogers points out the “self-actualization tendency” as the
only driving force that positively motivates people in the person-centered approach. According to
Rogers, human development potential is unlimited and this means “self-actualization tendency”.
Another emphasis of Rogers is on empathy and unconditional positive acceptance. According to Rogers,
who defines empathy as “seeing the event/situation with the client’s eyes”, a client who sees a counselor
who cares about the client and client’s self and also understands the client will not have difficulty in
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communicating. Positive unconditional acceptance, on the other hand, expresses the love and respect
that the individual has for his/her own self and the love and respect that others have for him/her. The
more a client accepts himself/herself and the more acceptance he/she receives from the environment,
the more successful the therapy will be. The principle of “here and now” is another key component of
the person-centered approach. Rogers, systematizing the person-centered approach based on the
experiences of his own life, says that what interests the person is the present moment, i.e “now”. Past
experiences are not an absolute authority over a person. The problem of the person is about how he/she
perceives the past event/situation in the present moment. Organismic valuation is a process of valuing,
in other words, respecting all good or bad experiences of one’s organism. Respect is the common need
of all humanity and this need continues throughout life. As long as the client is valued and respected,
he/she will contribute voluntarily.

Rogers associated the smooth functioning of the therapeutic process with six conditions. According to
Rogers, establishing communication between the counselor and the client, the client’s having a
discordance problem, the consultant’s being compliant and transparent, accepting and respecting the
client unconditionally, approaching the client’s experiences with empathy, and client’s awareness of all
these is sufficient for the therapeutic process. According to Rogers, who lists the stages of therapy as
rigidity, opening up, expressing one’s self-related experiences, expressing one’s feelings/getting rid of
rigidity, organic expression, integration of experiences with the self and self-cognition, the backbone of
the person-centered approach is the competence of the counselor to be a good listener.

In this study, the relationship process of the female client H., whose husband passed away four years
ago, with her daughter was analyzed through Carl Rogers’s person-centered approach. The client H.,
stated that after the increasing cases of theft at school, the students started to being watched on school
cameras for a while, one of the teachers reached out to her and she learned that the thief was her own
child, and therefore she applied to a counselor. The client H. told the social work specialist about her
concerns about her child. A total of six interviews were conducted with the client H. The interviews
took an average of forty to forty-five minutes. The social work specliast listened to the client H.’s story
uninterruptedly, noticed her expectations, but stated that a possible referral from an outsider cause worse
communication problems between the child and the mother. The social work specialist stated that how
the client H. will establish communication with her child, the limits of this communication, the right
questions to be asked exist in her own resources and that these resources will guide her with the right
direction. Throughout the process, the aim is to accompany the client H. to rediscover her feelings for
her daughter and gain insight into herself. During two sessions, the client H. shared her experiences with
the social work specialist and expected guidance from them. The social work specialist did not
relinquished her clear stance that there is no authority that oppresses Mrs. H. and that she has the capacity
to make a decision on her behalf. Thus, every time the client H. made a transfer and listened to herself,
her awareness of what was going on was developed a little more. Indeed, after the third session, the
client H., the mother, concluded that the problem was not only about her daughter or her stealing
behavior. After this stage, the client H. had the opportunity to question herself about her past, mistakes
and her child-rearing style. In the next two sessions, she first told the social work specialist what she
wanted to say to her daughter, M., and rehearsed the dialogue. She stated that she should give the mother-
daughter relationship a chance and that her daughter deserves it. Over time, she was able to gather her
mind and find the right questions, and by showing courage, she was able to communicate with her
daughter on her own. After the mother’s acceptance and awareness of herself and the communication
between mother and daughter, the client H. came to the last interview with her daughter M. and stated
that she was grateful to the social work specialist, that she was relaxed and that they came together
because she wanted social work specialist to meet her daughter. She added that she will start to take
more responsibility from now on. The client H. and child M., who stated that they wanted to receive
individual support for her daughter, were referred to a pediatric mental health physician. The social work
specialist has been kind and non-judgmental to mother client H. since the beginning of the process. In
addition to showing that he/she cares for the client H. by often reflecting his/her feelings and thoughts,
he/she also gained her trust. At the end of the process, the client H. has come to a position where she
can easily express her feelings, accept herself and her child unconditionally, and be honest and
consistent. Thus, “self-cognition”, which Rogers refers to as the last stage in his therapy, has been
realized.
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In this study, it is aimed to explain the person-centered approach and how it can be used in social work
intervention. In line with the aforementioned aim, the theoretical framework of the individual-centered
approach is built in first part, the use of the individual-centered approach in social work practices,
including case analysis, is discussed in the second part, and in the last part, the study is completed by
making an evaluation.. The concept of “client”, which is frequently mentioned throughout this study, is
used alone in a way to meet other concepts that are referred to as “counselee”, “service recipient” and/or
“care-reciever” in mental health terminology. At the end of the study, it was concluded that the use of
the person-centered approach in social work interventions is possible and that the client contributes to
the treatment process if applied correctly. In addition, the person-centered approach, which overlaps
with the principle of the uniqueness of the client in terms of attitude and approach towards the client, is
seen to strengthen the professional interventions of social work in terms of principles such as empathy,

respect, dignity, cohesion, starting where the client is, the right to self-determination.
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