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0z

Bu ¢alismanin amact bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyinin statii, cinsiyet, egitim ve gelir durumuna gore
farklhilasp farklilasmadigint ve bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyinin belirsizlige tahammiilsiizliigii etkileyip
etkilemedigini ortaya ¢ikarmaktir. Dijital teknolojilerin ortaya ¢itkmasiyla birlikte, bilisim okuryazarligi biiyiik
olciide onem kazanmaktadwr. Giiniimiizde tiim isletmeler bilisim teknolojilerinin tiim bilesenlerini i¢eren
otomasyon siirecine girmistir. Bu nedenle bilisim sistemleri okuryazarligi ve bilgi teknolojisi becerileri giintimiiziin
bilgi toplumunda giderek daha donemli hale gelmektedir. Kuruluglarin degisiklikleri algilamas: ve dolayisiyla
belirsizliklerle basa ¢itkmak igin uyarlanabilir stratejiler formiile edebilmesi igin bilgi teknolojilerini
kullanabilmesi énemlidir. Bilgi yogun bir siire¢ oldugundan, ¢cevre tarama faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi icin bilisim sistemleri okuryazarligi becerileri gerekmektedir. Bilgi teknolojisi ve
telekomiinikasyonun gelisimi, bilgiye erisilmesinde, iglenebilmesinde ve dagitilmasinda onemli bigimde kolaylik
saglamaktadir. Bilisim sistemleri okuryazarligi, bir kiginin bilgiyi bulmasi, almasi, analiz etmesi ve kullanmasi
icin gerekli olan bir dizi beceridir. Giiniimiizde hizla degisen diinya ve yasam kosullarinin etkisiyle birlikte,
belirsizlige tahammiilii olmayan bireyler tarafindan gelecekteki bircok olay tahmin edilemez olarak kabul
edilmektedir. Belirsizlige tahammiilsiizliik, bir bireyin gerceklesme olasiligina bakilmaksizin, olumsuz bir olayin
meydana gelme olasiligini kabul edilemez olarak diigiinme egilimidir. Gelecekteki olaylarla ilgili belirsizlik kigiyi
endiseye, kaygiya, hatta faaliyet gorememe noktasina siiriikleyebilmektedir. Bu ¢ercevede arastirma kapsaminda
402 mavi ve beyaz yakali calisandan anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler
SPSS 21 paket programi ile analiz edilmistir. Analiz ile katilimcilarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeylerinin
statii, egitim ve gelir durumuna gore farklilagtigi, cinsiyet durumuna gore farklilagsmadigr sonucuna ulagilmigtir.
Arastirmada ayrica bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyinin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyini etkiledigi
sonucu ortaya ¢ikarimistir.
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Abstract

The objective of this study is to reveal whether the information systems literacy level differs according to status,
gender, education and income status and whether the information systems literacy level affects the intolerance to
uncertainty. With the emergence of digital technologies, information literacy is gaining great importance. Today,
all businesses have entered the automation process, which includes all components of information technologies.
Therefore, information systems literacy and information technology skills are becoming more and more important
in today's information society. It is important for organizations to be able to use information technologies to
perceive changes and therefore formulate adaptive strategies to deal with uncertainties. Since it is an information-
intensive process, information systems literacy skills are required in order to carry out environmental scanning
activities effectively and efficiently. The development of information technology and telecommunications has
significantly facilitated the access to information and processing and distribution of it. Information systems
literacy is a set of skills necessary for a person to find, retrieve, analyze and use information. Today, with the effect
of rapidly changing world and living conditions, many future events are accepted as unpredictable by individuals
who do not tolerate to uncertainty. Intolerance to uncertainty is an individual's tendency to consider the probability
of a negative event occurring as unacceptable, regardless of the probability of its occurring. Uncertainty about
future events can lead a person to worry, feel anxiety, or even act to the point of inability. In this context, data
were collected from 402 blue- and white-collar employees using the survey technique. The data obtained in the
research were analyzed through the SPSS 21 package program. With the analysis done, it was concluded that the
information systems literacy levels of the participants differed according to status, education and income status,
but did not differ according to gender. The study also revealed that the level of information systems literacy affects
the level of intolerance to uncertainty.

Keywords: Information Systems Literacy, Intolerance to Uncertainty, Blue and White Collar Employees
1. Giris

Insan var oldugu giinden bugiine kadar yasamis oldugu cevreyi kontrol etmek icin caligmstir.
Boylelikle kendine giivenli bir ortam olusturmak istemistir. Bu giivende olma istegi isletmeler i¢in de
gecerli bir unsurdur. Birey isletme icindeki tiim siireclere hadkim olmaya g¢alisarak, giiven hissederek
belirsizlikleri ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir. Giiven hissi ile yapilan faaliyetlerin bireysel ve orgiitsel
ciktilar1 da olumlu olmaktadir. Glinlimiiziin hizla degisen teknolojileri bireyi bu konuyla ilgili siirekli
zorlamaktadir. Yenilenen sistemler ¢alisanlan siirekli tetiklemekte, siirekli bir 6grenme zorunlulugu
icinde tutmaktadir.

Ogrenme cergevesinde ele alinan giiniimiiz teknolojileri yapay zekd gibi yazilim-makine iliskisine
doniismektedir. Bununla beraber bilgisayar ve bilgi sistemleri okuryazarlifindan bilisim sistemleri
okuryazarligina evrilen bir siire¢ kendiliginden olugmaktadir. Bilisim sistemleri okuryazarligi, herhangi
bir platform fark etmeksizin gerekli sistemleri kullanabilme kapasitesiyle iligkili bir kavramdir (Sebetgi,
2019, s. 2692). Dolayisiyla bu kavram, karsilagilan bir sorunu ¢6zebilmek icin bir¢ok kaynaktan
faydalanarak bilisim araglarimni aktif bir sekilde kullanabilme yetenegine karsilik gelmektedir
(Kozikoglu ve Onur, 2019, s. 493).

Lovecraft (1927)’e gore insanligin en eski ve en giiglii korku tiirii belirsizlik korkusudur. Bilinmeyene
karsi duyulan bu belirsizlik korkusu ¢ok temel bir insan korkusudur. Belirsizlige karsi duyulan
tahammiilsiizliik de depresyon, endise ve kaygi hassasiyeti ile iligkili bir kavramdir. Belirsiz sonuglari
olan durumlara girmek ve yiiksek diizeyde kaygiya maruz kalma anlamina gelmektedir (Carleton,
Gosselin ve Asmundson, 2010, s. 396).

Bilisim sistemlerinin ¢aligma kosullar1 iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (Kalay,
Simsek ve Ograk, 2009, s. 19). Teknoloji ile birey arasinda kurulan iligki potansiyel riskler ve avantajlart
beraberinde getirmektedir (Urgan, 2021, s. 102). Bir organizasyon iginde bilisim sistemlerine hakim
olan bireylerin gelecek ile ilgili bir korkuya sahip olmayacaklari ifade edilebilir. Bu bireylerin belirsizlik
altinda ¢alisabilme kapasitelerinden dolay1 daha verimli olacaklar1 beklenen bir sonugtur.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu arastirmada calisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik
diizeyleri ile demografik verilerinden statiileri, cinsiyetleri, egitim ve gelir diizeyleri arasinda bir
farklilik var midir? Bilisim sistemleri okuryazarhiginin belirsizlige tahammiilsiizliik {izerinde bir etkisi
var midir? Gibi sorulara cevap aranacaktir. Bilisim sistemleri okuryazarligi ile belirsizlige
tahammiilsiizliik kavramlarini birlikte ele alan bir c¢alismanin olmayist nedeniyle literatiire katki
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saglayacagi ongoriilmektedir. Bu ¢ercevede aragtirma, giris, literatiir tarama, yontem, bulgular ve sonug
olmak tizere bes boliimden olusmaktadir.

2. Bilisim Sistemleri Okur-Yazarhg

Glnimiizde bilgi ve teknolojideki hizli degisimle birlikte farklilasan toplumunda bireylerin 6zellikleri
degisim gostermekte olup fiziksel gii¢ yerini bilgi ve beceriye birakmaktadir. Gilinlimiizde biligim
sistemleri okuryazarligi kavrammin cesitli tanmimlar1 bulunmaktadir. Bilisim okuryazarligi bilisim
sistemleri okuryazarligi kavrami ile ayni anlamda kullanilmakta olup bilgi ve becerilerin siirekli
giincellenmesi ve bilgi akisinin takip edilmesi yetenegi bilisim sistemleri okuryazarligi kavrami olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Amerikan Bilgi Endiistrisi Dernegi bagkani Paul Zurkowski (1974) bu kavrami ilk
kullanan kisi olup yayinladigi bir raporda bilisim okuryazarligini, islerinde c¢esitli bilgi kaynaklarini
kullanmay1 bilen ve karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmek icin birden fazla kaynaktan yararlanabilen ve
bilisim aracglarmi etkin kullanabilen kisiler seklinde ifade etmektedir. Bilisim okuryazarliginin
kazanilabilmesi i¢in bilgiye olan ihtiyacin farkinda olunmasi ve o bilgiye ulasip onu kullanilmasi
gerekmektedir. Bu durumda bilisim okuryazarligmma sahip bireylerin 6zellikleri, bilgi ihtiya¢larini
tanimlama, bilgiye ulagma yollarin1 bilme, bilgiyi etkin kullanma, teknolojik olanaklardan yararlanma
ve yasam boyu dgrenme aligkanliklarina sahip olma olarak siralanabilmektedir (Kozikoglu ve Onur,
2019, s. 493). Bilisim okuryazarligi medya okuryazarligi, internet okuryazarligi, bilgisayar ve dijital
okuryazarlik kavramlariyla ortiismektedir. Bilisim okuryazarligi, bilginin kesfinden iiretilmesine ve
deger verilerek anlasilmasina ve yeni bilginin olusturulmasi siirecine kadar bilginin kullanimini
kapsayan entegre yetenekler seti olarak ifade edilmektedir (Dreisiebner, 2019, s. 173-174). Bugln
icerisinde bulunulan 21. ylzyilda karsilasilan her tirli gelismenin odak noktasinda dijital dontsim yer
almaktadir (Atar, 2020, s. 1644). Bu donisiim cercevesinde tim sistemler etkilenmektedir (Kisbeci,
2021, s. 62).

Gegmiste okuryazarlik ne kadar 6nemli ise giliniimiizde de teknolojinin gelismesi ile birlikte bilisim
okuryazarliginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bilisim okuryazarligi, bireylerin giindelik yagamlarinda ve
is yasamlarinda kullanilmasi birgok avantaji beraberinde getirmektedir. Unutulmamalidir ki, bilisim
okuryazarligi teknolojinin kullanimi agisindan asgari becerileri barindirmasi gerekmektedir. Bu nedenle
asgari acidan teknolojiye hakim olabilmek bilisim okuryazarligi acisindan gerekli bir durum teskil
etmektedir (Akbiyik, Taskin ve Capraz, 2016, s. 87). Enformasyonun etkin bigimde kullanilarak
erisimin saglanabilmesi ve organize edilerek degerlendirilmesi agisindan teknolojinin entegre olacak
bigimde kullanilmasi bilisim okuryazarlik acisindan o6nemlidir. Ayrica bir sorunu veya konuyu
aciklamak i¢in bilgiyi bulma, ayirt etme, degerlendirme ve kullanma yetenegi olarak da tanimlanabilir.
En temel diizeyde, bilisim okuryazarlig1 bilgi arama ve bilgi paylasimi, bilgi dogrulama davraniglarinin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir (Khan ve Idris, 2019, s. 1199-1200).

Bilisim okuryazarlii, teknolojinin hizla gelismesi ve dolayisiyla elektronik bilgi kaynaklarindaki
ilerleme nedeniyle vazgecilmez bir beceridir. Elektronik bilgi kaynaklarmin kullanimi artmaya devam
ederken, bireylerin gerekli bilgi okuryazarlig1 becerilerini gelistirmeleri beklenmektedir. Hizla biiyliyen
bilgi toplumunda bilisim okuryazarlig1 becerileri en 6nemli becerilerden biri haline gelmektedir. Bilisim
okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligindan ¢ok daha fazlasidir, ancak temel bilgisayar becerilerine
sahip olmak bilisim okuryazarligi becerilerinin bir yontdiir (Israel ve Nsibirwa, 2018, s. 2-3). Bilisim
okuryazarligi donanim (hardware) ve yazilim (software) teknolojilerine kadar genis bir yelpazeyi
icermekte olup bu teknolojilerin etkin ve verimli kullanim yetenegi olarak belirtilmektedir. Bu bilgiler
1s181nda bilisim okuryazari ise; giinliik ve is yasamda enformasyon kaynaklarin1 kendi yararina nasil
etkin bir bigimde kullanabilecegini bilen birey olarak ifade edilmektedir (Degerli, 2013, s. 64-65).

Bilisim sistemleri okuryazarli1 ile yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde kavramla yakindan iligki
olan kavramlar ele alinmaktadir. Bu baglamda; bilisim teknolojileri okuryazarligi (Coklii ve Giingor,
2021), dijital okuryazarlik (Kul, 2020; Karabacak ve Sezgin, 2019; Tang ve Chaw, 2016; Fraillan, 2019),
teknoloji okuryazarligi (Aydin ve Silik, 2021), bilisim teknolojileri okuryazarligi (Ezziane, 2007) ve
bilisim okuryazarligi (Fraillan, 2019) ¢aligmalar1 bulunmaktadir.
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2.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Bir olayin, davranmisin ve durumun sonucunun kestirilememesi ya da gelecegin Ongoriilememesi
belirsizlik olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik, biligsel ve duygusal egilim olup
gelecekteki veya belirsiz durumlara tahmin edilmeyen olaylara olumsuz tepki verme olarak
belirtilmektedir. Birey tarafindan bilinmezlik ve belirsizlik artis gosterdigi zaman kisinin kaygi
diizeyinde de artis yasanmaktadir. Bu yasanan kaygi durumunda bazi bireyler bu durumun iistesinden
gelebilirken; bazilar1 ise bu durum karsisinda bas edememektedir. Belirsizlige tahammiilstizliik bireyin
yasam kalitesini de negatif yonde etkilemektedir (Giidiik, Giidiik ve Vural, 2021, s. 141). Belirsizlige
tahammiilsiizlik (intolerance of uncertainty), yiiksek tehdit algis1 ve hatali degerlendirmelerin eslik
ettigi Onyargilardan olusan duygusal, biligsel ve davranigsal tepki olarak belirtilmektedir (Uzun,
Gontltas ve Akin, 2020, s. 193). Belirsizlik, gelecegin net olmamasi durumudur. Bir bireyin bir durum
karsisinda yeterli bilgiden yoksun olmasi durumuyla beraber ortaya ¢ikmakta olan gelecekteki olumsuz
olaylarin potansiyel olusumunu kabul edilemez olarak gérmesi durumu belirsizlige tahammiilsiizliik
olarak ifade edilmektedir (Kasapoglu, 2020, s. 602).

Belirsizlik, her zaman giinliilk yasamin mevcut bir 6zelligi olup, bazi belirsiz durumlar ise bireyler
tarafinda can sikici olabilmektedir. Belirsizligin ne 6l¢iide sikinti verici olup olmadigi bireyler arasinda
farklilik gosterebilmektedir. Dolayistyla belirsizlige tahammiilsiizlik, belirsizlikle ilgili olumsuz
inanglar1 yansitan bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tanovic, Gee ve Joorman, 2018, s. 87-89).
Belirsizlige tahammiilsiizliik, bireylerin yasamlarin1 énemli derece etkileyecek bicimde verecekleri
kararlar1 beklerken yasamakta olduklari biligsel, duygusal ve davranissal olarak olumsuz tepkiler
vermeye yatkin olduklari donem olmaktadir (Ersoy ve Kocaman, 2021, s. 228).

Belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi yiiksek olan bireyler ger¢eklesme ihtimaline bakmaksizin belirsiz
durumlar1 kabul edilemez olarak gérmekle beraber stres verici ve keyif kagiric1 olarak gorebilmekte ya
da belirsiz durumlarda kenetlenme davranisi sergileyebilmektedir. Daha dnce de belirtildigi gibi bu
durumda olan bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi diisiik olanlara nazaran stres ve kaygi
durumlarindan daha ¢ok etkilenmektedir (Yoyen ve San, 2021, s. 2). Belirsiz durumu yasayan bireyler
kaygi1, endise, korku gibi duygular yasayabilmekte olup bu yasanan durum bireyi olumsuz bir bi¢imde
etkileyebilmektedir. Stres ve gerginlik bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliigii ile ortaya ¢ikmakta olup,
birey bu belirsizlik durumunu tehdit olarak algilayabilmektedir. Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi
diisiik olan bireyler ise, belirsiz durumu daha az rahatsizlik verici olarak degerlendirmektedir. Bu bilissel
bakis agis1 bireylerin yasamlarinda kaygilarin yasanabilmesine neden olmaktadir (Bayram, Ozkamali ve
Ciftei, 2021, s. 99).

Belirsizlige tahammiilsiizliik kavram ile iligkili calismalar degerlendirildiginde; mutluluk (Sarigam,
2014), biligsel esneklik (Bayram ve ark., 2021), psikolojik iyi olus (Geggin ve Sahrang, 2017; Arslan,
Yilik, Bakalim, Uyar ve Saglikli, 2021). Kisilik 6zellikleri ve basa ¢ikma stratejileri (Bongelli,
Canestrari, Fermani, Muzi, Riccioni, Bertolazzi ve Burro, 2021), Covid 19 pandemisi ile iligkili olarak
calisanlar (Rasyida, Rahayu ve Aprodita, 2022) ve agir1 bilgi yiiklemesi (Baerg ve Bruchmann, 2022)
caligmalar1 sayilabilmektedir.

Bilisim sistemleri okuryazarligi ve belirsizlige tahammiilsiizliik iliskisini birebir igeren bir ¢aligmaya
rastlanmamakla beraber, kavramlarin birbiriyle iliskisi baglaminda; egitim teknolojileri kullanimi ile
kayg1 diizeyi 6l¢timii (Cab1 ve Yalginalp, 2015), bilgisayar kaygisi (Chua, Chen, Wong, 1999), teknoloji
kabulii ve bilgisayar kaygisi (Shaha, Hassana ve Embia, 2012) ve teknoloji kullanma kaygis1 (Dénmez-
Turan ve Kir, 2019) caligmalar literatiirde yer almaktadir.

3. Yontem

Arastirmanin yontem kisminda hipotezler, model, evren ve érneklem, veri toplama araglari ve dl¢eklere
iligkin agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Aragtirma literatiirii ¢ergevesinde yapilan caligmalarin Oriintiisii ile olusturulan hipotezler asagida
verilmektedir:

H1: Caliganlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile statiileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H2:Calisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3:Calisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H4:Calisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile gelir diizeyleri arasinda anlaml bir faklilik
vardir.

H5:Calisanlarin biligim sistemleri okuryazarligi belirsizlige tahammiilsiizliigii negatif etkiler.

Arastirmanin modeli iliskisel tarama modelidir ve arastirmada bilisim sistemleri okuryazarligi (bagimiz
degisken) ve belirsizlige tahammiilsiizliik (bagimli degisken) olarak iki farkli degisken kullanilmigtir.
Calismada bilisim sistemleri okur-yazarlik diizeylerinin statli, cinsiyet, egitim durumu ve gelir
durumuna gore farklilasip farklilasmadigi ve bilisim sistemleri olur yazarliginin belirsizlige
tahammiilsiizliige etkisi aragtirilmagtir.

3.2. Arastirmada Amac, Evren ve Orneklem

Arastirmada amag bilisim sistemleri okuryazarhiginin belirsizlige tahammiilsiizliige etkisini ortaya
koyabilmektir. Bu etki arastirilirken bilisim sistemleri okuryazarlig1 statiiye, egitim durumu ve gelir
durumuna gore farklilasmakta midir? Faklilasma var ise sonucu istatistiksel olarak anlamli midir?
sorular1 cevaplandirilacaktir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar olugturmaktadir. Basit tesadiifi
ornekleme yolu kullanilarak internet araciligryla toplanan 6rneklem sayis1 402°dir. Bu 6rneklem sayisi
0,95 giivenirlik diizeyinde, 0,05 6rnekleme hatasi i¢in evreni temsil edecek biiyiikliiktedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014, s. 132).

3.3. Olgekler

Arastirmada mavi ve beyaz yakali calisanlarin biligim sistemleri okuryazarlik diizeylerini ve belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeylerini belirlemek icin gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis 6l¢iim araglar
secilmisgtir.

Arastirmada kullanilan 6lgek 3 boliime ayrilmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik
verileri ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde kullanilan 6lgek 2019 yilinda Sebetci tarafindan gelistirilmis 8
madde ve tek boyutlu bilisim sistemleri okuryazarligi 6lgegidir. 5°1i Likert tipli 6lgegin giivenirligi yazar
tarafindan 0,87 olarak hesaplanmistir.

Calismada kullanilan anket formunun tigiincii boliimiinii Carleton, Norton ve Asmundson (2007)
tarafindan gelistirilen Tiirkge gecerlik ve gilivenirlilik caligmasi Sarigam, Erguvan, Akin ve Akca
tarafindan (2014) yapilmis olan belirsizlige tahammiilsiizliik 6l¢egi olusturmaktadir. 12 madde ve 2 alt
boyuttan olusan 6l¢egin ilk 7 maddesi “ileriye yonelik kayg1” ve ikinci 5 maddesi “engelleyici kayg1”
boyutunu icermektedir. 5’li Likert tipli 6l¢egin 1. sorusu ters kodludur. Saricam ve arkadaglar1 (2014)
tarafindan ileriye yonelik kaygi boyutunun giivenirliligi 0,84 ve engelleyici kaygi boyutunun
giivenirliligi 0,77 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmanin veri analizinde kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini tespit etmek i¢in Cronbach’s alpha
degerlerine bakilmistir. Bu degerler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Katsayilar

Olgekler Cronbach’s Alpha Katsayilari
Biligim Sistemleri Okuryazarligi 0,929
Belirsizlige Tahammiilsiizliik 0,864

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Kayis, 2010: 405).
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3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma igin Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 24.09.2021/771
tarih ve karar sayist ile etik kurulu izni alinmustir. Calismanin verileri 01/10/2021-31/03/2022
tarihlerinde anket yontemi kullanilarak internet araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS
paket programinin 21. versiyonu ile analize tabi tutulmustur. Once kullamlacak analiz ydntemlerinin
belirlenebilmesi i¢in tlim veri setinin analiz 6ncesi normal dagilip dagilmadiginin testi yapilmustir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek i¢in yapilan normallik analizinde, bilisim sistemleri
okuryazarlik 6l¢eginin carpiklik degeri (-0,902), basiklik degeri (0,478), belirsizlige tahammiilsiizliik
Olceginin carpiklik degeri (0,05), basiklik degeri (-0,305) olarak belirlenmistir. Sonuglarin -1 ve +1
arasinda yer almasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (Ak, 2010, s. 73). Calismanin ikinci
boliimiinde galismaya katilanlarin bilisim sistemleri okuryazarliklarinin egitime ve gelir durumuna gore
farklilasip farklilagsmadiginin analizi i¢in parametrik testler (t testi ve ANOVA) kullanilmistir.
Katilimcilarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeylerinin belirsizlige tahammiil diizeylerine etkisi
regresyon analizi ile yorumlanmaistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde demografik bulgular ve hipotez testleri yer almaktadir.
4.1. Demografik Bulgular

Aragtirma orneklemine ait katilimcilarin demografik bulgulart Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Sikhk %
L Kadin 194 48,3
Cinsiyet
Erkek 208 51,7
18-25 63 15,7
26-35 131 32,6
Yas 36-45 120 29,9
46-55 49 12,2
56 ve uizeri 39 9,7
[1k-Orta Okul 26 6,5
Lise 57 14,2
Onlisans 74 18,4
Egitim Diizeyi .
Lisans 144 35,8
Lisans Ustii 101 25,1
0-2000 - -
2001-4000 52 12,9
Aylik Gelir 4001-6000 158 39,3
6001-8000 108 26,9
8001 ve Ustii 84 20,9
Evli 233 58
Medeni Durum
Bekar 169 42
Beyaz Yakali 275 68,4
Statii
Mavi Yakali 127 31,6
Toplam 402 100
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Tablo 2’ye gore katilimcilardan beyaz yakali c¢alisanlarin sayisimin (275, %68,4), mavi yakali
calisanlarin sayisindan (127, %31,6) yiiksek oldugu goriilmektedir. Gelir degiskenine gore 4001-6000
TL gelire sahip olanlarin sayisinin (158, %39,3) en yiiksek oldugu ve alt gelire sahip (0-2000TL)
caliganin olmadig1 dikkati gekmektedir.

4.2. Hipotez Testleri

Arastirmanin bu bolimiinde bilisim sistemleri okuryazarligimin statii, cinsiyet, egitim ve gelir
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigimmin tespiti i¢in fark testleri ve bilisim sistemleri
okuryazarliginin belirsizlige tahammiilsiizliik iligkisi i¢in yapilan basit regresyon analizi bulunmaktadir.

4.2.1. Fark Testleri

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin statii, cinsiyet, egitim ve gelir degiskenlerinin bilisim sistemleri
okuryazarlik diizeylerine gore farklilasma durumlarini gosteren tablolar bulunmaktadir. Katilimcilarin
bilisim sistemleri okuryazarlik diizeylerinin statii durumuna gore farklilagma diizeylerinin gosterildigi t
testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilmcilarin Statii Durumu

N Ort Ss T P
Bilisim Sistemleri Beyaz Yakali 275 4,190 0,732
- 7,705 0,000
Okuryazarlig Mavi Yakal 127 3,485 1,056

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin statiilerine gore bilisim sistemleri okuryazarlik diizeylerine ait
Tablo 3’e gore “bilisim sistemleri okuryazarligi” ile statii arasinda istatistiksel olarak anlamlilik vardir
(t=6,806; p <0,05). Beyaz yakali ¢alisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ortalamasi
(Ort.=4,19; S.S.=0,73) mavi yakali ¢alisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ortalamasindan
(Ort.=3,485; S.S.=1,05) daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu sonug, beyaz yakali c¢alisanlarin mavi yakali

caligsanlardan daha fazla bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu gdstermektedir.

Sonug: “HI: Calisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile statiileri arasinda anlaml bir
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin  bilisgim sistemleri okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet durumuna gore farklilagsma
diizeylerine iligkin t testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyet Durumu

N Ort Ss T P
Bilisim Sistemleri Kadin 194 3,996 0,889
. 0,610 | 0,542
Okuryazarlig Erkek 208 3,941 1,927

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin cinsiyetlerine gore bilisim sistemleri okuryazarlik diizeylerinin
bulundugu Tablo 4 e gore “bilisim sistemleri okuryazarligi” ile cinsiyet arasinda istatistiksel anlamliliga
rastlanmamigstir (t=0,610; p>0,05).

Sonug: “H2: Calisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir
farkliltk vardir” hipotezi reddedilmistir.

Katilmecilarin  bilisim sistemleri okuryazarlik diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilagsma
durumuna iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim N Ort Ss F P Fark
Ilk-ortaokul 26 2,894 | 1,025 13
Lise 57 3,475 | 0,994 1-4

Bilisim Sistemleri

< Onlisans 74 3,890 | 0,866 | 23,966 | 0,000 1-5
Okuryazarlig1

Lisans 144 | 4,104 | 0,778 2-4
2-5

Lisanststu 101 4,383 0,658

Arastirmada katilimcilarin egitim durumlarina gore bilisim sistemleri okuryazarlik diizey durumlarini
iceren Tablo 5’e gore arastirmaya katilanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik (F=23,966; p=0,000<0,05)
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimcilarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile ilgili olusan farkin hangi gruptan meydana
geldiginin tespiti i¢in yapilan post-hoc (Tukey) testi sonuglarina bakildiginda; ilk-ortaokul ile 6nlisans,
lisans ve lisanstistii egitim alanlar arasinda farklilik gorilmistiir. Bu sonuca gore ilk-ortaokul egitimi
gorenlerin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri (2,894+1,025), lise (3,475+0,994), onlisans
(3,890+0,866), lisans (4,104+0,778) ve lisansiistii (4,383+£0,658) egitim alan katilimcilara gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde diisiiktiir. Lise egitimi alan katilimcilarin bilisim sistemleri
okuryazarlik diizeyleri lisans ve lisansiistii egitim alan katilimcilar arasinda anlamli farkliliklar
goriilmiistiir. Buna gore lise egitimi alan katilimcilarm bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri
(3,890+0,866), lisans (4,104+0,778) ve lisansiistii (4,383+0,658) egitim alan katilimcilara gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde diistiktiir.

Sonug: “H3: Calisanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamh
bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin - bilisim sistemleri okuryazarlik diizeylerinin gelir durumlarina gore farklilasma
durumlarina iligkin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Katilmcilarim Gelir Durumu

Gelir N Oort Ss F P Fark
2001-4000 52 3,215 1,090
2-3
Bilisim Sistemleri 4001-6000 158 3,963 | 0,929 17078 | 0.000 ot
Okuryazarlig 6001-8000 108 4,175 | 0,724 ' ’ 9.5

8001 ve {istii 84 4,174 | 0,698

Arastirmada katilimeilarin gelir durumlarina gore bilisim sistemleri okuryazarlik seviyelerini igeren
Tablo 6’ya gore arastirma katilimeilarinin bilisim sistemleri okuryazarlik (F=17,078; p=0,000<0,05)
diizeyleri ile gelirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin biligim sistemleri okuryazarlik diizeyi farkinin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in
yapilan post-hoc (Tukey) testi sonuglarina bakildiginda; geliri 2001-4000 TL. olanlar ile 4001-6000 TL.,
6001-8000 TL. ve 8000 TL. ve {iistii olanlar arasinda farklilik gériilmistiir. Bu sonuca gére 2001-4000
TL. gelire sahip olanlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyleri (3,215+1,090), 4001-6000 TL.
(3,963+0,929), 6001-8000 (4,175+0,724) ve 8001 TL. ve iistii (4,174+0,698) gelir alan katilimcilara
gore istatistiksel olarak anlamh sekilde diisiiktiir.
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Sonug: “H4.: Calisanlarin biligim sistemleri okuryazarlik diizeyleri ile gelir diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

4.2.2. Bilisim Sistemleri Okuryazarhginin Belirsizlige Tahammiilsiizliige Etkisi

Calisanlarin biligsim sistemleri okuryazarlik diizeylerinin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerini
etkileme durumunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in basit dogrusal regresyon analizine bagvurulmustur. Elde
edilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Bilisim Sistemleri Okuryazarhg ile Belirsizlige Tahammiilsiizliige Ait Regresyon Analizi

Model Standardize Edilmemis | Standardize
Katsay1 Katsay1 T Anlam
Diizeyi
B Std. Hata Beta
Sabit 2,550 0,141 18,045 0,000
Bilisim Sistemleri 0,151 0,035 0,213 4,352 0,000
Okuryazarhigi

Bagimli Degisken: Belirsizlige Tahammiilstizliik
F Degeri: 18,940 p: 0,000
R=0,213 R*=0,045 Adjusted R?=0,043

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, calisanlarca algilanan bilisim
sistemleri okuryazarliginin belirsizlige tahammiilsiizliik {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(F=18,940, p=0,000<05). Diizeltilmis R? degeri 0,043 tiir. Bu sonuca gore belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyindeki 9%0.04’liik varyans bilisim sistemleri okuryazarligina baglidir. Degiskenler arasindaki basit
dogrusal iliskiye iliskin regresyon denklemi; belirsizlige tahammiilsiizliik=2,250+0,151 seklindedir.
Dolayisiyla “bilisim sistemleri okuryazarligi diizeyindeki 1 birimlik artig belirsizlige tahammiilsiizligii
0,151 birim artirmaktadir” ifadesi ile yorumlanmaktadir.

Sonug: “HS: Calisanlarin bilisim sistemleri okuryazarligi belirsizlige tahammiilsiizliigii negatif etkiler”
hipotezi reddedilmistir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirma bilisim sistemleri okuryazarliginin belirsizlige tahammiilsiizliige etkisini ve bilisim
sistemleri okuryazarlik diizeylerinin statii, cinsiyet, egitim ve gelir diizeylerine gore farkliliklarini ortaya
cikarmak amaciyla yapildi ve arastirma hipotezler olusturuldu. Yapilan analizlerin ilk
degerlendirilmesine gore beyaz yakali caliganlarin bilisim sistemleri okuryazarlik diizeyi (4,190+0,732),
mavi yakalilardan (3,485+1,056) daha yiiksektir. Cinsiyet durumlarina gore erkek (3,996+0,88) ve
kadinlar (3,941+1,92) arasinda anlamli bir fark bulunmadi. Egitim durumlarina gore bilisim sistemleri
okuryazarlik diizeyleri lisansiistii (4,383%0,658), lisans (3,890+0,866), lise (3,475+0,994) ve ilk-
ortaokul (2,894+1,05) olarak siralanmistir. Buna gore egitim diizeyi arttikca bilisim sistemleri
okuryazarlik diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir. Katilimcilar gelir durumlarina gore ele alindiginda;
8001 ve tistii (4,17440,698) ve 6001-8000 TL (3,963+0,929) gelire sahip olanlarin 2001-4000 TL
(3,215+1,090) gelire sahip olanlara gore daha yiiksek bilisim sistemleri okuryazarligi diizeyine sahip
oldugu bulgulanda.

Arastirmada ikinci degerlendirme bilisim sistemleri okuryazarliginin belirsizlige tahammiilsiizligi
etkileyip etkilemedigi ile ilgiliydi. Yapilan analiz sonucunda biligim sistemleri okuryazarlik diizeyinin
belirsizlige tahammiilsiizliigii azaltmada rolii olmadig1 ortaya ¢ikarildi (R?=0,043). Bilisim sistemleri
okuryazarlik diizeyindeki 1 birimlik artigin belirsizlige tahammiile etkisinin 0,15 birim artma yoniinde
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglarla arastirmanin 1., 3. ve 4. hipotezi kabul edilmistir, 2. ve 5. hipotezi
reddedilmistir.

Bilisim sistemleri okuryazarligi ile belirsizlige tahammiilsiizliik arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligsma
olmadig1 i¢in benzer kavramlarla ele alan ¢alismalar degerlendirilmektedir. Shaha ve arkadaslar1 (2012)

1883



Kiisbeci, P. — Urgan, S., 1875-1889

yapmis olduklar1 bir ¢alisma ile yiiksek bilgisayar becerilerine sahip olan calisanlarda bilgisayar
kaygisiin yiikseldigini ve bunun sonucunda olumsuz tutum gelistirdiklerini bulmuslardir. Biligim
sistemleri okuryazarliginin belirsizlige tahammiilsiizliigii azaltmadig1 sonucu ile ayn1 paydada birlestigi
soylenebilmektedir. Bu durumun temel nedeni bilgisayar ve biligim sistemlerindeki hizli degisimle, her
ne kadar sistemler ¢ok iyi kullanilsa da ona gore performans beklentisini yiikseltmesi olarak
degerlendirilmistir. Ayni sekilde Donmez-Turan ve Kir’in (2019) yapmis oldugu arastirmada
teknolojiye uyum saglamanin oniindeki engel kaygi olarak bulunmustur. Arastirmacilar ulagmis
olduklar1 bu sonucu Dwiwedi, Rana, Chen ve Williams’in (2011) yapmis oldugu sonug ile
iliskilendirmisler ve kaygiy1 teknolojinin olumsuz bir 6nciilii olarak degerlendirmislerdir. Teknolojinin
kabulii gerceklesmis olsa da kullanimmin kolay olmamasi 6ngoriisii ile kaygi olustugunu ortaya
cikarmiglardir. Caligmalar1 sonucunda algilanan fayda kiiciik ise kaygi kiiciik, algilanan fayda orta
diizeyde ise kaygi da orta diizey olarak bulgulanmistir. Bu ¢aligmalarla paralel sonuglara ulagildigi ifade
edilebilmektedir. Teknoloji ve bilisim sistemleri ile ilgili beceri diizeyinin belirsizlige tahammiilsiizligi
azaltmadigi, arastirmada oldugu gibi diisiik bir diizeyde de olsa arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.
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Extended Summary

Uncertainty is always a present feature of daily life, and some uncertain situations can be annoying for
individuals. The extent to which uncertainty is distressing may differ among individuals. Therefore,
intolerance of uncertainty emerges as a feature that reflects negative beliefs about uncertainty (Tanovic,
Gee, & Joorman, 2018, pp. 87-89). Intolerance of uncertainty is a period in which individuals are prone
to give negative cognitive, emotional and behavioral reactions while waiting for the decisions they will
make in a way that will affect their lives significantly (Ersoy & Kocaman, 2021, p. 228). Uncertainty is
defined as the unpredictability of the outcome of an event, behavior or situation or the unpredictability
of the future. Intolerance of uncertainty is pointed as a cognitive and emotional tendency to react
negatively to future or uncertain situations and unpredictable events. When the unknown and uncertainty
increase by an individual, there is an increase in the anxiety level of the person. In this situation of
anxiety, while some individuals can overcome this situation; some cannot cope with it. Intolerance of
uncertainty also negatively affects an individual's quality of life (Gucu, Gutuk, & Vural, 2021, p. 141).
Intolerance of uncertainty is stated as an emotional, cognitive and behavioral reaction consisting of
prejudices accompanied by high threat perception and erroneous assessments (Uzun, Gonultas & Akin,
2020, p. 193). Uncertainty is the situation where the future is not clear. Intolerance of uncertainty is
defined as an individual's lack of sufficient knowledge of a situation, and seeing the potential occurrence
of future negative events as unacceptable (Kasapoglu, 2020, p. 602). Individuals with a high level of
intolerance of uncertainty may see uncertain situations as unacceptable, regardless of the possibility of
their occurrence, as well as see them as stressful and depressing, or they may exhibit clinging behavior
in uncertain situations (Yoyen & San, 2021, p. 2). Individuals experiencing an uncertain situation may
experience feelings such as anxiety, worry, fear, and this situation can affect them negatively. Stress and
tension arise with individuals' intolerance of uncertainty, and an individual may perceive this uncertainty
situation as a threat. Individuals with a low level of intolerance of uncertainty, on the other hand,
evaluate the uncertain situation as less disturbing. This cognitive perspective causes anxiety in the lives
of individuals (Bayram, Ozkamali, & Ciftci, 2021, p. 99).

As much as literacy was important in the past, the importance of informatics literacy emerges with the
development of technology today, too. The use of information literacy in individuals' daily and business
lives brings many advantages (Akbiyik, Taskin, & Capraz, 2016, p. 87). When the studies on
information systems literacy are evaluated, the concepts that are closely related to the concept are
discussed. In this context; There are information technology literacy studies by (Coklu & Gungor, 2021),
digital literacy by (Kul, 2020; Karabacak & Sezgin, 2019; Tang & Chaw, 2016; Fraillan, 2019),
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technology literacy by (Aydin & Silik, 2021), information technology literacy by (Ezziane , 2007) and
information literacy by (Fraillan, 2019). Information literacy is an indispensable skill due to the rapid
development of technology and therefore the progress in electronic information resources. As the use of
electronic information resources continues to increase, individuals are expected to develop the necessary
information literacy skills. In the rapidly growing information society, information literacy skills are
becoming one of the most important skills. Information literacy is much more than computer literacy,
but having basic computer skills is an aspect of information literacy skills (Israel & Nsibirwa, 2018, p.
2-3). Information literacy includes a wide range of hardware and software technologies and is stated as
the ability to use these technologies effectively and efficiently. In the light of this information, if they
are informatics literate, it is expressed as an individual who knows how to use information resources
effectively for his/her own benefit in daily and business life (Degerli, 2013, pp. 64-65). It is important
in terms of informatics literacy that technology is used in an integrated way in order to provide access
by using information effectively, to organize and evaluate it. It can also be defined as the ability to find,
distinguish, evaluate and use information to explain a problem or issue. At the most basic level,
information literacy and information sharing can be effective in determining information verification
behaviors (Khan & Idris, 2019, pp. 1199-1200). In today's society, which is differentiated with the rapid
change in information and technology, the characteristics of individuals change and physical strength
leaves its place to knowledge and skills. Today, there are various definitions of the concept of
information systems literacy. Information literacy is used in the same sense with the concept of
information systems literacy, and the ability to constantly update information and skills and follow the
information flow emerges as the concept of information systems literacy. In order to gain information
literacy, it is necessary to be aware of the need for information and reach and use that information. In
this case, the characteristics of individuals with information literacy can be listed as defining their
information needs, knowing the ways to access information, using information effectively, benefiting
from technological opportunities and having lifelong learning habits (Kozikoglu & Onur, 2019, p. 493).
Information literacy overlaps with the concepts of media literacy, internet literacy, computer and digital
literacy. Information literacy is expressed as an integrated set of abilities that covers the use of
information from the discovery of information to its production and understanding through the value
and the creation of new information (Dreisiebner, 2019, pp. 173-174).

The model of the study is the relational survey model and two different variables were used in the study
as information systems literacy (independent variable) and intolerance of uncertainty (dependent
variable). In the study, it was investigated whether information systems literacy levels differ according
to status, gender, education level and income status, and the effect of information systems literacy on
intolerance of uncertainty. The population of the study consists of blue and white collar workers
throughout Turkey. The number of samples collected via the internet using the simple random sampling
method is 402. This sample number is large enough to represent the universe for a 0.05 sampling error
with a reliability level of 0.05 (Gurbuz & Sahin, 2014, p. 132). In the study, measurement tools with
tested validity and reliability were selected to determine the information systems literacy levels of blue
and white collar workers and their level of intolerance of uncertainty.

This study was carried out in order to reveal the effect of information systems literacy on intolerance of
uncertainty and the differences of information systems literacy levels according to status, gender,
education and income levels, and study hypotheses were formed. According to the first evaluation of
the analyzes, the information systems literacy level of white collar workers (4,190+0,732) is higher than
that of blue collar workers (3,485+1,056). There was no significant difference between men
(3,996+0.88) and women (3,941+1.92) according to their gender status. Information systems literacy
levels were listed as graduate (4.383+0.658), undergraduate (3.890+0.866), high school (3.475+0.994)
and primary-secondary school (2.894+1.05) according to educational status. Accordingly, it has been
determined that as the level of education increases, the level of literacy in information systems also
increases. Considering the participants according to their income; It was found that those with an income
of 8001 and above (4.174+0.698) and 6001-8000 TL (3.963+0.929) had a higher information systems
literacy level than those with an income of 2001-4000 TL (3.215+1.090). The second evaluation in the
study was about whether information systems literacy affects intolerance of uncertainty. As a result of
the analysis, it was revealed that the information systems literacy level did not have a role in reducing
the intolerance of uncertainty (R2=0.043). It has been observed that the effect of 1-unit increase in
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information systems literacy level on tolerance of uncertainty is in the direction of 0.15-unit increase.
With these results, the 1st, 3rd and 4th hypotheses of the study were accepted, the 2nd and 5th hypotheses
were rejected.

Since there is no study that deals with the relationship between information systems literacy and
intolerance of uncertainty, studies that deal with similar concepts are evaluated. Shaha et al. (2012)
found in a study they conducted that computer anxiety increased in employees with high computer skills
and as a result, they developed negative attitudes. It can be said that the information systems literacy
does not reduce the intolerance of uncertainty, and it can be said to be united in the same denominator.
The main reason for this situation has been evaluated as the rapid change in computer and information
systems, increasing the performance expectation according to him, even though the systems are used
very well. Likewise, in the study conducted by Donmez-Turan and Kir (2019), the obstacle to adapting
to technology was found to be anxiety. Researchers associated this result with the result of Dwiwedi,
Rana, Chen, and Williams (2011) and evaluated anxiety as a negative antecedent of technology.
Although the acceptance of the technology has been realized, it has been revealed that there is anxiety
with the foresight that it will not be easy to use. As a result of their studies, if the perceived benefit is
small, the anxiety is small, and if the perceived benefit is moderate, the anxiety is also found to be
moderate. It can be stated that parallel results have been achieved with these studies. It was concluded
that the skill level related to technology and information systems did not reduce the intolerance of
uncertainty, but increased it, albeit at a low level, as in the study.
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