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Oz

Sigorta, bireylere yiikledigi sigorta primleri ile iilke ekonomisine 6nemli bir fon kaynagi olusturmakta ve bireyleri
risk, tehlike olasihgina karsi korurken, gerceklesen riskler sonucunda dogan zararlart da gidermeyi
amaglamaktadir. Bireylere giiven saglayp, gelecek planlamasi Tiirkiye’nin finansal sektoriinde sigortacilik,
bankaciliktan sonra ikinci biiyiik paya sahiptir. Sigortacilik Tiirkiye 'de gelismekte olan bir sektérdiir. Sigortacilik
sektori, hayat disi, hayat, emeklilik ve reasiirans olarak alt branslara ayrimaktadir. Hayat disi brangi diger
branslara gére daha biiyiik paya sahiptir. Bu ¢alismanin amact, hayat disi bransinda aktif biiytikliik olarak en
biiyiik ilk 10 sigorta sirketlerinin donem bazinda etkinliklerini analiz etmektir. Etkinlik analizi, bir sirketin rekabet
ortamindaki konumunu belirlemesine yardimct olur ve mevcut girdilerden en iyi ¢iktiyi nasil iirettigini gosterir.
Bu ¢calismada 2017-2021 yillarinda Tiirk sigorta sektoriinde faaliyette bulunan, aktif biiyiikliik agisindan ilk
10’daki hayat disi sirketlerinin etkinlikleri, veri zarflama analiziyle analiz edilmistir. Calisma, her yil 4 ¢eyreklik
doneme ayrilarak etkinlik analizi detayli bir sekilde yapilmigtir. 2017-2021 yillarinda yapilan analizin sonucunda,
her ¢eyrek donemde de etkin olan sirket sayist 4 olarak bulunmustur. Tiim donemlerde de etkin olan sirketlerin en
cok oldugu y1l 2017 olarak gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Kurumlar, Hayat Disi Sigortalar, Veri Zarflama Analizi
Abstract

Insurance creates an important source of funds for the country's economy with the insurance premiums it imposes
on individuals, and while protecting individuals against the possibility of risk and danger, it also aims to
compensate for the losses incurred as a result of the risks. Providing confidence to individuals and planning for
the future In Turkey's financial sector, insurance has the second largest share after banking. Insurance is a
developing sector in Turkey. The insurance sector is divided into sub-branches as non-life, life, pension and
reinsurance. Non-life branch has a larger share compared to other branches. The aim of this study is to analyze the
activities of the top 10 insurance companies in terms of asset size in the non-life branch on a period basis.
Efficiency analysis helps a company determine its competitive position and shows how it is producing the best
output from available inputs. In this study, the activities of the top 10 non-life companies operating in the Turkish
insurance sector in terms of asset size between 2017-2021 were analyzed by data envelopment analysis. The study
was divided into four quarters each year and the efficiency analysis was done in detail. As a result of the analysis
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made in 2017-2021, the number of companies active in each quarter was found to be 4. The year 2017 was the
year when the companies that were active in all periods were the most.

Key Words: Financial Institutions, Non-Life Insurance, Data Envelopment Analysis
1. Giris

Sigorta, ayni tiir riske maruz kalan kisilerin, belirli bir miktar paray1 ddeyerek, riske maruz kaldiklarinda
maddi ve bedeni zararlar tek baglarina 6demek yerine, diger kisilerle paylasarak, tazmin etmek i¢in
kullanilir (Kaya, 2020, s.1). Sigortalilarin risklerle bas edebilmek ve risklerini yonetmeleri adina, sigorta
sirketlerine risklerini devrettikleri bir yonetim aracidir. Sigortacilar devraldiklar risklerin karsiliginda
sigortalilardan belirli bir miktar prim talep etmektedirler. Sigortacilarin sigortalilardan topladiklar1 bu
primler, birlestirildiginde biiyiik tutarlar ortaya ¢ikmaktadir. Toplanan bu primler diizenli olarak belirli
bir kism1 yatirima yonlendirilerek degerlendirilir. Finansal sistemlerde sigorta sirketlerinin oldukga
onemli bir yere sahip olmasi da buradan gelmektedir(Kiilek¢i ve Saldanli, 2019, s.228).

Sigortacilik sektorii, diisiik gelirli iilkelerde finansal kurumlar arasinda finansal biiyiikliik olarak alt
siralarda yer alirken gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde finansal biyiikliigii artmasina paralel
olarak 6nemli sektorlerden birisi haline gelmektedir. Gelismis tilkelerde ise sigortaciliga talep fazla
olmakla birlikte fonlarin 6nemli 6l¢iide bu sektore kaymasi da rollerini etkinlestirmektedir. Sigorta
sektoriiniin bilyiimesine paralel sigorta islemlerini kolaylastiran ve {iriin yelpazesini genis tutan sigorta
sirketlerinin hizmete girmesiyle, yine sigortaya olan ihtiyacin ve rizikolarin kargilanmasiyla birlikte
sigorta endiistrisinin 6nemi artmaktadir. Bu gelisme ile sigorta, koruma, tasarruf ve yatirim konusunda
katkilar saglayan, yatirimlara kaynak aktarilmasi, ekonomiye kaynak bulunmasi, gelir diizeylerinin
yiikseltilmesi, risklerin paylagilmas1 ve kayiplarin azaltilmasi agisindan ekonomiye katki saglamaktadir.
Sigorta, fon tahsis eden, ekonomik riskleri azaltan, ekonomik verimliligi artiran, bityiime ve gelismeyi
destekleyen, goniillii tasarruflarla fon yaratan, fonlar1 yatirnm yapan ve verimli alanlara yonlendiren
dinamik finans sektérlerinden biridir (Cift¢i,2004, s.121). Her sektorde oldugu gibi sigorta sektoriinde
de etkin bir hizmet sunmak oluk¢a 6nemlidir. Etkinlik, isletmenin belirtilen hedeflere ulagsmak icin
yaptig1 faaliyetler sonucunda bu hedeflere ne derece ulasildigini is boyutlar1 agisindan belirleyen bir
performans metrigidir. Sirketlerin finansal sistemde biiyiik bir etkisi olmasina ragmen, sayilar ¢ok az
oldugu i¢in etkinlikleri 6nemlidir (Kiilek¢i ve Saldanli, 2019, s.228). Bu nedenle etkinlik, hedeflere
ulasilmasini, onlari isletmenin ¢iktisina baglayarak belirleyen, amaca yonelik bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Salimi ve Altan, 2010, s. 188).

Performans, etkinlik gibi birgok yonii igeren genis bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bunun i¢in
performans degerlendirmede cesitli etkinlik yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Faaliyet
Olclimiine dayali performans degerlendirmesi, bir girketin mevcut rekabet ortamindaki konumunun
belirlenmesine yardimci olurken, girdi bazinda en uygun c¢ikti ve bu g¢iktinin nasil iretilecegini
gostermektedir (Kose, 2010, s.85).

Sigorta sirketlerinin performansini etkileyen, degisim, satin alma, rekabet gibi temel faktorler dikkate
alindiginda kalite, maliyet ve esneklik gibi performans kriterlerini etkin bir sekilde kullanmak ve
bunlarin etkilesimini incelemek bu sirketlerin temel ilgi alanlarindan biri olmustur. Aslinda performans;
etkinlik, verimlilik, kalite gibi boyutlar1 igeren genis bir kavramdir ve performansa konu birimler farkli
acilardan 6l¢iilmektedir. Bununla birlikte performansi, gesitli etkinlik veya etkinlik olgtitlerini inceleme
ihtiyact dogmaktadir. Sirket performansini degerlendirmek icin en sik kullanilan yontemlerden biri
"Etkinlik Analizidir.” Etkinlik ol¢iimleri, bir isletmenin rekabet ortamindaki konumunu belirlemesine
ve mevcut girdilerden en iyi ¢iktiyr nasil {iretebilecegini gostermesine yardimci olmaktadir (Salimi
Altan, 2010, s.188).

Bu calismada Tiirk sigortacilik sektoriinde hayat dis1 brangsta faaliyet gosteren aktif biiyiikliik olarak ilk
10°daki sigorta sirketinin 2017- 2021 yillar1 arasindaki dort ceyrekten olusan verileri baz alinarak,
sirketlerin birbirlerine gore etkinliklerini analiz edilecektir. Bu degerlendirmede parametrik olmayan
yontemlerden biri olan veri zarflama analizi (VZA) kullanilacaktir.

2. Tiirkiye Sigorta Sektorii

Finansal hizmetler sektoriinde yer alan bankacilik ve sigortacilik finansal kurumlari, reel sektdrle olan
yakin baglan ile degerlendirildiginde ekonominin énemli bir par¢asini olusturmaktadirlar. Bankacilik
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sektoriinlin finansal hizmetler sektoriinde tek basina pay1 %88 iken, bu sektdrii %6 ile sigortacilik
sektorii takip etmektedir (Davarcioglu Ozaktas, 2017, s.31).

Pandemi siireci baglayan salgin hastaliklar ve dogal afetler sigorta sirketleri i¢in biiyiikk kayiplar
yasanilan maliyetli bir yillarin baslangici olmustur. Sosyal olaylar, dogal afetler ve diger olaylar
degerlendirildiginde, 2021 son yillarda kiiresel zararlarin en yiiksek oldugu yil olmustur.

Ulkelere gore pazar paymi analiz ederken, sigortacilik sektdriinde pazar payinda liderlikte Amerika
Birlesik Devletleri oldugu goriilmektedir. Diinyanin ilk on {ilkesinin toplam pazar payr %80
civarindadir. Ulke bazinda 2020 yili verilerine gére Tiirkiye %0,2 pazar pay1 ile 39.sirada yer aliyor.
Sigorta sektoriiniin uzun vadeli gii¢lii potansiyeli, gelismekte olan ekonomilerde artan harcanabilir gelir
seviyelerinden kaynaklanmaktadir.

Tirk sigorta sektorii, gelismekte olan iilkelerin dinamiklerine paralel olarak gelisen en G6nemli
sektorlerden biri olarak goriilmektedir. 2020 sonunda finans sektorii varliklar: 300 milyar liray1 agmistir.
Yiiksek biiylime potansiyelini korumaktadir. Sektoriin tiiketici davraniglarinda 6ne ¢ikan problemleri
devam etmektedir. Sektoriin potansiyelinin altinda performans gosterme sebebi olan, biiyiik olgiide
kendisine tahsis edilebilecek gelir kitligindan kaynaklanmakta olan sorun devam etmektedir. Sektoriin
aktif biyiikliigi hizla biiyliyor fakat biiyiikliik 6nemli Olciide artmasma ve destekleyici onlemler
almmmasina ragmen, halen yetersizlik oldugu goriinmektedir.

Sektor, 2020 yilinda toplam aktiflerini %30 artirmay1 bagsarmistir. Bu seviye 2019'daki %33'liik biiylime
oraninin altinda kalsa da oldukca gii¢lii bir biiyiime trendine isaret ediyor. Ayrica 2020 yili hem yerel
hem de kiiresel olarak biiyiik zorluklarla dolu bir dénem oldugu da g6z 6niine alinmas1 gerekmektedir
(KPMG, 2021, s.11).

Tiirk sigorta sektoriiniin 2020 yilinda briit prim {iretimi bir 6nceki yila gore %19 artarak 82,6 milyar
TL'ye ulasti. Bunlarin %83" hayat dis1 branslardandir. 2018'de sadece %1 biiyiiyen hayat sigortasi
primleri, 2019'da %64'liik bir artisin ardindan 2020'de %27 artis gostermistir. Hayat dis1 bransta biiylime
oranlari daha istikrarliydi. Hayat disi bransinda biiyiime oranlar sirasiyla %20, %21 ve %18 oldugu
goriilmektedir (KPMG, 2021, s.12).

2020 yil sonu itibariyla Tiirk sigorta sektoriinde 60 sirket bulunuyor. Bu sirketlerin 39'u hayat disi
sektorde, 21'1 ise hayat ve emeklilik sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Grafik 1: Tiirk Sigorta Sektorii Sirket Sayilar
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2020 yilinda sektoriin drettigi 82,6 milyar TL primin 68,1 milyar TL'si hayat dis1 branslardan
gelmektedir. Hayat dis1 brangin toplam prim iiretimindeki pay1 %83 olmasina ragmen, bu yilki biiylime
hayat brangindaki biiyiimenin altinda kalmaktadir (KPMG, 2021, s.11).
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Ciftci (2004), Veri zarflama analizi yontemiyle Tiirk sigorta sektoriinde yer alan hayat ve hayat dis1
sigorta sirketleri iki grupta ele alinip etkinlikleri belirlenmeye calisilmistir. Analize konu edilen yil
araligi 1998-2000 yillaridir. 41 adet hayat dig1 sigorta sirketinin 11 tanesinin etkin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Hayat bransinda faaliyet gdstermekte olan 12 sigorta sirketinin etkin de 9 tanesinin etkin
faaliyette bulunmadigi, degisen dlgek varsayimi altinda, veri zarflama analiziyle tespit edilmistir.

Turgutlu (2006), ¢alismasint iki farkli uygulamayla analiz etmistir. VZA yontemiyle yapilan analiz
sonucunda daha yiiksek etkinlik degerleri elde etmistir. Caligmasi bir biitiin olarak incelendiginde,
sigortacilik endiistrisinin ekonomi i¢in olduk¢a onemli oldugu fakat TSE’nin yeterince gelismemis
oldugu goriilmektedir. Calismada 1990-2004 yillarinda belirgin bir etkinlik sorunu da goriilmektedir.

Yurtseven (2007), Tiirkiye’de sermaye piyasasinda kurumsal yatirimci olarak sigorta sirketlerinin
faaliyet etkinliklerini veri zarflama analizini kullanarak 6l¢tilmiistiir. Calismada, hayat dis1 branglarda
faaliyet gosteren sirketlerin %58’1 etkin degildir. Ayn1 sirketlerin sermaye piyasasindaki faaliyetleri
adma etkinlikleri incelendiginde, %12,5’inin etkin oldugu sonucuna varilmistir. Hayat sigorta
sirketlerinde ise %32’sinin goreli etkin, %23 liniin sermaye piyasasinda goreli olarak etkin oldugu
sonucuna varilmaistir,

Diboky ve Ubl (2007), ¢alismalarinda, 2002-2005 déneminde 90 adet Alman hayat sigortas: sirketini
ele almmistir. Calisma Alman hayat sigortasi piyasasinin %90’indan fazlasini temsil eden 356
gozlemden olugmaktadir. Ug farkli hipotez kurulmus olup, hipotezlerin incelenmesiyle Almanya’daki
hayat sigorta sirketlerinin etkinsiz oldugu bulunmustur.

Kirer (2007), Tirkiye’de 2006 yilinda faaliyet gosteren 24 adet sigorta sirketini ele alarak sirketlerin
etkinliklerini VZA yontemiyle incelemis olup, analizin sonucunda ¢ogunluk yabanci sermayeli sirketler
olmak tizere, 14 adet sirketi etkin bulmustur.

Leverty, Lin ve Zhou (2007) c¢alismalarinda, Cin'de faaliyet gosteren 22 hayat ve hayat dis1 sigorta
sirketi ele alinmaktadir. 1999'dan 2004'in sonuna kadar olan 6rnek, Diinya Ticaret Orgiitii'ne katildiktan
sonra yerli sigortacilarin ortalama verimliliginin arttifin1 gosteriyor, bu da Cin hikiimetinin
endiselerinin aksine, yerli sigortacilarin yabanci rakiplerin pazara girisinden fayda sagladigim
gostermektedir.

Ozbek (2007) calismasinda, 2004 yil itibariyle Tiirk Sigorta Sektdriinde faaliyette bulunan 44 adet
sigorta sirketlerinin etkinliklerini VZA yontemiyle analiz etmistir. Caligmasini1 dort adet girdi ve li¢ adet
cikt1 ile silirdiirmiistiir. Caligma sonucunda hayat- hayat/emeklilik bransi icin: girdi odakli CCR
yaklasimda 14 sirket etkin, 4 sirket etkin degildir ve girdi odakli BCC yaklasiminda 11 sirket etkinken
7 sirketin etkin olmadigi gozlenmistir. Hayat dis1 alanda ise CCR yaklasiminda 15 sirket etkinken, 11
sigorta sirketi etkin degil ve BCC yaklasiminda 14 sigorta sirketi etkin ve 12 sigorta sirketi etkin
olamayabilecegi gdzlenmistir.

Koése (2010), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren hayat ve hayat/emeklilik sigorta sirketlerinin 2004-2005
yillar1 arasindaki etkinliklerini analiz etmistir. Analizde, girdi degiskenleri daha kontrol altinda
oldugundan girdi odakli CRR modeli olusturulmustur. Sonug olarak, 18 adet hayat ve hayat/emeklilik
sirketinin 8 tanesinin gorece toplam etkin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Salimi Altan (2010) ¢calismasinda, 25 adet hayat dis1 brangta faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin 2005-
2007 yillarindaki verilerini inceleyerek, sirketlerin etkinlikleri degerlendirilmistir. Degerlendirme, veri
zarflama yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, etkinsiz olarak tespit edilen
sigorta sirketlerinin, gelecege yonelik kararlarinda girdi ve c¢iktilarinin  gézden gecirilmesi
onerilmektedir.

Dalkili¢ (2012) calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat disi sigorta sirketlerinin 2008-2010
yillar1 arasindaki etkinlikleri VZA yontemi kullanilarak, girdi odakli 6l¢ege gore degisken getirili BCC
modeli ve de Malmquist toplam faktor verimlilik endeksiyle ¢aligilmistir. Sonug olarak 2008 yilina gére
2009 yilinda sigorta sirketlerinin etkinlikleri artig gdsterirken, 2010 yilinda etkinlikler diisiis
gostermigtir.
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Yildiz (2012) ¢alismasinda Tiirkiye’deki saglik sektoriinde faaliyette bulunan 27 sigorta sirketini VZA
yontemi kullanarak ¢ikti odakli 6lcege gore incelemistir. 6 adet girdi ve 3 adet ¢ikti kullanmistir. Bu
arastirma sonucunda CCR modeline gore 8 adet ve BCC modeline gore 13 adet sigorta sirketinin etkin
oldugu bulgusuna ulagilmigtir.

Horosan (2013) caligmada, 2010 yilindaki Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin kurumsal yatirimei olarak,
finansal piyasalardaki etkinligini VZA yontemiyle 6l¢limiinii ele almistir. Kendi kendine tasfiye etmis
olan veya faaliyetine son verilen sirketlere analizde yer verilmemistir. Analizde 5 girdi 2 ¢ikti
bulunmaktadir. Sonug olarak, CRR Modeline gore ortalama %87,1 etkin, BCC Modeline gore ortalama
%89,2 etkin bulunmustur.

Davarcioglu Ozaktas (2017), calismada, Tiirkiye hayat dis1 sigorta sektoriinde faaliyet gdstermekte olan
sigorta girketlerinin, 2002-2015 yillar1 arasindaki etkinlik analizi iizerinde ¢alisilmigtir. Caligmada, veri
zarflama analizi yontemi kullanilmistir. 2002 ve 2003 yillarinda 13 adet etkin firma bulunuyorken,
2008°deki kriz sebebiyle etkinlik oranlarinda %54 oranindan %50'lerin altina kadar diisiis goriilmiistiir.

Ksenija, Boris, Snezana ve Sladjana (2017) ¢alismada AHP ve TOPSIS analiz yontemlerini kullanarak
Sirbistan’daki sigorta girketlerinin verimliligi {izerine caligilmistir. Veri seti 2007-2014 yillarim
kapsamaktadir. 28 sigorta sirketi ele alinmistir. 2007-2014 yillar1 arasinda performansi en yliksek olan
sirket Dunav Insurance oldugu sonucuna vartlmaistir.

Oziidogru (2017), ¢alismada borsada sigortacilik endeksi (XSGRT)’inde islem goren 7 adet sigorta
sirketinin 2014-2016 yillarina ait bilango ve gelir tablolar1 kullanilarak hesaplanan rasyolar yardimiyla
bu sigorta sirketlerinin etkinligi analiz edilmistir. Analiz sonucunda sirketlerin etkin kaynak kullanim
diizeylerinin ortalama olarak 2014 yilinda %31,13, 2015 yilinda %31,36, 2016 yilinda ise %44,60 olarak
gerceklestigi tespit edilmistir.

Percin ve Sonmez (2018) caligmalarinda, biitiinlesmis agirlik ile TOPSIS yontemleriyle Tiirk sigorta
sirketlerinin performanslari 6l¢miislerdir. 5 adet sirketin finansal performanslarim1 degerlendirirken
faaliyet, karlilik, kaldirag ve likidite oranlarindan yararlanmiglardir. Calismanin sonucunda, finansal
performans degerlendirmesinde en fazla agirlik verilen kriterin kisa vadeli borglarin aktiflere orani
oldugunu gostermis ve BIST'te islem goren Ak Sigorta en yiiksek finansal performansa sahip sirket
olarak belirlenmistir.

Kiilek¢i ve Sandalli (2019) galigmalarinda, 2011-2015 yillar1 arasinda hayat dis1 sigorta sirketlerinin
verileri lizerinde etkinlik analizi yapmak icin veri zarflama yontemi tercih edilmistir. Bu ¢alismada,
analiz i¢in 6nce VZA yontemi kullanilmis, ardindan sonuglara gore analiz i¢in ¢ikt1 odakli CRR VZA
modeli kullamlmistir. Analizde 30 karar verme biriminden 18'i etkin smira ulasmamustir. Ote yandan,
en aktif sirketler 2012'de %30, en diisiik ise 2014'te %10 oldugu tespit edilmistir.

Kavak ve Cihangir (2019) ¢alismasinda Borsa Istanbul’da 2013-2017 yillar1 arasinda islem goren 7
sigorta girketinin etkinliklerini analiz etmistir. Calismasinda parametrik olmayan yontemlerden, VZA
yontemini ti¢ girdi ve iki ¢iktiyla siirdiirmiistiir. VZA sonucunda 2013 yilinda 5, 2014 yilinda 4, 2015
yilinda 3, 2016 yilinda 5 ve 2017 yilinda 4 sigorta sirketi etkin ¢ikmaistir.

Sigortacilik sektoriinde yer alan sirketlerin etkinliginin incelendigi calismalara literatiirde siklikla
rastlamak miimkiindiir. Bu c¢alismanin diger arastirmalardan farki pandemi dénemini analize dahil
etmektedir.

4. Amac ve Yontem

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden fazla farkli 6lgekteki veya farkli 6l¢iim birimlerindeki girdi ve
ciktilarin karsilastirilmasi zor oldugunda, karar verme birimlerinin (KVB) goreceli performansini
O0lgmek icin tasarlanmustir. Literatiirde Veri Zarflama Analizi, Etkinlik Analizi (EA) olarak da
bilinmektedir. Bu analizde ayni girdiler kullanilarak ayni tiir ¢iktilart tireten karar verme birimlerinin
birbirleriyle olan goreli etkinliklerini 6l¢gmek i¢in hazirlanmis, parametrik olmayan bir yontemdir (Sar1,
2015, s.9). Burada bahsedilen karar verme birimi, benzer girdiler yardimiyla benzer ¢iktilar iireten
kurumlar, sirketler ve sirketler gibi etkinligi test edilen birimi ifade etmektedir. Veri Zarf Analizine,
Edwardo Rhodes'un Carnegie Mellon Universitesi'ndeki ¢alismastyla baslanmistir. W. W. Cooper ve
Edwardo Rhodes'un gozetiminde, Follow Through adli bir egitim programi, ABD devlet okullarindaki
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federal olarak desteklenen dezavantajli 6grenciler degerlendirildi. Analiz, Follow Thruh'a katilan ve
katilmayan okul gruplarinin performansi karsilastirildi. VZA ile ilgili ilk makale ise, 1978'de Avrupa
Yoneylem Arastirmalari Dergisi'nde Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan yayimlanmistir (Kirer,
2007, s.25).

Veri Zarflama Analizi, girdi odakli ve ¢ikt1 odakli olarak iki yontemden olusmaktadir. Girdi odakl
yontem, ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek i¢in en uygun girdi bilesimini arastirirken; ¢ikti
odakl1 da girdi bilesimi kullanilarak ne kadarlik ¢ikt1 elde edilebilecegini arastiran yontemdir. Analiz
sonucu, se¢ilen yaklasima kars1 asir1 duyarli degildir (Davarcioglu ve Ozaktas, 2017, s.34-35).

Bir etkinlik analizi modeli olarak VZA'nin anlasilmasi ve agiklanmasi nispeten kolaydir.
Uygulamasinda, ¢oklu girdi ve ¢iktilar i¢in birgok karar verme biriminin analizini saglar. Bu baglamda,
cok sayida KVB'si olan departmanlar i¢cin VZA'lar tercih edilen yontemdir. Literatiire baktigimizda bu
yaklasim daha ¢ok bankalarin ve sigorta sirketlerinin etkinlik analizi yapilirken tercih edilmistir. VZA
parametrik olmayan bir yontemdir. VZA, birden fazla KVB'nin etkinliginin ayn1 anda 6l¢iilmesine izin
verir. Bu nedenle homojen bir karar verme birimi etkinlik analizi i¢in tercih edilen yontemdir (Kiilekg¢i
ve Saldanli, 2019, 5.235-238).

4.1. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA'da girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir. Ciinkii farkli
girdi ve ¢iktilarin analizi sonucunda farkli etkinlik degerleri elde edilebilmektedir. Bu nedenle sektorle
ilgili en kapsamli sonuglar1 saglayan degiskenlerin secilmesine 6zen gosterilmelidir. Birbiriyle ilgisiz
girdiler ve ¢iktilar belirlenir ve analiz edilirse etkinlik puanlar1 yanlis hesaplanabilmektedir. Hatta analiz
sonucunda sektorde etkin olmasi gereken bir firma olmadigi sonucuna varilabilmektedir. Bu analizde
girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde literatiir dikkate alimmistir (Kiilekei ve Saldanli, 2019, s.238)

Tablo 1: Analiz icin Belirlenen Girdi ve Ciktilar

Girdi Degiskenleri
i1 Aktif Toplam
2 Ozsermaye
i3 Likit Aktifler

Cikt1 Degiskenleri
o1 Prim
02 Teknik Denge

Tablo 1’de Sigorta Sirketlerinin veri zarflama analizinde kullanilan girdi ve ¢iktilar1 sunulmaktadir. Veri
zarflama analizinde 10 adet karar verme birimi bulunmaktadir. Girdi ve ¢iktilarin toplam1 6’dir. Karar
verme birimleri, girdi ve ¢iktilarin en az iki kat1 olmas1 gerekmektedir. Bu kisita gore analizde kullanilan
girdi ¢iktilar, karar verme birimleri aragtirma i¢in uygundur (Senel ve Sekercioglu, 2019, s.572).

4.2. VZA Modelinin Belirlenmesi

Veri Zarflama Analiziy, CCR model, BCC model ve Toplamsal model olmak iizere ii¢ tiirden
olugmaktadir (Kiilek¢i ve Saldanli, 2019, 5.238). DEA, bircok modelle i¢ ige gecmis bir fikirler, fikirler
ve yontemler toplulugudur. CCR ve BCC modelleri bu yaklasimin en temel iki modelidir. Bu modeller
iki kategoriye ayrilabilir: "girdi odakli" ve "¢ikt1 odakli". Temelde birbirine ¢ok benzemekle birlikte,
girdi odakli VZA modelleri, belirli bir ¢ikti kombinasyonunu en verimli sekilde iiretmek icin
tasarlanmigtir. Amaca en uygun girdi kombinasyonunun nasil kullanilacagim aragtirilmaktadir. Ciktiya
yonelik VZA modelleri, belirli bir girdi kombinasyonu verildiginde en fazla kag ¢ikti kombinasyonunun
elde edilebilecegini inceler (Salimi ve Altan, 2010, s. 193). Ote yandan, toplamsal modeller y&nsiiz
modellerdir. Girdi veya c¢iktt odakli degildir. Model c¢iktiy1 artirmaya calisirken girdiyi azaltma
sonucunu da vermektedir. T. Coelli tarafindan gelistirilmistir (Kiilek¢i ve Saldanli, 2019, 5.239).
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Caligmada VZA yontemi kullanilmig olup, hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinlik Slgtimleri, DEAP
Versiyon 2.1 paket bilgisayar programi kullanilmistir. Girdi ve g¢iktilar literatiire gére belirlenmistir.
Calismada kullanilan girdi ve ciktilara yonelik veriler, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Tiirkiye Sigorta
Birligi’nin raporlarindan elde edilmistir. 2017-2021 yillar1 arasinda Tirkiye’de hayat disi bransta
faaliyet gosteren aktif biiylikliik olarak ilk 10°daki sigorta sirketleri ¢aligmanin ana kiitlesi olarak

belirlenmistir. ilk 10

da yer alan Tirkiye Sigorta 27 Agustos 2020 itibartyla daha 6nceden faaliyet

gostereniic sigorta sirketinin birlesimi ile kurulmus oldugundan analize dahil edilmemistir. VZA
yontemi homojen birimler arasinda 6l¢iim yaptigindan hayat dis1 bransta faaliyet gdsteren sirketler ele
alinmistir. Bu caligmanm veri seti Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan yaymlanan “Teknik Gelir
Tablolar1”ndan temin edilmistir. Calismanin veri seti hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik oranlarin
kapsamakta olup sirketlerin adlar asagidaki Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Aktif Biiyiikliige Gore Tiirkiye’nin Ilk 10'da ki Hayat Dis1 Sigorta Sirketleri

Sirket Kodu Sirket Adi
Sl Allianz Sigorta A.S.
S2 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
S3 Axa Sigorta A.S.
S4 Sompo Sigorta A.S.
S5 Aksigorta A.S.
S6 HDI Sigorta A.S.
S7 Mapfre Sigorta A.S.
S8 Neova Katilim Sigorta A.S.
S9 Quick Sigorta A.S.
S10 Eureko Sigorta A.S.

Tablo 2’de aktif biiyliklik bakimindan, hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren en biiyiik ilk 10 girket

listelenmistir.

Tablo 3: Sigorta Sirketlerinin 2017 Yili CCR ve BCC Degerleri

1.Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4.Ceyrek
CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC

Allianz Sigorta A.S.

1.000 | 1.000 | 0.828 | 1.000 | 0.762 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Sigorta Sirketi

Anadolu Anonim Tiirk

0.725 | 0974 | 0.710 | 1.000 | 0.684 | 1.000 | 0.695 | 1.000

Axa Sigorta A.S.

1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Sompo Sigorta A.S.

0.859 | 1.000 | 0.948 | 1.000 | 0.873 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Aksigorta A.S.

1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

HDI Sigorta A.S.

0.880 | 0.881 | 0.973 | 0.973 | 0.885 | 0.905 | 0.821 | 0.828

Mapfre Sigorta A.S.

0.852 | 1.000 | 0.849 | 0.997 | 0.901 | 1.000 | 0.945 | 0.949
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Neova Katilim Sigorta

AS. 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Quick Sigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Eureko Sigorta A.S. 0.996 | 1.000 | 0.958 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Tablo 3’te aktif biiyiiklik bakimindan ilk 10’daki sigorta sirketlerinin 2017 yili verilerinin 4 ¢eyrek
donemden olusan CCR ve BCC degerleri gosterilmistir. Quick Sigorta 2017 yilinin ilk ¢eyreginde
kurulma asamasindadir, bu yiizden 1. ¢ceyrek doneme dahil edilmemistir. Ceyreklik donemler bazinda
inceleme yapildiginda Axa Sigorta, Ak Sigorta, Neova Katilim Sigorta ve Quick sigorta CCR ydntemine
gore her donem etkin olan sigorta sirketleridir. BCC yontemine gore Allianz Sigorta, Eureko Sigorta ve
Sompo Sigorta etkin olarak kabul edilmistir. HDI Sigorta 4 donemde de etkinlik skorunun altinda
kalmigtir. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi KVB’ler arasinda BCC ve CCR degerlerine gore
etkinligi 4 ¢eyrekte de en diisiik sigorta sirketi Anadolu Anonim Tiirk olarak gosterilmistir.

Tablo 4: Sigorta Sirketlerinin 2018 Yili CCR ve BCC Degerleri

1.Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4.Ceyrek

CCR| BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC
Allianz Sigorta A.S. 0.653 | 1.000 | 0.787 | 1.000 | 0.877 | 1.000 | 0.894 | 1.000
Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi 0.698 | 1.000 | 0.706 | 1.000 | 0.722 | 1.000 | 0.777 | 1.000
Axa Sigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Sompo Sigorta A.S. 0.871| 0.916 | 0.619 | 0.716 | 0.655 | 0.708 | 0.660 | 0.700
Aksigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
HDI Sigorta A.S. 1.000| 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.716 | 0.761
Mapfre Sigorta A.S. 0.867| 0.872 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Neova Katilhim Sigorta A.S. | 0.742 | 0.850 | 0.857 | 0.884 | 0.925 | 1.000 | 0.879 | 1.000
Quick Sigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.972 | 1.000 | 0.944
Eureko Sigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 0.853 | 1.000 | 0.828 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Tablo 4’te aktif biiyiiklik bakimindan ilk 10’daki sigorta sirketlerinin 2018 yili verilerinin 4 ¢eyrek
donemden olugsan CCR ve BCC degerleri gosterilmistir. Etkinlik degerleri incelendiginde Axa Sigorta,
Ak Sigorta, Quick Sigorta 4 ¢eyrek déonemde etkindir. HDI Sigorta yalnizca 4. ¢eyrekte etkin degildir.
2017 yilinda HDI Sigorta 4 ¢eyrek donemde etkin degilken 2018 yilinda etkinlik degerleri artmistir.
Mapfre Sigorta da yalnizca 1. ¢eyrekte etkin degildir. Anadolu Anonim Tiirk, Neova Katilim Sigorta
CCR yontemine gore 4 ceyrekte de etkin degilken BCC yontemine gore etkin olduklart donemler
bulunmaktadir. Eureko sigorta BCC yontemine gore 4 ¢eyrek donemde etkin oldugu goriilmektedir. En
diisiik etkinlik puani, 1.ceyrekte Allianz Sigorta’ya aittir. Diger ceyreklerde en diisiik puan Sompo
Sigorta’da goriilmektedir.

1947



Senel, C. — Kalfa, B.B., 1940-1954

Tablo 5: Sigorta Sirketlerinin 2019 Yili CCR ve BCC Degerleri

1.Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4.Ceyrek

CCR| BCC | CCR | BCC | CCR | BCC CCR | BCC
Allianz Sigorta A.S. 0.857| 1.000 | 0.898 | 1.000 | 0.875 | 1.000 | 0.849 | 1.000
Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi 0.656| 1.000 | 0.740 | 1.000 | 0.682 | 1.000 | 0.702 | 1.000
Axa Sigorta A.S. 1.000| 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Sompo Sigorta A.S. 0.732| 0.794 | 0.682 | 0.703 | 0.655 | 0.710 | 0.673 | 0.716
Aksigorta A.S. 1.000| 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
HDI Sigorta A.S. 0.791| 0.813 | 0.840 | 0.840 | 0.756 | 0.773 | 0.632 | 0.652
Mapfre Sigorta A.S. 0.977| 1.000 | 0.937 | 0.960 | 1.000 | 1.000 | 0.801 | 0.805
Neova Katilim Sigorta A.S. [0.692| 0.734 | 0.729 | 0.773 | 0.699 | 0.759 | 0.708 | 0.731
Quick Sigorta A.S. 1.000| 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Eureko Sigorta A.S. 0.914| 1.000 | 0.936 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000

Tablo 6’de aktif biiyiikliik bakimindan ilk 10°daki sigorta sirketlerinin 2019 yili verilerinin 4 ¢eyrek
donemden olusan CCR ve BCC degerleri gosterilmistir. 4 ¢eyrekte de etkin olan sirketler 2018 yiliyla
aynidir. Axa Sigorta, Ak Sigorta ve Quick Sigorta 4 ¢eyrekte de etkin olan sirketlerdir. Allianz Sigorta
ve Aanadolu Anonim Tiirk Sigorta, CCR modeline goére 4 ¢eyrek donemde de etkin degilken BCC
modeline gore 4 donem de aktiftir. Eureko Sigorta da benzer durum séz konusudur. Sompo Sigorta ve
Neova Katilim Sigorta etkin degildir.

Tablo 6: Sigorta Sirketlerinin 2020 Yii CCR ve BCC Degerleri

1.Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4.Ceyrek

CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC
Allianz Sigorta A.S. 0.830 | 1.000 | 0.681 | 1.000 | 0.736 | 1.000 | 0.836 | 1.000
Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi 0.724 | 1.000 | 0.737 | 1.000 | 0.777 | 1.000 | 0.910 | 1.000
Axa Sigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 0.973 | 0.985 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Sompo Sigorta A.S. 0.791 | 0.883 | 0.611 | 0.713 | 0.582 | 0.647 | 0.594 | 0.614
Aksigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
HDI Sigorta A.S. 0.680 | 0.684 | 0.712 | 0.715 | 0.703 | 0.711 | 0.789 | 0.835
Mapfre Sigorta A.S. 0.690 | 0.700 | 0.757 | 0.776 | 0.670 | 0.702 | 0.706 | 0.768
Neova Katilim Sigorta
AS. 0.666 | 0.760 | 0.671 | 1.000 | 0.634 | 1.000 | 0.695 | 1.000
Quick Sigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Eureko Sigorta A.S. 1.000 | 1.000 | 0.845 | 1.000 | 0.863 | 1.000 | 0.840 | 1.000
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Tablo 6°da aktif biiyiikliik bakimindan ilk 10’daki sigorta sirketlerinin 2020 y1l1 verilerinin 4 ¢eyrek
donemden olusan CCR ve BCC degerleri gosterilmistir. Ak Sigorta ve Quick Sigorta iki yonteme gore
de 4 donem etkin kabul edilmistir. Allianz Sigorta, Anadolu Anonim Tiirk, Eureko Sigorta BCC
yontemine gore etkin kabul edilmistir. Sompo Sigorta, HDI Sigorta ve Mapfre Sigorta 4 ¢eyrek donemde
de etkinlik skorunun altinda kalmistir. Mapfre Sigorta 2019 yilinda 2 ¢eyrek donemde de etkinken 2020
yilinda 4 donem de etkinlik skorunun altinda kalmistir.

Tablo 7: Sigorta Sirketlerinin 2021 Yili CCR ve BCC Degerleri

1.Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4.Ceyrek

CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC CCR | BCC
Allianz Sigorta A.S. 0.923 {1.000 |0.823 |1.000 |0.823 |1.000 |0.876 |1.000
Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi 0.772 |{1.000 |0.917 |1.000 |0.917 |1.000 |0.951 |1.000
Axa Sigorta A.S. 1.000 {1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
Sompo Sigorta A.S. 0.438 [0.457 |0.509 |0.538 |0.509 |0.538 |0.513 |0.517
Aksigorta A.S. 1.000 {1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000
HDI Sigorta A.S. 0.772 |0.780 |0.771 |0.790 |0.771 |0.790 |0.898 |0.970
Mapfre Sigorta A.S. 0.634 |0.676 |0.689 |0.754 |0.689 |0.754 |0.698 |0.816
Neova Katilim Sigorta A.S. |0.678 |0.808 |0.633 |0.781 |0.633 |0.781 [0.650 |0.834
Quick Sigorta A.S. 0.779 {1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |0.578 |1.000
Eureko Sigorta A.S. 0.957 |1.000 |0.856 |1.000 |0.856 |1.000 |0.771 |1.000

Tablo 7°de aktif biiyiikliik bakimindan ilk 10’daki sigorta sirketlerinin 2021 yili verilerinin 4 ¢eyrek
donemden olusan CCR ve BCC degerleri gosterilmistir. Axa Sigorta CCR yontemine gore 4 donem
etkin kabul edilmistir. Allianz Sigorta, Anadolu Anonim Tirk, Ak Sigorta, Quick Sigorta, Eureko
Sigorta BCC yontemine gore etkin kabul edilmistir. Sompo Sigorta, HDI Sigorta ve Mapfre Sigorta ve
Neova Katilim Sigorta 4 ¢eyrek donemde de etkinlik skorunun altinda kalmistir. Sompo Sigorta 2021
yilimin en diisiik etkinlik degerine sahip sigorta sirketi olmustur.

5. Sonug¢

Sigorta sektorii, gelismis tilkelerde en 6nemli sektorlerden biri olarak kabul edilirken, gelismekte olan
tilkelerde en dinamik ve gelismeye en agik sektorlerden biridir. Tiirkiye gelismekte olan bir tilkeler
arasinda yer almakta ve sigortacilik agisindan potansiyeli oldukea yiliksek goriinmektedir. Hayat dist
sigorta bransinda ise diger branglara gore sektdrde oldukga biiyiik paya sahiptir. Bu nedenle sirketlerin
sektorde gosterdikleri performans, etkinlik durumlari olduk¢a 6nemlidir.

Etkinlik analizi, sigortacilarin rakiplerine kiyasla etkinlik dizeylerini incelemelerini, sektordeki
konumlarini anlamalarini ve gerekli aksiyonlari almalarini saglar. Sigorta sirketlerine ait performansinin
degerlendirilmesini amaglayan yapilmis olan bu arastirmada elde olunan bulgular asagida yer alan
yorumlara ulasilmaktadir. Calismada Tiirkiye’deki aktif biiyiiklik bakimindan en biiyiik ilk 10°daki
hayat dis1 sirketlerinin, 2017-2021 tarihleri arasinda ¢eyrek donemler baz alinarak etkinligi 6lgilmiistiir.
Caligmada analiz kapsaminda 10 adet KVB kullanilmig olup VZA yontemi ile analiz edilmistir.
Sigortacilik alanindaki ¢alismalara paralel olarak bu galigmada da veri zarflama analizi kullanilmistir.
Diger ¢alismalardan farki, verilerin 4 ¢eyreklik donem olarak alinip etkinliginin veri zarflama analizi ile
Olciilmesidir.

Calismada 2017-2021 yillar1 arasinda sirketler genelde ayni etkinlik sonuglarini géstermislerdir. Sigorta
sirketleri genel olarak son ii¢ y1l boyunca etkinlik durumlarinda biiyiik degisimler goriilmemistir. Analiz
sonucunda 4 adet sigorta girketinin 2017-2021 yillar1 arasinda dort donem boyunca da etkin olduklari
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analiz sonucunda goriilmiistiir. Tiim donemlerde de etkin sirket sayisinin en ¢ok oldugu déonem 2017
yilidir. iki sigorta sirketi 2017 yilinin her doneminde etkinken 2017 yilindan sonra etkinliklerini
kaybetmislerdir. CCR yontemiyle etkin c¢ikmayan sirketler BCC yontemiyle etkin c¢iktigi da
goriilmistiir. Etkin olmayan sirketlerde ise zamanla etkinlik degerlerinde diisiis oldugu gorilmiistiir.

VZA yontemi bir goreli etkinlik 6lgme yontemidir. Caligma kapsaminda girdi/¢ikt1 degisimleri ve karar
verme birimlerindeki degisim etkinlik degerlerini degistirebilmektedir. Yani ek olarak, karar birim birim
sayisi arttirilabilir, girdi/giktilar degistirilebilir veya baska analiz yontemleri kullanilarak ¢alismamiz
gelistirilebilir. Ayrica, bu ¢alismanin sonuglarmin Tiirk hayat digi sigorta sektorii literatiiriine katki
saglamasi beklenmektedir.
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Extensive Summary

Risk is called the danger the that the individual may encounter at an uncertain time, outside of his own
influence. Risks gave birth to insurance. Insurance protects the individual, in return for a certain amount
of premium, from the effects of economic losses that will occur in the individual due to the realization
of a risk that will cause damage. (Uralcan,2011, p.21) In short, the insurance protects the insured person
against monetary losses. In terms of providing confidence to individuals and planning for the future,
insurance has the second largest share in Turkey's financial sector after banking. Insurance is a
developing sector in Turkey. The insurance sector is one of the most important sectors in developed
countries, and one of the most dynamic and open to development in developing countries. The basis of
the rapid development of the insurance sector in developing countries is increasing increase the tendency
to save and transfer to the financial market. (Bayramoglu and Basarir,2016, p.136) Turkey is a
developing country and it has a very high potential in terms of insurance. The insurance sector in Turkey
is divided into sub-branches as non-life, life, retirement and reinsurance. Among the branches, the
largest share belongs to the non-life branch. Non-life insurance covers physical incidents such as fire,
accident and agricultural damage. In Turkey, there are 39 non-life insurance companies, 21 life
insurance companies and 3 reinsurance companies in 2020. With the continuous increase in business
sectors and the number of companies, insurance companies are very important for the rapidly changing
and developing service sector in Turkey. (Karaca and Kiligarslan, 2019, p.1364) Considering the basic
factors such as purchasing, change and competition that affect the performance of insurance, it has been
one of the main areas of interest of insurance to use performance criteria such as cost and flexibility
effectively and to examine their interaction. (Salimi Altan, 2010, p.189)

The subject of the study is the analysis of the activities of the insurance companies in the top 10, as the
asset size in the aforamentioned non-life branch, using the Data Envelopment Method. Efficiency can
be defined as producing the most output with the available resources, that is, the inputs. (Sar1, 2015, p.1)
It is possible to measure effectiveness with three methods. These; Ratio Analysis, Parametric Methods
and Non-Parametric Methods. The non-parametric method is grouped under two headings. These are
Data Envelopment Analysis and Free Disposable Envelope methods. (Kirer, 2007, p.22) In this study,
data envelopment analysis method was applied.

The data envelopment method is a fairly useful method for evaluating the activities of decision-making
units. As its advantages, it is easier to access the information needed to perform the analysis and the
information cost is lower than other techniques. The most important disadvantage of the data
envelopment method is that it is higly sensitive to variable selection and measurement errors.
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(Ersoy,2018, p.480) In data envelopment analysis, organizational units that examine their relative
activities such as businesses, institutions, companies and companies that produce similar outputs with
the help of similar inputs are called decision-making units. (Yellow, 2015, p.2) There are two important
issues in the selection of decision units. These; the homogeneity of these units and the number of
decision-making units to be included in the assessment. In the data envelopment method, these decision
units should be homogeneous since similar input-output variables will be used in decision units that
measure their effectiveness (Ersoy, 2018, p.480) There are some limitations in data envelopment
analysis. These; If the number of inputs is n and the number of outputs is c, taking at leastn + ¢ + 1
decision-making unit. The number of decision-making units should be at least twice the number of inputs
and outputs. These limitations are very important for the reliability of the research. (Ersoy, 2018, p.481)

This study consists of five sections. In the first section, basic and numerical information about the
Turkish insurance sector is given. In the second section, the results of the literature review of the studies
conducted by the data envelopment analysis with the insurance companies were examined. In the third
section, the aim and method of the study are mentioned. Inputs and outputs were determined and a data
envelopment analysis model was created. In the fourth section, efficiency of 10 non-life insurance
companies operating in Turkey were examined with data envelopment analysis. In the conclusion
section of our study, the results obtained at the end of the analysis were interpreted and new study areas
were suggested. The aim of this study is to find the relative efficiency values with the data of the
determined insurance companies, then to establish the place of the determined companies in the
insurance sector and to obtain information about the insurance sector. (Ozbek, 2007, p.1) Another aim
is to provide resources for those who want to learn about the activities of insurance companies operating
in the non-life branch in Turkey and to contribute to the literature with the findings obtained from the
analysis. (Kiilek¢i and Saldanli, 2019, p.227) In the study, the largest non-life insurance companies in
terms of asset size in the sector are discussed (Allianz Sigorta Inc., Anadolu Anonim Tiirk Sigorta, Axa
Sigorta Inc., Sompo Sigorta Inc, Aksigorta Inc., HDI Sigorta Inc., Mapfre Sigorta Inc., Neova Sigorta
Inc., Quick Sigorta Inc., Eureko Sigorta Inc.). Five-year data sets were created, and analyzes were made
by separating them in four quarters each year. Data envelopment analysis method was used in the study
and DEAP Version 2.1 package computer program were used fort he efficiency measurements of non-
life insurance companies. Inputs and outputs were determined according to the literature. The data on
the inputs and outputs used in the study were obtained from the reports of the Ministry of Treasury and
Finance and the Insurance Association of Turkey. In the study, three input and two output variables
depending on the data envelopment method were used. Input variables; total assets, liquid assets and
equity. Output variables; premium and technical balance are selected. It is an important classification
that the number of decision units is at least twice the number of specified inputs and outputs. The
decision-making unit to be used in the study is 10 and the total number of inputs and outputs is 5. (Senel
and Sekeroglu, 2019, p. 572)

Quick Sigorta is under establishment process in the first quarter of 2017, so it is not included in the 1st
quarter. In the study findings obtained in 2017, Axa Sigorta Inc., Aksigorta Inc., Neova Sigorta Inc.,
Quick Sigorta Inc. and Eureko Sigorta Inc. are effective in all four periods according to both CCR and
BCC methods. Allianz Sigorta Inc. and Sompo Sigorta Inc. are effective for four periods according to
the BCC method. HDI Sigorta Inc. could not show any activity in all four periods. Sompo Sigorta Inc.
was only active in 2017. It did not show activity in any period between 2018-2021.

In the study findings obtained in 2018, Axa Sigorta Inc. and Ak Sigorta Inc. are effective during for four
terms according to both methods. Allianz Sigorta Inc., Anadolu Sigorta Inc. Eureko Sigorta Inc. are
effective all four periods according to the BCC method. Quick Sigorta Inc is effective in four periods
according to the CCR method. HDI Insurance Inc. is effective in the first three periods while it is not in
the last period. On the other hand, Mapfre Insurance Inc. while the first period was ineffective, the last
three periods were found to be effective. When analyzed on a yearly basis, Mapfre Sigorta Inc. and HDI
Sigorta Inc. only one period is ineffective. Together with these two companies, the majority of insurance
companies are in an active position in 2018.

According to the findings obtained in 2019, Axa Sigorta Inc., Ak Sigorta Inc. and Quick Sigorta Inc. are
effective during for four terms according to both methods. On the other hand, Allianz Sigorta A.S.,
Anadolu Sigorta Inc. and Eureko Sigorta Inc. were found to be effective according to the BCC method.

1953



Senel, C. — Kalfa, B.B., 1940-1954

Neova Sigorta Inc. and Sompo Sigorta Inc. were effective during for four terms in 2017, while they were
not effective for four terms in 2019.

In the study findings obtained in 2020, Ak Sigorta Inc and Quick Sigorta Inc are effective in all four
periods according to the CCR and BCC method. Allianz Sigorta Inc., Anadolu Sigorta Inc. and Eureko
Sigorta Inc. were found to be effective in four periods according to the BCC method. HDI Sigorta Inc.,
Mapfre Sigorta A.S. and Sompo Sigorta Inc. could not be found to be effective in all four quarters.

In the study findings obtained in 2021, Axa Sigorta Inc. and Ak Sigorta Inc. are effective in all four
periods. Allianz Sigorta Inc., Anadolu Sigorta Inc., Quick Sigorta Inc. and Eureko Sigorta Inc. showed
activity according to the BCC method. Sompo Sigorta Inc., Mapfre Sigorta Inc. and HDI Sigorta Inc.
are not effective during for four periods.

In this study, no major changes were observed in the efficiency status of insurance companies during
the last three years in general. As a result of the analysis, it was seen that four insurance companies were
effective during all four periods between 2017-2021. The year 2017 was the year when the number of
active companies was the highest in all periods. While the two insurance companies were active in every
period of 2017, they lost their effectiveness after 2017.

Efficiency analysis enables insurers to examine their efficiency levels compared to their competitors, to
understand their position in the sector, and then to take the necessary actions. The results are expected
to be useful to those who want to learn about the insurance industry and those working in company
management.
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