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Oz

Yénetim biliminin 20. yiizyilin baslarinda ve ézellikle Frederick Taylor 'un ¢alismalariyla basladigi kabul edilse
de yonetim diisiincesi ve uygulamalar: binlerce yil éncesine dayanmaktadir. Insanlarin topluluklar halinde
yasamaya baslamalarindan itibaren basit de olsa bir yonetim anlayisimin ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir.
Topluluklarin sehirlere, sehirlerin devietlere ve biiyiik medeniyetlere doniismeleri sistematik bir yonetim anlayisini
gelismesini zorunlu kilmistir. Bu baglamda, tarihin kaydedilmeye baslandig ilk dénemlerden giiniimiize kadar
bir¢ok diisiintir bu konuda ¢alismalar yapmuis, farkly goriis ve anlayista yonetim ilke ve prensipleri ortaya
koymugtur.

F. Taylor'un "Bilimsel Yonetim", Henri Fayol'un "Yonetim Ilkeleri Yaklasimi” yonetim bilimin dogusu olarak
kayda ge¢mistir. Oysa Sokrates’ten Sun Tzu’ya, Aristoteles ten Adam Simith’e kadar bir¢ok diigtiniir ve sosyal
bilimci benzer ilke ve prensiplerden yiizyillar dnce eserlerinde bahsetmislerdir. Bu ¢alisma, bu eserlerde ortaya
konan yénetim diisiincesi ile bilimsel yonetim diigtincesi arasindaki benzerlikleri ortaya koymaktadir. Calisma,
amacin gerceklestirirken, yonetim konusunda séz soylemis filozof, bilim insam ya da diisiiniirlerin eserlerin
tamamini giindeme getirme niyetinde degildir. Calisma, yonetim ve 6rgiit tarihini derinden etkileyen 6 kigi ve
eserleri tizerinden yonetim ve érgiit teorisini, ge¢cmisi ile iligkilendirmeyi amaglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Teorisinin Onciileri, Yonetim Diisiincesinin Gelisimi, Orgiit Teorisi, Taylorizm,
Yonetim Ilkeleri

Abstract

Although it is accepted that management science started at the beginning of the 20th century and especially with
the work of Frederick Taylor, management thought and practices date back thousands of years. The study argues
that a management approach, albeit simple, has emerged since people began to live in communities. The
transformation of communities into cities, cities into states and great civilizations necessitated the development of
a systematic management approach. Many thinkers have worked on this subject from the period when history was
recorded to the present, and noted different management views and understandings.

"Scientific Management" of F. Taylor and "Management Principles Approach” of Henri Fayol were recorded as
the birth of management science. However, many thinkers from Socrates to Sun Tzu, from Aristoteles to Adam
Smith had similar thoughts centuries ago. This study aims to reveal the similarities between these thinkers’ works
and scientific management. The study does not intend to bring up all the works of philosophers or thinkers who
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have spoken about management. It aims to relate management theory to its past through 6 thinkers’ works that
affected the history of management and organization.

Key Words: Pioneers of Management Theory, Development of Management Thought, Organization Theory,
Taylorism, Management Principles

1. Giris

Yonetim biliminin onciileri kimlerdir? Amerikali Frederick W.Taylor m1 yoksa Fransiz Henri Fayol mu
ya da Alman sosyolog Max Weber mi? Her ne kadar yonetim bilimi 19. yiizyilin sonu ve 20. yilizyilin
basindaki klasik donem yazarlarindan baslatilsa da (Baransel, 1993) insanligin ortaya ¢ikisindan bu yana
kurulan 6zel veya kamusal kurumlarin yonetiminin hangi ilkelere gore ve nasil yapildigi merak
konusudur. Diinya’nin en biiyiik imparatorluklar1 bilimsel olarak nitelendirilebilecek yonetim
ilkelerinden mahrum muydu? Benzer konular farkli diisiiniir ya da filozoflar tarafindan glindeme
getirilmedi mi? Bu ve benzeri sorularin sayisini arttirmak miimkiindiir. Elbette diinyanin sivil, askeri
veya dini kurumlar1 binlerce yildir kendi donemlerinde gecerli yonetim, organizasyon ve liderlik
ilkeleriyle yonetildiler.

Yo6netim biliminin kurucusu ve onciileri yakin zamanlarda aransa da yonetim diisiincesi ve uygulamalari
binlerce yil dncesine dayanmaktadir. Her seyden Once, insanlarin organize topluluklar halinde yasamaya
baslamalar1 belirli bir ydnetim anlayigini gerektiriyordu. Koy-kabile, kabile-kabile federasyonlari, sehir
devletleri seklinde ortaya ¢ikan sosyolojik ve siyasi yapilar belirli bir ama¢ dahilinde, bir yonetici
tarafindan organize edilmis insan ve kaynaklardan olugmaktaydi. Organize insan topluluklar tarafindan
Sanlurfa Gobekli Tepe’de yapilmis insanligin ilk mabedi (Dietrich vd., 2012), Misir’da insa edilen anit
mezar niteligindeki Piramitler, ya da Roma’da Gladyatorlerin doviistiigli Kolezyum insan ve
kaynaklarin sistematik bir sekilde yonetimi sonucu insa edilen yapilardir. Benzer sekilde ibni Haldun’un
ortaya koydugu gibi devletlerin ortaya ¢ikisi, yiikselisi ve ¢okiisii ya da savaslarin kazanilmasi insan ve
kaynaklarin yonetim ve orgiitlenmesi ile yakindan ilgilidir (ibni Haldun, 1988). Yine Max Weber’in
Olimiinden sonra derlenip yayimlanan eseri (Weber, 1968), biirokrasi kavramini tanimlayan ilk eser
degildir. Weber, Misir, Roma, Cin ve Bizans imparatorluklar1 gibi ge¢cmis, Alman ordusu, Katolik
Kilisesi, ©zel sektdr gibi giincel oOrnekler iizerine yaptig1 arastirmalarla var olan Orgiitsel
uygulamalardan yola ¢ikarak ideal tip biirokrasiyi ve teorisini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada, giiniimiiz kamu ve 6zel sektoriinde gegerligi azalsa da hala yaygin olarak kullanilan bir
kisim temel prensip ve fonksiyonlarin, Taylor ve Fayol 6ncesi donemde farkli diisiiniir ve pratisyenler
tarafindan nasil giindeme getirildigi lizerinde durulmaktadir. Calisma s6z konusu yazarlarin goriis ve
prensipleriyle, yonetim bilimi ve sonrasi ortaya atilan yonetim anlayiglar1 arasindaki iligkiyi analiz
etmekte, kamu politikas1 uzmani ve siyaset bilimci Charles Lindblom’un yaklasimindan (Lindblom
1959; Lindblom ve Cohen, 1979) hareketle bilginin artirimli (incremental) bir sekilde biriktigini ve
donemsel olarak sosyal problemlere ¢oziim iirettigini vurgulamaktadir. Calisma, yonetim konusunda
s0z sOylemis filozof, bilim insan1 ya da diigiiniirlerin eserlerin tamamim giindeme getirme niyetinde
degildir. Caligmanm temel hedefi, yonetim ve Orgiit tarihini derinden etkileyen 6 kisi ve eserleri
iizerinden yOnetim ve Orgiit teorisini gecmisi ile iliskilendirmektir.

2. Yonetim ve Orgiit Teorisinin Tarihsel Gelisiminden Bir Kesit

Yonetim tarihi insanligm tarihi kadar eskidir. insanlarin birlikte yasamaya basladiklar1 en iptidai
topluluk bigimlerinden giiniimiize kadar farkli formlara biiriinmiis her tiirlii yapilar, yonetim olgusunu
icinde baridirir. Bundan dolayidir ki bir¢ok filozof, siyaset ve sosyal bilimci bu konularda diigiinmiis
ve farkl fikirler Giretmigtir. Calismanin bu kisminda, bati toplumlarina yon veren 6 disiiniiriin ortaya
koydugu diisiinceler ile 19. ve 20. yiizyilda temelleri atilmig yonetim ve Orgiit teorileri arasindaki
iliskiler tartisilacaktir.

3. Socrates ve Yoneticilik Formasyonu

Socrates (M.O. 470-399) Dogu ve Bat1 felsefesi iizerine dnemli etkileri olan bir filozoftur. Yasadig
donemde yakin ¢evresi tarafindan yiiceltilen muhalifleri ya da kendisini anlamayanlar tarafindan komedi
oyunlarinda dalga gecilen ve yine vatandaglardan olusan bir jiiri tarafindan 6liime mahkiim edilen bir
diistintirdiir (Kraut, 2020). Socrates’in yonetim bilimine yaptig1 en 6nemli katki, 2000°1i yillarda
giindeme gelen jenerik yonetim (generic management) anlayisini gelistirmesi ve savunmasidir (Shafritz,
Ott, ve Jang, 2005).
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Socrates, general segilemeyen Nicomachides ile diyalogunda, yoneticiler agisindan kamu ve 6zel sektor
ayriminin  dogru olmadigini ileri siirmektedir'. Socrates’e gdére Ozel sektdrde gdrev yapan bir
yoneticinin, kamu sektoriinde basarili olmasinin 6niinde bir engel yoktur. Anthenes isimli kisinin
general olarak secilmesini protesto eden savas gazisi Nicomachides’le tartisan Socrates, yapilan
secimin dogru oldugugdriisiinii savunur. Ikili, dnemli askeri tecriibesi olmayan ancak basarili bir tiiccar
olan Anthenes’in bu ozelliginin yoneticilige etkisini tartigir. Nicomachides’e gore para kazanmaktan
baska bir sey bilmeyen Anthenes’in basarili olmast miimkiin degildir. Socrates ise Anthenes’in
yonettigi birligin ihtiyaglart i¢in sahip oldugu parayi harcayabilecegini disiinmektedir. Paranin bir
orduyuydnetmede yeterli olmayacagini belirten Nicomachides’e Socrates’in cevabi, Anthenes’in daha
Once yiirittiigli koro yoneticiligi tizerinden olur. Miizikte veya koro egitiminde herhangi bir yetenegi
olmayan Anthenes, bu konularin uzmanlarini bulup koro performansinda rakiplerine kars1 biiyiik basari
elde etmistir. Socrates, koro c¢aligsmalarinda oldugu gibi askeri konularda da en iyi uzmanlar1 bulup
secerse, Anthenes’in ayni basariy1 yakalayabilecegini belirtir. Socrates, argiimanini sorgulayan
Nicomachides’e verdigi cevapta, onemli olan kisinin neye ihtiyact oldugunu bilmesi ve bunu temin
edebilmesi oldugunu belirtir. Socrates’e gore “yonettigi birim ister koro, ister aile, sehir ya da ordu
olsun” bunu yapan kisi iyi bir yonetici olur.

Socrates, soyledikleri karsisinda saskinligi iyice artan Nicomachides’e aile yoneticisi ile ordu
komutanin yerine getirdigi gorev ve fonksiyonlar {izerinden agiklamalarina devam eder. Socrates’ gore
her iki yonetici de emri altindakilerin kendisine hem itaat etmesini hem de sempati duymasini ister;
yetkin olduklar1 konularda uygun goérevler verir; kdtiileri cezalandirip iyileri onurlandirir; miittefik ve
destek bulur; sahip oldugu kaynaklar konusunda dikkatli olur ve boylece gdrevini en iyi sekilde yerine
getirmeye calisir. Bu 6zelliklere itirazi olmayan Nicomachides, iki yonetici arasindaki farkin savasta
ortaya c¢ikacagini soyler. Aile yoneticisinin emri altindakileri bir savasta nasil yonetebilecegini sorar.
Socrates’in cevabr ailelerin de ordular gibi diismanlarinin oldugudur. Iyi bir aile yoneticisi diismanini
iyl tanir, zafer icin gerekli olan her seyi tedarik eder. Maglup olmasina yol agacak sartlart izler ve
savunmasini gili¢lendirir. Eger sahip oldugu giiciin kazanma ihtimali varsa siddetli bir sekilde saldirir.
Eger hazir olmadigini diisiiniirse diismanindan dikkatli bir sekilde uzak durur ve savasa girmez.

Nicomachides’le konusmayi silirdiiren Socrates, ailesini yOnetmede basarili olan bir adam
kiigimsememesi gerektigini soyler. Konusmasinin devaminda, 6zel islerle kamu isleri arasindan sadece
bliytkliik farki oldugunu vurgular. Socrates her iki isin diger agilardan benzer olduklarini; 6zel ve kamu
islerinde basariy1 getirenin insan kullanimi oldugunu belirtir. Ozel ve kamu isleri icin iki tiir insanin
mevcut olmadigini, kamu yoneticileriyle, 6zel isleri yonetenlerin kullandigi insanlar arasinda fark
olmadigin1 belirtir. Socrates’e gore insanlar nasil kullanacaginm bilenler kamu ve/veya 6zel islerinde
etkili olurken, kullanmay1 bilmeyenler ise her iki isin yonetiminde de hata yapmaktadir.

Socrates’in ydnetici ve yonetim anlayisi yaklasik 2400 yil sonra gegerligini korumaktadir. Ozellikle,
1980’lerden itibaren kamu ve 6zel sektor arasindaki etkilesimin etkili ve verimli bir yonetim adma
gelismesi, Ozel sektdr uygulamalarmin kamu sektoriinde yer bulmasi ve 6zel sektorden kamu
kurumlarina yonetici transferlerinin artmasi bunu gostermektedir. Sadece ABD ve Yeni Zelanda gibi
iilkelerde degil, Tiirkiye’de de 6zel sektorden istihdam edilen iist diizey yoneticilerin sayisini artirmaya
yonelik mevzuat degisiklikleri yapilmistir (Oztiirk, 2019).

4. Aristoteles ve Demokratik Yonetim

Milattan once 384-322 yillar1 arasinda yasayan ve gerek bati; gerekse Islam diinyasini diisiinceleriyle
etkileyen Aristoteles Antik Yunan filozof ve bilim insanidir (Amadio ve Kenny, 2021). Mantik, etik,
siyaset bilimi, biyoloji, botanik, psikoloji ve zooloji gibi farkli bilim dallarina énemli katki yapmistir
(Amadio ve Kenny, 2021). Aristoteles’in yonetim diislincesini yakindan etkileyen eseri Politika’dir
(Aristoteles, 2013). Aristoteles ve 6grencileri o doneme ait ¢ok sayida anayasal metni toplayarak, bir
rejimi/devleti iyi ve kotii yapan, anayasanin korunmasii olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlari
Politika’da tartismustir.

! Bu boliim, Shaftritz ve arkadaslarinin 2005 yilinda yayimladig “Orgiit Teorisinin Klasikleri” adlieserinde yer
verilen orijinal metinden derlenmistir.
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Jowett’e gore (1999) Aristoteles, polis olarak adlandirdigi sehir devletinin, politik hayvan olarak
nitelendirdigi insanin potansiyelini en olumlu sekilde ortaya ¢ikaracagini belirtir. Politika isimli eserinin
3. Kitap, 7. boliimiinde hangi rejimin iyi ya da sapkin oldugunu tartigir. Devlet yonetiminde mutlak
otoritenin bir, birka¢ ya da bircok kisinin elinde olabilecegini sdyler. Bu baglamda 6zel menfaatleri
degil de ¢ogunlugun menfaatlerini dikkate alan {i¢ dogru rejim tiirinden bahseder. Cogunlugun
menfaatine, bir kisi tarafindan yonetilen devleti Krallik olarak adlandirir. Cogunlugun menfaatine, bir
grubun yonettigi devlet Aristokrasidir. Burada en iyi yoneticilerden olusan ya da devletin ve
vatandaslarin ¢ikarlarini {istte tutan bir yonetim vardir. Benzer sekilde gogunlugun menfaatine cogunluk
tarafindan yonetilen devleti de Anayasal Devlet (Politeia) olarak adlandirir. Anayasal devlette, bir ya
da birka¢ kisinin yOnetiminin aksine birgok meziyetin birgok yoneticide aynmi anda bulunmasi
beklenmez. Anayasal devlette, savascilar mutlak otoriteyi elinde bulundururken silah sahipleri de
devletin vatandaslarin1 olusturur. Aristoteles bu ii¢ rejimin de dogru form oldugunu ileri siirer. Ancak,
cogunlugun cikarmin yerini kisisel ¢ikarlar alirsa sapkin rejimler ortaya c¢ikar. Bu durumda, kraliyet
kralin menfaatinin 6ne ¢iktig1 tiranliga doniisiirken, aristokrasi bir grup zenginlerin kollandig1 oligarsiye
doniislir. Vatandaglarin ortak menfaati yerine cogunlukta olan fakirlerin menfaati 6n planda
tutuldugunda ise, anayasal devlet ayak takiminin yonetimi olan demokrasiye doniisiir. Aristoteles
tiranlik, oligarsi ve demokrasinin birden cok tiiriinii, inceledigi 158 farkli site devleti yonetiminde
gozlemlemistir. Ona gore ideal olan rejim, birgok devlette de uygulamasimi goézlemledigi anayasal
devlettir. “Aristoteles, ne zengin azmhigin ne de yoksul c¢ogunlugun degil, ancak ortak ¢ikarin
gozetilmesiyle olusabilecek orta tabakanin giiclii oldugu ve adaletin kendisiyle tecelli ettigi bir yonetim
bicimi olan politeianin oligarsi ile demokrasinin uzlastirllmasi1 sonucunda ortaya c¢ikabilecegini 6ne
siirer” (Urhan, 2016:218).

Yukaridaki acgiklamalardan anlasildigi {izere Aristoteles, yaklasik 2400 yil 6nce giiniimiiz demokratik
yoOnetimine evrilen siirecin temel ilkelerini tartismis, kendinden sonra gelen diisiiniir, siyaset¢i ve
biirokratlar1 etkilemistir. Shafritz, Ott, ve Jang’a (2005) gore; Aristoteles’in 6rgiit teorisine en 6nemli
katkisi, yiirlitme giicii ve fonksiyonlarinin, i¢inde bulunulan kiiltiirel ¢cevreye gore bir devletten diger
devlete farklilik gostermek zorunda oldugunu vurgulamasidir. Toplum ve siyaseti etkileyen demokratik
ya da otoriter degerlerin, is diinyasina yansimalarmin oldugunu kabul etmek gerekir. Emek ve
sermayenin is yerinde ne dlcilide s6z sahibi ve etkin olacagina iliskin demokratik drgiitlenme ve liderlik
anlayisinin, kamusal alandaki yonetim tartismalarindan ve demokratik uygulamalardan en azindan
kiiltiirel olarak etkilendigini belirtmek miimkiindiir. Bu bakimdan, s6z konusu degerlerin, sermaye ve
is¢i arasindaki gerilimi yonetebilmek anlaminda, endiistriyel hayatla beraber ortaya c¢ikan yonetim
anlayisinin gelisimine dolayl1 katk: sagladig ileri stirtilebilir.

5. Sun Tzu’nun Planlama, Orgiitleme ve Liderlik Anlayis:

Sun Tzu, M.O. 400 yillarinda Cin’de yasamus bir general ve askeri stratejisttir. Cin’in “savasan devletler
déneminde” gdrev yapmis ve tecriibelerini Savas Sanat isimli kitabinda paylasmistir (Sun Tzu, 2008).
Sun Tzu ve stratejileri yiizyillar boyu Cin ve Asya’da devlet ve asker adamlarinmi etkilemistir. Bati
diinyasinca 20. yilizyilda yeniden kesfedilen eser, kamu yoOnetimi, spor, isletme stratejileri ve etik
alaninda ilham kaynag1 olmustur. Tzu stratejilerini 13 boliim altinda toplamistir (Sun Tzu, 2008). Bu
boliimler - planlama, savasin maliyeti, savasta strateji, taktik, enerji, giiclin kullanimi, manevra yapma,
taktiksel degistirme, ordunun ilerlemesi, arazi faktorii, arazide dokuz durum, atesle saldiri, casusluk ve
istihbarat. Yonetim diislincesi agisindan Shafritz, Ott, ve Jang, Sun Tzu’nun, hiyerarsik orgiitlenme,
personel planlamasi ve birimler arasi iletisim agisindan orgiit diisiincesine katki yaptigini vurgular
(Shaftritz, Ott, ve Jang, 2005).

Sun Tzu’nun yaklasiminin, stratejik yonetim diisiincesi agisindan bir tiir SWOT analizi i¢erdigini ileri
sirmek de miimkiindiir. Kendisinin, strateji gelisiminde zayif ve gii¢lii yanlari, firsat ve tehditlerle
birlikte ele almas1 kayda degerdir. Firsatlar ve gii¢ iizerine insa edilen savagmadan kazanma stratejisi,
bu baglamda 6zellikle dikkat cekmektedir.

Sun Tzu’nun yénetim yazinina, liderlik teorisi agisindan da katki yaptig: ileri siiriilebilir. McNeilley
(1996), Sun Tzu’nun Is Sanati isimli kitabinda, karakter bazli liderlik anlayisini ortaya koydugunu ileri

siirer. McNeilley’e gore Sun Tzu, “ahlaki liderlik,” “avantaj ve dezavantajlar1 igeren planlama,” “6n
bilgiye dayali hareket,” “davramisiyla O6rnek olma” gibi giiniimiiz liderlik teorilerinde yer
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alan 6nemli 6zelliklere kitabinin farkli bélimlerinde vurgu yapmaktadir. Sun Tzu, miikemmel liderin
kural harmonisi niteliginde prensiplerle hareket edecegini, metot ve disiplinle basariy1 yakalayacagini
belirtir. Liderin, planlari, avantaj, dezavantaj, zayif ve kuvvetli yanlar1 dikkate almasi gerektigini
belirtir. Sun Tzu’ya gore akilli bir devlet adami ya da generali diger siradan insanlardan ayiran husus,
aksiyon Oncesi elde edilen bilgiye dayali karar ve davranistir.

Sun Tzu bir general ve askeri stratejist olarak, Taylor’dan giiniimiize yonetim anlayisinin énem verdigi
ve bir kismi halen gecerli kabul edilen prensipler ileri siirmiistiir. Rasyonel, geleneksel ve otorite bazl
yonetim ve orgiitlenme anlayisi, etik ve karizmatik liderlik, stratejik planlama, orgiit i¢i iletisim ve insan
kaynaklar1 planlamasi konularinda hala ilham kaynagi olmaktadir. Bati diinyasinda yonetimsel ve
teknolojik bircok gelismenin ordu kaynakli olmasi da, Sun Tzu’nun katkilarin1 daha ilging hale
getirmektedir.

6. Xenophon’un Is boliimii Yasasi ve Yonetimin Ilkeleri

Milattan 6nce 430-355 yillan arasinda yasayan, Socrates’in 6grencisi, askeri tarihgi, filozof ve general
olan Xenophon, “On Bin” olarak bilinen Yunan parali askeri birliginin generalligini yapmis, kardesini
Pers Imparatorluk tahtindan indirmek isteyen Lidya ve Iyonya valisi Geng Cyrus isimli Pers Prensi i¢in
gorev yapmistir (Tuplin, 2020). Yonetim bilimi cevrelerinde Xenophon, is bolimii kuralimi ve
onemini,Adam Smith’ten ¢ok 6nce “Cyropaedia: Cyrus'un Egitimi” isimli eserinde (Xenophon, 2009)
ileri stirmesiyle taniir. S6z konusu eserinde Xenophon, kii¢iik sehirlerde bir zanaatkarin birden fazla
zanaatla ugrastigini; yatak, sandalye, yastik, ev insa ettigini belirtir. Ancak; s6z konusu tiriinlerden her
birine olan talebin yiiksek oldugu sehirlerde, bir zanaatta ustalasmak; gecim icin yeterlidir. Hatta, bir
zanaatin alt branglarinda da uzmanlagmak miimkiindiir. Sadece kadin ya da erkekler i¢in sandalet {ireten
ayakkabicilar oldugu gibi, dort ayr1 zanaatkarin ayakkabi tiretiminin dort ayri safhasinda uzmanlasarak
hayatlarini kazanabilmesi de miimkiindiir. Ayakkabi iiretiminde, ustalardan birisi ayakkabinin dikimi,
digeri kesimi, bir bagkasi {ist derinin sekillendirilmesiyle ugrasirken, dordiincii usta parcalar1 bir araya
getirir. Xenophon, s6z konusu 6rnekten hareketle; is boliimii yasasini ortaya koyar. Buna gore, isin en
kiigiik birimi {izerinde tiim zamanini ve emegini harcayan kisi, o isi ya da gorevi en basarili sekilde
yapan kisidir. Xenophon, is boliimii yasasinin, ev yonetim sanati gibi diger alanlarda kullanilmasi
gerektigini belirtir (Shafritz, Ott, ve Jang, 2005).

Xenophon’un ig boliimii tizerine bilinen katkisinin ¢ok 6tesinde yonetim diisiincesine katki sagladigi,
yakin zamanda; Vincent Blok’un (2019), “Xenophon’un Yonetim Felsefesi” baglikli eserinde ortaya
konmustur. Blok’a gére Xenophon’un Oeconomicus isimli eseri, ev yonetimi iizerine odaklansa da is
yoOnetimi felsefesini ortaya koymaktadir. Blok, eserde gecen diyaloglardan yola ¢ikarak Xenophon’un
diisiincelerini {i¢ ana felsefi tema altina toplar. Bunlar, bilgi, erdem ve yetenektir.

Bilgi: Xenophon, is yonetiminin bilginin bir alt dali oldugunu belirtir. Ona gére is yonetimi bilgisi
bircok acidan onemlidir. Is ydnetimi bilgisi, ise iliskin muhtelif operasyonlarin gergeklesmesi igin
gereklidir. Bu sayedeyonetici isleyen bir ig diizen kurabilir; insanlar1 nasil yonetecegini bilir; sektore
0zel bilgi sahibi olur (hangi iiriinii, ne zaman, nasil ekecegi); teorik bilgiyi is hayatina uygulayabilir;
kendi bilgi ve yeteneklerinin sinirlarinin farkina vararak, sinirlar astlartyla kurdugu iliskiyle asabilir.

Erdem: Xenophon’un diisiincelerinden yola ¢ikarak olusturulan ikinci kavaram olan erdem, ydneticinin
sahip olmasi gereken bir kisim kisisel 6zelliklere vurgu yapar. Bu 6zellikler, kendini kontrol, isteklilik,
gayret, ahlaki cesaret, ihtimam, sadakat, yiiksek fikirlilik, diiriistliik, samimiyet ve tevazudur.
Xenophon’un ileri siirdiigii Ozelliklerin, giiniimiiz liderlik kitaplarinda; basarili lider ozellikleri
basliginda tartigildigini gérmek, Xenophon’un bakis agisinin 2000 yili agan bir siire sonunda hala
gecerliligini korudugunu gostermektedir.

Yetenek: Xenophon’un ydnetim felsefesinin {igiincli unsuru yetenektir. Buna gore yoneticiler, orta
diizey yoneticileri ve calisanlar1 egitebilme becerisine sahip olmalidir. Diger yandan, ydneticiler 6diil
ve cezalandirmay1 kullanarak c¢alisanlarini yonetebilmeli ve onlari motive edebilmelidir. Xenophon’a
gbre yoOnetim olgusunun en 6nemli unsurlarindan birisi ise ydneticinin isleyen is diizeninin devam
etmesini saglayabilmesidir. Bunun i¢in yoneticiler, kural ve diizenlemelerin islerligini gdzetmeli,
yapilan isi ve ¢alisanlarin performansini denetlemelidir. Blok’a (2019) gére Xenophon’un Oeconomicus
isimli eserinde ortaya konan yonetici yetenekleri, sadece is yonetimine degil siyaset yonetimi ve askeri
yonetime de uygulanabilir niteliktedir.
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Blok (2019), Xenophon’un Oeconomicus isimli kitabinda ortaya attig1 fikirlerin 6ziinde, Henri Fayol
tarafindan ortaya atilan yonetimin bes fonksiyonunun oldugunu sdylemektedir. Her ne kadar
Xenophon’un ortaya koydugu ilkeler, Socrates’in zengin bir geng ve soylu ve basarili bir yonetici
arasinda ev yonetimi baglaminda ekonomi lizerine gecen diyaloglar sekline verilmis ve herhangi bir
sistematigi olmasa da, s6z konusu diisiincelerle yonetimin fonksiyonlari arasinda yakin bir iliski oldugu
asikardir.

7. Niccolo Bernardo Machiavelli: Kumanda Birligi, Etik, Yonetim Felsefesi ve Strateji

Niccolo Machiavelli (1469-1527), Italyan siyaset felsefecisi ve devlet adamidir (Mansfield, 2022). Bat1
diinyasinda siyaset biliminin kurucu olarak kabul edilmekle birlikte siyaset bilimi yaninda yonetim
bilimine de &nemli katkilar yapmustir (Shafritz, Ott, ve Jang, 2005). italya’nin Floransa bolgesini
yoneten Medici ailesinin gegici olarak iktidardan diistiigii ara donemde 14 yil siireyle igisleri ve disisleri
konularinda st diizey yonetici olarak gorev yapmis, Medicilerin 1512°de iktidar1 yeniden kazanmasi
tizerine gorevden uzaklastirilmistir (Mansfield, 2022). Takip eden on y1l boyunca, tarih, siyaset felsefesi,
hatta oyun yazarligi yapmigtir. Machiavelli, ‘“Prens” (1994) isimli eseri ile diinya capinda iin
kazanmistir. Pragmatik bir 6gretiyi savunan Machiavelli’nin eserini kendini gorevden uzaklagtiran
Medici iktidariin temsilcisi ve Floransa prensi Lorenzo di Piero de’ Medici’ye atfetmesi de ilgingtir
(Shafritz, Ott, ve Jang, 2005).

Machiavelli, modern siyaset biliminin kurucusu olarak kabul edilse de, acimasiz ve aldatici siyaset
uygulamalariyla adi anilan bir diigiiniirdiir (Agaogullart ve Kdker, 1997). Bunda sonuglarin araglari
mesrulastirabilecegine iligskin etik anlayisinin etkisi vardir. Ancak Machiavelli’nin yaklagiminin
carpitildigi ve s6z konusu prensibe baglam disi anlam yiiklenerek kullanildigini ileri stirenler de vardir
(Benner, 2009).

Shafritz, Ott, ve Jang, Machiavelli’nin “Livy Uzerine Séylemler” isimli kitabinda, kumanda birliginin
Onemine isaret etmesinin Orgiit teorisi yazini agisindan Onemini vurgular. 20. yiizyilda “Prensipler
Yaklagimiyla” meshur olacak olan kumanda birligi ilkesi, her astin tek bir iistten emir almas1 gerektigini
belirtir. Machiavelli, eserinde herhangi bir sefere ¢ikildiginda, siradan bir insanin digerlerini komuta
etmesi, lstlin ve esit yetenekli iki kisinin komutay1 birlikte yiiklenmesine tercih edilecegini vurgular
(Shafritz, Ott, ve Jang, 2005).

Machiavelli, Prens isimli eserinde, insan dogasinin bencil oldugunu ve insanlarin sahsi menfaatleri
dogrultusunda hareket ettiklerini belirtir (Shafritz, 1998). S6z konusu insan dogasi cercevesinde
Machiavelli, sevginin degil korkunun yonetici tarafindan bir yonetim araci olarak tercih edilmesi
gerektigini belirtir. Machiavelli’nin insan dogasina iliskin goriisleri, Douglas McGregor’un “Isletmenin
Insan Boyutu” isimli eserinde (McGregor, 1957) ele aldig1 X teorisini yansitmaktadir. McGregor’in X
teorisine gore, insanlar isten kaytarmayi tercih eder ve bu nedenle siki bi¢imde kontrol edilmeli ve
gereken davraniglar gostermediklerinde cezalandirilmalidirlar. X teorisi, cezalandirma korkusunu
amaclara uygun ¢aligma araci olarak gortir.

Machiavelli (1994), insan dogasina yonelik kotiimser diisiincesinin aksine, toplumun gelecegi hakkinda
oldukca iyimserdir. Toplumsal fayda adina yetenekli bir yonetici, insan dogasindaki bencilligi ve sahsi
menfaat olgusunu, insan davraniglarini analiz ve tahmin etme araci olarak kullanmalidir. Diger yandan
yoneticiler, toplumsal ve uluslararas1 alandaki gatisma ve problemleri kavrayip kendisi ve toplumun
menfaatine kullanabilir. Bu baglamda vatandaglar ve hiikiimdarlar manipiile edilip toplum organize
sekilde harekete gecirilebilir.

Machiavelli’nin sergiledigi pragmatik, gercek¢i ve sonu¢ odakli etik anlayisi her ne kadar kendi
doneminden baglayarak hiikiimdar ve yoneticilerce kotiiye kullanildiysa da, Machiavelli bencilligin
manipiile edilmesi ve kullanilmasi1 yoluyla giivenli, iyi organize olmus ve 0zgilir bir toplumun insa
edilebilecegini varsaymistir (Shafritz, 1998). Diger yandan Machiavelli’ye gore ydnetim, c¢evresel
sartlar1 takip etmeli ve siirekli basar1 i¢in degisime ayak uydurmalidir (Machiavelli, 1994).

Karsilagilan sorun ve tehditler ile bunlarin firsata ¢evrilmesi, g¢evresel adaptasyonla birlikte
disiiniildiigiinde stratejik yonetim felsefesi sergilemektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
Machiavelli kamu yonetiminin ve yoneticilerin nasil etkili sonuglar elde edebilecegi ve basarili olacags;
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bu baglamda iktidarlarini siirdiirme ve toplumsal menfaati maksimize etmek igin bir tiir el kitab1
niteliginde olan Prens isimli eseriyle iyi ya da kotii niyetli birgok yoneticiye yiizyillar boyu esin kaynagi
olmustur.

8. Adam Smith’e Gore Is Boliimii ve Verimlilik

Adam Smith, 1776 yilinda yaymmladigi “Uluslarin Zenginligi” isimli eseriyle ekonomi biliminin
kurucusu kabul edilse de; birlikte yonetim bilimi agisindan da kendinden sonraki yazar ve pratisyenleri
etkileyecek onemli katkilar yapmistir (Shafritz, Russell ve Borick, 2009). Smith’in diisiinceleri,
kapitalist iilkeleri derinden etkileyen 1930 Ekonomik Buhranina kadar bati diinyasinda etkili olan,
“birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler” mottosuyla meshur liberal ekonomi anlayiginin temelini
atmistir. Adam Smith, s6zkonusu kitabinin ilk boliimiinde (Smith, 2007), yonetim ve Orgiit teorisini
derinden etkileyen is boliimiikavramini ele almistir. Takip eden iki boliimde de is boliimiinii zorunlu
kilan temel prensibi ve is boliimii pazar iliskisini incelemistir.

Adam Smith, iggiicli verimliligini ve is bazl yetenek, ustalik ve karar vermeyi gelistiren en dnemli
unsurun is bolimii oldugunu vurgular (Smith, 2007). Konuya iliskin gesitli endiistrilerden 6rnek verse
de en meshur 6rnegi igne fabrikasidir (Smith, 2007). Smith, is boliimii ve uzmanlagmaya giden bir igne
fabrikasinda ignenin yapimina iligkin 18 farkli asama tespit etmistir. Baz1 fabrikalarda; s6z konusu 18
asamanin her biri bagimsiz ustalar tarafindan yerine getirilirken, bazilarinda ise iki veya ii¢ asama bir
kisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Smith, s6z konusu asamalar hakkinda uzmanlig1 olmayan ve
birbirinden bagimsiz sekilde galisan 10 kisinin, kisi basi 20 adetten fazla igne liretmesinin miimkiin
olmadigini belirtir. Fakat 10 kisinin is boliimii icinde galistig1 kiiciik 6l¢ekli bir imalathanede giinliik
48.000 orta boy ignenin tretildigini gézlemler. Bu rakam, kisi bas1 4800 adet igne iiretimine karsilik
gelmektedir. Sonug¢ olarak uygun is boliimii ve uzmanlagma ile iiretim verimliliginin en az 240 kat
arttirmanin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Adam Smith, liretim sektoriiniin diger dallarinda da is boliimiiniin, farklilik gdsterse de verimliligi
artirdigmi vurgulamistir. Ona gore bir lilkenin endiistrilesme ve geligsmisligi ile ig boliimiiniin sagladigi
verimlilik artis1 arasinda yakin bir iligki s6z konudur. Diger yandan, s6z konusu verimliligi etkileyen
iic 6nemli husus vardir. Bunlardan birincisi, kisinin yetenek ve ustaligidir. Kisinin yetenek veustalig
verimliligi arttirmaktadir. Is boliimii, sz konusu yetenek ve ustalig1 arttiran 5nemli bir faktdrdiir. Bir isin
belirli bir asamasin siirekli yerine getiren isci, yetenek ve ustaligim gelistirecektir. Isgiicii verimliligini
arttiran ikinci husus, bir is asamasindan digerine gegerken kaybedilen zamana iligkindir. Farkli tiretim
tesislerinde yapilan islerin bir c¢ati altinda toplanmasi ve bir kisinin isin bir veya birka¢ agsamasini
gerceklestirmesi zaman kaybini1 en aza indirir. Tersine, igne iiretiminin 18 asamasiylailgilenen bir
kisinin her yarim saatte farkli aletlerle yeni bir asamaya odaklanmasi, zaman kaybina ve diisiik
verimlilige yol agacaktir. Isgiicii verimliligini arttiran son husus ise uygun makine kullanimidir. Adam
Smith, isin en iyi sekilde gerceklestirilmesini saglayacak makinelerin, birim zamanda daha yiiksek
verimlilige yol agtigini vurgular. Adam Smith’e goére (2007) yapilan isi daha kisa ve etkili
gerceklestiren makineleri icat eden kisiler, genellikle is boliimii prensiplerine gore calisan uzmanlagmis
is¢ilerdir. Siirekli ayn1 ise odaklanan ve onu diislinen is¢iler, isi daha hizli gerceklestirecek yontem ve
araclar gelistirmekte ve isgiiclinii verimliligini yiikselten makineleri icat etmektedir.

Adam Smith, toplumsal ya da uluslararasi diizeyde is boliimiiniin, medeni bir iilkede yasayan en
siradan kisinin ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan zorunluluk oldugunu belirtir. Buna goére ¢obanin
koyun kirkma makasi, bir is¢inin sirtindaki yiin paltosu, yatagi, toplumsal ig boliimil ve insanlarin
kendi ihtiyaglarinin ¢ok tizerinde miktarlarda ve ¢ok farkli isletme ve asamalarda iiretim yapmalartyla
gerceklesmektedir. Fakirinden zenginine, basit ya da liiks ihtiyaclarin karsilanmasi, iggiicii verimliligini
arttiran is boliimii aracilifiyla gerceklesmektedir. Is boliimii kavrami, Adam Smith’in serbest piyasaya
yon verdigini iddia ettigi “gdriinmez el tezinin de temel tasidir (Shafritz, Russell ve Borick, 2009).
Onceki donemlerde, is boliimii kavramim ele alan farkli yazarlar, is boliimii kavraminin 6nemini
vurgulamiglarsa da; Adam Smith is boliimiinii ekonominin ve sanayilesmenin temel unsuru olarak ele
almis ve sistematik olarak incelemistir. Shafritz, Russell ve Borick’e gore (2009), Smith’in katkilari,

2 Bu metafora gore ekonomik olarak devletin veya herhangi bir otoritenin piyasaya miidahale etmesine gerek
yoktur. Kendi ¢ikarlarin1 giiden bencil bireylerin kararlari, serbest piyasa ve rekabet kosullarinda arz ve talep
dengesini dolayisiyla fiyat dengesini saglar.
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arag-gere¢ ve isgilicliniin fabrikada merkezilestirilmesi, uzmanlasmis emegin is boliimii, uzmanlik
yonetimi ve fabrika ekipmanlarinin ekonomik kazanimlari agisindan Orgiit teorisinin baglangicini
olusturmaktadir. Adam Smith’in ortaya attig1 prensipler, Taylor’un Bilimsel Yonetim yaklagiminda
onemli yer tutmaktadir. Taylor, Adam Smith’in ig bdliimiine dayali uzmanlik, is araglari, makine
kullanim1 ve is akigini, zaman ve hareket calismalanyla farkli bir asamaya getirmistir. Taylor, bu
baglamda is boliimiiyle sinirli kalmamis, Smith’in verimlilik arayisint maksimize edecek hareket ve
zaman analizlerini, her bir ig ve iiretim siireci i¢in gergeklestirerek verimlilikte biiyiik ¢apta artislar
saglamistir.

9. Yonetim Anlayisina Bilimsel Katkilar

19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin bagi yonetim biliminin dogusuna sahitlik etmistir. Yonetim biliminin
dogusuna katki yapan birgok bilim adami olsa da pratik uygulamalarinin icerisinden gelen iki yazar 6n
plana ¢ikmaktadir: F. Taylor ve H. Fayol.

9.1. Frederick W. Taylor ve Bilimsel Yonetimin Ilkeleri

Bilimsel yonetim anlayisinin kurucusu kabul edilen Taylor (1856-1915), zaman ve hareket
caligmalarinin onciisiidiir. Midvale Steel Works isimli isletmede is¢i olarak goreve baglayan Taylor, kisa
zamanda bagmiihendis pozisyonuna ylikselirken, en alttan en lste terfi ederken gorev aldigr islerde
kazandig1 tecriibeler, sanayi devriminden bu yana yiiriirliikte olan makine {iretim sisteminin basarilarini
ve basarisizliklarini 6grenmesine yardim etmistir (Blake ve Moseley, 2011). Bethlehem Steel Works
fabrikasindaki ¢aligmalarindan sonra danisman olarak yonetim sisteminin yayginlastiriimasi igin ¢caba
sarf etmistir (Hickson ve Pugh, 2001: 91).

18. ylizyilin sonlarindan itibaren sanayilesmenin ortaya ¢ikmasi, {iretim siirecinin merkezini, tarim ve
el sanatlarindan fabrikalarda yogun iiretim bigimine kaydirmigtir (Britannica, 2022). Yeni iiretim siireci,
bircok c¢alisani tek bir gati altinda toplamayi ve onlarin etkin, verimli ve {iiretken caligmalarini
gerektirmistir. F. Taylor 1878'de Midvale Celik Isleri fabrikasinda galisan bir makine atdlyesi iscisiyken,
sanayi devrimi ve fabrikalasma siireci yaklasik 120 yasindayds®.

Taylor, fabrikalarin ortaya ¢ikisiyla birlikte yOneticiler ve isgiler arasinda iiretimi yonlendiren giic
miicadelesinde yoneticilerin hakimiyetini saglayacak bir sistem kurmustur. Diger yandan, Taylor
calisanlaribir makine olarak ele aldigi ve onlari iiretim siirecinde kullanilacak bir meta olarak gérdiigii
konusundacok siddetli elestirilmesine ragmen, aslinda o hem ¢alisanlarin hem de igverenin menfaatini
yiikseltmeyive boylece isyerinde ¢aligsma barisini saglamay1 amagladigini savunmustur (Taylor, 2005).
Taylor geleneksel ¢alisma metotlarint reddetmistir. Ciinkii geleneksel sisteme gore, ¢ikt1 miktarina ve
dolayistyla firmanin karliligina is¢iler karar veriyordu. Taylor yeni ortaya koydugu anlayista, is¢ilerin
herhangi bir gorevin hacmine ve yontemine karar vermesine karsi ¢ikmustir.

Buna karsin Taylor, yoneticiler ve isgiler icin yeni roller tanimlamistir. S6z konusu roller asagidaki
ilkelere gore belirlenmistir (Taylor, 2005):

e Herhangi bir isin yapilmasi icin gerekli gdrevlerin bilimsel analizinin yapilmast,
e Iscilerin bilimsel metotlarla secimi, egitimi ve gelistirilmesi,
e Yapilacak islerle ilgili bilimsel ilkelerin uygulanmasi i¢in yoneticiler ve ¢aligsanlar arasinda
yakinis birligi kurulmast,
e Yeni uygulamalar araciligiyla is¢iler ve yoneticiler arasinda is yiikiiniin adil bir sekilde
dagitilmast.
9.2. Taylorizm tarafindan tanimlanan roller

Taylor kitabinda (2005), geleneksel calisma ortaminda uygulanan modellere kiyasla is rollerini biiytik
Olciide degistirmeyi kurgulamistir. Taylor’un kurguladigi is modeli tasariminda, ¢alisanlarin herhangi
bir gérevde neyi ve nasil yapacaklarima karar vermelerine izin verilmemektedir. Bunun yaninda
yoneticiler de calisma standartlarini iyilestirmek ve calisanlar i¢in en iyi yollar bilimsel olarak
kesfetmekten sorumludurlar.

3Sanayi Devrimi kavrami daha 6nce Fransiz tarihgiler tarafindan kullanilsa da, Ingiliz Ekonomi tarihgisi Arnold
Toynbee tarafindan, Ingiltere nin 1760-1840 tarihleri arasindaki ekonomik gelisimini tanimlamak igin kullanmasi
ile popiiler olmustur. Bu ytlizden Sanayi Devriminin baslangici olarak 1760 tarihi genel kabul gérmektedir
(Britannica, 2022).
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Calisma standartlarina ve en iyi yonteme karar verildikten sonra, ¢alisanin ve isin uyumunu saglamak
yoneticilerin bir diger kritik sorumlulugudur. Taylor bunu ileri slirerken, ayn1 zamanda modern insan
kaynaklar1 yonetiminin en onemli ilkelerinden birini de ortaya koymaktaydi: Yoneticilerin, “is¢iye
gore is” degil; “ise gore iscileri” atama sorumlulugu.

Taylor, orgiitii bir makine diizeninde tasarlamasina ve is¢ileri de bu makinelesmis sistemin bir parcasi
gibi yerlestirmesine ragmen, insan dogasinin nelere sebep olabilecegini de ¢ok iyi biliyordu. Insanlar
makinelerin aksine sisteme direnebilir ve onu bozmanin yollarmi bulabilirlerdi. Bu nedenle Taylor,
is¢iler ve yoneticiler arasinda bariscil ve isbirlik¢i bir galigma ortaminin gelistirilmesini hayati dnemde
goriiyordu (Taylor, 2005). Taylor, bu amaca ulasmanin &nemli yollarindan birinin, is¢ilerin ve
igverenlerin kazancini ayni anda artirmak oldugunun farkina varmisti. “Adil bir is giinii i¢in adil bir
O6deme” slogani1 Taylor’un savundugu temel anlayisti (Taylor, 2005). Emek ve 6diil arasinda bir denge
kurmay1 amaglayan Taylor’a gore bir kisi ortalama bir is¢inin gerektirdigi kadar ¢aligip geleneksel bir
sirketin is¢isinden daha fazla {icret alabilirdi. Bunun sonucunda Taylor'un ¢alisanlari, bilimin ilkeleri
araciligiyla daha fazla deger yarattikca, geleneksel bir ¢alisandan ¢ok daha fazla para kazanma sansina
sahip olacakti.

9.3.  Taylorizm Sisteminin Temel Unsurlar

Taylor, yaklasimimin basarili olmasini, bir organizasyonun onu bir sistem olarak benimseyip
benimsememesine baglamaktadir. Gelistirdigi bilimsel ydntemlerin basarili olmasi, Orgiitiin tim
katmanlarinda ayr1 ayri ve biitiin olarak bir sistem halinde uygulanmas1 sartina baglidir. Bu sistemin
uygulanabilmesi i¢in de bazi unsurlar1 tagimasi gerekmektedir. Taylorizm sistemi, iiretim siirecinin
sistemlestirilmesi, ara¢larin sistemlestirilmesi, isin standartlastirilmasi, iicret tesvik sistemi ve islevsel
ustalik gibi beg bileseni icerir (Thompkins, 2005).

Uretimsiirecininsistemlestirilmesi: Taylorizm'in 6nemli bir basarisi, iiretim sisteminde herhangi bir
durma olmaksizin boliimler arasinda siirekli is akigimi saglamasidir. Bu yolla isgiler, makineler ve
bolimler yeniden organize edilerek yakindan kontrol edilme imkan1 saglanmis olmaktadir.

Araclarin sistemlestirilmesi: Taylor i¢in her sey bir diizen ig¢inde olmalidir. Taylor'a gére (2005),
makinistlere dogru zamanda dogru miktarda ve kalitede araglar saglanmalidir. Taylorizm’in kimilerine
gore istiinligi (Drucker, 1976), kimilerine gore ise en olumsuz yonii (Morgan, 1998) ongoérdiigii
yoOnetim diizenini bu makine diizeninde sistemlestirmesiydi.

Islerinstandartlastiriimasi: Verimlilik, isilerin bir gorevi nasil yaptiklariyla ¢ok yakindan iliskilidir.
Taylor’a gore (Tompkins, 2005), yoneticiler herhangi bir gérev igin en iyi yolu bulmali ve herhangi bir
is icin gdrevin buna gore yapildigindan emin olmalidir. Boylece her is icin standart is yapma yontemleri
ve prosediirler ortaya konarak, calisanlarin verimliligi 6l¢iilebilir. Bu nedenle ¢alisanlarla iletisim ve
calisanin yakindan kontrolii, uygulama icin kritik neme sahiptir.

Ucret tesvik sistemi: Taylor, verimlilik artislarina karsilik adil bir sekilde 6deme yapmak icin
sistematik bir iicret sistemi belirlemistir (Taylor, 2005). Once; herhangi bir gorev icin yiiksek standartlar
belirlemek ve sonra standartlara ulasmak i¢in dogru insanlar1 igse almak veya transfer etmek bu sistemin
0ziinii olusturmaktadir. Sonraki asamada ise, bu sisteme giren is¢ilere, standartlar1 tutturduklar siirece
geleneksel iscilerden daha fazla 6deme yapmak, fazladan ortaya cikan degerin bir kismini onlarla
paylagmak gelmekteydi.

Fonksiyonel Ustalik: Bir iiretim tesisinde, Taylorist sistemin dogru ¢alismasi i¢in siki kontroller ¢cok
kritik bir éneme sahiptir. Bir isin ¢ok farkli yonleri oldugunu kabul eden Taylor, bir ustabasinin bu
farkliyonler igin yeterli iiretimi saglayamayacagina inandigindan, is¢ilerle ¢aligsmak igin sekiz ustabast
caligtirmayr Onermistir. Posta bagi, teknik gozetmen, tamir ve bakim sorumlusu, ve Kkalite
kontroloriinden olusan dortlii iscileri yakindan takip ederken; is akisinin belirlenmesi, is emri, zaman
ve maliyet kaydi, ve atdlye ig¢i disiplini sorumlular ise, islerin yriitiilmesinden ve iletisimden
sorumluydu (Tompkins, 2005). Taylorist sistem, iscilere dnceden hazirlanmis yazili emirler veren ilk
dort denetginin bile izlenmesi isteyecek kadar kat1 bir sistemdir.

Taylorizm'in 6nemli ilkelerinden birisi de, merkezilesmedir. Taylor bu diisiincesinde, asir1 derecede
katiydi. Ona gore isciler ve hatta ustabagilar makinenin dislileriydi. Tiim planlama ve karar alma
merkezden yapilmak zorundaydi. Sistemin bagartya ulasmasinin 6n kosulu, bu hiyerarsik bagin giiciiyle
dogru orantilidir.
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Is boliimiinii ve gorevlerde uzmanlagmay1 icat eden ilk kisi Taylor degildi. Fakat Taylor, sanayi
devriminden bu yana pratikte yapilan uygulamalan sistemlestirip kendi 6gretisine dahil eden kisiydi.
Taylor’dan sonra is standardizasyonu, is¢iler ve ustabagilar da dahil olmak tizere herkes i¢in bilimsel
olarak acik standartlar belirlenerek, “bir fabrikada her seyi yapmanin en iyi yolu” seklini aldi.

Taylor, bireysel ¢aba ve bu ¢abalarin belirlenen standartlarla karsilagtirilmasi sonucu tesvikli ticret
O0deme sistemi yaklasimiyla hem bireysel hem de orgiitsel performansin degerlendirildigi modern
performans yonetim sisteminin gelistirilmesinde de 6ncili olmustur (Tompkins, 2005).

9.4. Henri Fayol’un Yonetim ilkeleri Yaklagim

Babas1 da bir miihendis olan Fransiz yonetim teorisyeni Henri Fayol (1841-1925), babasimin isi
dolayisiyla Istanbul’da dogmustur (Peaucelle ve Guthrie, 2012). Kendisi de maden miihendisi olan
Fayol, Taylor gibi pratik hayattan elde ettigi deneyimleri kullanarak bir yonetim teorisi gelistirmistir
(Peaucelle ve Guthrie, 2012). Adam Smith’in “Milletlerin Zenginligi” isimli eserinde ortaya koydugu is
boliimil fikrinden etkilenmistir. Fayolu’un ilk olarak Fransizca yayimlanan “Genel ve Endiistriyel
Yonetim” (2008) isimli eseri bugiin yonetim teorisi kapsaminda bir klasik hilkmiindedir. Hatta bazi
bilim insanlar Klasik Y6netim Anlayisini Taylor’dan ziyade Fayol’la iliskilendirirler (Bedian ve Wren,
2001; Wren, Bedeian ve Breeze, 2002). Zira s6z konusu kitabin ingilizceye ¢evrilmesi uzun bir zaman
aldigi igin 20. yiizy1lin baslarinda etkisi Taylor’a nispeten daha simirli diizeyde olmustur.

Fayol’un yonetim ilkeleri yaklasimi, klasik teori igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Fayol yonetime
iligkin gelistirdigi ilkelere evrensellik atfederek bu prensiplerin kamu veya 6zel her tirlii Orgiite
uygulanabilecek ilkeler oldugunu ileri siirmiistiir. Onun felsefesi en iyi sekilde “yonetim yonetimdir”
(management is management) ifadesiyle anlasilabilir.

Fayol, yoneticilerin aktivitelerini {iretim faaliyetlerinden ayirt etme noktasinda da bir ilktir. Ona gore,
bir endiistri hatt1 farkli aktivite gruplarin igerir. Bunlar; teknik (lirlinler, iiretim, nakliye), ticari (alim,
satim, miibadele), finansal (sermaye bulmak ve en uygun sekilde kullanmak), giivenlik (mallar1 ve
insanlar1 korumak), muhasebe (muhasebe defterleri, bilanco, maliyet, fiyat vb.) ve ydnetimsel
(planlama, orgiitleme, koordinasyon, kontrol) isleridir (Fayol, 2008). Girisilen isin niteligi, basit-
karmasik, kiiglik-biliylik ne olursa olsun bu alt1 grup islem her kurulusta bulunur. Fayol yoneticileri,
orgiitsel ¢abalar1 organize, koordine ve kontrol eden planlayicilar olarak gérmiistiir.

Fayol’un yonetimin evrensel fonksiyonlar1 diye adlandirdigi 5 fonksiyon (Planlama, Orgiitleme,
Yiiriitme, Esgiidiim ve Denetim) kendisinden sonra gelen bilim adamlarmin da iizerinde calistigi* ve
gelistirdigi temel yonetim unsurlar1 olarak kabul goérmiistiir. Fayol, yonetimin bes fonksiyonu yaninda
her yonetimde var oldugunu ileri siirdiigii 14 ilkeden bahsetmektedir. Bu ilkeler yapisal, siiregle ilgili
ve sonuglarla ilgili ilkeler olmak iizere {i¢ baslikta siniflandirilmistir (Kruschke ve Jackson, 1987;
Ozalp, 2010).

Yapisal ilkeler:

e s boliimii ilkesi: Bir calisanin devamli aym isi yaparak uzmanlasmas: kastedilmektedir.
Stirekli ayn1 parcay1 isleyen is¢i, ayni konular {izerinde calisan idareci, kazanmis olduklar
tecriibe, isabet ve emniyet sayesinde daha cok is iiretecek; bdylelikle uzmanlasma ortaya
cikacak ve yetki dagilim1 belirlenecektir.

o Merkeziyetcilik ilkesi: Yoneticilerin verdigi emirlerin dogrudan alt kademelerdeki ¢alisanlara
iletilmesi kastedilmektedir. Hiyerarsik zincirdeki her calisan gerek aldigi emirleri teblig ve
icra ederken, gerekse aldig1 cevap ve goriisleri naklederken merkeziyetcilik prensibinden
hareket etmesi yonetimde birligi kolaylastirir.

“Luther Gulick ve Lyndall Urwick’in editorliiklerini yaptiklar1 ve 1937 yilinda yaymmlanan “Yonetim Bilimi
Uzerine Makaleler” (The Papers on the Science of Administration) adli eserde “Orgiit Teorisi Uzerine Notlar”
isimli bolimde, Fayol’un 5 fonksiyonun gelistirmis ve iki fonksiyon daha eklemislerdir (POSDCORB). Ayrica
Fayol’un ilkeleri lizerinde de gelistirici yazilar yazmslardir.
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Hiyerarsi ilkesi: Ust yoneticilerden alt kademe c¢alisanlara kadar inen ydnetim silsilesidir. En
yiiksek makamdan c¢ikip, ara kademelerden gecerek, alt kademe calisanlara inen veya
buralardan yukariya giden yoldur. Emirlerin giivenli bir sekilde iletilmesi ve kumanda
birliginin saglanmasi yoniinden 6nemli bir ilkedir.

Yonetim birligi ilkesi: Ayni1 amaca hizmet eden islerin tamami igin bir tek program ve bir tek
yonetici olmasinin gerekliligini vurgular. Calisma birliginin, gii¢ler arasinda diizen ve ¢aligma
koordinasyonu i¢in en gerekli sartlar yonetim birligi sayesinde yerine getirilir.

Yetki ve sorumluluk ilkesi: Kumanda etme hakkini ve kendine itaat ettirme giiciinii ifade
eder. Iyi bir yoneticilik, sahsi idarecilik becerisi ile yasal yoneticiligin birlikteligiyle
gerceklesir. Giig veyetkiyi kullanmanin ayni zamanda sorumlulugu beraberinde getirdigi de bir
gercektir. Iyi bir ydnetici, yetkisini kullanirken sorumlulugunun da bilincinde olarak hareket
etmesini bilmelidir.

Siirecle Tlgili ilkeler:

Disiplin ilkesi: itaat, devamlilik, caliskanlik, hal ve hareket diizgiinliigii ve isletme ile
calisanlar1 arasinda mevcut sdzlesme hiikiimlerine riayet etmek ve en istteki yoneticiden en
alttaki ¢aliganlara kadar herkesin buna uymasini saglamay1 anlatmaktadir.

Kumanda birligi ilkesi: Kumanda islevinde her astin bir iiste bagli olmasini ifade eder. Bir ig
veya calisan tizerinde iki amirin niifuzu sakincalidir. Fayol’a gore, her ne konuda olursa olsun,
bir ¢alisan yalnizca bir yoneticiden emir almalidir. Bu kurala uyulmadig: takdirde amirlik ihlal
edilmis, disiplin tehlikeye girmis, diizen bozulmus ve kararsizlik bas gostermis demektir.
Genel cikarlarin 6zel cikarlara tercih edilmesi ilkesi: Orgiitiin ¢ikarlarinin bir veya birkag
¢alisanin ¢ikarina tercih edilmesi ifade edilmektedir.

Personel iicretleri: Calisanlara gordiigi is karsiliginda hak¢a ve miimkiin oldugu kadar onlari
tatmin edecek bir bedelin 6denmesini vurgulamaktadir. Ustiin performans gosterenler
odiillendirilmelidir.

Hakkaniyet-esitlik ilkesi: Calisanlara yapilacak muamelede énemle dikkate alinmasi gereken
bir noktadir. Zira ¢alisanlarin, goérevlerini yerine getirirken iyi niyet ve bagliliklarim
gostermeleriesit muamele edilerek motive edilmeleriyle miimkiindiir.

Sonuclarla ilgili ilkeler:

Diizen ilkesi: Malzeme ve vakit kaybina ugramamak icin sarttir. Maddi diizen agisindan,
amaca ulasmak icin her seyin yerli yerinde bulunmasi, her tiirlii faaliyeti kolaylastiracak
sekilde iyi secilmis olmasi ve giizel tanzim edilmis olmasi gerekir. Sosyal diizenin bir orgiitte
hiikiim siirmesi ise, her memura uygun 6zel bir yer ayrilmis olmasi ve her memurun kendine
mahsus olan yerde bulunmasi ile saglanir.

Girisimcilik Tlkesi: Fayol’a gore yoneticiler, astlarmi inisiyatif almalari konusunda tesvik
etmelidir. Bu durum, calisanlarin ise ilgilerini artiracak ve kendilerini daha degerli
hissetmelerini saglayacaktir.

Personelde devamlihigr ve denge: Calisanlarin ehliyetli oldugu diisiiniilen ise aligmasi ve
belli bir siire s6z konusu gérevde bulunmasini ifade eder. Kendi kendine ve baskalar {izerinde
giivenolusturmak suretiyle bir is plan1 yapabilmek i¢in, memurlar ve isler {izerinde tam bir fikir
sahibiolabilmek i¢in cok zaman gerekir. Istikrarli orta kademe bir yoneticinin, gelip gegici iist
diizey bir yoneticiye tercih edilmesi de bu duruma dayandirilir.

Calisanlar arasinda birlik: Orgiitte gdrev yapan personel arasindaki uyum ve birligi
saglamak olarak ozetlenebilir.

Fayol’un ortaya koydugu, zaman ve mekan fark etmeksizin her ortamda gecerli ve evrensel oldugunu
iddia ettigi bu ilkeler, bazi1 bilim adamlar1 tarafindan sert bir sekilde elestirilse de’ hem kendinden énce

5 Herbert A. Simon, 1946 yilinda yaymmladigi “Yonetimin Atasozleri” (Proverbs of Administration) adli
makalesinde ilk olarak Fayol tarafindan ortaya atilan ve daha sonra Gulick ve Urwick tarafindan gelistirilen
yonetim ilkelerini sert bir sekilde elestirmistir. Simon bu ilkelerin 6l¢iilemeyecegini, bu yiizden dogru ve yanlis
olarak test edilmelerinin miimkiin olmadigini ve ¢ogunlukla birbirinin tersi seyleri savunun birer atasozii oldugunu
iddia etmistir.
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hem de kendinden sonra birgok diisiiniir ve yonetim bilimci tarafindan benimsenmis veya farkl
goriislerin ¢ikmasi adina zemin olusturmustur.

10.Sonug¢ ve Tartisma

Bu caligma 19. ylizyilin sonlarindan itibaren ortaya ¢ikan yonetim anlayist ve onun temelinde 20.
ylizyildan itibaren ortaya ¢ikan farkli yonetim anlayislarinin ilke veya benzerlerinin yaklagik 2500 yil
oncesinden 19. yiizyila kadar farkli diisiiniirler tarafindan ortaya atildigini ve pratige degisen 6l¢iide yon
verdigini vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda calisma, Taylor, Fayol, ya da diger bilim insanlari ve
pratisyenler tarafindan gelistirilen yonetim anlayislarinin rasyonel bir planlama ya da diislinme siireci
sonucunda bir anda ortaya ¢ikmadigini, tarih boyunca filozof, devlet, ya da 6zel isletmelerce ileri siiriilen
ya da uygulanan prensiplerin artirimli bir siiregle giiniimiize kadar etkilerini az veya ¢ok siirdlirdigiinii
vurgulamaktadir.

Calismada bahse konu edilen filozoflardan birisi olan Socrates, Taylor ve Fayol’dan neredeyse bir asir
sonra yonetim yazininda konu edinilecek ve 6zel sektoriin ekonomideki paymin yiiksek oldugu Yeni
Zelanda, A.B.D. gibi iilkelerde drnekleri goriilmeye baglanan jenerik yonetim anlayisini ortaya atmustir.

Yine yaklagik 2400 y1l 6nce yasamis olan Aristoteles, farkli sehir devletlerinin farkl: kiiltiirel arka plani
baglaminda farkli yonetim modelleri kurdugunu vurgulayarak, Edgar Schein ile 1980’lerde yonetim
yazininda biiyilik etki yapan kurum kiiltiirii kavramina vurgu yapmistir (Schein, 1985). Yine devlete
hakim olan otoriter ya da demokratik modellerin, toplumsal kiiltiiriin alt sistemi olan kamu ya da 6zel
sektor kurumlarimin kiiltiirlerine etki yaptigi ve yonetim anlayislarii sekillendirdigi agiktir. 1900’1
yillarin baglarindaki kati hiyerarsik ve insan1 makine olarak varsayan yonetim anlayisi ile o donem
toplumlarindaki demokrasinin niteligi ve demokratik katilim arasinda iliski kurmak miimkiindiir.
1960’11 yillardan itibaren Bati demokrasilerinin giiclenmesiyle, yonetimde insan unsurunun &nem
kazanmasi, yonetime katilimin, kurumlarda demokratik liderlik gibi modellerin ortaya ¢ikmasi da
bununla iligkilendirilebilir.

Giliniimiizde farkli sektorlerde ve farkli konularda yoneticilere ilham kaynagi olmaya devam eden Sun
Tzu, Taylor ve Fayol tarafindan sekillendirilen klasik yonetim ve orgiitlenme anlayisindan 2400 sene
once s0z konusu yaklagimlarin temel bir kisim elementlerini uygulamis ve yazdigi kitapla kendinden
sonraki nesillerce uygulanmasina yardimci olmustur. Sun Tzu’ nun rasyonel ve otorite bazli yonetim ve
Orgiitlenme anlayisi, hem Taylor hem de Fayol yaklasimlarinin esasini olusturur. Bilgi bazli karar
verme, Taylor’un iiretim siirecinde verimliligi arttiran zaman ve hareket ¢aligmalarina yonelten temel
unsurdur. Planlama, orgiitleme, yonetme, Fayol’un ortaya attigi yonetimin bes fonksiyonundan ti¢tidiir.
1960’11 yillarda 6zel sektorde kendini gosteren ve hizla yonetim literatiiriine giren stratejik planlama,
firsat, tehdit, zayiflik ve giiclii yanlarin analizine dayanan ve stratejik planlamanin 6nemli dayanagi olan
SWOT analizi yaklagiminin esaslarin1 Sun Tzu’nun kitabinda gérmek miimkiindiir.

Socrates’in 6grencisi Xenophon Cyropaedia: The Education of Cyrus isimli eserinde bilimsel yonetim
anlayisinin en temel esaslarindan birisi olan Fayol ve Taylor’un yaklasimlarinin esasini olusturan is
bolimii yasasini, Adam Smith’ten yaklasik 2150 y1l 6nce ortaya atmistir. Xenophon’un bilgi, erdem ve
yetenek ¢ergevesinde ortaya koydugu yonetim felsefesi glinlimiiz agisindan hala gecerlik tasimaktadir.
Giliniimiiz yonetim bilimi kitaplarinin yoneticilerin tasimasi gereken temel yetenekler Xenophon’un
yaptig1 aciklamalarla biiyiik o6l¢iide ortiismektedir. Xenophon’un erdem bashigi altindaki agiklamalari
cergevesinde ortaya koydugu liderlik ozellikleri (kendini kontrol, isteklilik, gayret, ahlaki cesaret,
ihtimam, sadakat, yiiksek fikirlilik, diiriistlik, samimiyet ve tevazudur) giiniimiiz liderlik teorileri
tarafindan ele alinan 6zelliklerdir. Ozellikle etik ve hizmetkar liderlik anlayislar1 bu 6zellikleri 6ne
cikarmaktadir. Son olarak, Xenophon’un Fayol’un ortaya attig1 yonetimin fonksiyonlarim sistematik
olmayan bir bigimde ortaya attig1 yonetim yazininda one siiriilmektedir.

Machiavelli, Henri Fayol un ortaya attig1 14 yonetim ilkesi arasinda 6ne ¢ikan ve kendinden sonra gelen
Gulick gibi prensipler yaklagimi temsilcilerinin 6énemle iizerinde durdugu kumanda birligi ilkesinin
kamu yonetiminde esas olmasi gerektigini belirtmistir. Machiavelli’nin Prens isimli eserinde yer alan
insan dogasina iligskin bakis agisi, geleneksel yonetim anlayisi ile Fayol ve Taylor’un insana yonelik
yaklagimlarinin temelini olusturur. Bu yaklagimin degismesi gerektigini vurgulayan ve 1960’11 yillarda
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X ve Y teorisini ortaya atan McGregor’dur. X teorisi, geleneksel ve bilimsel yonetim anlayisinin ve
Machiavelli’nin yonetilenlere/calisanlara olan bakis acisini en iyi sekilde Ozetlemektedir. Yine
Machiavelli, giinlimiiziin en etkili yaklagimlarindan birisi olan, Tiirk Kamu Yo6netiminde de son 15 yilda
etkili kullanilmasa da yaygin olarak benimsenen stratejik yonetim perspektifinin devlet yonetiminde
uygulanmasini savunmustur.

Adam Smith, Taylor’un bilimsel yonetim anlayisim gelistirmesinden yaklasik 140 yil 6nce endiistri ve
iiretimde is boliimii, uzmanlik, ekipman ve verimlilik iligkisini etraflica incelemistir. S6z konusu 4
unsurun da Taylor’un iiretim siirecinin sistematik bir sekilde yeniden yapilandirilmasina dogrudan ve
dolayli etkisi olmustur. Dogrudan etki Smith’in iiretim ve verimlilik alanina getirdigi yaklasimin,
miithendislik egitiminin ig verimliligine iliskin entelektiiel kaynaklar1 arasinda olmasidir. Dolayl1 etki
ise, Ekonomi Biliminin kurucusu olarak kabul edilen Smith’in goriislerinin endiistriyel tiretimde
uygulaniyor olmasiydi. Taylor Smith’in yaklagimini, bilimsel olarak niteledigi hareket ve zaman
calismalart ile ileriye gotlirmiis, etkinligini maksimize etmis ve ¢ok yiiksek verimlilik artiglart
saglamistir.

Yonetim biliminin dnciileri kabul edilen Taylor ve Fayol, ABD ve Fransa’dan baglayarak, is diinyas1 ve
kamu yonetimine diinyada biiyiik katki saglayan sistematik yaklagimlar gelistirmistir. Bu g¢alismalar
zaman igerisinde farkli yonetim teorilerinin dogmasina dogrudan veya dolayl olarak katki saglamistir.
Calisma, alt1 filozof ve diisiiniirden hareketle bilginin kiimiilatif ve artinmli sekilde toplumsal ve
orgiitsel hayata katki sagladigini, Taylor ve Fayol’a atfedilen bir kisim ydnetimsel/orgiitsel ilke ve
yaklasgimin 2000 yildan fazla bir siiredir literatiir ve uygulama alaninda var oldugunu ve modern
teorilerin ortaya ¢ikmasina katki sagladigini gostermektedir. S6z konusu yazarlarin goériislerinin bir
kismi, Taylor ve Fayol sonrasi donemi de asacak sekilde karsilik bulmugtur. Sonug itibariyle yonetim
biliminin dogusu her ne kadar 1800’lerin sonlar1 ve 1900’lerin baslarina tarihlense de, yonetim pratigi
ve yonetime iligkin bilgiler katki diizeyi farkli olmakla birlikte hep insanlikla birlikte olmustur.
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Extended Abstract

Although it is accepted that management science started at the beginning of the 20th century and
especially with the work of Frederick Taylor, management thought and practices date back thousands
of years. It is accepted that a management approach, albeit simple, has emerged since people began to
live in communities. The transformation of communities into cities, cities into states and great
civilizations necessitated the development of a systematic management approach. Many thinkers have
worked on this subject from the period when history was recorded to the present, and noted different
management views and understandings.

This study focuses on how some of the basic principles and functions that are still widely used in today's
public and private sectors were brought to the agenda by some thinkers and practitioners in the pre-
Taylor and Fayol period. The study analyzes the relationship between the views and principles of the
aforementioned authors and the understanding of management and its aftermath. The study also shows
that based on the approach of public policy and philosophy of science, knowledge accumulates
incrementally and periodically and solves social problems. While realizing its purpose, the study does
not intend to bring up all the works of philosophers, but 6 thinkers and their works that affected the
history of management and organization. The views of these thinkers are briefly summarized below.

Socrates, in his dialogue with Nicomachides, argues that today, the understanding of distinguishing the
public and private sectors is not correct. Accordingly, there is no obstacle for a manager working in the
private sector to be successful in the public sector. On the other hand, according to Shafritz, Aristotle's
important contribution to organization theory is that he emphasizes that executive power and functions
must differ from one state to another according to the cultural environment.

As a general and military strategist, Sun Tzu has put forward principles that management understanding
attaches importance to and some of which are still valid. It has been a source of inspiration for rational,
traditional, authority-based management and organization, ethical and charismatic leadership, strategic
planning, intra-organizational communication and human resources planning. The fact that many
administrative and technological developments in the Western world originate from the army also makes
Sun Tzu's contributions more interesting.

Xenophon introduces the law of division of labor. Accordingly, the person who spends all his time and
effort on the smallest unit of the job is the person who does that job or task most successfully. Xenophon
states that the law of division of labor should be used in other fields, such as the art of home management.
According to Vincent Blok, Xenophon's Oeconomicus, although it focuses on home management,
reveals his philosophy of business management. Blok argued that the ideas put forward by Xenophon
in his book Oeconomicus include five functions of management put forward by Henri Fayol. Although
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the principles put forward by Xenophon have not been put forward under any systematic, it is obvious
that there is a close relationship between these thoughts and the functions of the administration.

In his work, Machiavelli emphasizes that “when an ordinary person takes command of the others, it is
preferable for two superior and equally talented people to take the command together”. When evaluated
in general, Machiavelli explains how public administration and managers can achieve effective results
and be successful. In this context, he has been a source of inspiration for many good or bad rulers for
centuries with his work called The Prince, which is a kind of handbook to maintain their power and
maximize social interest.

Although Adam Smith is accepted as the founder of economics with his work titled "An Inquiry into
the Nature and Causes of the Wealth of Nations" published in 1776, he made important contributions in
terms of management science that would affect subsequent writers and practitioners. In the first part of
his book, Adam Smith emphasizes that the most important factor that improves workforce productivity
and job-based skill, ingenuity and decision making is the division of labor. Adam Smith emphasized
that the productivity of the division of labor has increased in other branches of the production sector as
well. According to him, there is a close relationship between the industrialization and development of a
country and the productivity increase provided by the division of labor. Although different authors
dealing with the concept of division of labor have emphasized and described the importance of the
concept of division of labor, Adam Smith has dealt with division of labor as the basic element of
economy and industrialization and examined it systematically.

As widely considered the founder of scientific management, Taylor is the pioneer of time and motion
studies. Taylor, in his book "Principles of Scientific Management", rejected traditional working
methods. The Taylorism system included five components such as systematization of the production
process, systematization of tools, standardization of work, wage incentive system, and functional
mastery. Taylor was not the first to invent the division of labor and specialization of tasks. But Taylor
was the one who systematized and incorporated into his new doctrine the practices that have been made
in practice since the industrial revolution.

Fayol's management principles approach has an important place in classical theory. Attributing
universality to the principles he developed regarding management, he argued that these elements are
principles that can be applied to any public or private organization. His philosophy is best understood
by the phrase “management is management”. The management principles and functions, which Fayol
put forward and claim to be valid and universal in every environment regardless of time and place, are
the principles generally accepted by many philosophers and management scientists after him.

Taylor and Fayol, who are accepted as the founders of management science, have developed systematic
approaches that make a great contribution to the business world and public administration in the world,
starting from the USA and France. These studies have contributed directly or indirectly to the emergence
of different management theories over time. However, this study shows that the management approaches
developed by Taylor, Fayol, or other people were not put forward as a result of a rational planning or
thinking process, and that the principles put forward or applied by philosophers, states, or private
businesses throughout history are incremental principles. This study also shows that the contribution of
previous thinkers has brought organizational principles and approaches to the agenda in the literature
and practice for over 2000 years, and contributed to the emergence of scientific management.
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