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Oz

Bu ¢alisma; saghk ¢alisanlarimin sanal ortamlarda hissettikleri yalnizlik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Tiirkiyenin batisinda bir iiniversite hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarina uygulanan
arastirmada veriler; literatiirden yararlanilarak hazirlanan soru formu araciligiyla elde edilmistir. Soru formu,
demografik sorular ile 2014 yilinda Korkmaz ve arkadaslar: tarafindan gerceklestirilen Sanal Ortam Yalnizltk
Olgegi (SOYO) sorularindan olusmaktadir. SOYO ii¢ faktor altinda toplanabilen, 20 maddeden olusmus 5’li Likert
tipi bir olgek olup kisilerinlerin sanal ortamlarda yalnizlik diizeylerini ve sanal ortamlarin bireylerin yalnizlasma
durumlarma etkilerini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.

Sanal Yalmzlik Olgegi toplam puan ortalamasi 2,22+0,23 olarak belirlenmistir. Sanal Sosyallesme alt boyutu puan
ortalamasi 2,48+0,63, Sanal Paylasim alt boyutu puan ortalamasi 1,56+0,64 ve Sanal Yalnizlik alt boyutu puan
ortalamast 2,75+0,84 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada Sanal Ortam Yalmizlik Olgegi (SOYO) Cronbach alfa
katsayist 0.76 bulunmugstur. Olcegin Cronbach alpha i¢ tutarliik katsayilar: sanal sosyallesme boyutu icin 0.60,
sanal paylasim boyutu icin 0.87 ve sanal yalnizlik boyutu i¢in 0.73 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular, saglhk ¢alisanlarmn sanal yalmzlik diizeylerinin ortalama bir diizeyde, sanal paylagimlarin
ise olduk¢a diisiik oldugunu gostermektedir. Sanal ortamlarda gergeklestirilen paylasimlar diisiik seviyede
(1.56+0.64) olsa da sanal sosyellesme (2.48+0.63) ve bu ortamlarda yaganan yalnizligin (2.75+0.84) daha yiiksek
seviyelerde oldugu bulgusu elde edilmistir. Saghk ¢alisanlarinin tanitici ozelliklerinden cinsiyet ele alindiginda
erkeklerin sanal yalnizlik dlgegi toplam puan ortalamast (2.13+0.42) kadinlardan (2.35%0.51) yiiksek ¢ikmustir.
Sanal sosyallesme ve sanal yalnmizlik alt boyutlarinin puan ortalamalart ile demografik gostergeler arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamistir (p>0.05).

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, Sanal Yalnizlik, Sanal Sosyallesme, Sanal Paylasim, Saglik Calisanlar:
Abstract

This study was conducted to determine the loneliness levels felt by healthcare professionals in virtual
environments. It was obtained through the formula to be asked using the literature. The question formula consists
of demographic questions and a tested Virtual Environment Loneliness Scale (SLS) question by Korkmaz in 2014.

The total mean score of the Virtual Loneliness Scale was measured as 2.22+0.23. The mean score in the virtual
general sub-dimension was calculated as 2.48+0.63, and the mean score in the Virtual Sharing sub-dimension
was calculated as 1.56+0.64 in the Social Loneliness sub-dimension 2.75+0.84. The Cronbach alpha internal
consistency coefficients of the scale were calculated as 0.60 for the virtual socialization dimension, 0.87 for the
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virtual sharing dimension and 0.73 for the virtual loneliness dimension. The findings obtained as a result of the
research show that the virtual loneliness levels of healthcare professionals are at an average level, and the virtual
sharing is quite low. Although the sharing in virtual environments is low (1.56+0.64), it was found that virtual
socialization (2.48+0.63) and loneliness in these environments (2.75+0.84) are higher. When gender is considered
as the introductory feature of healthcare professionals, the virtual loneliness scale of men mean total score
(2.13%0.42) was higher than female (2.35+0.51). There was no statistically significant difference between the mean
scores of virtual socialization and virtual loneliness sub-dimensions and demographic indicators (p>0.05).

Key Words: Loneliness, Virtual Loneliness, Virtual Socialization, Virtual Sharing,Health Professional
1. Giris

Sanayi devrimiyle baslayan kdyden kente go¢, aile yapisimi genis aileden c¢ekirdek aileye
doniigtiirmiistiir. Giiniimiizde ise bireylerde yalmizlik duygusu artmaktadir. Bu nedenle yalmizlik
konusunun daha fazla giindeme gelecegi diisiiniilmektedir. Pandemi, kentlesme, yasam Omriiniin
uzamast gibi faktorler yalnizligin daha fazla giindemde olmasim1 saglamaktadir. Dijital
cagdateknolojinin ilerlemesi sanal ortamda da yalnizlig1 beraberinde getirmektedir. Insanlarin toplu
halde yasamalarinin nedeni bir topluluga girme istegidir. En basta bir aile iiyesi olan kisi, daha sonra
cevresinde, okulda, is yasaminda bir toplulukta yer alarak toplulugun icerisinde yer alir. Bir topluluk
icerisinde olmayanlar ise gevresine yabancilasarak yalnizlagsmaktadir (Sahin, 2013). Sosyal bir varlik
olan insan, diger bireylerle anlamli ve saglikli iligkiler kurma istegi ve gereksinimindedir. Insanin
iletisim istegi o kadar giicliidiir ki, eger insan saglikli ve anlaml iliski kuramazsa, duygusal stres ve
problemler yasayabilmektedir (Dogan ve ark., 2009). Sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik, arkadas
sayisindaki azligin getirmis oldugu histir. Kurumsal hayatta calisanlar arasinda sosyal iliskilerin
olmamasi ya da ¢alisanin kendisini benimseyecek bir toplulugun i¢inde yer alamamasi sosyal yalnizligi
olusturmaktadir (Mercan ve ark., 2015). Insanoglu, bir sosyal iliskiler ag1 i¢inde yasamin siirdiirmekte
olup yasam boyu ortaya ¢ikan tiirlii degisimler sosyal iligkilerde degisimlere sebep vermektedir. Biiyiik
sosyal degisimler ve kisilik dzellikleri yalmizlik duygusunun yaganmasina sebep olabilmektedir (Cakir
ve Cakir, 2011).

Bu galigma; saglik ¢alisanlarinin sanal ortamlarda hissettikleri yalnizlik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Caligmada, yalnizlik ve sanal yalnizlik kavrami agiklandiktan sonra saglik ¢aliganlarina
uygulanan aragtirmada verilerinin bulgular1 ve sonuclar1 agiklanmaktadir.

2. Sanal Yalmzhk

Yillar ilerledikce ¢ogalan bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemeler insanlarin hayat tarzlarim
degistirmistir. Dijitallesmeyle birlikte bireyler istedikleri yerde ve istedikleri zaman sosyal aglara
baglanabilmektedir. Bu sayede bireyler, yasamlarinda biiyiik bir yer kaplayan sosyal medyaya biiyiik
bir anlam yiliklemektedir. Sosyal medyada var olmak ve dikkat ¢ekmeye iten fotograf ve igerik
paylasimi, insanlan gercek diinyadan ¢ok sanal diinyaya iten; sosyallesme taniminin farklilagsmaya
basladig1, gereksinimlerimizin farklilagtigi, yalnizlik kavraminin sosyal aglardaki arkadas sayisina gore
aciklandig1 bir yasama siiriiklemistir (Bardak ve Yal¢inkaya, 2016). Bireylerin yasaminda yer alan ve
popiiler olan sosyal medya aglarindan Facebook, Youtube, Instagram, Linkedin Twitter, Tumblr gibi
sosyal medya siteleri bireyler tarafindan kullanilmaktadir. Bireyler zamanlariin biiyiik bir bolimiinii
sosyal medyada gecirmektedirler (Ciftci, 2018). Internet aginin ilerlemesiyle gerceklesen toplumsal
doniisiim, ikili bir yaklagimla (olumlu-olumsuz) degerlendirilmektedir. Bireylerin bilgiye ulagimi,
tanidiklarindan haberdar olmasi, zamanini harcamasi gibi yasami kolaylastirict yoniiniin yani sira,
yabancilagma, yalnizlastirma, bagimlilik yaratma gibi olumsuz yonlerle de elestirilere konu olmaktadir
(Erbas, 2019).

Teknoloji, yalnizligimizin tiim sugunu {istlenemez. Mizag, ruh sagligi ve iilkeler arasi taginmalar, is
degisiklikleri, boganmalar ve yakinlarin 6liimii gibi izolasyon olaylar1 da biiyiik rol oynamaktadir (Mert
ve Ozdemir, 2018). Internette gegirilen zaman yiiziinden mi daha yalnizlasildigin1 yoksa giderek daha
fazla yalniz olundugu i¢in mi internette ¢cok fazla zaman gegirildiginimi sdéylemek zordur. Ancak,
teknoloji ile etkilegsimlerin yalmizlik deneyimini inkdr edilemez bir sekilde sekillendirdigi
diistiniilmektedir. Sadece teknoloji degil, baska unsurlar da yalmzlig1 sekillendirmektedir.  Sadece
teknoloji bir baglanti yanilsamasi yaratmaz. Etkilesimler i¢in sonsuz olasiliklar, baglantilarimizin sayisi,
hiz1 ve siklig1 ile ilgili beklentileri artirirken, yalnizliga karsi toleransi azaltir (Katz, 2020).
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Internet bagimlilig1 olan bireylerin sosyal iliskilerinde sorun yasadiklar1 ve siireg igerisinde yalnizlik
durumu ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Buna gore gercek hayattaki yalnizlik durumunun
sanal ortamlar ile giderilebilecegi diisiiniilebilmektedir. Yalnizlik kavrami genellikle olumsuz bir
psikolojik durumdur. Ancak sanal yalnizligmm olumlu mu yoksa olumsuz bir durum mu oldugu
konusunda kesin bir sonuca varmak dogru olmayabilir. Bu ¢er¢evede sanal ortamlarda hissedilen
yalmizligin ya da yalniz kalma isteginin birey iizerindeki etkileri incelenmeye deger olmaktadir (Usta ve
ark., 2014)., Yalnizlik hem psikolojik sikintinin hem de sosyal medyada daha fazla zaman gecirmenin
bilinen bir belirleyicisidir (Seidler ve ark., 2022). Bu anlamda sosyal baglantinin dijital olarak ne dl¢iide
saglanabilecegini ortaya cikaran arastirmalar oldukca onemli hale gelmektedir. Yalmzlik tizerine
yapilan arastirmalarin ¢ogunun, yalniz veya izole hissetmenin saglikla ilgili etkilerini istatistiksel olarak
Olgmeye calisan saglik bilimlerinden geldigi goz Oniine alindiginda bu anlayisi genisletmeye ve
yalnizlig1 daha karmagsik bir sosyal fenomen olarak kesfetmeye ihtiya¢ vardir (Johannessen, 2021).
Internet, bilgi edinmenin ve baskalariyla iletisim kurmanim 6nemli bir yoludulnsanlar, dogas1 geregi,
hayatlarinin en basindan itibaren iletisim kurmaya ve etkilesime girmeye ayarli sosyal varliklardir.
Dokunma duygusu, en dogrudan ve samimi iletisim kanalin1 ve benlik ile digerleri arasinda giiglii bir
baglant1 aracini temsil etmektedir. Dijital ¢agda, internet tabanli teknolojilerin ve sanal ortamlarin
genislemesi ve yayginlagmasi, fiziksel mesafeyi asan yeni iletisim firsatlar1 sunmaktadir. Bununla
birlikte, sosyal etkilesimlerin genellikle aracilik ettigi ve iletisimin dokunsal yonlerinin gézden
kagirildigi, dolayisiyla sosyal var olma hissinin azaldig1 ve bu da artan sosyal kopukluk ve yalnizlik
hissine katkida bulunabilecegi goriilmektedir (Della Longa ve ark., 2022). insanoglu, insanlik tarihi
boyunca gruplar halinde yasayarak giivende kalmustir. Bireyler igin gruptan ayrilmak tehlikeleri de
beraberinde getirmekteydi. Gilinlimiizde ise bireyler, sosyal medyaya sosyal etkilesim agisindan bir
anlam yiiklemektedirler. Sosyal medyayla ilgili zor olan sey, onu kullanirken anlamli bir sosyal
etkilesim i¢inde oldugu izlenimini edinmektedir. Bu, bu etkilesimlerin hicbir degeri olmadigi anlamina
gelmemektedir, ancak bu baglantilarin dogasi, giiglii baglar kurmak ve yalnizligin iistesinden gelmek
icin ihtiyag olan yiiz ylizenin yerini tutmamaktadir (Crate, 2022).

Farkli duygular gibi yalnizlik da kisinin sadece genel hayatiyla kisitli olmayip calisma hayatinda da
goriilebilmektedir. Hatta kisi sadece ¢aligma hayatinda kendisini yalniz olarak diisiinebilmektedir.
Bunun nedeni ise, orgiitler, bu ¢esit duygularin yasanmasi agisindan olduk¢a zengin bir alandir. Calisma
hayatinda normal hayatta goriilen mutluluk, iizlintli, kizginlik, endise gibi hislerin yasanmasi normaldir
(Demirbas ve Hasit, 2016). Orgiitte yalmzlik yasayan ¢alisanlarin fazla stres yasadigi 6n goriilmektedir.
Stres igerisinde olan ¢alisanin verimliligi diisecektir. Bununla birlikte, sinirli, i¢e kapanik ve 6zgiivensiz
bir kisilik sergilemeye baslayacaktir. Bu durum calisanin yalmizligim1 daha da derinlesmesine neden
olacaktir (Keser ve Karaduman, 2014). Giiniimiizde isletmelerin en miihim 6gelerinden birisi insan
kaynagidir. Insan kaynaklari ydnetiminin dnem verdigi mevzular arasinda ¢alisanlarm is doyumu, takim
caligmasi, motivasyonu ve orgiitsel baglilik benzeri unsurlar bulunmaktadir. Bu konuda igin en miithim
kisimlarinin insan iligkileri ve iletisim oldugu belirtilebilmektedir. Hem c¢alisan hem de isletmeler
acisindan iliski ve onun bir boyutu olan yalmzlik biiyiik 6nem tasimaktadir (Kayike1 ve Ozyildirim,
2019).

Isletmelerin sahip oldugu en degerli sermaye calisanlaridir. Isletmelere yasam veren, isletmenin
hedeflerini yerine getirmesini saglayan, gerekli islemli bir uyum i¢inde gerceklestiren ¢alisanlardir
(Erogluer, 2020). Takim g¢aligmasinin uygulandigi is ortamlarinda sosyal iligkilerin ehemmiyeti daha
fazla artmaktadir. Takim ¢aligmasinda basarinin sirri iiyelerin birbiri ile iyi bir iletisim kurmasidir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Isyerinde yalmzligmin sosyal ve duygusal olmak iizere iki alt boyutu vardir. Iliskisel olarak bag
kuramamak ve duygusal kopukluklar yasamak olarak belirtilen isyeri yalmizlig1 boyutlar1 ¢alisanlar
acisindan kurumdan uzaklasma, diglanma ve isten ayrilmalara sonug¢ verebilmektedir (Akduru ve
Semercidz, 2017). Orgiitlerin devamliliklarinda insan kaynaklari kilit bir rol oynamaktadir. Duygusal
ozellikleri bireyden bireye farklilik gosteren galiganlar, sosyal varliklardir ve orgiitler de ¢aliganlarinin
olusturdugu sosyal yapilar biitiiniidiir. Calisanlar arasi iliskilerde ortaya c¢ikan ve ¢oziilemeyen
problemler onlarin mutlu oluslarini etkileyerek orgiitte yalnizliga itmektedir. Bunun neticesinde, is
tatmini diigmekte, orgiitsel baglilik zayiflamaktadir (Ertiirk ve Erdirengelebi, 2018).
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Stresli is ortamlarinda ¢alisan ¢aliganlarin sorumluluk almasi ya da siirece katilmasi onlarin psikolojik
durumlarina etki edebilmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde miisteri ile birebirde iletisimde olmak ve
miisteri kitlesinin farkli ihtiyaclarini karsilamak i¢in sorumluluk alma ve olumsuz durumlarda tiim
stirecin faturasini ¢aliganlara kesilmesi ¢aliganlari psikolojik olarak yalnizlagtirabilir. Calistig1 orgiite, is
arkadaslarina ve yoneticilerine gliven duymayan bir calisanin yabancilasarak yalnizlagabilecegi
diisiiniilmektedir (Kogak ve Yener, 2019). Iskoliklik, calisanlarin ise baglanmasi, isten baska bir sey ile
ugragsmamasi 6zel yasaminin biiylik bir bolimiinde de c¢alisarak gecirmesi ve yasadigi ¢evreden
soyutlanmasi vardir. Bu durum c¢alisanin galigma hayatinda meslektaslarindan da uzaklagsmasina
yalnizlagmasina sebep olabilmektedir (Akar, 2015).

Is hayatinda yalnizlik kavrami, giiniimiizde 6nemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde
caliganlar, kalabalik i¢inde bile ¢caligma arkadaslari ile iletisime girme konusunda problem yasamaktadir.
Giderek artan rekabet, yiikselme istegi gibi birgok etkenin neden oldugu ¢alisanin duygu ve hisleri,
gecmisgleri is hayatinda yalnizlik kavramini glindeme getirmektedir (Parlak ve Kogoglu Sazkaya, 2018).
Calisanlar kendilerinde olan bireysel ve davranigsal 6zelliklerini is hayatina tagimakta ve bu 6zelliklerini
kullanarak Orgiitte yasanan olaylara tepki gostermektedir. Bu nedenle, bireysel ozelliklerin, is
yasamindaki yalnizlik diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Cetin ve Alacalar, 2016).

Calisanlar, yalnizlik duygusu nedeniyle is yasamlarinda olaylara karsi sessiz ve ilgisiz
davranabilmektedir. Yalmzlik duygusu ileriki donemlerde bagka faktorlerin bir araya gelmesiyle
titkenmislik sendromu yasayabilmektedir. Bu yilizden de, ¢aligma ve 6zel yasaminda olaylara karst
ilgisiz kalabilmektedir. Sessizlik kavraminin antropoloji, sosyoloji ve dilbilimi gibi disiplinlerde ele
alinmasina ragmen, orgiitsel aragtirmalarda biiylik oranda ihmal edilmistir. Bu tarihsel ihmal, kismen,
sessizligin sesin yoklugundan bagka bir sey olmadigi, eylemsizlik ve onay1 yansitan ortak varsayimdan
kaynaklanmaktadir. Aksine, sessizligin iletisim kurabildigini ve ona karakteristik diisiincelerin,
duygularin ve eylemlerin eslik ettigini gostermektedir (Pinder ve Harlos, 2001). Calisanlar kurumun
problemleri hakkinda fikirlerini beyan etmelerinin bir anlam1 olmadigini, problemlerini ¢6zmenin ise
tehlikeli olabilecegini diigiinmektedirler. Calisanlar, yoneticilerinden kotii bir geri doniis almaktan
tedirgin olduklarindan dolayi iletisimden ¢ok sessiz olmay1 segmektedirler. Sikdyet¢i ve sorun yaratici
biri olarak goriinebileceklerini diisiindiikleri icin fikirlerini sunmaktan kagmmaktadirlar (Ozdemir ve
Sarioglu, 2013). Orgiitsel sesin, calisanlarin ¢alisma gruplarindaki bir problemlere yénelik tutumlar:
algilamas1  6nemlidir. Ozellikle, bireylerin konumlarinin baskalar1 tarafindan desteklendigine
inandiklarinda konusma olasiligi daha yiiksek olmakta ve inanmadig1 zaman sessiz kalmaktadir (Bowen
ve Blackmon, 2003).

Bu caligsma, saglik calisanlarinin sanal ortamlarda hissettikleri yalmizlik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Bunu 6lgmede kullanilan 6lgek ise, 2014 yilinda Korkmaz ve arkadaslari tarafindan
gerceklestirilen Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi’dir. Giiniimiizde de yalnizlik konusu daha fazla giindeme
gelmektedir.

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma kavramsal ve uygulamali bir ¢aligma olup evrenini Tiirkiyenin batisinda bulunan iiniversite
hastanesi’nde gorev yapmakta olan Mart 2021 itibariyle yaklasik 974 saglik ¢alisan1 (doktor, hemsgire,
saglik teknikeri, sekreter, hastabakici gibi) olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmak
amaglandigindan 6rneklem sec¢imine gidilmemis ancak aragtirmanin gerceklestirildigi donemin Covid-
19 pandemisinin yogun olarak yasandigi siirece denk gelmesi bu amaca ulagilmasini engellemis gonllii
katilm 112 kisi olmustur. Calismanin bulas riskinin yiliksek oldugu zaman ve mekanda
gergeklestirilmesi sebebiyle aragtirmada gevirimici anket uygulanmasi tercih edilmistir (Cakiroglu,
2008). Arastirmaci ve katilimer arasinda dzellikle pandemi doneminde korunmasi arzulanan mesafe ile
ilgili avantajlar saglayan bu veri toplama yontemi, yliz yiize iletisime kiyasla daha mekanik olmasi
sebebiyle bilgi akisini sinirlamaktadir (Erbug ve ark.2022).

3.2. Veri Toplama Araclari

Anket formu aragtirmacilar tarafindan olusturulmus demografik verileri (cinsiyet, yas, meslek gibi) elde
etmeye yonelik 5 soru ile 2014 yilinda Korkmaz ve arkadaslar tarafindan gergeklestirilen Sanal Ortam
Yalnizlik Olgegi (SOYO) sorularindan olugmaktadir.
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SOYO ii¢ faktor altinda toplanabilen, 20 maddeden olusmus 5°li Likert tipi bir 6lcek olup kisilerinlerin
sanal ortamlarda yalnizlik diizeylerini ve sanal ortamlarin bireylerin yalnizlasma durumlarina etkilerini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ug faktdr yani alt boyut (sanal sosyallesme, sanal paylasim ve
sanal yalnizlik) ve 20 maddeden olusan 6l¢egin iki es yar1 korelasyonlar1 0,506; Sperman Brown
giivenirlik katsay1s1 0,662; Guttmann Split-Half degeri 0,662; Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 ise
0,816 olarak ortaya ¢ikmistir (Korkmaz ve ark., 2014). Sensoy ve arkadaslarin 2020 yilinda yaptig
calismada Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi icin hesaplanan Cronbach o degeri 0,86’olarak belirlenmistir
(Sensoy ve ark., 2020).

Bu ¢alismada Sanal Ortam Yalmzhk Olgegi (SOYO) Cronbach alfa katsayis1 0.76 bulunmustur.
Olgegin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilari sanal sosyallesme boyutu i¢in 0.60, sanal paylasim
boyutu i¢in 0.87 ve sanal yalnizlik boyutu icin 0.73 olarak hesaplanmustir.

3.3. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 21.00 programi kullanilmis, verilerin analizinde ise ylizdelik, t
testi, Kruskall Wallis Varyans analizi, Mann Whitney-U, Anova testi, pearson korelasyon analizi ve
cronbach alpha i¢ tutarlilik testlerine bagvurulmus, istatistiksel anlamlilik degeri p<0,05 kabul
edilmistir.

3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma ile ilgili 6n izin Hastane Bashekimliginden yazili olarak alinmis sonrasinda Universite Tip
Fakiiltesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurul izni
almmistir (Etik kurul tarih: 29.03.2021 No: 2021/10-43). Arastirmaya goniillii olarak katilan
personellere arastirmanin amaci ve kisisel bilgi gizliliginin esas alindig1 bilgisi ¢evirmici onay linki
araciligi ile alinmustir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma katilimcilarinin  demografik 6zelliklerini analiz ettigimizde calismaya katilan saglik
profesyonellerinin; %39,68’inin 41-50 yas araliginda oldugu, %55,36’sinin kadin, %73,22’sinin evli,
%20,54’tnlin 0-14 yil kidem araliginda yer aldigi saptanmistir. Katilimeilarin %27,68’inin saglik
teknisyeni veya teknikeri, %20,54 {inlin biiro hizmetlerinde calistig1 ve %18,75’inin doktor oldugunu
verisine ulagilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Saghk Calisanlarinin Bazi Tamtic1 Ozellikleri (n=112)

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 62 55.36
Erkek 50 44.64
Yas
18-30 17 15.47
31-40 39 34.9
41-50 44 39.68
51 ve iistii 12 9.95
Medeni Durum
Bekar 30 26.78
Evli 82 73.22
Unvan
Doktor 21 18.75
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Destek Hizmetleri 5 4.47
Saglik Teknisyeni/Teknikeri 31 27.68
Hemsire 15 13.39
Idari ve Biiro Hizmetleri 23 20.54
Diger 17 15.17
Kidem

0-4 y1l 15 13.39
5-9 yil 10 8.93
10-14 y1l 23 20.54
15-19 y1l 20 17.85
20 ve tistli y1l 44 39.29

Saglik calisanlarinin sanal yalnizlik 6lgegi toplam puan ortalamasi (2.22+0.23) saglik calisanlariin
siddetli olmasa da sanal ortam yalnizlig1 yasadiklarin1 gdstermektedir. Sanal ortamda olan kisi, vaktinin
bircogunu sanal ortamda gegirdiginden topluma yabancilagabilmektedir. Sensoy ve arkadaslarinin
(2020) yaptig1 calismada da saglik ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim diizeyleri artik¢a yalnizlik
diizeyinin yiikseldigini ve psikolojik iyi olus diizeylerinde de buna bagli olarak bir azalma oldugu ortaya
cikmistir (Sensoy ve ark., 2020). Benzer sekilde Yao ve Zhong 2014 yilinda Hong Kong'daki 361
tiniversite 6grencisine yaptigl arastirmanin sonucu da asirt ve sagliksiz internet kullaniminin zaman
icinde yalmizlik duygularini artirdigin1 gostermektedir (Yao ve Zhong 2014). Coget ve arkadaslarinin
2000 yilinda “internet kullanimi1 sonug¢ olarak yalnizlig1 artirir” teorisini test etmek amaciyla yaptigi
caligmada da sosyal medyada arkadaslar1 olan kisilerin, olmayanlara goére daha yalniz oldugu sonucuna
varilmistir (Coget, 2002). Shaw ve Gant 2002 yilinda ¢aligmada ise, internet kullaniminin yalnizlik ve
depresyonu 6nemli olciide azalttigi, algilanan sosyal destek ve 6z benligi 6nemli dlgilide arttigini tespit
etmistir (Shaw ve Gant 2002).

Arastirma sonucunda sanal ortamlarda gergeklestirdikleri paylagimlar diisiik seviyede (1.56+0.64) olsa
da sanal sosyellesme (2.48+0.63) ve bu ortamlarda yasanan yalmzligin (2.75+0.84) daha yiiksek
seviyelerde oldugu bulgusu elde edilmistir. Cesitli amaglarla internette gecirilen zamanin artmasi
kisilere sosyal hayatlarini devam ettirdikleri yeni alternatif sosyallesme alanlar1 yaratmistir. Sanal
gerceklik diinyasinda iiretilen bu sanal ortam, gesitli nedenlerle sosyal hayattan kopan veya gercek
sosyal hayata dahil olmanin oniinde engellerle karsilagan kisileri bu sanal sosyallesme aglarina dahil
olmaktadirlar (Kaya, 2011). Insanin toplumla biitiinlesme siireci olan sosyellesmenin sanal aglar
tizerinden gerceklestirilmesi olan sanal sosyallesme bir alt boyut olarak aragtirmamizda (2.48+0.63)
ortalama bir puan almistir. Saglik c¢alisanlarinin sanal ortamlarda kendilerini rahat ve giivende
hissettikleri, kendilerini ifade edebildikleri ve anlasildiklarim1 diisiindiikleri yoniinde sorularin
kendilerini yansittigini ifade etmisglerdir.

En 6nemli tarafi insanlan birbirleriyle iletisimde tutarak onlar1 birbirine baglamak olan ve sanal bilgi
paylasimi yoluyla farkli boyutlar kazanarak hizla biiyiliyen sanal paylasim, calismamizda ele alinan bir
diger alt boyuttur. Kisilerin gercek hayat yerine bu ortamlarda kendilerini daha iyi ifade edebildigini,
anlagildigin1 ve giivendigini diisiinmesi ile ilgili olarak caligmamiza katilan saglik caliganlarinin
minimuma yakin diisiik ortalama degerler (1.56+0.64) gosterdigi sonucu elde edilmistir. Ozdemir ve
arkadaglar1 tarafindan tiniversite 6grencileri ile gergeklestirilen ¢alismada da sanal paylasim boyutu
ortalamasimnin (1.87+0.85) olmasi aragtirmamuz ile paralellik gostermektedir (Ozdemir ve ark., 2017).

Sanal yalnizlik 6lgegi ile elde edilmis veriler iginde en yiiksek puan ortalamasi (2.75+0.84) sanal
yalnizlik alt boyutuna aittir. Kisilerin sanal ortamlarda var olmay1 ancak diger ag kullanicilan ile
iletisime ge¢cmeyi, paylasimlarda bulunmay1 tercih etmedikleri durumlar bu iliskilerde yalnizlagmalari
sonucunu beraberinde getirebilmektedir (Cimen, 2018). Calismamiz ile benzer bir sonu¢ Kurnaz ve
arkadaslariin 2021 yilinda gergeklestirdikleri aragtirma sonucunda da elde edilmis, sanal yalnizlik alt
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boyutu ortalamasi (2.61+£0.28) ¢ikmistir. Kisilerarasi iletisimi kolaylastiran sosyal medyanin, bireyleri
yalnizliga siiriikleyerek yalnizlasma ve yabancilagsma siirecine ittigi yargisina varilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Saghk Calisanlarinin Sanal Yalmzlik Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalar

Alt Boyut Puan Ortalama Standart Minimum Maksimum
Ortalamalari Sapma

Sanal Sosyallesme 2.48 0.63 1 3.75
Boyutu

Sanal Paylagim 1.56 0.64 1 4

Boyutu

Sanal Yalnizlik 2.75 0.84 1 5

Boyutu

Sanal Yalmzhk 2.22 0.23 1.24 3.47

Olcegi Toplam

Puan Ortalamasi

Saglik calisanlarinin tanitict 6zelliklerinden cinsiyet hari¢ diger demografik gdstergeler ile sanal
yalmzlik 6lgegi toplam puan ortalamasi arasinda anlamli fark bulunamamis, sadece cinsiyet ile anlaml
fark tespit edilmistir (p=0.64). Erkeklerin sanal yalnizlik 6l¢egi toplam puan ortalamasi (2.13+0.42)
kadinlardan (2.35+£0.51) yiiksek c¢ikmistir. Benzer bulgu Kurnaz ve arkadaslarinin 2021 yilinda
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda da elde edilmis, erkeklerin kadinlardan daha fazla sanal ortam
yalnizlig1 yasadiklari tespit edilmistir (Kurnaz ve ark., 2021). Caligmamizin aksine Hamburger ve Artzi
2003 yilinda yaptig1 aragtirmada internet kullanimi, 6zellikle sosyal hizmetleri ve bireyin refahi
arasindaki iligkilere odaklanmaisg, erkekler i¢in internet hizmetlerinin kullaniminin yalnizlik, nevrotiklik
veya disadoniiklikle ilgili olmadigini gostermistir. Bununla birlikte, kadinlar i¢in yalmzlhik hem
nevrotiklik hem de internetteki sosyal hizmetlerin kullanimiyla 6nemli 6lgtide iligkili oldugu tespit
edilmistir (Hamburger ve Artzi, 2003). Bir baska calisma, Kalinkara ve Sari’nin 2019 yilinda 60+ yas
iistii bireylere yaptig1 ¢alismada da yas yiikseldikge kisiler kendilerini daha yalniz hissettigini ve sosyal
medya kullananlar da daha ¢ok yalniz yasayanlar oldugu belirlenmistir (Kalinkara ve Sari, 2019). Sanal
sosyallesme ve sanal yalnizlik alt boyutlarinin puan ortalamalar1 ile demografik gostergeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0.05). Ancak sanal paylasim alt boyutu ile cinsiyet
(p=0.003), yas (p=0.025) ve medeni durum (p=0.016) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Erkeklerin
kadinlardan, bekarlardan evlilerden daha fazla sanal paylasimda bulunduklari, 18-30 yas arasinda
olanlarin diger yas araliklarindan daha yiiksek sanal paylagim puan ortalamasina sahip oldugu tespit
edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Saghk Calisanlarinin Bazi Degiskenleri ile Sanal Yalmizlik Toplam Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

. %ﬁigsgli‘fra;:;zﬁf Sanal Sanal Sanal
Tamtic1 Ozellikler Puan ;(c))syallesme Paylasim Yalnizhk
Ortalamas: yutu Boyutu Boyutu

Cinsiyet

Kadin 2.13+0.42 2.39+0.62 1.41+0.56 2.71+0.84
Erkek 2.35+0.51 2.59+0.64 1.76+0.69 2.78+0.86
Yas

18-30 2.2240.33 2.32+0.43 1.63+0.53 2.86+0.74
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31-40 2.26+0.48 2.54+0.67 1.56+0.74 2.82+0.88
41-50 2.19+0.51 2.43+0.62 1.560.62 2.67+0.91
51 ve iistii 2.22+0.56 2.61%0.80 1.54+0.56 2.560.61
Medeni Durum

Bekar 2.29+0.53 2.41+0.75 1.80+0.80 2.79+0.87
Evli 2.2040.45 2.5040.59 1.48+0.56 2.7340.84
Unvan

Doktor 2.27+0.34 2.58+0.56 1.58+0.46 2.73+0.78
Destek Hizm. 2.24+0.58 2.48+0.54 1.74+0.71 2.5240.86
Saglik 2.29+0.57 2.45+0.67 1.71£0.76 2.85+0.87
Tek./Teknikeri 2.30+0.49 2.6140.65 1.55+0.73 2.85+0.81
gemsire 2.2040.40 2.36+0.67 1.51+0.66 2.9040.85
Idari ve Biiro Hiz. -5 5,0 47 2.44+0.67 1.25+0.36 2.35+0.89
Kidem

0-4 yil 2.27+0.39 2.35+0.53 1.76+0.54 2.73+0.70
5-9 yil 2.18+0.31 2.55+0.38 1.28+0.35 2.87+1.07
10-14 yil 2.254+0.52 2.5620.67 1.63+0.74 2.58+0.87
15-19 yil 2.18+0.45 2.35+0.68 1.55+0.75 2.82+0.88
20 ve istii y1l 2.24+0.53 2.5140.69 1.54+0.62 2.77+0.82

5. Sonug¢

Saglik calisanlarinin sanal ortamlarda hissettikleri yalnizlik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmig
olan bu ¢alisma 6zellikle tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgiminin en yogun oldugu dénemde
gerceklestirilmistir. Bu donem tiim insanlar1 olagan dis1 bircok durum ile karst karsiya birakmakla
kalmamis ¢ok kisa bir siirede yeni kosullara uyum kagimilmaz olmustur. Ozellikle saglik ¢alisanlari
pandemi kosullarini en agir sekilde yagsamis, izolasyon sartlar1 ve bulas riskinin yiiksekligi bu meslek
grubunu sosyal olarak yalnizliga itmistir.

Yapilan ¢alisma s6z konusu yalnizligin sanal ortamlarda da hissedildigini, saglik ¢alisanlarinin siddetli
olmasa da bu platformlarda kendilerini tam olarak ifade edemediklerini ortaya koymustur. Kisiler sanal
ortamlarda var olurken sanal iligkilerden ve iletisimden uzakdurmayi, paylasimlarda bulunmamayi
tercih ederek sanal yalnizlasmay1 kendi istegi ile segebilir. Bu durumda bireylerin sanal ortamlarda
yasadiklar1 yalnizligin yani sira sosyallesme diizeylerini ve sosyal yalnizliklarini da tespit etmek 6énemli
hale gelmektedir. Bir diger taraftan saglik calisanlarmin hangi sosyal ortamlarda ne kadar zaman
gecirdikleri ne tiir paylagimlar yaptiklari, mesleki veya toplumsal geri bildirimlerde bulunurken sosyal
aglar1 m1 yoksa yiizyiize iletisimi mi tercih ettikleri de {izerinde durulmasi gereken konular olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu caligmayla birlikte yalnizligin giiniimiizde daha fazla incelenmesi gerektigini ve sanayi devrimiyle
birlikte olusan c¢ekirdek ailelerin giinlimiizde yalnizlasmaya dogru ilerledigini gostermektedir.
Dijitallesmenin ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, sanal ortamda da yalnizlik konusu daha fazla ele
alinmasi gerekecektir. Ozellikle is yogunlugunun fazla oldugu saglik galisanlarmin sanal yalnizlik
konusu daha fazla ele alinmasi ve incelenmesi gerekmektedir.
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Extended Abstract

It is thought that the migration from the village to the city, which started with the industrial revolution,
the transformation of the family structure from the extended family to the nuclear family and the increase
in the feeling of loneliness, which is often present in human beings, will bring the issue of loneliness to
the agenda much more in the future. Factors such as pandemic, urbanization, prolongation of life
expectancy cause loneliness to be on the agenda more. In the digital age, the advancement of technology
also brings loneliness in the virtual environment.

The fact that people live in groups makes each person feel the desire to enter a community; Therefore,
man is in a community. The person, who is a family member at first, then takes part in a community in
his/her environment, school, business life and takes place in the community. Those who are not in a
community become lonely by alienating from their surroundings (Sahin, 2013). As a social being,
human beings have the desire and need to establish meaningful and healthy relationships with other
individuals. People's desire to communicate is so strong that if people cannot establish a healthy and
meaningful relationship, they may experience emotional stress and problems (Dogan et al. 2009). In the
social friendship dimension, loneliness is defined as the feeling that occurs due to the low number of
friends and colleagues in the network of relations such as friends, colleagues, neighbors. The absence
of social relations among employees in corporate life or the inability of the employee to take part in a
community that will adopt him creates social loneliness (Mercan et al. 2015). Human beings continue
their lives in a network of social relations, and all kinds of changes that occur throughout life cause
changes in social relations. Great social changes and personality traits can cause a feeling of loneliness
(Cakir & Cakir, 2011).

As the years progressed, advances in information and communication technology have changed people's
lifestyles. People can connect to social networks via the internet wherever they want, and social media
has given an existential meaning. Being on social media and sharing photos and content that attract
attention, push people to the virtual world rather than the real world; It has led to a life where the
definition of socialization begins to differ, our needs differ, and the concept of loneliness is explained
according to the number of friends in social networks (Bardak and Yalginkaya 2016). Social media sites
such as Facebook, Youtube, Instagram, Linkedin Twitter, Tumblr, which are social media networks that
take place in the lives of individuals and are popular among individuals, are used by individuals.
Individuals spend most of their time on social media (Cift¢i, 2018). The social transformation that takes
place with the advancement of the internet network is evaluated with a dualist approach (positive-
negative). In addition to the life-facilitating factors such as individuals' access to information, being
aware of their acquaintances, wasting their time, they are also subject to criticism with negative aspects
such as alienation, isolation, addiction to the lives of others (Erbas, 2019).
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This study was conducted to determine the loneliness levels felt by healthcare professionals in virtual
environments. The data in the research applied to the health workers working at a university hospital in
western Turkey; It was obtained through a questionnaire prepared by using the literature. The
questionnaire consists of demographic questions and the Virtual Environment Loneliness Scale (SLSQ)
questions conducted by Korkmaz et al. in 2014.

The research is a conceptual and applied study and its population consists of approximately 974 health
workers (such as doctors, nurses, health technicians, secretaries, nurses) working at hospital as of March
2021. Since it was aimed to reach the entire universe, the sample selection was not made, but the
coinciding of the period when the research was carried out during the intense period of the Covid-19
pandemic prevented this goal from being achieved, and 112 people participated in the voluntary
participation. Due to the fact that the study was conducted at a time and place with a high risk of
contamination, an online questionnaire was preferred in the research (Cakiroglu 2008).

SPSS 21.00 program was used in the analysis of the data obtained, and percentile, t test, Kruskall Wallis
analysis of variance, Mann Whitney-U, Anova test, pearson correlation analysis and cronbach alpha
internal consistency tests were used in the analysis of the data.

When we analyzed the demographic characteristics of the research participants, the health professionals
participating in the study; It was determined that 39.68% of them were between the ages of 41-50,
55.36% were women, 73.22% were married, 20.54% were in the 0-14 years seniority range. It was found
that 27.68% of the participants were health technicians or technicians, 20.54% worked in office services
and 18.75% were doctors.

Virtual sharing, the most important aspect of which is to connect people by keeping them in touch with
each other, and rapidly growing by gaining different dimensions through virtual information sharing, is
another sub-dimension discussed in our study. It was concluded that the healthcare professionals who
participated in our study showed low mean values (1.56+0.64), close to the minimum, in relation to the
fact that people think that they can express themselves better, be understood and trusted in these
environments rather than in real life. In the study conducted by Ozdemir et al. with university students,
the virtual sharing dimension average (1.87+0.85) is in line with our research (Ozdemir et al. 2017).

The highest mean score (2.75+0.84) among the data obtained with the virtual loneliness scale belongs
to the virtual loneliness sub-dimension. Situations where people do not prefer to exist in virtual
environments, but to communicate and share with other network users can lead to the fact that they
become lonely in these relationships (Cimen, 2018).

The total mean score of the Virtual Loneliness Scale was determined as 2.22+0.23. The mean score of
the Virtual Socialization sub-dimension was calculated as 2.48+0.63, the mean score of the Virtual
Sharing sub-dimension was calculated as 1.56+0.64.The findings obtained as a result of the research
show that the level of virtual loneliness of healthcare workers is at an average level, and the virtual
sharing is quite low.

This study, which was carried out to determine the loneliness levels of healthcare professionals in virtual
environments, was carried out especially during the most intense period of the Covid-19 epidemic,
which affected the whole world. Not only did this period confront all people with many extraordinary
situations, it was inevitable to adapt to new conditions in a very short time. In particular, healthcare
workers have experienced the pandemic conditions most severely, the isolation conditions and the high
risk of transmission have pushed this occupational group to social loneliness.

The study revealed that the loneliness in question is also felt in virtual environments, and that healthcare
professionals cannot fully express themselves in these platforms, even if it is not severe. With this study,
it shows that loneliness needs to be examined more today and that nuclear families formed with the
industrial revolution are moving towards loneliness today. With the advancement of digitalization and
technology, the issue of loneliness in the virtual environment will need to be addressed more. The issue
of virtual loneliness, especially of healthcare workers with a high workload, needs to be addressed and
examined more.
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