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Globallesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, uluslararasi pazarlara giris icin hem kolaylik hem de
avantaj yaratirken, rekabetin yogunlasmasi ise bu pazarlarda siirekliligin saglanmasni zorlastirmaktadir. Bu
perspektifte isletmelerin ihracat performansina olasi ciddi etkileri ile uluslararasi pazarlara giris ve adaptasyon
stratejilerinin se¢imi kararlart daha da kritik bir hal almaktadwr. Bu calismanin temel amaci, uluslararas
pazarlarda uygulanan adaptasyon stratejilerinin ihracat performansi iizerindeki etkisinde pazara giris
stratejilerinin diizenleyici roliinii belirlemektiv. Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezier,
gecerliligi ve giivenirliligi kamitlanmus olceklerden yararlamlarak ve Giineydogu Anadolu Ihracatcilar Birligine
kayith, Gaziantep ilinde faaliyet giosteren 950 adet hali isletmesinden kolayda drnekleme ile 400 isletmeye
uygulanan anket ¢alismasi ile veri toplanmistir. Analiz sonucunda ihracat performanst ile iiriin adaptasyonu
araswmda porzitif yonde ¢ok giiclii bir iligki; fiyat adaptasyonu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski;
tutundurma adaptasyonu arasinda pozitif yonde ¢ok giiclii bir iligki; dagitim adaptasyonu arasinda pozitif yonde
orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda fiyat adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde
giris stratejilerinin diizenleyicilik rolii bulunurken, iiriin, tutundurma ve dagitim adaptasyonunun, ihracat
performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyicilik rolii bulunmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Pazarlar, Adaptasyon Stratejileri, Ihracat, Thracat Performansi, Uluslararasi
Pazarlara Giris Stratejileri

Abstract

With globalization and the spread of mass media, today's businesses are getting easier to enter international
markets, and it is getting harder and harder to maintain their continuity in international markets due to the
increase in competition. In this perspective, the possible serious effects on the export performance of the
enterprises and the choice of entry into international markets and adaptation strategies become even more critical.

1 Bu calisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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The main purpose of this study is to determine the regulatory role of market entry strategies in the effect of
adaptation strategies applied in international markets on export performance. Data were collected by using the
hypotheses created in line with the purpose of the study, the scales with proven validity and reliability, and a
survey study applied to 400 enterprises with convenience sampling from 950 carpet enterprises operating in
Gaziantep and registered to the Southeastern Anatolia Exporters' Association. As a result of the analysis, positive
relationship between export performance and product adaptation; a medium level positive relationship between
price adaptation; a very strong positive relationship between promotion adaptation; It was determined that there
was a positive medium level relationship between distribution adaptation. At the same time, it has been determined
that entry strategies have a moderating role in the effect of price adaptation on export performance, while entry
strategies do not have a regulatory role in the effect of product, promotion and distribution adaptation on export
performance.

Key Words: International Markets, Adaptation Strategies, Export, Export Performance, Entry Strategies for
International Markets

1.Giris

Globallegsme ve kitle iletisim araglarinin yogunlagmasi, giiniimiiz isletmelerinin uluslararasi pazarlara
girisini bir yandan kolaylastirirken, rekabetin artmasi nedeniyle uluslararasi pazarlarda devamliligini
saglamasini zorlastirmaktadir. 2022 Giineydogu Anadolu Ihracatg1 Birlikleri (GAIB) verilerine gore;
Tiirkiye 2,62 milyar dolar hali ihracat1 ile diinyada ikinci sirada yer alirken, yapilan bu ihracat diinya
hali ihracatinin %14,68’ni olusturmaktadir. Gaziantep ise Tiirkiye hali sektorii ihracatinin %70,3’linii
gerceklestirmektedir (www.gaib.org.tr/2022). Giineydogu bolgesinin lokomotifi olan Gaziantep
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisinin (TIM) Nisan 2022 verilerine gére; ihracatci firmalarin kanuni merkezleri
bazinda il bazli ihracat siralamasinda Gaziantep 6 sirada yer almaktadir. Gaziantep 2022 yilinda 2 milyar
dolar ihracat hacmi ile Tirkiye’nin hali ihracatinda en Onde gelen sehirlerinden birisidir
(https://tim.org.tr/ 2022). Gaziantep hali isletmelerinin sehir ve lilke ekonomisine sagladigi katma deger
ve bu ciddi potansiyelleri géz oniine alindiginda, ihracat performanslarin1 daha da arttirabilmeleri
noktasinda, girilecek pazarlara 6zgiin ve uygun olan adaptasyon ve giris stratejilerinin se¢imi daha da
kritik bir hal almaktadir (Gedikoglu; 2018: 67).

Uluslararas1 pazarlarda uygulanan adaptasyon (uyumlastirma) stratejileri ve giriste karsilagilan
engellerin ihracat performansi iizerindeki etkisinde giris stratejilerinin diizenleyicilik rolii tespit etmek
amactyla yapilan wulusal ve wuluslararasi literatiir taramasi sonucunda ¢ok fazla calismaya
rastlanilmamistir. Ancak son yillarda uluslararasi pazarlarda adaptasyon ve giris stratejilerine yonelik
caligmalarm arttigi  gdzlemlenmistir. Ozellikle uluslararasi pazarlarda uygulanan adaptasyon
stratejilerini farkli kavramlarla iliskilendiren c¢aligmalarin her gecen giin arttigi sdylenebilmektedir
(Cavusgil ve Zou, 1994; Fernandez ve Nieto, 2006; Kilig, 2007; Knight ve Kim, 2009; Hultman, Robson
ve Katsikeas, 2009; He ve Wei, 2011; Oz, 2014; Bhattacharyya, Jha ve Fernandes, 2015;
; Sert, 2008; Mohamed ve Al-Shaigi, 2014; Karaca, 2016; Kalaycioglu 2017; Saglam, 2019).

Cavusgil ve Zou (1994), uluslararasi pazara ihracat yontemi ile giriste strateji ve performans arasindaki
iligkiyi; ihracat rekabeti, marka ve {irlin taninirligi, fiyat rekabeti, tiiriin adaptasyonu temelinde ele
almistir. Fernandez ve Nieto (2006), KOBI diizeyinde ele aldig1 uluslararasilasma stratejilerini yenilik,
sektdr, firma ittifaklari, yas ve ihracat yogunlugu gibi boyutlar1 ile arastirmiglardir. Kilig (2007)
caligmasinda, isletmelerin ihracat girig stratejisine etki eden unsurlarin ortaya konulmasi ve bunlarin
isletmeler tarafindan ihracat performans kriterleri nezdinde degerlenmesinde fonksiyonlarinin
belirlenmesini amaclanmislardir. Knight ve Kim (2009), KOBI’lerin; uluslararasilasma egilimleri,
uluslararast pazarlama alanindaki politikalari, uluslararasi inovatif etkinliklerinin uluslararasi
pazarlardaki yetkinliklerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Hultman, Robson ve
Katsikeas (2009), standartlastirilmig stratejilerin yerel durum ve sartlara entegrasyonu ile elde edilecek
avantajlar konusunu ele almislardir. Oz (2014) isletmelerin iiriin adaptasyon stratejileri ile ihracat
performans diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglarken; Bhattacharyya, Jha ve Fernandes
(2015), pazara giris hizina etki eden etmenler arasindaki iliskileri belirlemeyi hedeflemislerdir. He ve
Wei (2011), ihracat performansini, isletme boyutunda; ihracat deneyimi ile ihracat bagimliligi
olgiitlerini aragtirmiglardir. Mohamed ve Al-Shaigi (2014), uluslararas1 pazarlama stratejileri ile ihracat
performansi arasindaki iligkiyi ele almistir. Yine Karaca (2016), adaptasyon stratejileri ile ihracat
performansi iliskisini incelemistir. Saglam (2019) ise ihracat performansi lizerinde Porter Elmas
modelinin ve uluslararasi adaptasyon stratejilerinin ve tizerindeki etkisini arastirmistir. Literatiir
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kapsaminda uluslararasi pazarlama siirecine iligkin, uluslararasi pazarlama karmasi stratejilerini
belirleme ve s6z konusu stratejilerin, isletmelerin uluslararasi pazarda olusan performanslarina hangi
diizeyde katki saglayacagi hususunda fikir birliginden bahsetmek miimkiin degildir (Zou ve Cavusgil,
2002: 40).

Tim bu gerekgeler ile isletmelerin uluslararas1 pazarlara giris, adaptasyon stratejileri ve ihracat
performansi degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskilerinin irdelenmesi gerekliliginden hareket ile
caligmanin temel amaci, uluslararasi pazarlarda uygulanan adaptasyon stratejilerinin ihracat performansi
izerindeki etkisinde pazara giris stratejilerinin diizenleyici roliinii belirlemektir.

Calisma kapsaminda 6ncelikle uluslararasi pazarlara giris ve adaptasyon ve stratejileri ile teorik ¢erceve
sunulmustur. Ikinci boliimde arastirmanin metodolojisi daha sonra analiz ve bulgularina deginilmistir.
Son boliimde ise arastirma sonuglar1 dogrultusunda degerlendirmeler ve onerilere yer verilmistir.

2.Literatiir Taramasi
2.1.Uluslararasi Pazarlama Karmasi1 Adaptasyon Stratejileri

Adapte olma, isletmenin iilkelerarasi pazarlama alanindaki planlamanin bir¢ok unsurunda degisiklik
olusturarak ulusun sahip oldugu pazarda degisik alic1 gereksinimlerini yerine getirebilme gabasi olarak
ifade edilmektedir. Adaptasyon kavrami ise isletmelerin uluslararas1 pazarlama karmasi unsurlarinda
farklilastirma yoluyla yabanci iilke pazarindaki farkl: tiikketici istek ve ihtiyaclarini karsilayabilme ¢abasi
seklinde tanimlanmaktadir (Karaca, 2016:9-10). Isletmelerin, alicinin alim eylemlerine uyumlu olmak
icin disa satim yapilacak olan belirlenmis ulus piyasasinin istek ve ihtiyaglarina uyacak sekilde
uygulamis oldugu uyum saglama faaliyetleridir. Yerel kosullara ve de gereksinimlere yanit vermeyi
simgeleyen adaptasyon terimi, belirlenen pazarlara giriste kurallar, hayat sartlarini, gelenek goérenekleri,
degisen ihtiya¢ durumlarinda uyulmasi gereken bir planlama olarak addedilmektedir (Cavusgil, vd.,
2008:519). Pazarda yasanacak olasi rekabet durumunda adaptasyon planinin faaliyete gecirilmesi kritik
onem arz etmektedir (Wind ve Douglas, 1987: 26).

Adaptasyon ¢esitleri; {irlin alanindaki adaptasyon, fiyatlandirma alanindaki adaptasyon, tutundurma
adaptasyonu ve dagitim yapma adaptasyonu seklinde dért bicimde degerlendirilmektedir. Uriin
adaptasyon siireci, belirlenen pazar piyasasina 06zel Tlretilmis mal ya da organizasyonun
gergeklestirilmesinin ifade ederken (Akat, 2003: 97), isletmelerin hedef pazarlarindaki karsilagmis
olduklar1 sosyal etkilere, ¢ekismeye, miisteri taleplerine, {irlinii kullanim bigimlerine karsilik vermek
amaciyla iiriin adaptasyonu stratejilerine egildikleri dikkat ¢cekmektedir (Leonidou vd., 2002: 61). Fiyat
adaptasyonu ise disa satim yapan firmalarca ve {ilkeleraras1 piyasada farklilik géstermis olan degisik
alicilarin gereksinimleri ile bas etme amaciyla fiyatlandirma unsurunu aktif sekilde uygulayarak rekabet
ettikleri bir adaptasyon yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Nguyen, 2012: 53). Hedef pazarda
isletmenin pozisyonunun belirlendigi tutundurma adaptasyonu, {irlinlerin maliyetlerinin de dikkate
alindigi bir gider olarak goriillmektedir (Karaca, 2016: 20). Dagitim adaptasyonu ile disa satim yapan
firmalarin dagitim yapan kurumlara saglamis oldugu destegin boyutu ifade edilmektedir. Bir zincir
seklinde isleyen siirecte, isletmelerin alicilarin haricinde dagitim kanalindaki kurum ve kuruluslarla da
kuvvetli baglar1 olugsmaktadir (Nguyen, 2012: 54).

2.2.Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejileri

Uluslararasi pazarlara agilmay1 hedefleyen igletmeler i¢in hangi pazara girilecegi stratejik dneme sahip
noktalar arasinda yer almaktadir. Bu hususta isletmenin 6zellikle ilk asamalarda hatali bir karar ile
uluslararasi1 pazara yanlis strateji ile girisi sz konusu oldugunda isletmenin uzun vadeli planlarinda
olumsuzluklar ve pazardaki biiyiime oraninda énemli diisiisler meydana gelebilmektedir. Isletmeler i¢in
uluslararasi pazarlara giriste birden fazla yontem s6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin
dikkat etmeleri gereken en 6nemli husus, girecekleri pazarm ve tilkenin kosullariyla uyumlu, isletmeye
en uygun yontemin se¢imi olmaktadir (Hollensen, 2007: 320).

Ihracat, uluslararas1 piyasalara agilma siirecinde ¢ok fazla riski gdze almak istemeyen ya da kisith
finansal ve yoOnetsel kaynaklara sahip isletmeler tarafindan iiretilen mallarin dis pazarlara satisi olarak
tanimlamak miimkiin olmaktadir (Bradley, 2002: 262). Bu noktada ihracat dogrudan ve dolayli olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan ihracat, uluslararasi pazarlarda satici isletme tarafindan konuya
esas mallarin ve hizmetlerin dogrudan dogruya, higbir araci isletme kullanmaksizin alicisina
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ulastirildig ihracat seklini ifade etmektedir (Inal vd., 2014: 45). Dolayl ihracat ise satic1 isletmenin
dagitim kanalinda araci/aracilardan yararlanarak mallarini ya da hizmetlerini alicisina ulastirdigi ihracat
sekli olarak tanimlanmaktadir (Cengiz vd., 2003: 32).

Sozlesmeli giris stratejileri ger¢evesinde; montaj, franchising, sozlesmeli liretim, yonetim sézlesmeleri,
lisans anlagmalar1 ve anahtar teslimi yap1 sdzlesmeleri ele alinmaktadir (Cateora ve Graham, 1999: 327).
Lisans anlagmalari, iki isletme arasinda yapilan bir sézlesmeyi ifade etmektedir. Iki isletmeden birisi
lisans veren, digeri ise lisans alan isletme olmaktadir. S6zlesme kapsaminda lisans alan taraf, lisans
veren igletmeye ait {iriinleri iiretebilmekte ya da lisans veren isletmenin adini, patent hakkini ve diger
islemlerini kullanabilmektedir. Bu siirecte lisans alan taraf, lisans veren firmaya bir royalti ticreti
o0demektedir (Straub ve Attner, 1985: 566). Lisans bedeli olarak adlandirilan royalti, lisans veren tarafin
markasina, lisans s6zlesmesinin siiresine, lisans alan firmanin bulundugu iilkenin ekonomik kosullarina
gore degigsmektedir (Cengiz vd., 2003: 52). Lisans verme stratejilerinde lisans sdzlesmeleri ile patent
haklari, markanin kullanim haklar1 ya da bir iiretim veya iiriine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu haklara
karsilik, lisans alan taraf, lisans verenin lriinlerini, lisans veren isletme tarafindan verilen haklar
dogrultusunda iiretmeyi kabul etmektedir. S6z konusu lretimin belirli bir bolgede gergeklesmesi
gerekmektedir (Terpstra ve Sarathy, 1991: 384). Belirli yonlerden lisans anlagmalariyla benzerlikler
gosteren franchising yonteminde ise yine iki isletmenin taraf oldugu bir siire¢ s6z konusu olmaktadir.
Franchising, franchise veren igletmeye ait marka, logo, iiriin ve faaliyet yonetimiyle ilgili bilgileri iceren
ve biitlin bir pazarlama programini kapsayan 6zel bir lisans seklidir (Hennessey ve Jeannet, 1988:
282).Taraf isletmelerden birisi franchise veren, diger isletme ise franchise alan konumundadir.
Franchise alan taraf, franchise veren isletmenin, kendi iiretim konseptini ve {iriin ismini bir iicret
kargiliginda kullanma hakkina sahip olmaktadir (Kotobe ve Helsen, 1998: 254). Sozlesmeli iiretim
stirecinde ise uluslararasi piyasalara acilmay1 hedefleyen isletmeler, s6z konusu iilkede bulunan yerel
iiretici isletmelere {iriinlerinin iiretim izni konusunda bir anlagma s6z konusu olmaktadir. Fakat bahse
konu bu izin yalnizca iiretim ile sinirli olmaktadir. S6zlesmeli iiretim, lisans verme ve dogrudan yabanci
yatirim arasinda bir orta yolu ifade etmektedir(Cengiz vd., 2003: 85). Isletmelerin bu stratejiyi
benimsemelerinde en 6nemli etken ise ucuz isgiicii olarak nitelendirilebilir (Cengiz vd., 2003: 85).
Yonetim sozlesmeleri ise yerel bir sirketten sermaye saglayan bir yabanci yatirimciya yodnetim
baglaminda bilgi aktarimini ifade etmektedir. Yerel sirket, kendi iirliniinden daha fazla idari ya da
yonetim hizmetleri ihra¢ ettigi bu yontemde, dis pazarlara girme konusunda g¢ok diigiik bir risk
bulunmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1994: 563-564). Montaj yonteminde ise ana firmanin gonderdigi
mal, parca ya da girdilerle nihai iiriinii olusturabilmek i¢in bunlarin dis piyasalarda birlestirilmesini ifade
etmektedir (Cengiz vd., 2003: 127). Montaj siirecinde, isletme kendi iiriiniiyle ilgili pargalarin bir
boliimiinii ya da tamamini kendi iilkesinde tiretebilmekte, ardindan bu pargalar1 dig pazarlardaki tilkelere
gonderebilmektedir; sonug olarak bu pargalar yurtdisi bir {ilkede bir araya getirilerek iiriiniin son hali
verilmektedir (Terpstra ve Sarathy, 1991: 382). Anahtar teslim projeleri ile miisteriler tarafindan
sistemin biitiin olarak isletime sunulacak bi¢cimde teslim alinmasimi ifade edilmektedir. Sistem olarak
gereksinimleri karsilayan bir ¢oziimiin satin alinmasi, sistemin isletilmesi ve bakiminin yapilmasini,
sistemi isleten personel icin gereken becerilerin saglanmasim ve gereken tiim egitim ve destekleri
icermektedir. Diger bir deyisle miisteriye biitiin aksaklik ve eksikliklerin giderildigi, isleyen bir projenin
anahtar1 verilmektedir (Erenler, 2001: 87). Uluslararasi piyasalara dogrudan yatirim yapan firmalarin;
kendi iilkeleri disindaki hedef pazarlarda yeni tesisler kurmalari (greenfield), halihazirda kurulmus olan
bir firmay1 satin almalar1 (acquisition) veya yerel bir firmayla birlesme stratejisini benimsemesi
(merger) gibi yontemler, dogrudan yabanci yatirimlar baglaminda kabul edilmektedir (Griffin ve Pustay,
2015, 361; Altunisik vd. 2016: 267). Stratejik Birlesmeler kapsaminda iki igletmenin birlesmesi ile yeni
bir igletmenin kurulmasina "birlesme" adi verilmektedir. Birlesmeler; satin alma, birlesme,
konsodilasyon, goniilliiliikk ya da ele gecirme gibi yontemlerle gerceklestirilebilmektedir. Satin alma
siireci, bir isletmenin bagka bir isletmeyi satin almak suretiyle o isletmeyi kendine dahil etmesi seklinde
meydana gelmektedir (Sariaslan ve Erol, 2008). Birlesme, bir igletme ve diger isletmenin ortak olmasi
anlamina gelmektedir. Ancak her iki firmanin da isimlerini birakarak farkli bir isim altinda birlesmeleri
konsolidasyon seklinde adlandirilmaktadir (Sariaslan ve Erol, 2008: 397-402).
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3. Amacg ve Yontem

Bu béliimde ise aragtirma amaci, yontemi, arastirmanin modeli, hipotezleri, arastirmanin drneklemi ve
Olcegi konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirma Amaci

Diinya hali ihracatinda Tiirkiye nin 2022 GAIB verilerine gore 2. sirada yer almasi, Gaziantep hali
sektdriiniin ise bu ihracatin biiyiilk oranini karsilamasi bu ¢aligmanin bu sehirde yapilmasimi olumlu
yonde etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda yapilmis olan ¢aligmanin temel amaci, uluslararasi
pazarlara giriste adaptasyon stratejilerinin ihracat performansina etkilerinin belirlenerek bu noktada
uluslararasi pazarlara giris stratejilerinin diizenleyici etkisini ortaya konulmasidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel arastirma yéntemlerinden olan nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nicel yontem bilimsel
caligmalarda bir durum ve olgular1 gozlemlenebilen, Olglilen ve sayisal olarak ifade edilerek
betimlendigi durum modeli olarak nitelendirilmektedir (Ekiz, 2009). Ayrica nicel arastirma
yontemlerinden tarama modelinden faydalanilmistir. Tarama modeli farkli degiskenler arasindaki
etkilesimi belirlemek ve ortaya g¢ikan etkilesimler arasinda yorum yapmak i¢in kullanilmaktadir
(Karasar, 2009). Bu calisma analizleri SPSS 21.0 programi ve AMOS Yapisal Esitlik Modeli ile
yapilmistir ve %95 giiven diizeyinde ¢alisilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma amagclar1 dogrultusunda gecerliligi ve giivenirliligi kanitlanmis dl¢eklerden faydalanilarak ve
Gaziantep ilinde hali sektoriinde ihracat yapan 950 firmadan kolayda 6rnekleme ile 400 firmaya online
anket yontemi uygulanip veriler toplanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler oncelikle SPSS
21.0 programi ile yapilmistir ve %95 giiven diizeyinde ¢aligilmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma kapsaminda
kullanilan analizlerde parametrik olan Bagimsiz gruplar t testi, ANOVA, Pearson korelasyon ve
regresyon testi kullanilmistir. Degiskenlerin 2 gruplu degiskenlere gore farklilik gdsterme durumu t testi
ile 3 ve daha fazla gruplu degiskenlere gore farklilik gosterme durumu ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Olgekler arasindaki iliski Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir. Ayrica yapilan
analizlerde diizenleyicilik roliiniin incelenmesi i¢in YEM modeli kullanilmistir. Bu bilgiler 151ginda
Sekil 1’de aragtirma modeli verilmisgtir.

Adaptasyon Ihracat
Stratejileri > Performansi

Giris Stratejileri

Sekil 1. Adaptasyon Stratejilerinin [hracat Performansi Uzerindeki Etkisinde Giris Stratejilerinin
Diizenleyicilik Rolii

Olusturulan model dogrultusunda adaptasyon stratejileri bagimsiz degisken, ihracat performansi bagimli
degisken ve giris stratejileri diizenleyici degisken olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda yapilan calisma
dogrultusunda uluslararast pazarlarda uygulanan adaptasyon stratejilerinin ihracat performansi
tizerindeki etkisinde pazara giris stratejilerinin diizenleyici rolii belirlenmeye caligilmistir.

Uluslararas1 pazarlarda uygulanan adaptasyon stratejilerinin ihracat performansi iizerindeki etkisinde
pazara giris stratejilerinin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla yapilan ¢alisma kapsaminda
olusturulan arastirma modeline gore belirlenen hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Thracat adaptasyon stratejileri firmanin ¢alisan sayisina gore farklilik gostermektedir.
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Hia: Uriin adaptasyonu degiskeni firmanin calisan sayis1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 farklilik
gostermektedir.

Hap: Fiyat adaptasyonu degiskeni firmanin ¢alisan sayis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.

Hic: Tutundurma adaptasyonu degiskeni firmanin ¢aligan sayisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Hiq: Dagitim adaptasyonu degiskeni firmanin ¢alisan sayisi bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir.

Ho: Ihracat performansi firmanm galisan sayist bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.

Ha: Thracat adaptasyon stratejileri firmalarin faaliyette oldugu y1l bakimimdan farklilik gostermektedir.

Hza: Uriin adaptasyonu stratejisi firmanim faal oldugu y1l sayis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Hap: Fiyat adaptasyonu stratejisi firmanin faal oldugu y1l sayist bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Hac: Tutundurma adaptasyonu stratejisi firmanin faal oldugu yil sayis1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir.

Hsq¢: Dagitim adaptasyonu stratejisi firmanin faal oldugu yil sayisi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir.

Hy: Thracat performansi firmanim faal oldugu yil sayis1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 farklilik
gostermektedir.

Hs: Thracat adaptasyon stratejileri firmalarin ihracat tecriibesi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Hsa: Uriin adaptasyonu degiskeni firmalarm ihracat tecriibesi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Hsp: Fiyat adaptasyonu degiskeni firmalarin ihracat tecriibesi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Hse: Tutundurma adaptasyonu degigkeni firmalarin ihracat tecriibesi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir.

Hsq: Dagitim adaptasyonu degiskeni firmalarin ihracat tecriibesi bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir.

He: Thracat performans: degiskeni firmalarin ihracat tecriibesi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir.

Hy: Thracat adaptasyon stratejileri ihracat performansini etkilemektedir.

Hva: Uriin adaptasyonu degiskeni ihracat performansini etkilemektedir.

Hqb: Fiyat adaptasyonu degiskeni ihracat performansimi etkilemektedir.

H7c: Tutundurma adaptasyonu degiskeni ihracat performansini etkilemektedir.
H-q: Dagitim adaptasyonu degiskeni ihracat performansini etkilemektedir.

Hs: Adaptasyon stratejilerinin, ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

Hga: Uriin adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

2211



Uzun, M. — Cayiragasi, F. — Copuroglu, F., 2206-2231

Heb: Fiyat adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

Hsc: Tutundurma adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

Hgg: Dagitim adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Orneklemi ve (")lg:egi

Giineydogu bdlgesinin lokomotifi olan Gaziantep Tiirkiye Ihracatcilar Meclisinin (TIM) Nisan 2022
verilerine gore hali sektorii Gaziantep imalat sektoriiniin %24’°{inii olusturmaktadir (https://tim.org.tr/
2022). Bunlar igerisinde 1135 adet hali liretiminde faaliyet gosteren orta ve biiyiik dlgekli firmalar yer
alirken, yaklasik 950 adet firma ihracat yapmaktadir (https://www.gaib.org.tr/ 2022). Gaziantep’in
bdylesine ihracat seviyesinin yliksek olmasi, hali sektoriiniin de bu ihracat igerisinde yiiksek yer tutmasi
bu arastirmanin bu sehirde yapilmasini pozitif yonde etkilemistir. Arastirmanin amaci ve problemi
dogrultusunda bir grubu ifade edebilmek i¢in evrenden yararlanilmaktadir. Fakat her bilimsel calismada
evrenin tamamina ulagmak miimkiin degildir. Evrene ulagmanin zaman ve maliyet agisindan zor olmasi
sebebiyle arastirmada drneklem se¢me yontemi kullanilmistir. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Gaziantep’te hali sektoriinde ihracat yapan 950 adet firmadan 400 firmaya ¢evrimigi
anket yontemi uygulanarak veriler elde edilmistir. Yapilan ¢alisma kapsaminda hali sektoriindeki
firmalarin adaptasyon stratejileri ve ihracat performanslarn dlgiilerek bu davranislarn giris stratejilerinin
ihracat performansi iizerindeki diizenleyicilik etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda Gaziantep ilinde hali
sektoriinde faaliyet gosteren firmalara nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu toplam dort kisimdan olugmaktadir. Birinci boliimde katilimci
firmalarin genel, demografik 6zelliklerine ait sorular ile uluslararasi pazarlara giriste kullandiklar
stratejileri belirlemek amaciyla sorulmus 10 adet soru bulunmaktadir. ikinci béliimde, firmalarin
uluslararasi pazarlara yonelme nedenlerini etkileyen faktorler 11 ifadeden olusan tek boyutlu 5°1i likert
dlgeginden olugmaktadir. Ugiincii ve dérdiincii boliimde ise yapilan anketin adaptasyon stratejileri ve
ihracat performansina iliskin 6l¢ek ve degerlendirmelerinde; Karaca’nin (2016) ¢aligmasinda kullandig1
4 boyutlu 35 ifadeden olusan adaptasyon stratejileri 6lgeginden ve tek boyutlu 3 ifadeden olusan ihracat
performansi 6lgeginden yararlanilmis ve uygulanan anket formunda toplamda 59 soru bulunmaktadir.

4. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ise uygulanan ankete katilim saglayan firmalarin demografik bilgi ve
bulgularina, kullanilan 6l¢eklerinin yapisal model giivenilirligi gecerliligi, kurulan hipotezlere yonelik
yapilan analizler ve diizenleyicilik etki durumlarinin analizleri yapilmaya c¢alisilmistir. Arastirmaya
dahil olan firmalarin demografik &zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1° de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik degiskenler

n %
Firmanin Calisan Sayisi 50 kisiden az 91 22,8
51-99 103 | 25,8
100-199 149 | 37,3

200-399 32 8,0

400 ve lizeri 25 6,3

Firmanin Faal Oldugu Y1l Sayisi 0-5 yil 11 2,8
6-15 y1l 43 10,8
16-25 y1l 72 18,0
26-39 y1l 122 | 30,5
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40 y1l ve Ustii 152 | 38,0
Firmanin [hracat Tecriibesi 0-5 yil 80 20,0
5-9 yil 93 23,3
10-14 y1l 97 24,3
15-19 y1l 62 15,5
20 y1l ve ustii 68 17,0
Yurtdisi Satis ve Pazarlama Icin Ayn Bir | Evet 277 | 69,3
Departmanini Hayr 123 30.8

Firmasinda ¢alisan sayisina gore dagiliminin 50 kisiden az olanlarin %22,8; 51-99 kisi olanlarin %25,8,
100-199 arasi olanlarin orani %37,3, 200-399 kisi olanlarin %8 ve 400 ve iizeri olanlarin %6,3 oldugu
belirlenmistir. Firmanin faal oldugu yil sayisina gore dagiliminin 0-5 yil olanlarin %2,8, 6-15 yil
olanlarin %10,8, 16-25 yil olanlarin %18, 26-39 yil olanlarin %30,5 ve %40 yil ve {istii %38 oldugu
sonucu elde edilmistir. Thracat tecriibesine gére dagiliminm 0-5 yil olanlarin %20, 5-9 yil olanlarin
%23,3, 10-14 y1l olanlarin %24,3, 15-19 y1l olanlarin %15,5 ve 20 y1l ve {istii olanlarm %17,0 oldugu
tespit edilmistir. Firmalarin yurtdist satis ve pazarlama igin ayri bir departman bulundurma durumuna
gore dagilimimnin evet %69,3 ve hayir %30,7 oldugu belirlenmistir.

Tablo 2’de arastirma Slceklerine iliskin gilivenilirlik katsayilari verilmistir.

Tablo 2. Toplam Olgek icin Giivenirlik Katsayisi

Olgek Cronbach's Alpha
Toplam 6l¢ek 0,927
Ihracat Performansi 0,893
Uriin adaptasyonu 0,766
Fiyat Adaptasyonu 0,976
Tutundurma adaptasyonu 0,906
Dagitim Adaptasyonu 0,882
Ihracat Performansi 0,893

Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda elde edilen bulgulara goére toplam 6lgegin giivenirlik katsayisi
0,927, ihracat performansi %89,3, iiriin adaptasyonu % 76,6, fiyat adaptasyonu %97,6, tutundurma
adaptasyonu %388,2 ve ihracat performansi %89,3 ile yiiksek giivenirlilige sahip oldugu belirlenmistir.

Kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Bu yonde
faktor analizine uygunlugunu tespit etmek icin KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Yapilan faktor analizi
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Adaptasyon Stratejileri Faktor Analizi Sonuclar

Boyut Madde Faktor Yiikii Aciklanan Cronbach's Alpha | KMO Df Sig.
Varyans Orani
Uriin Adaptasyonu Urad?7 878
Urad4 ,822
_ 38,929 ,766 773 378 | 0,000
Uradl 172
Urad3 ,624
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Urad5 ,549
Urad6 ,548
Urad$ ,531
Fiyat Adaptasyonu Fad5 978
Fad2 ,967
Fadl ,952
15,518 ,976
Fad3 ,947
Fad6 ,937
Fad4 911
Tutundurma Tuadl ,919
Adaptasyonu Tuad8 ,887
Tuad3 ,856
Tuadl ,851
7,383 ,906
Tuad2 ,812
Tuad4 ,809
Tuad? ,568
Tuad5 ,535
Dagitim Adaptasyonu | Dapl ,900
Dap3 ,892
6,783 ,882
Dap2 ,891
Dap4 777
Ihracat Performansi 1p2 ,927
ip1 ,915 82,757 ,893 738 3 ,000
1p3 ,886

Yapilan faktér analizi sonucuna gore adaptasyon stratejileri Olceginin dort faktore ayrildigi
belirlenmistir. Uriin adaptasyonu boyutunun faktdr yiikleri 0,531 ile 0,878 arasinda degismektedir.
Boyutun toplam varyansi agiklama oranmi %38,929; giivenirlik katsayis1 0,766’dir. Fiyat boyutunun
faktor yiikleri 0,911 ile 0,978 arasinda degismektedir. Olgegin toplam varyansi agiklama oranm1 %15,576;
giivenirlik katsayis1 0,976’dir. Tutundurma boyutunun faktor yiikleri 0,535 ile 0,919 arasinda oldugu
belirlenmistir. Faktér yiikiiniin 0,300’den kiigiik olmasit nedeniyle 6 ve 9.madde analize dahil
edilmemistir. Olgegin toplam varyansi agiklama oram %7,383; giivenirlik katsayis1 0,906°dir. Dagitim
boyutunun faktor yiikleri 0,777 ile 0,900 arasinda degisen 4 madde ve tek faktdorden olustugu
belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama oran1 %6,783; giivenirlik katsayis1 0,882°dir. Yapilan
faktor analizinde KMO degeri 0,773 olarak hesaplanmigtir. Buna gore 6rneklem sayisi faktor analizi
i¢in uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda x? degeri 14865,318 ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugu sonucuna ulasilmgtir.

Ihracat performans: dlgegi icin yapilan faktdr analizi sonucuna gére dlgegin faktor yiikleri 0,886 ile
0,927 arasinda degisen 3 madde ve tek faktdrden olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi
aciklama oran1 %82,757; giivenirlik katsayis1 0,893’tiir. ihracat performansi dlgeginin KMO degeri
0,738 olarak hesaplanmigtir. Buna gore drneklem sayisi faktor analizi i¢in uygundur (KMO>0,500).
Bartlett testi kapsaminda x* degeri 734,516 ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO
ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Arastirmanin amac1 dogrultusunda adaptasyon stratejileri ve ihracat performansina iligskin analizler
betimsel istatistiklerle tabloda ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmistir. En yiiksek degerler en
ylksek etkiye isaret etmektedir.

Tablo 4. Betimsel istatistikler

n Minimum Maximum Ortalama Ss
Uriin Adaptasyonu 400 | 1,00 5,00 4,35 0,50
Fiyat Adaptasyonu 400 | 1,00 5,00 4,66 0,73
Tutundurma Adaptasyonu 400 | 1,00 5,00 3,55 0,91
Dagitim Adaptasyonu 400 |1,00 5,00 4,62 0,65
ihracat Performans: 400 1,00 5,00 3,47 1,09

Degiskenlerin, firmada calisan sayisi1 kriteri agisindan test edilemesi i¢in yapilan ANOVA test sonuglari
asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenlerin, Firmasinda Cahsan Sayis1 A¢isindan incelenmesi

Firmanin Cahsan Sayisi n Ortalama SS F P
50 kisiden az 91 4,35 0,56
51-99 103 | 4,32 0,54
Uriin Adaptasyonu 100-199 149 | 4,36 0,47 0,342 | ,849
200-399 32 4,37 0,44
400 ve iizeri 25 4,45 0,35
50 kisiden az 91 477 0,58
51-99 103 | 4,77 0,60
Fiyat Adaptasyonu 100-199 149 | 4,52 0,84 3,201 | ,013*
200-399 32 4,83 0,33
400 ve tizeri 25 451 1,20
50 kisiden az 91 3,54 0,95
51-99 103 | 3,52 0,93
Tutundurma Adaptasyonu 100-199 149 | 3,50 0,92 1,268 | ,282
200-399 32 3,70 0,74
400 ve lizeri 25 3,90 0,71
50 kisiden az 91 4,70 0,54
51-99 103 | 4,67 0,59
Dagitim Adaptasyonu 100-199 149 4,48 0,79 2,496 | ,042*
200-399 32 4,73 0,29
400 ve tizeri 25 4,71 0,60
50 kisiden az 91 3,44 1,11
) 51-99 103 | 3,42 1,09
Thracat Performansi 100199 149 351 115 0,430 , 787
200-399 32 3,65 1,06
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400 ve tizeri 25 3,33 0,69

Firmalarda c¢alisan sayis1 farkli olan gruplar arasinda fiyat adaptasyonu agisindan anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Sonugclar incelendiginde 200-399 kisi ¢alisanlarin ortalamasi en yiiksek iken
400 ve iizeri ¢alisanlarin ortalamasi en diisiiktlir. Firmasinda ¢aligsan sayis1 farkli olan gruplar arasinda
dagitim adaptasyonu agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 51-
99 kisi caligsanlarin ortalamasi en yiiksek iken 400 ve iizeri ¢alisanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Analiz
sonucuna gore gore HIb ve HId hipotezlerinin kabul edildigi gézlemlenirken Hla, Hlc ve H2
hipotezlerinin reddedildigi sonucuna varilmaktadir.

Degiskenlerin, firmasmin faal oldugu yil sayist agisindan incelenmesi icin yapilan ANOVA testi
sonuglart asagida verilmistir.

Tablo 6. Degiskenlerin, Firmasimn Faal Oldugu Y1l Sayis1 Acisindan Incelenmesi

Firmanin Faal Oldugu Y1l Sayisi n Ortalama | ss F P
0-5 y1l 11 3,78 0,60
6-15 y1l 43 3,77 0,45
Uriin Adaptasyonu 16-25 y1l 72 4,15 0,42 | 40,449 | ,000*
26-39 yil 122 | 4,50 0,41
40 y1l ve tistii 152 | 4,54 0,42
0-5 y1l 11 4,30 0,76
6-15 yil 43 4,45 0,84
Fiyat Adaptasyonu 16-25 yil 72 4,36 1,03 | 7,317 | ,000*
26-39 y1l 122 | 4,76 0,63
40 y1l ve tstii 152 | 4,82 0,52
0-5 y1l 11 2,50 0,87
6-15 yil 43 2,50 0,72
Tutundurma Adaptasyonu 16-25 yil 72 3,18 0,87 | 40,693 | ,000*
26-39 yil 122 | 3,85 0,71
40 y1l ve tstii 152 | 3,87 0,77
0-5 y1l 11 4,59 0,20
6-15 yil 43 4,47 0,43
Dagitim Adaptasyonu 16-25 yil 72 441 0,74 | 4,054 ,003*
26-39 yil 122 | 4,63 0,87
40 y1l ve ustii 152 | 4,75 0,40
0-5 y1l 11 2,24 0,96
6-15 yil 43 2,21 0,97
Ihracat Performansi 16-25 yil 72 3,37 1,10 | 29,140 | ,000*
26-39 yil 122 | 3,64 0,92
40 y1l ve tistii 152 | 3,83 0,93
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Firmalarin faal oldugu yil sayis1 farkli olan gruplar arasinda {iriin adaptasyonu agisindan anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 40 yil ve iistii zamandir faal olanlarin ortalamasi en
ylksek iken 6-15 yildir olanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Fiyat adaptasyonu agisindan firmalarin faal
oldugu yil sayist farkli olan gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sonuglar
incelendiginde 40 yil ve iistii zamandir faal olanlarin ortalamasi en yiiksek iken 0-5 yildir olanlarin
ortalamasi en diisiiktiir. Tutundurma adaptasyonu agisindan firmalarin faal oldugu yil sayisi farkli olan
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 40 yil ve {istii
zamandir faal olanlarin ortalamasi en yiiksek iken 0-5 ya da 6-15 yildir olanlarin ortalamasi en diistiktiir.
Firmalarin faal oldugu yil sayisi farkli olan gruplar arasinda dagitim adaptasyonu agisindan anlaml
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sonuclar incelendiginde 40 yil ve {istii zamandir faal olanlarin
ortalamast en yiiksek iken 16-25 yildir olanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Thracat performansi agisindan
firmalarin faal oldugu yil sayis1 farkli olan gruplar arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Sonuglar incelendiginde 40 yil ve {istli zamandir faal olanlarin ortalamasi en yiiksek iken 6-15 yildir
olanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Analiz sonucuna gore gore H3(a,b,c,d) ve H4 hipotezlerinin kabul
edildigi sonucuna varilmaktadir.

Degiskenlerin, firmalarm ihracat performansi agisindan incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglari
asagida verilmistir.

Tablo 7. Degiskenlerin, Firmalarin Thracat Tecriibesi A¢isindan Incelenmesi

Firmanin Thracat Tecriibesi n Ortalama SS F P
0-5 y1l 80 | 3,89 0,43
5-9 y1l 93 | 4,14 0,51
Uriin Adaptasyonu 10-14 yil 97 | 4,59 0,36 56,298 | ,000*
15-19 y1l 62 | 4,63 0,28
20 yil ve Ustii 68 | 4,61 0,34
0-5 yil 80 | 4,34 0,87
5-9 yil 93 | 453 0,82
Fiyat Adaptasyonu 10-14 y1l 97 | 4,77 0,65 9,233 | ,000*
15-19 y1l 62 | 4,80 0,73
20 yil ve tstii 68 | 4,96 0,17
0-5 y1l 80 | 2,60 0,73
5-9 y1l 93 | 3,23 0,92
Tutundurma Adaptasyonu 10-14 y1l 97 | 3,97 0,61 66,241 | ,000*
15-19 y1l 62 | 4,07 0,52
20 yil ve lstii 68 | 4,05 0,59
0-5 y1l 80 | 4,34 0,86
5-9 y1l 93 | 451 0,63
Dagitim Adaptasyonu 10-14 y1l 97 | 4,70 0,68 7,691 ,000*
15-19 y1l 62 | 4,81 0,41
20 yil ve lstii 68 | 4,79 0,38
0-5 y1l 80 | 248 0,96
Ihracat Performansi 9yl % 309 120 46,659 | ,000*
10-14 y1l 97 | 3,90 0,78
15-19 y1l 62 | 3,99 0,62
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20 y1l ve listii 68 | 4,08 0,75

Firmalarin ihracat performansi farkli olan gruplar arasinda iiriin adaptasyonu agisindan anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 15-19 yil olanlarin ortalamasi en yiiksek iken 0-5
yildir olanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Ihracat performans: farkli olan gruplar arasinda fiyat
adaptasyonu agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 20 yil ve iistii
olanlarin ortalamasi en yiliksek iken 0-5 yildir olanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Tutundurma
adaptasyonu agisindan ihracat performansi farkli olan gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Sonuglar incelendiginde 15-19 yil olanlarin ortalamasi en yiiksek iken 0-5 yildir olanlarin
ortalamas1 en dusiiktiir. Dagitim adaptasyonu agisindan ihracat performansi farkli olan gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde 15-19 yil olanlarin ortalamasi en
yiksek iken 0-5 yildir olanlarin ortalamasi en diisliktiir. Firmalarin ihracat performansi farkli olan
gruplar arasinda ihracat performansi agisindan anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sonuglar
incelendiginde 20 yil ve listii olanlarin ortalamasi en yliksek iken 0-5 yildir olanlarin ortalamasi en
diigiiktiir. Analiz sonucuna gore gore H5(a,b,c,d) ve H6 hipotezlerinin kabul edildigi sonucuna
varilmaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in yapilan Pearson korelasyon testi sonuclar1 asagida
verilmistir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Uriin Fiyat Tutundurma | Dagitim Thracat
Adaptasyonu | Adaptasyonu | Adaptasyonu | Adaptasyonu | Performansi
Uriin 1 355" 875" 384" 829"
Adaptasyonu
Fiyat 1 420" 560" 369"
Adaptasyonu
Tutundurma 1 ,459™ 851"
Adaptasyonu
Dagitim 1 395"
Adaptasyonu
Ihracat 1
Performansi

Tablo 8’ e gore ihracat performansi ile {iriin adaptasyonu arasinda pozitif yonde giiglii bir iligki; fiyat
adaptasyonu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki; tutundurma adaptasyonu arasinda pozitif
yonde ¢ok giiglii bir iligki; dagitim adaptasyonu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
bulunmaktadir.

Bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskenin ¢arpimi suretiyle elde edilen etkilesim teriminin, modele
dahil edilmesi ile bagimli degisken iizerinde anlamli bir etki yaratilmasi durumunda diizenleyici
degiskenin ve diizenleyici etkinin varligi sdz konusu olabilmektedir (Sharma vd., 1981). Buna goére
asagida gosterilen modelde, ¢ yolu istatistiksel olarak anlamli bulunursa modelde diizenleyici etkinin
(degiskenin) varlig1 ¢ikarimina ulasilabilmektedir.
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Sekil 2. Adaptasyon stratejilerinin ihracat performansi iizerindeki etkisinde giris stratejilerinin
diizenleyici rolii

Bu kapsamda olusturulan model sonrasinda yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda bulgular asagida yer

almaktadir:
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Bagimsiz
defizken

Diizenleyici
degisken

Bagimsiz *diizenleyici
degisken

Tablo 9. Direk Etki Dfa Uyum Indeskleri ve Yol Haritas

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
x2/sd <5 3,80
GF1 >0.90 0,91
AGFI >0.85 0,86
CF1>0.90 0,92
RMR<0.08 0,09

Yapilan DFA analizi sonuglarina gore; hesaplanmis olan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum
indeksleri sartin1 saglamadigini ancak RMR uyum indeksinin kabul edilebilir uyum indeksine yakin

oldugu ve sagladig1 tespit edilmistir.
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Sekil 3. Arastirma Olgeklerinin Faktor Yapisi
Tablo 10. Etki sonuglar:
Beta S.E. C.R. P
Ihracat Performansi <---  Uriin Adaptasyonu ,555 ,037 10,923 faleled
fhracat Performansi <---  Fiyat Adap. ,071 ,033 2,025 ,043
fhracat Performansi <---  Tutundurma Adap. ,600 ,042 11,816 bkl
Ihracat Performansi <---  Dagitim Adap. ,000 ,030 ,003 ,998

Uriin  Adaptasyonu,

Ihracat Performansmi pozitif etkilemektedir (Beta=,555 p<0,05). Fiyat

Adaptasyonu, Ihracat Performansini pozitif etkilemektedir (Beta=,071
Adaptasyonu, Thracat Performansini pozitif etkilemektedir (Beta=,600 p<0,05). Analiz sonucuna gére
gore H7a, H7b ve H7c hipotezlerinin kabul edildigi gézlemlenirken H7d hipotezlerinin reddedildigi
sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle H7 kabul edilmistir.

2220

p<0,05). Tutundurma




Uzun, M. — Cayiragasi, F. — Copuroglu, F., 2206-2231

Tablo 11. Uriin Adaptasyonunun, ihracat Performansmna Etkisinde Giris Stratejilerinin
Diizenleyicilik Roliiniin incelenmesi

B se t p LLCI | ULCI | Model | R?
Sabit -4,914 | 0,710 | -6,919 | 0,000* | -6,310 | -3,518
Uriin Adaptasyonu 1,952 | 0,271 | 11,449 | 0,000* | 1,617 2,287 | 0,000* | 0,689
Diizenleyicilik -0,052 | 0,072 | -0,728 0,467 | -0,193 0,089
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Sekil 4. Uriin Adaptasyonunun, fhracat Performansina Etkisinde Giris Stratejilerinin
Diizenleyicilik Roliiniin incelenmesi

Uriin Adaptasyonunun, ihracat Performansima etkisinde Giris Stratejilerinin diizenleyicilik roliiniin
incelenmesi amaciyla yapilan Process analizi modeli anlamlidir (p<0,05). Uriin Adaptasyonu, Thracat
Performansimi pozitif etkilemektedir (B=1,952 p<0,05). Diizenleyicilik satir1 incelendiginde anlamli
olmadig1 (p>0,05) bu sebeple Uriin Adaptasyonunun, Ihracat Performansina etkisinde Giris
Stratejilerinin diizenleyicilik rolii bulunmamaktadir. Bu nedenle H8a ret edilmistir.

Tablo 12. Fiyat Adaptasyonunun, ihracat Performansmna Etkisinde Giris Stratejilerinin
Diizenleyicilik Roliiniin Incelenmesi

B se t p LLCI |ULCI | Model |R?
Sabit 2,523 | 0,761 | 3,316 | 0,001* | 1,027 4,020
Fiyat Adaptasyonu 0,044 | 0,164 | 0,268 | 0,788 | -0,279 | 0,367 | 0,000* | 0,219
Diizenleyicilik 0,205 | 0,068 | 3,005 | 0,002* | 0,071 0,340
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Sekil 5. Fiyat Adaptasyonunun,
diizenleyicilik roliiniin incelenmesi

ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin

Fiyat Adaptasyonunun, fhracat Performansina etkisinde Giris Stratejilerinin diizenleyicilik roliiniin
incelenmesi amaciyla yapilan Process analizi modeli anlamlidir (p<0,05). Fiyat Adaptasyonu, Ihracat
Performansii etkilememektedir (p>0,05). Diizenleyicilik satir1 incelendiginde anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Bu nedenle Fiyat Adaptasyonunun, Ihracat Performansima etkisinde Giris
Stratejilerinin diizenleyicilik rolii bulunmaktadir. Bu nedenle H8b kabul edilmistir.

Tablo 13. Tutundurma Adaptasyonunun, fhracat Performansina Etkisinde Giris Stratejilerinin
Diizenleyicilik Roliiniin incelenmesi

B se t p LLCI | ULCI | Model | R?
Sabit 0,181 | 0,279 | 0,647 | 0,517 | -0,368 | 0,731
Tutundurma Adaptasyonu | 0,918 | 0,083 | 10,976 | 0,000* | 0,754 | 1,083 | 0,000* | 0,725
Diizenleyicilik 0,049 | 0,035 | 1,386 | 0,166 | -0,020 | 0,120
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Sekil 6. Tutundurma Adaptasyonunun, ihracat Performansina Etkisinde Giris Stratejilerinin
Diizenleyicilik Roliiniin Incelenmesi

Tutundurma adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyicilik roliiniin
incelenmesi amaciyla yapilan Process analizi modeli anlamlidir (p<0,05). Tutundurma adaptasyonu,
thracat performansini pozitif etkilemektedir (B=,918 p<0,05). Diizenleyicilik satir1 incelendiginde
anlamli olmadig1 (p>0,05) bu sebeple tutundurma adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde girig
stratejilerinin diizenleyicilik rolii bulunmamaktadir. Bu nedenle H8c ret edilmistir.

Tablo 14. Dagiim Adaptasyonunun, fhracat Performansima Etkisinde Giris Stratejilerinin
Diizenleyicilik Roliiniin incelenmesi

B se t p LLCI | ULCI | Model | R?
Sabit 1,289 | 0,869 | 1,482 | 0,138 | -0,420 | 2,998
Dagitim Adaptasyonu 0,314 | 0,190 | 1,650 | 0,099 | -0,059 | 0,687 | 0,000* | 0,228
Diizenleyicilik 0,129 | 0,077 | 1,680 | 0,093 | -0,022 | 0,281
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Sekil 7. Dagitim adaptasyonunun, ihracat performansma etkisinde giris stratejilerinin
diizenleyicilik roliiniin incelenmesi

Dagitim adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyicilik roliiniin
incelenmesi amaciyla yapilan Process analizi modeli anlamlidir (p<0,05). Dagitim adaptasyonu, ihracat
performansini etkilemektedir (p>0,05). Diizenleyicilik satir1 incelendiginde LLCI ve ULCI degerleri 0’
dan farkli olmadigindan etkinin anlamli olmadig: (p>0,05) bu sebeple Dagitim adaptasyonunun, ihracat
performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyicilik rolii bulunmamaktadir. Bu durumda H8d ret
edilmistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Ozellikle globallesme ve bilgi iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, uluslararasi pazarlara giris icin bir
hem bir kolaylik hem bir avantaj yaratirken, rekabetin yogunlagmasi ise bu pazarlarda siirekliligin
saglanmasini zorlagtirmaktadir. Uluslararasi rekabet ortaminda ayakta kalmay1 hedefleyen isletmelerin
ihracat pazarlama stratejilerine agirlik vererek, ihracat performanslarin1 olumlu yonde etkileyecek,
hedefledikleri pazarlara uygun pazarlama karmasi stratejileri ile hitap etmeleri elzem olmaktadir.
Gaziantep 2022 yil1 verilerine gore 2 milyar dolar ihracat hacmi ile Tiirkiye’nin hali ihracatinda en 6nde
gelen sehirlerinden birisidir (https:/tim.org.tr/ 2022). Gaziantep hali firmalarimin sehir ve iilke
ekonomisine katkilart ve bu ciddi potansiyelleri, g6z 6niine alindiginda, ihracat performanslarin1 daha
da arttirabilmeleri noktasinda, girilecek pazarlara uygun olan adaptasyon ve giris stratejilerinin se¢imi
daha da kritik bir hal almaktadir.

Bu temelde yapilan bu arastirma ile uluslararasi pazarlarda uygulanan adaptasyon stratejilerinin ihracat
performansi iizerindeki etkisinde pazara giris stratejilerinin diizenleyici roliinii  belirlemek
amaglanmigtir. Calismanin arastirma bdoliimiinde yapilan analizler ile elde edilen bulgular
dogrultusunda; firmasinda calisan sayis1 farkli olan gruplar arasinda fiyat ve dagitim adaptasyonu
acisindan istatiksel olarak anlamli derecede farklilik bulunurken iiriin ve tutundurma adaptasyonu ile
ihracat performansi acgisindan istatiksel olarak anlamli derecede farklilik bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda elde edilen sonuglar literatiirde yer alan (Madsen, 1989: 50; Koh, 1991: 58; Cavusgil ve Zou,
1994: 16; Theodosiou ve Leonidou, 2003: 62; Lee ve Griffith, 2004: 329; Mavrogiannis vd., 2008: 648)
sonuglar ile ortiigmektedir.

Isletmelerin faal oldugu yil sayisi ve ihracat performans: farkli olan gruplar arasinda iiriin, fiyat,
tutundurma, dagitim ve ihracat performansi agisindan istatiksel olarak anlamli derecede farkliliklar
bulunmaktadir. Bu bulgular 1s18inda literatiirde yapilan ¢aligmalara gore ihracat deneyimi yiiksek olan
firmalarin uluslararas1 pazarlarda belirsiz kosullar altinda riskleri, olasi engelleri daha rahat
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belirledikleri ifade edilebilmektedir. Bu sayede ulus 6tesi pazarlardaki olasi ihtimaller i¢in kolaylikla
uyumlu 6nlemler yaratilabildigini ve bunun neticesinde diger firmalara kars1 daha iyi konumda olduklar
diisiintilmektedir. Bu baglamda arastirma sonuglarinin literatiirde konu ile ilgili yapilan Koh’un (1991);
Cavusgil ve Zou'nun (1994); Dean vd.’nin (2000) calisma sonuglari ile paralellik gdsterdikleri
sOylenebilmektedir.

Thracat tecriibesi agisindan sonuglar incelendiginde 20 y1l ve iistii ihracat tecriibesi bulunanlarin ihracat
performans ortalamast en yiiksek iken 0-5 yil tecrilbbeye sahip olanlarin ortalamasi en diistiktiir.
Literatiirde arastirma sonuglarinin aksine az tecriibeye sahip isletmelerin, daha fazla ig tecriibesine sahip
isletmelerden ihracat performansi agisindan daha iyi olduklar1 yoniinde goriisler 6ne siiren ¢aligmalar
da bulunmaktadir (Bodur, 1994: 192; Baldauf vd., 2000: 71). Ayrica bu ¢alismalarda isletmelerin uzun
stire uluslararasi pazarlarda aktif olmasina, daha fazla ihracat yogunluguna ragmen sahip olunan
deneyim ile ihracat etkinligi arasinda bir korelasyonun kurulamadig: belirtilmektedir.

Elde edilen bulgular 15181nda adaptasyon stratejileri ihracat performansini pozitif yonlii etkilemektedir.
Firmalar miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak adaptasyon stratejilerini uyguladig: siirece ihracat
performanslar1 artacak ve maksimum diizeyde olacaktir. Adaptasyon stratejilerinin ihracat
performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyicilik rolii incelendiginde ise fiyat adaptasyonun
ihracat performansina etkisinde giris stratejilerinin diizenleyicilik rolii bulunurken, iiriin tutundurma ve
dagitim adaptasyonunun diizenleyicilik rolii bulunmadig1 goriilmiistiir. Pazarlama karmasi unsurlari
arasinda fiyat maliyet kalemleri ile dogrudan iliskili bir sekilde isletmenin karliligina etkisi sebebi ile
diger pazarlama karmasi unsurlarindan ayrilmaktadir. Isletmeler nihayetinde etkin bir gider kontrolii ile
diisiik maliyet ile fiyat avantajini yaratabilirse rekabet avantaj1 da yakalayabilmektedir (Nguyen, 2001).
Globallesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan yogun rekabet ortami, diinya genelini etkisi altina alan Covid-19
salgin1 ve kiiresel capta hissedilen ekonomik etkiler sonucunda miisterilerin fiyat karmasi unsuruna daha
oncelik verdigi bunun sonucunda ise uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan firmalarin fiyat
adaptasyonunu 6n planda tutmalar1 gerekliligi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Thracat yapan her firma igin hangi pazara nasil ve ne sekilde girilecegi olduk¢a énemli bir noktay1 teskil
etmektedir. Bu hususta, 6zellikle ilk asamalarda hatali bir karar sonucunda isletmenin uluslararasi
piyasaya girisi yanlis oldugunda s6z konusu igletmenin uzun vadeli planlarinda da olumsuzluklar ortaya
cikmakta ve pazardaki biiylime oraninda 6énemli diisiisler meydana gelebilmektedir. Bunlara bagli olarak
firmalar yurt dis1 pazarlara hangi stratejiyi secerek girecegi firmalar i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Tiim
bunlar goz oOniine alindiginda firmalar ihracat faaliyetlerini kurgularken ihracat performansina etki
noktasinda biiyiik faktér oynayan uluslararasi pazarlara giris stratejilerini ve pazarlama karmasi olan
adaptasyon stratejilerini segim ve uygulama konusunda ¢ok dikkatli olmalidirlar.

Sonug olarak ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda halicilik sektoriinde ihracat yapan
firmalara ve literatiir agisindan gelecekte yapilacak ¢aligsmalara asagidaki onerilerde bulunulabilir.

e Firmalarin calisan sayisina gore fiyat ve dagitim adaptasyonu istatiksel olarak farklilik
gostermektedir. Bu nedenle fiyat ve dagitim adaptasyonunu gelistirmek isteyen firmalarin
calisan sayis1 kriterini goz onlinde bulundurmalari yararli olabilecektir.

¢ Firmalarin faal oldugu yil sayis1 ve ihracat performansi farkli olan gruplar arasinda iiriin, fiyat,
tutundurma, dagitim ve ihracat performansi agisindan istatiksel olarak anlamli derecede
farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle firmalarin ihracat performansinda faal oldugu yil sayist
etkili olan kriterlerden biridir.

e Uluslar aras1 pazarlar i¢in iiretiminden ayirdig1 oran farkli olan gruplar arasinda iirlin, fiyat
dagitim ve tutundurma adaptasyonu ile ihracat performansi tizerinde etkilidir. Uluslararasi
pazarlar i¢in iiretime ayirdigi oran diisiikk olan firmalarin ihracat performansini artirmak igin
pazar paymu yiikseltmesi gerekir.

e Uriin, fiyat tutundurma ve dagitim adaptasyonu ile ihracat performansina gére bulundugu pazar
gruplart etkilidir. Bu nedenle firmalarin pazar alanlarina gére yeni adaptasyon stratejileri
gelistirmesi gerekmektedir.
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e Isletme iiriinlerinin yurtdisina pazarlama markasi farkli olan gruplar arasinda fiyat ve dagitim
adaptasyonu tizerinde etkilidir. Bu nedenle firmalarin ihracat performansini arttirmasi i¢in fiyat
ve dagitim adaptasyonlari kapsaminda farkli markalar ile kalite, fiyat ve iiriin politikalar1 pazar
paylarini gelistirmesi gerekmektedir.

e Adaptasyonun stratejilerinden fiyat adaptasyonunun, ihracat performansina etkisinde giris
stratejilerinin diizenleyicilik rolii bulunmaktadir. Dolayistyla ihracat performansini artirmak
isteyen firmalarin fiyat adaptasyonu birlikte giris stratejilerine de dnem vermesi gerekmektedir.

e Literatiir kapsaminda bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin farkli sektor, farkli
degisken ve farkli gruplar lizerinden calisma yapmasi1 6nerilmektedir.

Bu caligmanin kisit1 ¢alismanin sadece Gaziantep ili hali sektoriinde yer alan firmalarla yapilmis olmasi
ve 28.11.2021- 07.01.2022 tarihleri ile sinirlandirilmis olmasidir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda
daha farkli 6rneklemler {izerinde ¢alisilmasi, konuya farkli bakis acilar1 kazandirabilir.
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Extended Summary

The subject of the research is determined as the moderating role of market entry strategies in the effect
of adaptation strategies applied in international markets on export performance. With globalization and
generalization of the tools used by people for communication purposes, the entry of today's companies
into international markets is simplified on the one hand, and on the other hand, ensuring the permanence
of these markets turns into a troublesome process. Due to the current crises, unqualified and
appropriately paid working personnel, the shift of the contract manufacturing area to China has left some
sectors in Turkey in a difficult situation. One of these markets is the carpet market and it is a point that
needs to be worked on in terms of the added value it has added to Turkey. According to 2022 GAIB
data; While Turkey ranks second in the world with 2.62 billion dollars of carpet exports, this export
constitutes 14.68% of the world's carpet exports. Gaziantep, on the other hand, realizes 70.3% of
Turkey's carpet sector exports. According to April 2022 data of Gaziantep Turkey Exporters Assembly
(TIM); Gaziantep ranks 6th in the province-based export ranking on the basis of legal centers of
exporting companies (https://tim.org.tr/ 2022). The carpet sector constitutes 24% of the Gaziantep
manufacturing sector. Among these, there are medium and large-sized companies operating in the
production of 1135 carpets. Of these, approximately 950 companies export (https://www.gaib.org.tr/
2022). It is thought that the fact that Turkey is so strong in world carpet exports and that the Gaziantep
carpet sector meets a large proportion of this export will positively affect the conduct of this study in
this city. In this context, the main purpose of the study is to determine the effects of adaptation strategies
on export performance in entering international markets and to examine the moderating effect of
international market entry strategies on the effect of adaptation strategies, which are the international
marketing mix, on export performance.

The quantitative research method, which is one of the scientific research methods, was preferred and the
screening model, which is one of the quantitative research methods, was used. The screening model is
used to determine the interaction between different variables and to interpret the resulting interactions.
Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used to analyze the research
model. The questionnaire form used in the research consists of four parts. In the first part, there are 10
questions asked in order to determine the general demographic characteristics of the participating
companies and the strategies they use in entering international markets. In the second part, the factors
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affecting the reasons for companies to head towards international markets consist of a one-dimensional
5-point Likert scale consisting of 11 statements. In the third and fourth parts, in the scales and
evaluations of the survey's adaptation strategies and export performance; The adaptation strategies scale
consisting of 35 4-dimensional expressions and the export performance scale consisting of 3
unidimensional expressions used in Karaca's (2016) study were used, and there are 59 questions in total
in the applied questionnaire.

Within the scope of the research, an online survey method was applied to 400 of the 950 companies
exporting in the carpet sector in Gaziantep with convenience sampling. The study was performed at 95%
confidence level. The analyzes of this study were made using the SPSS 21.0 program and the AMOS
Structural Equation Model. At the same time, independent samples t-test, ANOVA, Pearson correlation
and regression tests, which are parametric, were used in the analyzes used in the study. In addition, the
SEM model was used to examine the effect and moderating role in the analyzes made. In line with the
model created, adaptation strategies were accepted as the independent variable, export performance as
the dependent variable, and entry strategies as the moderating variable.

With this research on this basis, it isi aimed to determine the moderating role of market entry strategies
in the effect of adaptation strategies applied in international markets on export performance. In line with
the findings obtained with the analyzes made in the research part of the study; while there is a statistically
significant difference in price and distribution adaptation between groups with different number of
employees in their firm; there is no statistically significant difference in terms of product and promotion
adaptation and export performance.

There are statistically significant differences in terms of product, price, promotion, distribution and
export performance between groups with different years of operation and export performance. In the
light of these findings, according to the studies conducted in the literature, it can be stated that companies
with high export experience can more easily identify risks and possible obstacles under uncertain
conditions in international markets. In this way, it is thought that harmonious measures can be easily
created for possible possibilities in transnational markets, and as a result, they are in a better position
against other companies.

When the results are examined in terms of export experience, the export performance average of those
with 20 years or more export experience is the highest, while the average of those with 0-5 years of
experience is the lowest. Contrary to the results of the research, there are also studies in the literature
suggesting that companies with less experience are better than those with more work experience in terms
of export performance.

In the light of the findings, adaptation strategies affect export performance positively. As long as
companies implement adaptation strategies by prioritizing customer satisfaction, their export
performance will increase and be at the maximum level. When the moderating role of entry strategies
in the effect of adaptation strategies on export performance is examined, it is seen that entry strategies
have a moderating role in the effect of price adaptation on export performance, while product promotion
and distribution adaptation do not have a moderating role.

Among the elements of the marketing mix, it differs from other marketing mix elements due to its effect
on the profitability of the enterprise in a way that is directly related to the price and cost items. If
businesses can finally create a low cost and price advantage with an effective cost control, they can gain
a competitive advantage. As a result of the intense competition environment that emerged with the effect
of globalization, the Covid-19 epidemic that affected the whole world, and the economic effects felt
globally, it can be inferred that customers give priority to the price mix factor, and as a result, companies
operating in international markets should prioritize price adaptation.

For every exporting company, it is a very important point to enter which market and how. In this regard,
when the entry of the enterprise to the international market is wrong as a result of an erroneous decision,
especially in the first stages, problems arise in the long-term plans of the enterprise in question and
significant decreases may occur in the growth rate in the market. Depending on these, it is vital for
companies to choose which strategy they will choose to enter foreign markets. Considering all these,
companies should be very careful about choosing and implementing international market entry strategies
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and marketing mix adaptation strategies, which play a big factor in export performance while
constructing their export activities.
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