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Bu ¢alisma son yillarda yapimis olan turizm arastirmalarinda, deneyim kalitesi / deneyimsel kalite’ nin, kiiltiirel
miras turizmi baglaminda ele alinis seklini anlayarak, gelecekteki arastirma yonelimlerine iliskin oneriler ortaya
koymayr amacglamaktadir. Sistematik literatiir tarama yonteminin uygulandigi bu ¢alismada, 2000-2021 yillar
arasinda uluslararast en tist diizey 61 tane turizm, bos zaman ve agirlama yénetimi dergisinde yayimlanan
deneyim /deneyimsel kalite(si)nin, kiiltiirel miras turizmi baglaminda ele alindigi 11 uluslararasi makale icerik
analizine tabi tutulmustur. Bununla birlikte Dergi Parkta, TR Dizin ve Tiirk¢e veya Ingilizce olarak yayimlanan
konaklama, spor ve turizm dergilerinde yapilan taramada, kavramla ilgili 2003-2021 yillart arasinda kiiltiirel
miras baglaminda 2 tane arastirma makalesi oldugu anlasiimistir. Dolayisiyla bu ¢alismada toplam 13 tane
arastirma makalesi icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinin bulgularina gore, deneyim /deneyimsel
kalite(si)nin kiiltiirel miras baglaminda incelendigi makalelerin tamami amprik ¢alisma olarak tasarlanmigtir.
Arastirmaciar ¢alismalarinda nicel ve karma arastirma yontemlerini tercih etmislerdir. En fazla kullanilan
ornekleme teknigi ise kolayda érneklemedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Kiiltiirel Miras Turizmi, Deneyim Kalitesi, Deneyimsel Kalite, Sistematik Literatiir
Taramasi

Abstract

This study aims to reveal suggestions for future research directions by understanding the way in which experience
quality / experiential quality is handled in the context of cultural heritage tourism in tourism researches conducted
in recent years. In this study, systematic literature review method was used. Through this method, 61 high-level
tourism, leisure and hospitality management journals published between 2000-2021 were examined. As a result
of the review, eleven international articles in which experience / experiential quality(s) are discussed in the context
of cultural heritage tourism were subjected to content analysis. However, as a result of the review in Dergi Park,
TR Index and accommodation, sports and tourism journals published in Turkish or English, it was determined that
there were 2 research articles related to the concept between 2003 and 2021 in the context of cultural heritage.

! Calisma, 15-16-17 Ekim 2021 tarihlerinde gergeklestirilen 21. Ulusal Turizm Kongresi’nde sunulmustur.
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Therefore, a total of thirteen research articles were analyzed for content in this study. According to the findings
of the content analysis, all of the articles examining the experience / experiential quality(s) in the context of cultural
heritage were designed as empirical studies. Researchers preferred quantitative and mixed research methods in
their studies. The most commonly used sampling technique is convenience sampling.

Keywords: Tourism, Cultural Heritage Tourism, Quality of Experience, Experiential Quality, Systematic
Literature Review

1. Giris

Post-modern tiiketici davramiglariin damgasini vurdugu 21. yiizyil, pazarlama uygulamalarinda bir
paradigma degisikligi yasanmasina neden olmustur. Isletmelerin biitiinsel miisteri deneyimleri
olusturarak, miisteri iligkilerini gelistirmeye calistiklar1 bu yeni donemde, {irtinlerin performans kalitesi
yerini yavas yavas deneyim kalitesine birakmaya baslamistir (Alnawas ve Hemsley-Brown, 2019).
Kusumawati, ve Rahayu’ ya (2019) gore rekabet sadece {iriin kalitesi ile degil, ayn1 zamanda miisterilere
sunulan Uriin ve hizmetleri yeniden satin almaya tesvik edecek hizmet ve deneyim kalitesine de
dayanmaktadir. Bu yiizden bazi aragtirmacilara (Jin, Lee ve Lee, 2015; Lemke vd., 2011; Wu, Li ve Li,
2016) gore deneyim kalitesi, sadakatin bir onciiliidiir (Hussein, Hapsari ve Yulianti, 2018).

Bazi yazarlar (Bushell ve Griffin 2006; Floyd ve Graham, 1997; Graefe, , 2000; Manfredo, Driver ve
Brown, 1983; Priskin ve McCool, 2006) yiiksek kaliteli deneyim firsatlarinin yonetilmesi ve
izlenmesinin, deneyime dayali rekreasyon planlama ve yonetim siireclerinin vazgegilmez bir parcasi
oldugu tespitinde bulunmuslardir (Hansen, 2016). Deneyim ekonomisi, turistlerin 6grenebilecekleri ve
turizm cazibe unsurlarina katilabilecekleri yeni deneyimler arama egiliminde olduklarina isaret
etmektedir (Suhartanto, Brien, Primiana, Wibisono ve Triyuni, 2019). Kao, Huang ve Wu (2008)
deneyim ekonomisinin siire¢lerinin bol miktarda deneyim icerdigini, dolayistyla bu durumun ilgili
iirlinlerin benzersizligini 6ne ¢ikarmayi ve rekabet piyasasinda fiyatlandirmayi kolaylastirdigini ifade
etmigtir. Ayrica kisilestirilmis tiiketici taleplerini karsilamanin en iyi yolu, tiiketiciye deneyim imkam
sunmaktan gecmektedir.

Wu ve Li’ ye (2017) gore miras deneyim kalitesi, bir turistin miras turist deneyiminin iistiinliigli veya
mikemmelligi ile ilgili yargisidir. Miras turizmi biiylik 6l¢iide deneyimsel bir tiiketim olarak
degerlendirilmektedir. Bu yiizden ziyaretgilerin algiladiklari kalite, miras alaninda verilen hizmetlerden
daha ziyade, ziyaret silirecinde yaganan deneyimler ile iligkilidir (Chen ve Chen, 2010). Kiiltiirel ve miras
turizmi pazarlari, turizm endiistrisinde en hizli gelisen turizm piyasa tiirlerindendir. Avrupa’daki turizm
faaliyetlerinin yarisindan fazlasinin kiiltiirel miras tarafindan yonlendirildigi bilinmektedir. Buna
ragmen kiiltiirel miras alanlarinin sahip olduklar1 ¢ekicilik unsurlari ortalama bir ziyaret¢i deneyimini
garanti edememektedir (Altunel ve Erkut, 2015). Bundan dolay1 miras alanindaki yoneticilerin olumlu
davranigsal niyet olusturmak amaciyla, ziyaretcilerin deger algilarinda yiiksek kalite algist
yaratabilmeleri i¢in tatmin edici deneyimler saglamalar1 gerekmektedir (Chen ve Chen, 2010).

Arastirmanin alt amaci, kiiltiirel miras turizm alaninda deneyim /deneyimsel kalite(si) ile ilgili giincel
literatiirii agiklamaktir. Dolayisiyla bu baglamda kavramla ile ilgili makale yayimlayan dergiler,
makalelerin yayin yili, kavram ile ilgili ¢alisan yazarlar, kavram ile ilgili makale tiirleri, makalelerde
kullanilan aragtirma desenleri gibi baz1 bibliyometrik gostergeler, gelecekte yapilacak arastirmalara
rehberlik yapmak i¢in incelenmistir. Mevcut ¢calismanin sonuglarinin, gelecekteki turizm, bos zaman ve
agirlama yonetimi ¢caligmalarinda arastirmalari i¢in yeni yonler 6nererek, deneyim/deneyimsel kalite(si)
ve kiiltiirel miras yazinina katkida bulunacagina inanilmaktadir.

2. Literatiir taramasi

Bazi yazarlar (Chhabra, Healy ve Sills, 2003; Gonzalez-Rodriguez, Dominguez-Quintero ve Paddison,
2019) kdiltiirel miras turizmini gerek bilissel gerekse duygusal olarak deneyim yasanan bir turizm tiirii
olarak nitelendirmislerdir. Dolayisiyla bu boliimde deneyim kalitesi ile kiiltiirel miras alanlar1 arasindaki
iligski, daha 6nce yapilan arastirma sonuglari kanit gdsterilerek ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

2.1. Deneyim Kalitesi

Chan ve Baum’a (2007, s. 578) gore deneyim kalitesi, arzu edilen sosyal-psikolojik faydalara yonelik
duygusal tepkilerdir. Deneyim kalitesi, ayrica gercek deneyimin meydana gelmesinde rolii bulunan
ornegin tedarik¢i gibi, faydali olan kisiler ile temasi da ifade etmektedir. Manning (1986, s. 80) ise
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deneyim Kalitesini, psikolojik bir ¢ikt1 olarak tanimlamistir. Yin, Cheng, Bi ve Ni (2020, s. 5) ise turist
deneyim kalitesini, turistlerin turizm cekiciliklerini kapsamli sekilde degerlendirmeleri olarak ifade
etmektedir.

Turist memnuniyeti ile ilgili son zamanlarda yapilan arastirmalar (De Rojas ve Camarero, 2008; Han ve
Jeong, 2013; Yiiksel, Yiiksel ve Bilim, 2010), duygusal bilesen olan deneyim kalitesinin, turistlerde
memnuniyet yargilart meydana getirme siirecinde, giderek daha 6nemli olduguna isaret etmektedir
(Gonzalez-Rodriguez, Dominguez-Quintero ve Paddison, 2019, s. 2779). Kao, Huang ve Wu (2008, s.
163) turist deneyimi modelinde, performans kalitesi ve memnuniyet arasindaki iliskide deneyim
kalitesinin arac1 roliinii incelemektedir. Ulastiklar1 sonuglara gore degiskenler arasinda pozitif iliskiler
bulunmaktadir. Bunula birlikte deneyimsel tatmin, sadakat ile pozitif iliskiye sahiptir. Haji, Surachman,
Ratnawati ve MintartiRahayu’nun (2021, s. 1023) ¢aligmasinda deneyim kalitesi, turist memnuniyetinin
onciilii durumundadir. Arastirmanin sonucunda turist memnuniyetinin davranissal niyetler {izerindeki
etkisinde, deneyim kalitesinin kismi etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bir turistik destinasyonun sahip oldugu genel fiziksel ve sosyal c¢evredeki turist deneyimi Kalitesi,
turistte kacis duygusu yaratabilmektedir. Bdylece turistin fiyat hassasiyeti yerini olumlu fiyat algisina
birakabilmektedir. Turistin keyif alabilecegini diislindiigii ve giinliik rutinlerden uzaklastig1 bir seyahat
fikri, tur deneyiminin daha degerli algilanmasimna katkida bulunabilmektedir. Elde edilen kaliteli
deneyim algisi, amaca ulagsmak i¢in yapilan fedakarliklarin olumlu algillanmasina yardimci
olabilmektedir (Moon ve Han, 2018, s. 44). Ayrica turistlerin, keyif alma hissi ve kacis duygusu gibi
genel deneyim kalitesinden memnuniyet yasadiklarinda, bir destinasyona karsi olumlu bir tutum
sergileme ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinde olma sans1 artmaktadir (Ghorbanzadeh, Shabbir,
Mahmood ve Kazemi, 2020, s. 5). Bu yilizden olumlu deneyimlerin, turistlerin memnuniyet, imaj ve
algilanan deger gibi tiiketim sonrasi degerlendirmelerini etkilemesinden dolayr misterilerin
deneyimlerini anlamak, pazarlama stratejileri igin kritik bir unsur haline gelmistir (Jin, Lee ve Lee, 2013,
S. 82).

2.2. Kiiltiirel Miras Turizmi

Fyall ve Garrod (1998) miras turizmini, destinasyona turist talebi olusturmak amaciyla sosyo-kiiltiirel
varliklardan yararlanilan ekonomik bir faaliyet olarak tanimlamaktadirlar. Zeppal ve Hall’e (1991) gore
miras turizmi, gecmise yonelik nostalji ve cesitli kiiltiirel manzaralar1 ve bicimleri deneyimleme
arzusudur (akt. Chhabra, Healy ve Sills, 2003, s. 703). Tipik olarak kiiltiir turizmi kapsaminda bulunan
ve en yaygin turizm tiirlerinden olan miras turizmi, en eski seyahat etme bigimlerindendir. EsKi
Misirlilar, Romalilar ve ortagag doneminde yasayanlar, kiiltiirel 6neme sahip yerleri deneyimlemek i¢in
seyahat etmislerdir (Timothy ve Boyd, 2006, s. 1). Miras turizmi faaliyetleri, turistlerin deneyim ve
duygusal tepkilerini ortaya ¢ikarma firsatlart sunmaktadir (Gonzalez-Rodriguez, Dominguez-Quintero
ve Paddison, 2019, s. 2779). MacCannell’a (1993) gore turizmin tiimi kiltiirel bir deneyimdir
(Mousavi, Doratli, Mousavi ve Moradiahari, 2016, s. 70). McKercher ve Du Gros (2020) ve Stebbins’in
(1996) yaptiklar kiiltiir turisti siniflandirmalar, turistlerin i¢inde bulunduklarin deneyimin derinligine
gore temellendirilmistir. Ornegin, McKercher ve Du Gros’un (2020) en deneyimli turist tipi amagli turist
iken, Stebbins’in (1996) siniflandirmasinda bu turist tipi uzman olarak belirlenmistir (akt. Mousavi vd.,
2016, s.72). Kiiltiirel miras ¢ekicilikleri ziyaretgiler i¢in duygulanim ve bilgi edinmeyi kolaylastiran
deneyimsel iiriinlerdir. Eglence, keyif alma, kagis, aile veya arkadaslarla degerli vakit gegirme, 6grenme
bu deneyimlere 6rnek gosterilebilir. Bu deneyim tiirleri biligsel ve duyusal niteliktedirler. Bu baglamda
diisiiniildiigiinde, insanlarin degerli miras deneyimleri anlasilmasi, destinasyon ve miras yoneticilerinin
pazarlama bagarilarini etkilemektedir (McIntosh, 1999, s. 43).

3. Yontem

Son yillarda yapilan caligmalarda sistematik literatiir taramasmin daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Ornegin Yung ve Khoo (2017), turizm arastirmalarinda sanal gerceklik ve artirilmus
gergeklik {izerine yaptiklar1 ¢alismada ayni yontemi kullanmistir. Park ve Jeong (2019) ise turizmde
hizmet kalitesini inceledikleri calismasinda, kavram ile iligkilendirilmis anahtar kelimelerin analizini
sistematik literatiir taramasi ile ele almistir. Pickering ve Byrne’ye (2014) gore sistematik literatiir
taramasi1 yontemini uygulayan bir aragtirma makalesi, bes asamadan meydana gelmektedir. Buna gore
mevcut caligmanin ilk asamasini gergeklestirmek amaciyla deneyim kalitesi literatiirii dikkatlice analiz
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edilmistir. ikinci asamada, kavram baglaminda arastirma sorular1 olusturulmustur. Sonraki asamada ise
Ulakbim ve uluslararas1 veri tabanlarinda, taramada parametre olarak kullanilacak “deneyim kalitesi,
deneyimsel kalite, kiiltiirel miras, experience quality, quality of experience, experiential quality, cultural
heritage” sozciikleri anahtar kelime olarak belirlenmistir. Dordiincii asamada taramanin yapilacagi veri
tabanlar1 belirlenmistir. Bu amagla uluslararasi alandaki tarama i¢in, dergi etki faktorii, h-index veya
SJR puani gibi farkli gesitli bibliyometrik gostergeler yardimiyla, digerlerine kiyasla daha yiiksek
puanlara sahip dergiler listelenmistir. Listeleme islemi i¢in Scimago Journal Rank (SJR) kullanilmigtir.
SJR puani, se¢ilen alandaki derginin son ti¢ yilda aldigi ortalama atif say1sin1 gostermektedir (Scimago,
2021).

Sistematik literatiir aragtirmasinda, yazarin belirledigi parametreler yardimiyla SJR’de listeme islemi
02.08.2021, Ulakbim’de ise listeleme iglemi 03.08.2021 tarihinde yapilmistir. Filtreleme isleminde
turizm, bos zaman ve agirlama yonetimi alanlarinda 2021 yillinda uluslararasi alanda yayimlanmis Q1
ve Q2 dergiler aranmig ve listelenmistir. Filtreleme islemi, arama sonucu elde edilen Q1 ve Q2 dergi
sayisint 61 olarak simirlandirmistir. Her bir derginin web sayfasindaki gelismis arama ozellikleri
kullanilarak makale bagligi, 6zet ve anahtar kelimeler alanlarinda “experience quality, quality of
experience, experiential quality” terimleri aratilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda kiiltiirel miras
baglaminda deneyim kalitesi ile ilgili yayimlanmis 11 makale oldugu anlasilmistir. Bunun yam sira
Tiirkiye’de TR Dizin’ de yer alan dergilerde deneyim kalitesinin kiiltiirel miras baglaminda incelendigi
sadece 2 makale tespit edilebilmistir. Dolayisiyla toplamda 13 makale icerik analizine tabi tutulmustur.
Belirlenen 13 makalenin her biri dikkatlice incelenmis, 6zet ve yontem boliimlerinin igerik analizi
yapilmistir. Aragtirma sorular (tablo 8) ile ilgili anahtar kelimeler (tablo 4) tespit edilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Tablo 1’ de turizm, bos zaman ve agirlama ydnetimi alaninda yayinlanmisg, deneyim kalitesi ile ilgili
makalelerin dagilimi gosterilmektedir. Buna gore dergilerden dort tanesi, ikiser yaym yapmuistir.
Digerleri ise sadece birer yayin yapmislardir. Alanda deneyim kalitesi ile ilgili iki makale yayimlayan
Current Issues in Tourism, Journal of Destination Marketing and Management, Journal of Heritage
Tourism ve Journal of Hospitality and Tourism Research dergileri en ¢ok yayin yapan dergiler olarak
ilk siray1 paylagmaktadirlar.

Tablo 1: Kiiltiirel Miras Baglaminda Deneyim Kalitesi ile ilgili Yayim Yapan Dergiler

Dergiler Index n | (%)

1 Current Issues in Tourism SSCI | Scopus | 2 | 15
2 Journal of Destination Marketing and Management SSCI | Scopus | 2 | 15
3 Journal of Heritage Tourism ESCI | Scopus | 2 | 15
4 Journal of Hospitality and Tourism Research SSCI | Scopus | 2 | 15
5 Tourism Economics SSCI | Scopus | 1 8
6 Journal of Quality Assurance in Hospitality and Tourism | ESCI | Scopus | 1 8
7 Tourism Management SSCI | Scopus | 1 8
8 Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Tr Dizin 11| 8
9 Avrasya Turizm Arastirmalar1 Dergisi Tr Dizin 1 8

Toplam 13 | 100

Sekil 1’de 2000 ile 2021 yillar1 arasinda yayinlanan dergilerdeki deneyim kalitesi ile ilgili makale
sayilar1 gosterilmektedir. Grafik, deneyim kalitesi kavramina olan ilginin son yillarda daha fazla
olduguna isaret etmektedir. Yogun olarak yaym yapilan 2017 ile 2021 yillar1 arasinda en ¢ok yaymn
Current Issues in Tourism (2), Journal of Hospitality and Tourism Research (2) ve Journal of Heritage
Tourism (2) dergilerinde yapilmustir.
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Sekil 1: Yillara Gore Yayimlanan Makale Sayisi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de turizm, bos zaman ve agirlama yonetimi alaninda yaymlanmis, deneyim kalitesi ile ilgili
makalelerin yazarlarinin isimleri gosterilmektedir. Deneyim kalitesi ile ilgili olarak Dominguez-
Quintero, Ana M. ve Gonzalez-Rodriquez, Rosairio M. {iger ¢aligma yapmuslardir. Paddison, Brendan
ise iki caligmaya sahiptir. Geriye kalan 29 yazarin ise birer calismasi bulunmaktadir.

Tablo 2: Yazar Listesi

Yayimlanan Makalelerin Yazarlar1 ve Yayin Sayilari
1. Domenguez-Quintero, Ana M. 3) 17. Li, Tao (1)
2. | Gonzalez-Rodriguez, M. Rosario | (3) 18. Lin, Bishu (1)
3. Paddison, Brendan 2 19. Mansour, Jabar S.A. @
4, Akkus, Cetin @ 20. Marrero-Rodriguez, J.Rosa @
5. Altunel, M. Cevdet (D) 21. Martin, Carlos Juan @
6. Ariffin, Ahmad Azmi M. (1) 22. Moreira, Pedro 1)
7. Bi, Yahua (1) 23. Ni, Yensen 1)
8. Chen, Ching-Fu (1) 24, Oksiiz, Nadire 1)
9. Chen, Fu-Shian (1) 25. Roldan, José Luis 1)
10. Chen, Yonghong (1) 26. Roman, Concepcion 1)
11. Cheng, Yun (1) 217. Santana, Agustin 1)
12. Erkut, Berkay (1) 28. Sun, Xiaolong 1)
13. Eryillmaz, Gamze (1) 29. Simsek, Aykut @
14, Gao, Jie @ 30. Tseng, Shuyin @
15. Hapsari, Raditha QD 31. Wau, Hung-Ce @
16. Hussein, Sabil Ananda (1) 32. Yin, Jie 1)

Tablo 3, deneyim kalitesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tamaminin ampirik nitelikli ¢aligmalar olduguna
isaret etmektedir. Kullanilan arastirma desenlerinde ise %85 oraninda nicel yontemlerin kullanilmis
oldugu goze carpmaktadir. Calismalarin sadece 2 tanesinde karma yontem kullanilmistir. Ornekleme
teknikleri incelendiginde, cogunlukla kolayda oOrneklem yonteminin (%77) tercih edildigi
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anlagilmaktadir. Arastirmalarinda tamaminda olasiliga dayali olmayan 6rnekleme teknikleri se¢ilmistir.
On ii¢ galigmanin toplam 6rneklem biiytlikliigli 4.163 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: Makale Tiirii, Arastirma Yontemleri, Orneklem Tiirii ve Biiyiikliikleri

n % Enaz En fazla Toplam

Makale Tiirii

Amprik 13 100
Arastirma Y ontemi

Nicel 11 85

Karma 2 15
Ornekleme Teknigi

Kolayda 10 77 130 447

Amagsal 3 23 205 500
Orneklem Biiyiikliigii 13 100 130 500 4.163

Tablo 4’de deneyim kalitesi ile ilgili yapilmig c¢alismalarda kullanilan anahtar sozciikler
goriilebilmektedir. Buna gore, deneyim kalitesi ile yapilan ¢alismalarda en sik kullanilan anahtar sézciik,
deneyim kalitesi (11) olarak tespit edilmistir. Bu sézctigli kiiltiirel turizm (5), davranigsal niyetler (5),
memnuniyet (5), algilanan deger (3), otantiklik (2), duygular (2) ve miras turizmi (2) izlemektedir.
Geriye kalan 28 sozciik ise sadece bir kez kullanilmistir. Bulgular, deneyim kalitesi kavraminin
incelenmesinde tiiketicilerin memnuniyet, algilanan deger, tekrar ziyaret etme, tavsiye etme, katilim gibi
tercihlerine odaklanildigina igaret etmektedir.

Tablo 4: Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler ve Kullanim Sikliklari

1. deneyim kalitesi (11) | 19. Guizhou (8]
2. kiiltiirel turizm (5) 20. insan kalabaliklig1 (8]
3. davranissal niyetler (5) 21. Istanbul (1)
4. memnuniyet (5) 22. Kastamonu (1)
5. algilanan deger 3 23. konaklama pazarlamasi (8]
6. otantiklik 2 24, kiiltiir turistleri (8]
7. duygular (2) 25. miras oteli (1)
8. miras turizmi (2) 26. miize (1)
9. algilanan risk (1) 27. otel imaj1 (1)
10. arkeoloji miizeleri @ 28. tavsiye niyeti (8]
11. cok boyutlu ve hiyerarsik model (1) 29. tekrar ziyaret niyeti Q)
12. deneyimsel deger (1) 30. turist katilimi (1)
13. deneyimsel kalite boyutlari QD 31. turist tecriibesi (€8]
14. deneyimsel memnuniyet Q) 32. turizm Q)
15. destinasyon c¢ekicilikleri Q) 33. turizm ve ulagtirma Q)
16. destinasyon imajt Q) 34. turizmin ticarilesmesi Q)
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17. Diinya miras sehri (D) 35. yapisal esitlik modeli (D)

18. fiziksel kalabalik (1) 36. | ziyaret¢inin deneyimsel kalitesi (1)

Literatiir incelemesi sonucunda, deneyim kalitesi kavraminin bazi ¢aligmalarda (Chen ve Chen, 2010;
Ghorbanzadeh, Shabbir, Mahmood ve Kazemi, 2020; Gonzalez-Rodriguez, Dominguez-Quintero ve
Paddison, 2019; Hussein, Hapsari ve Yulianti, 2018, Wu ve Li, 2017) bagimsiz degisken olarak, bazi
caligmalarda (Dominguez, Gonzalez ve Paddison, 2018; Altunel ve Erkut, 2015; Yin, Cheng, Bi ve Ni,
2020; Sun, Lin, Chen , Tseng, ve Gao, J., 2017; Dominguez, Gonzalez ve Roldan, 2019; Mansour ve
Ariffin, 2017) ise aracit degisken olarak kullanildigi anlasilmistir. Bunun yani sira bir calismada
algilanan risk degiskeni, deneyim kalitesinin diger degiskenler ile olan iligkilerinde diizenleyici
degisken olarak test edilmistir. Yin, Cheng, Bi ve Ni’nin (2020) ¢aligmalarinda, deneyim kalitesi hem
aract hem de diizenleyici degisken roliindedir. Akkus ve Cetin’in (2021) arastirmasinda ise bagiml
degisken roliindedir. Ayrica Tablo 5, sistematik literatiir taramasinda deneyim kalitesi ile
iligkilendirilmis diger degiskenlerin isimlerini gostermektedir. Buna gére memnuniyet (6), davranigsal
niyetler (5), algilanan deger (4), duygular (2) varoluscu otantiklik (2) ve nesnel otantiklik (2) gibi
degiskenler siklikla deneyim kalitesi ile iliskilendirilerek test edilmislerdir.

Tablo 5: Makalelerde Kullamilan Arastirma Degiskenleri

Arastirma Degiskenleri ve Kullamm Sikhiklar:
1. deneyim kalitesi (11) 13. diizenleyici etki (D)
2. memnuniyet (6) 14. fiziksel kalabalik (1)
3. davranigsal niyetler (5) 15. insan kalabalig1 (1)
4. algilanan deger 4) 16. miras deneyim degeri (1)
5. duygular 2 17. miras deneyim kalitesi (D)
6. varoluscu otantiklik 2 18. | miras deneyim memnuniyeti | (1)
7. nesnel otantiklik (2) 19. miras imajt (1)
8. algilanan kalite (1) 20. miras otel imaj1 (1)
9. algilanan risk @ 21. tavsiye etme niyeti (8]
10. deneyimsel memnuniyet (D) 22, ticari misafirperverlik (8]
11. destinasyon ¢ekicilikleri (1) 23. yerel misafirperverlik (1)
12. destinasyon imaj1 (1)

Tablo 6’da deneyim Kkalitesi ile ilgili calismalardan, bu mevcut ¢aligmanin yazarlarmin Kkisisel
degerlendirmeleri sonucunda tespit edilmis, 6n plana ¢ikan kavramlar ve sozciikler sunulmaktadir. Buna
gore yazarlar, duygular ve miras turizmi gibi s6zciikk ve kavramlarin daha ¢ok wvurgulandigi
degerlendirmektedir.
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Tablo 6: One Cikan Kelime/ Kavram/ Terimler

One Cikan Kelime/Kavram/Terimler ve Kullanim Sikhiklar:

1. duygular 2 9. miras otel imaj1 (1)
2. miras turizmi 2 10. miras imajt (1)
3. arkeoloji miizeleri 1) 11. katilim Q)
4. otantiklik (1) 12. [stanbul (1)
5. kalabalik 1) 13. yerel ve ticari misafirperverlik (1)
6. deneyim kalitesi 1) 14. nesnel otantiklik (1)
7. varoluscu otantiklik @ 15. turizmin ticarilesmesi (D)
8. fuzzy logic @

Tablo 7°de deneyim kalitesinin 6l¢lilmesinde kullanilan boyutlara yer verilmistir. Buna gore en ¢ok
kullanilan boyutlar eglence (2), i¢ huzur (2), haz (2) ve kagis (2) olarak belirlenmistir. i¢ huzur, katilim,
taninma ve haz boyutlari, Otto ve Ritchie’nin (1996) ¢alismalarinda kullandiklar1 boyutlardir. Otto ve
Ritchie (1996) eglence ve kagis boyutlarini, haz boyutunun bir unsuru olarak ele almislardir. Literatiir
taramas1 sonucunda bu alanda calisma yapan arastirmacilarin boyut seciminde genellikle Otto ve
Ritchie’yi (1996) takip ettikleri sdylenebilir.

Tablo 7: Makalelerde Kullanilan Deneyim Kalitesi Boyutlari

Yazar(lar) ve Y1l Boyutlar
Chen ve Chen, 2010 | haz i¢ huzur katilim taninma
Dominguez vd., n/a n/a n/a n/a
2008
Gonzalez vd., 2019 | n/a n/a n/a n/a
Yin vd., 2020 n/a n/a n/a n/a
Altunel ve Erkut O6grenme eglence kagis
Sun vd.,2017 n/a n/a n/a n/a
Martin vd., 2016 n/a n/a n/a n/a
Dominguez vd., n/a n/a n/a n/a
2019
Mansour ve Ariffin, | n/a n/a n/a n/a
2017
Hussein ve Hapsari, | fiziksel deneyim etkilesimsel deneyim mirasa yonelik
2021 kalitesi kalitesi kalite
Wu ve Li, 2017 etkilesim kalitesi fiziksel ¢evre kalitesi ¢ikt1 kalitesi erisebilirlik
kalitesi
Akkus, ve Simsek, | i¢ huzur haz ilgi macera
2021
Eryilmaz ve O6grenme eglence kagis
Oksiiz,2021

2684



Atasoy, F. — Oztiirk, 1., 2677-2692

5. Sonuc ve Oneriler

Elde edilen bulgular, son yirmi yilda kiiltlirel miras turizmi konusunda deneyim kalitesi ile ilgili gerek
tilkemizde gerekse uluslararasi alanda ¢ok fazla yayin yapilmadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla bu
caligma, hem aragtirmacilara hem de yayincilara, bu kavramin farkli baglamlarda ele alinabilecegi
konusunda farkindalik yaratmasi agisindan faydali olabilecektir. Ayrica kiiltiirel miras noktalarinin
stirdiriilebilir turizm ilkeleri ¢ercevesinde gelecek kusaklara aktarilmasinda, kiiltiirel miras ile deneyim
kalitesi iliskisinin 6neminin vurgulamasi bakimmdan bu ¢alisma 6nemlidir.

Tablo 8: Calisgmanin Arastirma Sorulari ve Elde Edilen Sonugclar

Arastirma Sorulari Sonug¢

Arastirma sorusu 1: Kiiltiirel miras | -Current Issues in Tourism
baglaminda deneyim kalitesi ile ilgili en

cok yaymi hangi dergi(ler) yapmistir? -Journal of Destination Marketing & Management

-Journal of Heritage Tourism
-Journal of Hospitality & Tourism Research

Arastirma sorusu 2:  Kiiltiirel miras | -Dominguez-Quintero, Ana M.
baglaminda deneyim kalitesinin konu
edildigi c¢alismay1 yapan yazarlarin
isimleri nelerdir? -Paddison, Brendan

-Gonzalez-Rodriquez, Rosairio M.

Arastirma sorusu 3:  Kiiltiirel miras | - Nicel yontemler (%85), Karma yontemler (%15)
baglaminda deneyim kalitesi
caligmalarinda hangi aragtirma desenleri,
orneklem yontemleri ve Orneklem *Kolayda 6rnekleme
biiytiklikleri kullanilmigtir?

-Olasilikli olmayan yontemler:

* Amagsal ornekleme

-En az 130, en fazla 500, toplam 4.163 katilimc1

Arastirma sorusu 4:  Kiiltirel miras | Haz, i¢ huzur, katilim, taninma, 6grenme, ilgi, eglence,

baglaminda deneyim kalitesi | kacgis, macera, fiziksel deneyim kalitesi, etkilesimsel

caligmalarinda, deneyim kalitesinin hangi | deneyim kalitesi, mirasa yonelik kalite, ¢ikt1 kalitesi,

boyutlari aragtirilmigtir? etkilesim kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi, erisebilirlik
kalitesi,

Arastirma sorusu 5:  Kiiltiirel miras | Memnuniyet, davranigsal niyetler, algilanan deger,
baglaminda deneyim kalitesinin konu | duygular, varoluscu otantiklik, nesnel otantiklik,
edildigi turizm yazinindaki ¢alismalarda, | algilanan kalite, algilanan risk, deneyimsel memnuniyet,
hangi aragtirma degiskenleri deneyim | destinasyon ¢ekicilikleri, diizenleyici etki, fiziksel
kalitesi ile iliskilendirilmistir? kalabalik, insan kalabalig1, miras deneyim kalitesi, miras
deneyim degeri, miras deneyim memnuniyeti, miras
imaji, miras otel imaji, tavsiye etme niyeti, ticari
misafirperverlik, yerel misafirperverlik

Tablo 8’de goriilebilecegi gibi, Kiiltiirel miras turizmi baglaminda deneyim kalitesinin ele alindig
caligmalarin biiylik bir kismi, uluslararasi yaym yapan dergilerin 2017 yilindan sonraki yayinlarmda
gergeklesmistir. Ulkemizde ise ilgili konu ile yaymlarm 2021 yilinda yapildiklar1 anlasiimaktadir.
Uluslararasi dergilerde iiger ¢alisma ile en ¢ok yayin yapan yazarlar Dominguez-Quintero, Ana M. ve
Gonzalez-Rodriquez, Rosairio M., ii¢ calismada da ortak yazarlardir. iki ¢alismalar1 Current in Tourism,
bir ¢alismalar1 ise Journal of Heritage Tourism’de yayimlanmustir. Ug ¢alismanin, iki tanesinin konusu
otantiklik baglaminda ele alinmigtir. Tiirkiye’de yayimlanan makalelerin ise bir tanesinin konusu kiiltiir
turistleri, digeri miizeler baglaminda incelenmistir. Calismalarin tamami amprik niteliktedir.
Arastirmalarin tiimiinde olasilikli olmayan 6rnekleme yontemleri tercih edilmistir. Degiskenlerden ise
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one ¢ikan kavram haz (hedonik) olmustur. Memnuniyet, davranigsal niyetler ve algilanan deger ise
aragtirmalarda siklikla tercih edilen diger degiskenlerdir.

Tablo 9: Elde Edilen Bulgular

Yazar(lar) ve Bulgular
Yil
Chen & Chen | Deneyim kalitesi algilanan deger {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte
(2010) davranigsal niyetler lizerinde onemli bir dogrudan etkisi bulunmamaktadir. Deneyim

kalitesinin davranigsal niyetler lizerinde dolayli etkisi, algilanan deger ve memnuniyetin
araciligin roliinde ortaya ¢ikmustir.

Dominguez vd.,

Deneyim kalitesinin aracilik roliinde oldugu modelde, nesnel ve varolusgu otantikligin

(2018) memnuniyetin iizerinde dogrudan ve dolayli etkileri bulunmaktadir. Bu yiizden
memnuniyetin  artirilabilmesi  ig¢in  ziyaretgilere yiiksek kaliteli kisisel deneyim
yasayabilecekleri otantik ¢ekicilik unsurlart sunulmalidir.

Gonzalez vd., Caligmanin sonucunda deneyim kalitesinin, bilissel degisken olan algilanan deger yoluyla

(2019) ve duygusal degisken olan duygular yardimi ile memnuniyeti olumlu ve dogrudan etkiledigi

anlagilmistir.

Yin vd., (2020)

Arastirmanin sonuglari deneyim kalitesinin, fiziksel kalabaligin neden oldugu olumsuz
etkileri yumusattigina isaret etmektedir.

Altunel & Erkut
(2015)

Elde edilen bulgular katilimin, deneyim kalitesi iizerinde olumlu ve dogrudan etkili
oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira deneyim kalitesinin, memnuniyet ve tavsiye etme
davranist tizerinde dogrudan ve olumlu etkisi bulunmaktadir. Ayrica deneyim kalitesi,
katilim ile tavsiye etme davranisi arasinda aracilik etkisine sahiptir.

Sun vd., (2017)

Yazarlar deneyim kalitesinin, algilanan deger ve memnuniyet ile olumlu iligkisi oldugunu
belirlemislerdir. Diger taraftan deneyim kalitesinin, davranigsal niyetler iizerinde olumlu
etkisi bulunmadigt anlasilmistir. Modeldeki aracilik testlerinin sonucuna gore algilanan
degerin aracilik roliinde turizmin ticarilesmesinin, deneyimsel kalite lizerinde dolayli ve
olumlu etkisi bulunmaktadir.

Dominguez vd.,

Elde edilen sonuglar, kiiltiirel miras yoneticilerinin turistlerin, i¢ huzuru, kiiltiirel deneyim

(2019) ve yerel halkla gelenek ve goreneklere katilim unsurlarina iliskin beklentileri kargilayacak
stratejiler gelistirmelerinin, kiiltiirel deneyimin gelismesine katkida bulunabilecegine isaret
etmektedir.

Martin vd., Deneyim Kalitesi, ziyaretgilerin kullandiklar1 ulasim modundan biyik 0lgiide

(2016) etkilenmektedir.

Hussein & Miras oteli deneyimsel kalitesi, miisterilerin otelin miras degeri algisini etkileyen 6nemli

Hapsari (2021)

bir degisken oldugu bu caligmada ortaya ¢ikmistir. Konaklama baglaminda, miras hoteli
yoOnetiminin, miisteriler i¢in deneyimsel kalite yaratmasinda en énemli boyut etkilesimsel
deneyimsel kalite olarak bulunmustur.

Mansour &
Avriffin (2017)

Yerel misafirperverlik ve ticari misafirperverligin, deneyim kalitesi ile olumlu iliskisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte deneyim kalitesi, kiiltiirel miras baglaminda davranigsal
niyetlerle olumlu iligkiye sahiptir.

Habibi & Elde edilen bulgulara gore deneyim kalitesinin, algilanan deger ve davranigsal niyetler

Rasoolimanesh | {izerindeki etki biiytikligii, hizmet kalitesinin bu iki degisken tizerindeki etki

(2020) biiyiikliigiinden daha fazladir. Diger bir sonug ise deneyim kalitesinin, davranissal niyetler

tizerindeki dogrudan etkisinin dolayli etkisine gére daha biiyiik olduguna isaret etmektedir.

Akkus Kastamonu’yu ziyaret eden kiiltlir turistlerinin gehir ile ilgili, deneyime dayali ve
&Simsek, 2021 | hatirlanabilir eylemler baglaminda yeteri kadar tatmin olmadiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Eryilmaz & Ziyaretgilerin egitim durumu, deneyim kalitesinin diger iki boyutu olan kagis ve eglenceye

Oksiiz, 2021 gore farklilik gdstermektedir.
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Tablo 9’da, igerik analizi yapilan ¢aligmalarda elde edilen énemli bulgulara yer verilmektedir. Elde
edilen bulgular Ozetlenecek olursa; kiiltiirel miras turizmi baglaminda deneyim kalitesinin,
hatirlanabilirlik, memnuniyet, algilanan deger, sadakat, davranigsal niyetler iizerinde dogrudan ve
olumlu etkileri mevcuttur. Deneyim kalitesi, kiiltiirel miras ¢evresini algilamada olumsuz bir etki unsuru
olan kalabaligin etkisini azaltabilmektedir. Kiiltiirel miras turizminde ticarilesmenin, turistlerin deneyim
kalitesinin tizerinde olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Turistlerin kullandiklar1 ulagim sekli,
deneyim kalitesini etkilemektedir. Otantiklik, deneyim kalitesi iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Biligsel
ve duygusal olarak otantikligi algilama orami artikga, deneyim kalitesinin miktarinda artig
goriilmektedir. Miras oteli deneyimsel kalitesi, miisterilerin otelin miras degeri algisini etkileyen 6nemli
bir degisken oldugu anlagilmigtir. Cogu c¢alismada bir deneyim kalitesi boyutu olan katilim, ayni
zamanda deneyim kalitesinin Onciilii olarak da kabul edilebilir. Deneyim kalitesi bazen algilanan fiyat
gibi biligsel unsurlarin 6niine gegebilmektedir.

Bu caligmanin, kiiltiirel miras baglaminda deneyim kalitesi ile ilgili turizm, bog zaman ve agirlama
yonetimi alaninda yapilmig makalelerin icerik analizlerinin yapilmasi agisindan turizm yazinina katkisi
olacagi timit edilmektedir. Boylece deneyim kalitesi ile ilgili olarak hangi arastirma ydntemlerinin,
ornekleme tekniklerinin kullanildigin1 ortaya c¢ikarilmaktadir. Gelecekte arastirma yapacak
arastirmacilara, simdiye kadar aragtirma baglami olarak daha az tercih edilen tarihi konak tiiriinde olan
konaklama isletmelerinde arastirma yapmalar1 onerilebilir. Boylece gerek otel yoneticileri gerekse
otellerin bulunduklar1 destinasyon yonetim yoneticilerine, deneyim kalitesinin, 6zellikle giiniimiiz post-
modern tiiketim diinyasindaki 6nemi hakkinda hatirlatmalarda bulunulabilir. Ayrica, covid-19 pandemi
sonrasi insanlarin saglik a¢isindan daha az risk alacagi varsayimi altinda, agik hava miizelerinin kiiltiirel
miras noktalar1 olarak daha c¢ok tercih edilecegi tahmin edilebilmektedir. Dolayisiyla bu alanlarin
yoneticilerinin, ziyaret¢ilere daha nitelikli deneyim imkéanlar1 sunmalari, rekabet edebilirlik agisindan
faydali olabilir. Bunun yani sira arastirmacilara, gelecekteki arastirmalarin daha gok nitel olarak dizayn
edilmis yontemlerle yapilmasi Onerilebilir. Arastirmacilara ¢alismalarinda yenilik, marka sadakati,
marka deneyimi, farkindalik, sosyal etkilesim gibi degiskenleri kullanmalar1 6nerilebilir.

Bu ¢alisma, SJR ve Ulakbim vasitasiyla tespit edilen bilimsel veri tabanlarinda yapilmistir. Dolayisiyla
bu veri tabanlarimin disinda yayinlanan makaleler veya kitaplar, bildiriler vb. arastirma 6rneklemi
disinda kalmigtir. Bunun yani sira veri tabanlarinda gelismis arama kriteri olarak sadece ¢alisma bagligi,
0zet ve anahtar kelimelerde arama yapilmistir. Ayrica arama ve filtreleme isleminde “experince quality,
quality of experience, experiential quality, deneyim kalitesi ve deneyimsel kalite” so6zciikleri
kullanilmistir. Dolayisiyla bazi arastirmacilar tarafindan ve bu kavramlarla ayni anlami tasidig
diisiiniilen, 6rnegin duygusal deneyim, tiiketim deneyimi gibi kavramlar arastirmada ihmal edilmistir.
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Extensive Summary
Literature Review

According to Chan and Baum (2007), quality of experience is emotional responses to desired social-
psychological benefits. Experience quality also refers to contact with beneficiaries, such as suppliers,
who have a role in creating the real experience.

Recent studies on tourist satisfaction (De Rojas & Camarero, 2008; Han & Jeong, 2013; Yiiksel, Yiiksel
& Bilim, 2010) point out that the quality of experience, which is an emotional component, is increasingly
important in the process of forming satisfaction judgments in tourists ( Gonzalez-Rodriguez,
Dominguez-Quintero and Paddison, 2019). Therefore, understanding customers' experiences has
become a critical element for marketing strategies, as positive experiences affect tourists' post-consumer
evaluations such as satisfaction, image, and perceived value (Jin, Lee, & Lee, 2013).

Cultural heritage attractions are experiential products that facilitate emotion and knowledge acquisition
for visitors. Examples of these experiences are entertainment, enjoyment, escape, spending valuable
time with family or friends, learning. These types of experiences are cognitive and sensory in nature.
Considered in this context, understanding people's valuable heritage experiences affects the marketing
success of destination and heritage managers (Mclintosh, 1999).

Methodology

In recent studies, it can be seen that systematic literature review is more preferred. For example, Yung
and Khoo (2017) used the same method in their study on virtual reality and augmented reality in tourism
research. Park and Jeong (2019), on the other hand, in their study examining service quality in tourism,
discussed the analysis of the keywords associated with the concept with a systematic literature review.
Quality of experience, experiential quality, cultural heritage, experience quality, quality of experience,
experiential quality, cultural heritage keywords to be used as parameters in the search were determined
in Ulakbim and international databases.

In the filtering process, Q1 and Q2 journals published internationally in 2021 in the fields of tourism,
leisure and hospitality management were searched and listed. The filtering process limited the number
of Q1 and Q2 journals obtained as a result of the search to sixty one. As a result of the findings, it was
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understood that there were eleven articles published on the quality of experience in the context of
cultural heritage. In addition to this, only 2 articles could be identified in which the quality of experience
was examined in the context of cultural heritage in the journals in TR Index in Turkey. Therefore, a total
of thirteen articles were subjected to content analysis.

Findings and Discussion

Current Issues in Tourism, Journal of Destination Marketing and Management, Journal of Heritage
Tourism and Journal of Hospitality and Tourism Research are the journals that publish the most on the
quality of experience in the field of tourism. The period in which the publications are published
intensively is the years 2017-2021. Regarding the quality of experience, Dominguez-Quintero, Ana M.
(3) and Gonzalez-Rodriquez, Rosairio M. (3) published the most.

All of the studies on the quality of experience are empirical studies. Quantitative methods (85%) were
preferred more in the studies. Mixed method was used in only 2 of the studies. It was determined that
the convenience sampling method (77%) was mostly preferred. In all of their researches, non-
probabilistic sampling techniques were preferred.

The most frequently used keyword in studies conducted with experience quality is experience quality
(12). This word is followed by cultural tourism (5), behavioral intentions (5), satisfaction (5), perceived
value (3), authenticity (2), emotions (2) and heritage tourism (2). Variables such as satisfaction (6),
behavioral intentions (5), perceived value (4), emotions (2) existential authenticity (2), and objective
authenticity (2) were frequently tested with experience quality. The most used dimensions were
determined as fun (2), inner peace (2), pleasure (2) and escape (2).

Results and Recommendations

The findings indicate that in the last two decades, there has not been much publication on the quality of
experience in the context of cultural heritage tourism, both in Turkey and internationally. Therefore, this
study will be beneficial for both researchers and publishers in terms of raising awareness that this
concept can be handled in different contexts.

In addition, this study is important in terms of emphasizing the importance of the relationship between
cultural heritage and experience quality in transferring cultural heritage points to future generations
within the framework of sustainable tourism principles.

If the findings are summarized; In the context of cultural heritage tourism, the quality of experience has
direct and positive effects on memorability, satisfaction, perceived value, loyalty, and behavioral
intentions. The quality of experience can reduce the negative impact of the crowd during the cultural
heritage experience. It has been revealed that commercialization in cultural heritage tourism has a
positive effect on the quality of experience of tourists. The mode of transportation used by tourists
affects the quality of experience. Authenticity has a positive effect on the quality of experience. As the
cognitive and emotional perception of authenticity increases, the amount of experience quality increases.
It has been determined that heritage hotel experiential quality is an important variable that affects
customers' perception of the hotel's heritage value. The quality of experience can sometimes be
perceived as more important than cognitive factors such as perceived price.

It may be suggested to researchers who will conduct research in the future to conduct research in
accommodation establishments, which are less preferred historical mansion type as a research context
until now. Thus, it can be raised awareness about the importance of experience quality, especially in
today's post-modern consumption world, to both hotel managers and the destination management
managers of the hotels.

In addition, it can be predicted that open air museums will be more preferred as cultural heritage points,
under the assumption that people will take less risk in terms of health after the covid-19 pandemic.
Therefore, it may be beneficial in terms of competitiveness that the managers of these areas offer more
qualified experience opportunities to the visitors. In addition, it may be suggested to researchers that
future research should be carried out with more qualitatively designed methods. Researchers may be
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advised to use variables such as innovation, brand loyalty, brand experience and awareness in their
studies.

This study was carried out in scientific databases determined by SJR and Ulakbim. Therefore, articles
or books and papers published outside of these databases were excluded from the research sample. In
addition, only the study title, abstract and keywords were searched as advanced search criteria in the
databases. In addition, the words experience quality, quality of experience, experiential quality,
experience quality and experiential quality were used in the search and filtering process. Therefore,
concepts such as emotional experience and consumption experience, which are thought to have the same
meaning as and by some researchers, have been neglected in the research.
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