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Okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin neler oldugunu ve bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin ogretmenlerin
gortislerini ortaya koymayr amaclayan bu ¢alisma nitel arastirma yontemi kullanilarak yiirviitiillmistiir. Aragstirma
olgu bilim desenindedir. Arastirma Ankara ilinde bir ortaokulda gérev yapmakta olan 10 ogretmen ile
yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada veri toplama araci olarak yart yapilandwrilmis goriisme formu kullanilmigtir. Calisma
grubunun belirlenmesinde amac¢lh ornekleme yontemlerinden élgiit ornekleme kullanmilmistir. Arastirma sonucunda
okulda yaganan sorunlarin sebepleri velilerin bakis acilar, dunning kruger sendromu gostermeleri, 6grencilerin
sadece akademik performanslarina odaklanmalari ve dgrencilerin egitim stirecine ailelerin aktif olarak
katilmamalari olarak belirlenmistir. Okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin ogrencilerin basarisini diigiirdiigii,
okullarin amaglarina ulagamamasina sebep oldugu ve ogretmenlerde motivasyon diisiikliigii yarattig1 ortaya
konmugstur. Ogretmenler ¢oziim olarak okul kiltiiviiniin  giiclendirilmesine isaret etmislerdir. Arastirma
bulgularindan hareketle okul ve aile arasindaki iletisim ve is birliginin cesitli etkinlikler, toplantilar, goriismeler
ile giiclendirilmesi ve bu etkinliklerin veliye zamaninda ve dogru iletigim kanallari ile duyurulmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Aile, Sorun, Aile Katilimi, Ortaokul
Abstract

This study, which aims to reveal out the problems between school and family and the solution of these problems
based on the views of the teachers, was conducted via qualitative research method and phenomenological design.
The research was conducted vialO teachers working in a secondary school in Ankara. Semi-structured interview
form was used as the data collection tool in the research. Criterion sampling, one of the purposive sampling
methods, was used to determine the study group of the research. As a result of the research, the reasons for the
problems at school were determined as the perspectives of the parents, Dunning Kruger syndrome, focusing only
on the academic performance of the students, and lack of family engagement in the education process of the
students. It has been revealed out that the problems between the school and the family reduce the success of the
students, the schools cannot reach their goals and cause lack of motivation of teachers. Teachers emphasized
strengthening the school culture as a solution. Based on the findings of the research, it is suggested that the
communication and cooperation between the school and the family should be strengthened with various activities,
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meetings and interviews, and that these events should be announced to the parents on time and through the right
communication channels.

Keywords: School, Family, Problem, Family engagement, Secondary school
1. Giris

Toplumlarin yagsaminda g¢ocuk egitimi ¢ok oOnemlidir. Kiiltiir ve uygarlik alaninda kalkinmanin,
toplumun refah seviyesini yiikseltmenin yolu, gen¢ kusaklarin egitimine 6nem vermektir. Ozellikle
sanayinin gelismesi ile beraber gelenek, gorenek, orf, adet, calisma, yasam sekli, yerlesim farkliliklari
olan bircok kisinin birlikte yasama zorunlulugu ¢ocuk egitiminin énemini daha da arttirmistir (Girisken,
1974). Ulkelerin geleceginde rol oynayacak, kalkinmaya katkida bulunacak ¢ocuklarin egitiminde okul,
aile, cevre, 6gretmen, egitim sistemi gibi pek ¢ok faktor rol oynamaktadir (Porsuk ve Kunt, 2012). Tiim
bu faktorlerin ¢ocuklarin yasamlarinda, yetisme tarzlarinda, davranislarinda farkli sekillerde olumlu
veya olumsuz etkisi bulunmaktadir.

Toplumsal yagamin ana unsurlarindan olan aileler anne, baba, ¢ocuklardan meydana gelmis, ekonomik
ve sosyal bir kurumdur. Aile, cocugun diinyaya getirilmesinde, yetistirilmesinde, korunmasinda ve
topluma kabul edilmesinde ¢ok biiyiik gorev, rol ve sorumluluklara sahiptir (Giir ve Kurt, 2011). Aile
cocuklarin ilk olarak etkilendikleri sosyal ¢cevredir; bu nedenle ilk egitim ailede baslar. En etkin egitim
kaynag: ailedir. Anne babanin egitim diizeyi, kiiltiirleri, i¢inden geldikleri ¢evre, yagama bakis agilari,
kisilik ozellikleri, davranis sekilleri ¢ocuklarinin yetismelerinde egitim hayatlarinda davraniglarim
sekillendirme ve yonetmede rol oynamaktadir. Cocuk ailede gordiigii bir¢ok davranisi, iyi ve kotii
aligkanliklari, tutum, davranig ve hareketleri aynen veya kismen taklit yoluyla benimsemektedir. Bu
ylizden ailede kazanilan tiim aligkanliklar, davranis sekilleri olduk¢a koklii ve saglam olabilmektedir
(Girigken, 1974). Ailelerin yasam tarzlari, ¢ocuklari yetistirme bi¢imleri, onlara yaklagimlari, anne ve
babanin birbirleri ile baglar1 ve gocuklari ile olan iletisimleri ve toplumda meydana gelen degisimler
ailenin yapisina zarar vermeyecek sekilde ise aile cocuklar i¢in ¢ok dnemli ve ilk egitim yuvasi 6zelligi
tagtyabilmektedir (Akytiz, 1991).

Toplumlardaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimler ile birlikte endiistrinin gelisimi ile
cocuklarin egitiminin ailelerden egitim kurumlarina ge¢mesi hem bir gereklilik hem de zorunluluk
olmus bdylelikle okul ve aile arasinda 6grenciyi odak noktasina alan bir ortaklik olusmustur. Bu
ortaklikta esas olan bireyin sosyal yasamin gereklerini yerine getirecek sekilde yetistirilmesi ve biiyiik
isler basaracak hedefler edinmesini saglamaktir. Birbirini ortak olarak gérebilen ve kabul edebilen okul
ve aile arasinda saglam, tutarli, giivenilir ve siirdiiriilebilir iligkilerden s6z edilebilmektedir (Albez ve
Ada, 2017). Okul ve ailenin ortak bir amacit vardir bu amag ¢ocugun kisiliginin uyumlu gelisimidir.
Okul bir tir egitim hizmeti islevi goriirken veliler de g¢ocuklarmin egitimine iligkin kararlarin
alinmasinda yer almalidirlar (Loudova, Havigenova ve Haviger, 2014). Okul ve aile arasindaki is birligi,
iletisim, takim ¢aligmas1 egitim hedefleri dogrultusunda aileleri, 6gretmenleri, yoneticileri ve 6grencileri
bir araya getirerek egitim gereksinmelerinin uygun bi¢cimde karsilanmasi ig¢in bu paydaslarin
birbirlerinden neler bekleyebilecekleri ve birbirlerine nasil yardim edecekleri konusundaki goriis
birligini saglamak durumundadir (Aydin, 2005). Okulun tiim i¢ ve dis paydaslari, bir diger ifade ile
ogretmenler, 6grenciler, veliler, yoneticiler, okulun ¢evresi 6grencilerin bagarisini saglamak ve artirmak,
kabul goren bir okul ¢evresi olugturmak i¢in beraber ekip ruhu ile ¢aligmak durumundadirlar (Epstein
ve Jansorn, 2004). Oziinde ebeveynler ve gretmenler esit ortaklardir, ancak bu ortakligin gelistirilmesi
bliylik ¢aba gerektirmektedir (Loudova, Havigenova ve Haviger, 2014). Bu siiregte okul ile aile arasinda
isbirligini saglama, etkili iletisim kurma, velilerin tutumu, 6grenciye yaklasim gibi sebeplerle pek ¢ok
sorun yasanabilmektedir (Kog, 2020; Posruk ve Kunt, 2012; Uniivar, 2010).

Problem 6ziinde kisilerin bir hedefe ulasma durumunda ¢esitli engeller ile karsilastigi bir catigma
durumudur. Problem, birey agisindan istek ve ihtiyaglarin karsilanmasini durduran engel olarak ifade
edilirken orgiit agisindan, amaglarin gergeklesmesini yavaslatan, saptiran veya durduran engel olarak
tanimlanabilmektedir (Yildirim, 2011). Siiphesiz bireyler, orgiitler ve toplumlar zaman zaman ¢dzmek
durumunda kaldiklar1 pek ¢ok problem ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Okul ve aileler arasinda da
Ogrencilerin egitim siiregleri boyunca aileden, okuldan ya da &grencilerden kaynakli olarak gesitli
problemler yasanabilmektedir. Esas olan problemlerin okula, dgrencilerin egitim siireclerine zarar
vermeyecek sekilde ¢oziimlenmesidir.
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Egitim kurumlarinin hedeflerine ulasmasi, 6grencilerin basarili bir egitim &gretim siireci gegirerek
toplum i¢in faydali birer birey olarak yasama karismalari, nitelikli insan giiciiniin ortaya konmas1 okul
ve aile arasinda saglikli iliskilerin yiiriitiilmesi ile iliskilidir. Ogretmen, veli ve yoneticiler is birligi
icerisinde saglikli bir etkilesim ag1 ile 6grencinin yararina olacak tiim uygulamalar1 harekete gegirerek,
var olan sorunlar1 ortaya koymali ve bu sorunlari ivedilikle ¢ozmelidirler; ayrica olusabilecek sorunlari
da onlemeleri 6nemlidir. Bu nedenle 6gretmenlerin okul ve aile arasinda yasanan sorunlara iligkin
gorislerinin ortaya konulmasi bir ihtiya¢ olarak goriilmiistiir. Boylelikle bu arastirma ile ortaya konan
gortisler okul-aile iligkilerinin diizenlenmesinde politika yapicilara, yoneticilere, 6gretmenlere velilere
ve kismen de 6grencilere fikir saglayacaktir. Okul-aile ortakliginin mevcut durumunu analiz etmenin
okul-aile iliskisini yeniden yapilandirma siirecinde yapilacaklari belirlemeye yonelik 6neriler sunmast
sebebiyle bu aragtirmanin 6nem tasidig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda aragtirmanin problem ciimlesi “okul
ve aile arasinda yasanan sorunlara iligkin 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin neler oldugunu ve bu sorunlarin ¢dziimiine iliskin
Ogretmenlerin goriislerini ortaya koymay1 amaclayan bu calisma nitel arastirma yontemi kullanilarak
yiirtitiilmistiir ve olgu bilim desenindedir. Olgu bilim deseninde amag arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan veya bu olguyu yansitabilecek birey veya gruplardir. Bu desenin kullanildig1 arastirmalarda
genellikle veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
desende farkinda olunan ancak ayrintili bilgiye sahip olunmayan olgulara odaklanilir. Bu dogrultuda bu
aragtirmada derinlemesine incelenen olgu bir okulda gérev yapmakta olan dgretmenlerin okul ve aile
arasindaki sorunlara iligkin yasantilaridir; bu baglamda bu sorunlarin nasil ¢oziimlenecegine iligkin
deneyimlerine dayali olarak dnerileridir ve veri toplama araci olarak goriigme formu kullanilmaistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara ilinde bir ortaokulda gorev yapmakta olan 10 6gretmen
olusturmaktadir. Caligma grubunun belirlenmesinde amagl 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgiit okul ve aile arasindaki sorunlarin neler olduguna iligkin
farkindaligin var olmasina olanak saglamak amaci ile ¢aligmanin yapildigi okulda en az ii¢ yil gorev
yapmig olmaktir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan 6gretmenlerin yedisi kadin, {igii erkektir; yaslar1 41 ile 59
arasinda degismektedir. Ogretmenlerin ikisi yiiksek lisans, sekizi ise lisans mezunudur. Mesleki
kidemleri 18 yil ile 33 yil arasinda farklilagmaktadir. Calismanin yapildig1 okuldaki gorev siirelerine
gore en az gorev yapan 6gretmen ii¢ yi1l gorev yapmigken en fazla okul kidemine sahip 6gretmen de ayni
okulda 26 y1l gérev yapmustir.

2.3. Veri Toplama Aract ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanabilmesi amaci ile arastirmaci tarafindan yari yapilandirilmig goériisme
formu kullanilmigtir. Bu dogrultuda ilgili alan yazin incelendikten sonra aragtirmanin odagina uygun
goriisme sorular1 belirlenmis ve uzman goriisii alinmis, forma son hali verilmistir. Goriisme formu iki
bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin yas, 6grenim durumu, mesleki kidem ve okul
kideminin yer aldig1 demografik bilgiler boliimiidiir. ikinci boliim ise (i) “Okulunuzun profilini nasil
betimlersiniz?”, (ii) “Okulunuz ve aileler arasinda ne gibi sorunlar yasaniyor?”, (iii) “Yasanan bu
sorunlarin sonuglari neler?” ve (iv) “Bu sorunlarin ¢6ziimiine iliskin Onerileriniz neler olabilir?”
sorulariin yer aldig: ikinci boliimdiir.

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonunun
23.06.2020 tarih ve 35853172-600 sayili izni alinmustir. Ayrica 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden de
gerekli izinler alinmistir. Arastirmanin verileri 2020-2021 giiz doneminde Ankara’da bir ortaokulda
gorev yapmakta olan 6gretmenlerden goriisme yolu ile toplanmistir. Goriismelere baslamadan once
ogretmenlerle iletisim kurulmus kendi uygun olduklari bir zaman diliminde gorev yaptiklar1 okulda
miisaitlik durumuna gore 0gretmenler odasinda, toplanti salonunda veya ¢ok amagli salonda veriler
toplanmigtir. Teneffiis saatlerinde giiriiltiilii bir ortamin olmasi nedeni ile goriismelere ara verilmis,
teneffiis bitimi ile devam edilmistir. Goriismeler esnasinda ses kayit cihazi 6gretmenlerin izni ile
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kullanilmis gerektiginde not tutma teknigine de basvurulmustur. Ogretmenler ile goriismeler 15 dakika
ile 35 dakika araliginda siirmiistiir; 6gretmenler sorularin kolay ve net anlasilir oldugunu bu nedenle
cevaplarken zorlanmadiklarini ifade etmislerdir. Gorligmeler tamamlandiktan sonra arastirmaci
goriismelerin desifrelerini tamamlayarak katilimcilara e posta ile yollayarak teyitlerini almistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde insan davranislari tizerinde dogrudan olmayan yollarla ¢alismaya imkan tantyan ve
sosyal bilimlerde siklikla bagvurulan igerik analizi kullanilmistir. Veriler kodlama, temalara ulagma, kod
ve temalarin diizenlenmesi ile bulgularin tanimlanmasi seklinde dort asamada analiz edilmektedir
(Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu arastirmada da katilimcilardan elde edilen veriler oncelikle
kodlanmistir; elde edilen kodlar bir araya getirilerek benzer yonler dogrultusunda gruplandirilarak alt
temalara ulasilmistir; sunumlarinda da kod ve alt temalara uygun ozellikteki dogrudan alintilara yer
verilmigtir. Calisma grubunda yer alan katilimeilarin gizliligini saglamak icin cinsiyetlerine uygun isim
verilerek kodlanmiglardir. Verilerin analizi sonucu ortaya c¢ikan tema ve alt temalar Tablo 1’de
gosterilmektedir;

Tablo 1. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar
Yap1
Ebeveyn perspektifi
Okul Profili . YN PErsp
Ogretmen
Tletisim

Bakis agist

Helikopter aileler
Sorunlarin Sebepleri Dunning-Kruger sendromu

Akademik

Aile katilimi

Sikayet

Ogrenci basarisizligi
Sorunlarin Sonuglart

Amaglara ulasamama

Motivasyon diisikliigi

Okul kiiltiirti

Coziime Yonelik Oneriler Ogretmen

Veli

2.5. Inandinicilik, Aktardabilivlik, Tutarhlik ve T eyit Edilebilirlik

Nitel arastirma yoOntemi ile yiriitilen ¢aligmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit
edilebilirligin saglanmasi i¢in farkli yontemler kullanilabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu
aragtirmada inandiriciligin saglanmasi amaci ile katilimeilarla sorularin odagi baglaminda etkilesimli
goriisme yapilmaya calisilmistir. Ayrica daha 6ncede belirtildigi gibi arastirmaci goriisme desifrelerini
tamamladiktan sonra katilimcilara eklemek ya da ¢ikarmak istedikleri herhangi bir ifade olup olmadigini
teyit etmek i¢in e posta ile gondermistir. Aktarilabilirligin saglanmas1 igin arastirmada ayrintili
betimleme yapilmis ve amagli 6rneklem yonteminden 0Ol¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir Arastirma
siireci ayrintili ve agik olarak raporlanmistir. Tutarligin saglanmasi amaci ile de arastirmaci disinda bir
alan uzmandan tutarlik incelemesi yapmasi istenmis, yapilan degerlendirmeler sonucu arastirmanin
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biitlinciil sekilde tutarli oldugu sonucuna varilmistir. Teyit edilebilirlik i¢in ise arastirmacinin ulastigi
sonuclar yine ayni1 alan uzmani tarafindan ham verilerle karsilastirilmistir. Ayrica analiz sonucu elde
edilen kodlar, alt tema ve temalarin incelenmesi i¢in bir uzmana olusturulan kodlar ve temalar verilmig
ve doniitleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin giivenilirlik hesaplamasi igin
Miles ve Huberman’in (1994) Giivenirlik = Goriis Birligi/ (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig1)X100
seklinde Onerdigi giivenirlik formiili kullamilmistir. Yapilan hesaplama sonucuna kodlayicilar
arasindaki uyusma orani birinci soru i¢in .90, ikinci soru i¢in .88, tiglincii soru i¢in .87, dordiincii soru
icin .92 seklinde hesaplanmistir. Giivenirlik hesaplarinin .70’in {izerinde ¢ikmasi, bu g¢alisma ig¢in
giivenilir kabul edilmistir (Miles ve Huberman, 1994).

2.6. Arastirmacinin Rolii

Arastirmact su anki gorevine gelmeden 6nce 2001-2007 yillar arasinda ¢esitli kademe ve tiirdeki resmi
ve 6zel okullarda Ingilizce dgretmeni olarak gorev yapmustir. Bu esnada farkl illerdeki farkli tiir ve
kademe okullarda gorev yapmasi nedeni ile okullarda iyi orneklerin yari sira ¢ok ¢esitli sorunun
varligina da sahit olmustur. Siiphesiz bu sorunlar sadece bu arastirmada ele alinan okul aile arasinda
yasanan sorunlardan ibaret degildir. Ogrenci davranislarina, okul biitgesine, yonetici tutum ve
davranislarina, 6gretmenler arasi iliskilere, okullarin fiziki imkanlarina, uzmanliga, kiiltiire iliskin pek
cok sorun bulunmaktadir. Arastirmaci 6gretmen olarak gorev yaptigi esnada 6grencilerin Tiirk Milli
Egitiminin genel amaglarindan birisi olan beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve
saglikli sekilde gelismis bir kisilie ve karaktere sahip bireyler yetistirme amacina iliskin olarak
gelecekte toplumun birer {iyesi olarak toplumun kalkinmasinda rol oynayacak olan 6grencilerin saglikli
birer bireyler olarak hayata kazandirilmasi igin dncelikle okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin en aza
indirilerek isbirligi iginde olmalar1 gerektiginden hareketle s6z konusu c¢aligmay1 gergeklestirmek
istemistir. Ogretmenlik deneyiminden hareketle arastirmaci katilimeci &gretmenlerle etkili iletisim
kurarak goriismelerini tamamlamistir. Katilimcilarin pek ¢ogunun sorulari biiyiik dikkatle dinledigi ve
sorular diisiinerek, samimi ve igtenlikle cevapladiklar goriilmiistiir.

3. Bulgular
Okulun Profiline iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okullarmin profilini nasil betimledikleri sorusuna iliskin cevaplari incelendiginde yapz,
ebeveyn perspektifi, 6gretmen ve iletisim alt temalarina ulasilmistir. Yapi alt temasinda merkezi bir
yerde (n=1), butik (n=5) , tarihi gegmis (n=1); ebeveyn perspektifi alt temasinda farkli sosyo-ekonomik
diizey (n=5), egitim odakli (n=1), gelisime acik (n=1); 6gretmen alt temasinda tecriibe (n=2) ve iletigim
alt temasinda ise yonetici-0gretmen (n=1) ve veli 6gretmen (n=1) kodlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogu okullarinin butik bir okul oldugunu vurgulamislardir. Katilimeilardan Hayriye hem
butik hem de sosyo ekonomik acidan farkli velilere sahip bir okul oldugunu soyle ifade etmistir;
“Okulumuz butik bir okul olup farkli sosyo ekonomik gruplardan ogrenciler ve aileler bulunmaktadir.”
Hatice de okullarinin profilini tanimlarken hem merkezi konumda hem de butik bir okul olduklarina
“Merkezi konumda genellikle memur ¢ocuklarimin égrenim gérdiigii binasi ve égrenci sayisiyla butik
bir okuldur” diyerek vurgu yapmistir. Miinevver de okullarmin profilini séyle betimlemektedir;
“Oldukga butik diyebilecegimiz yapida bir okuldur. Ge¢miginden bu giine 6grenci basarisini 6n planda
tutmug bir yapidadir. Okulun bulundugu semtte oturan niifusta okula gelecek ogrenci yas grubu azdir.
Buna istinaden gelen dgrencilerimizin biiyiik ¢ogunlugu tagimali olarak uzak semtlerden okulumuza
gelmektedir. Bulundugu bolgenin en kiigiik okulu olmasina ragmen sahip oldugu imkanlari ¢oktur.”

Farkl1 sosyo-ekonomik ailelerin ¢ocuklarimin okullarinin profilini olusturdugunu belirten Osman “Orta
ve iist simif ailelerin ¢ogunlukla tercih ettigi bir okul.” demistir. Katilimcilardan Mert “Okulumuz

.....

kadrosu tecriibeli bir okuldur.” seklindeki sozleri ile okulun farkli sosyo ekonomik diizey velilerden
olustuguna dikkat ¢ekmistir.

Okuldaki Sorunlarin Sebeplerine Iliskin Bulgular
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Ogretmenlerin okullarinda yasanan sorunlarm sebeplerinin neler oldugu sorusuna iliskin cevaplari
incelendiginde bakis agisi, helikopter aileler, Dunning-Kruger sendromu, akademik ve aile katilim1 alt
temalarinda goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Bakis agist alt temasinda kusursuz ¢ocuklar (n=3) ve 6grenciyi tanimama (n=2); helikopter ailelerde
kendi hayallerine odaklanan aileler (n=1); Dunning Kruger sendromunda ben bilirim (n=2); akademik
alt temasinda notlarin yetmezligi (n=2) ve aile katilimi alt temasinda veli toplantilar1 (n=2) ile iletisi
eksikligi (n=1) kodlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Ailelerin genelde cocuklarim1i hata yapmaz olarak gordiiklerini ve sadece not baglaminda
degerlendirdikleri ancak davraniglari ya da duygu degisimleri acisindan ¢ok da dnemsemediklerini
vurgulayan Aysel “Aileler ¢ocuklarin hi¢bir hatayr yapmaz goziiyle gérdiikleri i¢in sorunlar oluyor.
Bir de velilerin bircogu ¢ocuklar: akademik yonden degerlendiriyor. Duygusal ve davranis yoniinden
degerlendirmesi gerektigini unutuyor.” demistir. Helikopter ailelerin de 6grencilerin gelisimi oniinde,
Ozgiir olmalarinda ¢ok biiyiik bir engel oldugunu belirten Mert ise “Bana gore veliler ile yasanan
sorunlarin kaynagi velinin ¢ocuk tizerinden kendi hayallerini gerceklestirme istegidir. Sanki 6grenci
kendisidir. Yazili notunu ogrenciden daha ¢ok merak etmekte, kendisinin yapamadiklarini ¢ocugu
tizerinden yapmak istemektedir. Bir ogrenci diigiinelim sabah okula geliyor, okul ¢ikisi piyano kursuna
gidiyor, buradan yiizme kursuna gidiyor, bununla da giinii bitmiyor. Aksam da evde Ingilizce 6zel ders
aliyor. Ogrenci bu durumdan mutlu olmadigim; ancak annesinin béyle olmasi gerektigini soyledigini
belirtiyor. Biz 6gretmenler 6grenciden kendini motive edecek oranda hirs beklerken, maalesef velinin
hirst her seyin oniine gegiyor.” diyerek velilerin kendi yapamadiklarini ¢ocuklarina yaptirmak amacinda
olduklarini dile getirmistir. “Velinin 6grencisinin durumunun farkinda olamamasi” diyen Ayse de
velilerin ¢ocuklarin1 gercekten tanimadiklarini sdyleyerek diger katilimcilarla benzer goriisiinii dile
getirmistir. Dunning Kruger sendromu baglaminda da 6gretmenlerden ¢ok 6gretmen gibi davranan ve
ben daha iyi bilirim anlayisinin motivasyon diigiikliigiine ve 6grencilerin performansina etki ettigini
vurgulayan Deniz ise “Baz: velilerin hi¢chir sey bilmeyip, her seyi bildiklerini iddia etmesinden kaynakli
sorunlar yagsanmaktadwr. Bu veliler matematik dersinin nasil islenmesi gerektiginden yazilida hangi
sorularin sorulmasi gerektigine kadar her konuda uzmandir. Bundan dolay: okulda yapilan bir¢ok seye
itiraz ederler. Boylece hem ogretmenin hem de okulun motivasyonunu diistiriirler.” seklinde goriisiinii
belirtmistir. Oya da “Cocuklarimin egitiminde bir kisim veli sorumluluk almaktan kaginiyor.
Osretmenlerin ogrenci ile ilgili tavsiyelerini dikkate almiyorlar. Ailelerle iletisimsizlik de yasanmakta.
Veli toplantilarina katilim ¢ogunlukla az.” seklinde sorunlarin sebeplerine deginmistir.

Okuldaki Sorunlarin Sonuclarna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okullarinda yasanan sorunlarin sonuglarinin neler oldugu sorusuna iliskin cevaplari
incelendiginde sikayet (n=3); 6grenci basarisizligi (n=3), amaglara ulasamama (n=2) ve motivasyon
diistikliigii (n=4) konularinda goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Okulda cesitli sebeplerle yasanan sorunlarin genelde olumsuz sekilde sonuclar dogurduguna dikkat
¢eken katilimcilardan biri yasanan olumsuzluklarin &gretmenlerin motivasyonlarint diistirdiiglini
“Rehberlik servisi tarafindan veliler bilgilendirilir ve gerceklerle yiizlesmeleri saglanir. Yaganan bu
olumsuzluklar 6gretmenlerin motivasyonunu diisiiriir.” (Hatice); Osman sonuglardan birisinin sikayet
olduguna vurgu yapmustir; “Genelde okulda yiiz yiize goriisme sonunda ikna ediyoruz. Ikna
edemediklerimiz sikdayet yolunu segiyor az da olsa.” Yalin da uzlasma saglanamadiginda sorunun sikayet
ve hukuki boyuta ulastigina soyle “Yasanan sorunda velinin niyeti her seyi belirler. Veli uzlasmact bir
yapida ise sorun ogretmen, ogrenci ve okul ticgeninde ¢oziiliir. Veli uzlasmact degilse sorun hukuki
boyut kazanir. Olayin sorusturulmasi i¢in muhakkik géreviendiriliv. Muhakkik raporuna gore islem
yapilir.” diyerek vurgu yapmistir.

Okuldaki Sorunlarin Céziimiine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin okullarinda yaganan sorunlarin nasil ¢6ziildiigii sorusuna iligkin cevaplari incelendiginde
sorusturma (n=3), igbirligi (n=4) ve iletisim (n=5) konularinda goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin pek ¢cogu okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin ¢dzlimiinde iletisimin énemli 6l¢iide
kullandigin iletisimle ¢oziilemeyen durumlarda hukuki siireglere basvuruldugunu dile getirmislerdir.
Katilimcilardan Yeliz okullarinda her ne kadar ilk baglarda yiiz yiize iletisim tercih edilerek ¢oziime
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ulastirilmak istense de zaman zaman resmi sorusturmalara da basvuruldugunu “ Zaman zaman
sorusturmalar ne yazik ki oluyor.” seklinde belirtmistir. Yine ¢6ziim yollarindan yiiz yiize iletisimin
onemli oldugunu dile getiren Deniz “Sorunun boyutu ve tiirii ¢oziimlenmesini belirlemektedir. Her
zaman birinci oncelik iletisim yolu ile ¢oziimdiir. Ciinkii sorunlarin ¢ogunlugu yanlhs anlamadan
kaynaklidir. Veli sorunun tarafi ile gériismeden sadece kendi ¢cocugu ile konusarak soruna yaklasirsa,
bu sorunu ¢oziimsiiz hala getirmektedir. Ancak iletisim kurulabilirse sorun daha kisa siirede
¢oziimlenmektedir. Okuldaki sorunlarin ¢oziimiinde rehberlik servisine de ogretmen, égrenci ve veli ile
goriiserek sorunu daha da biiyiimeden ¢oziime kavusturmaktadir. Okulumuzda sorunun ¢oziimii
swrastyla sinif rehber 6gretmeni, rehber 6gretmen, okul miidiir yardimcist ve okul miidiirii sirast ile
¢coziimlendirilmeye ¢alisilir. seklinde goriislinli agiklamistir. Aysel de ¢ogu katilimer gibi iletisim ve
isbirligine vurgu yaparak “Sorun ¢oziimii birebir veliyle gériisiip sorunu kibar bir dille konugmak. Her
zaman agik yiireklilik ve samimiyet sorunlari ¢ézmede etkin bir anahtardir.” seklinde goriisiinii
aciklamistir.

Sorunlarin Céziimiine Yonelik Onerilere Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sorunlarin ¢dziimiine yonelik onerilere verdikleri cevaplar incelendiginde okulun
kiiltiirine iligkin, 6gretmenler ve veliler baglaminda oneriler sunduklari belirlenmistir.

Okul kiiltiirii alt temasinda iletisim (n=3) , ortak amagta birlesme (n=1) , gliven ortam1 (n=1), kurallar
(n=1) ve onlemler (n=1) kodlar1, 6gretmenler alt temasinda meslek kanunu (n=1), meslegin statiisii
(n=1) ve baski (n=1) kodlar1; veliler alt temasinda ise egitimler (n=2) ve bilgilendirme (n=1) kodlar1
one c¢ikan ifadeler arasinda yer almaktadir.

Mert “Burada en 6nemli gérev okul miidiiriine diismektedir. Okul miidiiriiniin kurumun en iist yoneticisi
ve lideri olarak tiim paydaslart ortak bir hedefe yonlendirmesi gerekmektedir. Sorunlar daha ¢ok
inanmamak ve giivenmemekten ortaya ¢ikmaktadir. Okul miidiirii bu giiven ortamin gergeklestirebilirse
sorunlar derinlesmeden ¢éziilecektir. Ulkemizde okul miidiirlerinin is yiiklerinin fazlahgr okul
miidiirlerinin asil isleri ile ilgilenmelerini engellemektedir. Bundan dolayr okul miidiiriinii sadece egitim
ogretim isleri ile ilgili bir konuma getirmek gerekmektedir. Velinin okul ve ogretmen tistiindeki baskist
azaltilmal, veli egitimlerine daha fazla yer verilmelidiv. Velilerde zihniyet degisimi yaratilmali, her
ogrencinin birbirinden farkly oldugu, bundan dolayr oOgrencilerin ilgi ve yeteneklerine gore
degerlendirilmesi gerektigi veliye aktarilabilmelidir.” seklindeki goriisii ile okullarda yasanan
sorunlarin en 6nemli ¢6ziim noktalarindan birinin okul midiiri oldugunu vurgulamaktadir. Okul
yoneticisinin ¢dziimii saglamadaki sorumlugunun yani sira veliler ile aradaki iletisimi gii¢clendiren
egitimler toplantilar diizenlenebilir 6nerisi de 6nemlidir. Miinevver velilerle egitimin 6nemli olduguna
dikkat ¢ekerek sozlerini “Bence dgrencilere davramgsal egitimleri verirken farkli sosyolojik yapiya
sahip olan velilerinde okulda diyalogu saglamak ¢ocugunu objektif degerlendirme adina egitimler
verilmelidir.” seklinde soylemistir. Cinar ise “Okul aile igbirliginin yeniden yapilandirilmasi, ailelerin
ogretmenlere ve okul personeline giiven duymalari, 6gretmenlik mesleginin sayginligini kazanmasi,
velilerin her okula davet edildiginde maddi beklenti ortaya konmamasi, devietin okullara daha fazla
odenek ayirmasi gibi.” diyerek cesitli paydaglar baglaminda Onerilerini sunmustur. Merve de diger
katilimcilar gibi iletisime deginerek “Okuldaki idareci, dgretmen, yardimci personel, aile ve
ogrencilerin iizerlerine diisen rol ve sorumluluklart yerine getirmeleri ve bu yénde isbirligi yapmast
olarak tammlayabilirim.” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Hayriye de Merve gibi “Bence her seyden
once sevgiye dayanan bir yaklasim sergilenmeli ve hangi sorun yasanmirsa yasansin veli zamamnda ve
dogru bir iletisim yontemi segilerek sorunun ¢oziimiine dair etkili bir rehberlik yapilarak birlikte bir yol
haritasi ¢izilmeli.” seklinde iletisimin 6nemine deginmistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada Ankara ilinde bir ortaokulda goérev yapmakta olan o6gretmenlerin okullarindaki
sorunlara, sorunlarin sebeplerine, sonuglarina, ¢6ziim Onerilere iliskin goriislerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmigtir. Arastirmada Ogretmenlerin ¢ogunlugu okullarimin profilini tanimlarken merkezi

konumda butik bir okul oldugunu ve velilerinin farkli sosyoekonomik diizeyden gelen kisiler olduklarini
belirtmislerdir.

Arastirmada O6gretmenlerin okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin velilerin sahip olduklar1 bakis
acisindan kaynaklandigimi soyledikleri goriilmektedir. Velilerin Ogrenciler iizerindeki etkisi ve
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Ogrencileri asir1 koruma-kollama, kendi yapamadiklarini onlara yaptirma diisiincesi ile “gocugum igin
en iyiyi ben bilirim ve yaparim” tutumunun hékim olmasinin diger belirtilen sorunlar arasinda oldugu
belirlenmistir. Ogrencileri sadece not odakli degerlendirme ve ailenin okul hayatina katilimmin diisiik
olmasi da sorunlar arasinda yerini almaktadir. Uniivar’in (2010) yapmis oldugu arastirma bulgular bu
sonuc ile kismen benzerlik gostermektedir. Uniivar calismasinda okullarda yapilan aile katilimi
caligmalarinin istenen diizeyde olmadigini, 6gretmenlerin aile katilimini saglamaya yonelik etkinlikler
yapsalar da kagit lizerinde kaldigimi ya da ebeveynlerin haberi olmadiklarini ortaya koymustur. S6z
konusu arastirmada ebeveynler okulun aile katilimimi artirmaya donik herhangi bir etkinlik
diizenlemedigini de eklemislerdir. Or¢an Kagan, Kimzan, Giiler Yildiz ve Cagdas da (2019) yaptiklar
aragtirma sonucunda dgretmenlerin aile katilimina engel olan en 6nemli sebebin ebeveynlerin zaman
stmirlihi@, diger ¢ocuklarin bakimi ve ulasim oldugunu ortaya koymuslardir. Cakir ve Ozelmaci (2017)
ise yaptiklar1 arastirmada velilerin egitime destek olmamasini, ilgisizliklerini ve iletisim sorununu
belirlemiglerdir. Kog (2020) yapmis oldugu arastirmada onyargili, iletisim konusunda sikint1 yasanan,
yanliginca 1srarci, gocugu ile ilgilenmeyen ve ilgilenme seklini de bilmeyen, asir1 korumaci olan velileri
zor veliler olarak tespit etmistir. Bu tiir zor velilerin de 6gretmenlerin uzmanlik alanlarina miidahale
ettigini ve 6gretmene akil verdikleri sonucunu ortaya koymustur. Albez ve Ada (2017) arastirmasinda
yonetici, 6gretmen ve velilerin goriislerine dayali olarak bu paydaslar arasindaki igbirliginin veli
toplantilarinin niteliginin yeterli olmadig1 sonucuna ulasmistir. Velilerin okul ve 6grenci sorunlarina
olan ilgisizligi, velilerin sosyoekonomik ve kiiltiirel seviyesi karsilasilan diger giicliikler olarak
belirtilmistir. Bu giicliikler, okullarda yapilan veli katilim c¢alismalarinin kapsamli, yeterli ve
siirdiiriilebilir olmadigina isaret etmektedir.

Arastirmanin gerceklestigi okul katilimcilarin profilini tanimlarken merkezde butik bir okul olmasina
ragmen gevre ilgelerden de d6grenci geldigini ifade etmelerinden kaynakli olarak farkli sosyoekonomik,
kiiltiir, egitim seviyesinde velilerin oldugunu belirtmek miimkiindiir. Yine benzer sekilde her 6grencinin
farkli bir aile yapisindan, farkli bakis agilarina sahip ailelerden farkli hikayelerle okula devam ettigi
diisiiniildiigiinde her velinin de 6grencisine yaklagimi, tutumu, tanima diizeyi ¢esitlilik gostermektedir;
bu nedenle bazen bazi velilerin asir1 korumaci davranmasi s6z konusu iken bazen farkli aileler
ogrencilerine daha esnek bir yaklasim sergileyebilmektedirler. Ogrenciler asir1 korumact bir aileden
geldiklerinde 6z giiven eksikligi hissedebilmekte, davraniglarini ayarlama ve okula uyum konusunda
sikintilar yasayabilmekte, bagimsiz hareket edememektedirler; boylelikle disiplin sorunlar1 da
artmaktadir. Bir diger sorun ise yine velilerin 6grencilerinden ¢ok yiiksek beklentide olmalar1 ve
kapasite ile yeterliklerinin ¢ok tistiinde bir not ortalamasi beklemeleridir; hatta akademik performansi
olduk¢a onemsemekte duyussal ve davranigsal agidan degerlendirmemektedirler. Nitekim toplumun
gelecegini olusturan 6grencilerin sadece not anlaminda degil fikirlerinin, diigiincelerinin, duygularinin
onemsenmesi de onlarin saglikli birer yurttas olarak yetismelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Ailelerin
glinlimiizde yogun calisma yasami iginde olmalari, ailede birden fazla ¢ocuk olmasi ve bakimdan
sorumlu kisilerin her bir ¢ocuga yeterli vakit ayiramayisi, okulun diizenli ve sik toplanti, gériisme, sosyal
etkinlikler diizenleme konusunda geri kalmasi ya da zamaninda ve yeterli iletisim kanallar1 kullanarak
veliyi okula ¢ekememesi gibi sebeplerle de aileler Ggrencilerinin egitim hayatina yeteri kadar
katilamamakta ve okulda gelisiminden yeterli derecede haberdar olamamaktadirlar.

Arastirmanin diger bir sonucu da okul ve aile arasinda yasanan sorunlarin arastirmanin yapildigi okulda
ne gibi sonuglar dogurdugudur. Katilime1 Ogretmenler sorunlarin genellikle sikayete, Ogrenci
basarisizligina ve 6gretmenlerde motivasyon diistikliigiine sebep oldugunu belirtmislerdir. Ada, Akan,
Ayik, Yildirim ve Yalgin (2013) arastirmalarinda bu aragtirmanin bulgusuna kismen benzerlik gosteren
velinin dgrencinin egitim yasamina ilgisizligini motivasyonu bozan bir unsur olarak belirlemislerdir.
Yine Dam’1n (2008) yaptig1 aragtirma bulgusu bu bulgu ile kismen benzerlik géstermektedir. Ogrenciler
ailelerin kendilerine kars1 olan ilgisizliklerinin bir problem olusturdugunu ve bunun performanslarinda
diisiise sebep olup basarisizliga neden oldugunu vurgulamislardir. Dos (2011) de arastirmasinda velinin
Ogrencisine ilgisiz olmasinin, okul aile arasindaki igbirligi yetersizliginin, velilerin bilingsiz olmasinin
Ogrencinin basarisizligina etki ettigi sonucuna ulagmistir. Kog (2020) arastirmasinda velilerin 6gretmene
giiven konusunda sikint1 yasadiginda, iletisim kurmakta zorlandiklarinda, fikir ayrilig1 yasadiklarinda,
Ogretmenin uygulamalarin1 begenmediklerinde ya da yetersiz bulduklarinda, veliler arasinda ayrimcilik
yapildigini diistindiiklerinde kizma, 6fkelenme, akil verme disinda idareye durumu bildirdikleri veya
cesitli ihbar hatlar1 yoluyla 6gretmeni daha iist otoritelere sikdyet edebildikleri sonucuna ulasmugtir.
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Biitiin bunlarin sonucunda 6gretmen manen veya psikolojik olarak yipranmaktadir. Arastirmanin bu
bulgusunun nedeni 6zellikle ailesi ve okuldaki paydaslar arasinda yasanan problemleri bilen, goren,
Ogrenen Ogrencilerin bu siirecten etkilenmeleri, siirecin hem okul paydaslari hem aileler tizerindeki
olumuz etkisi nedeniyle 6grenci ile ilgilenilmemesi, 6grencilerin yalmz kalmasi, 6grencinin okulu ve
ailesi arasinda kalmasi gibi nedenlerle performansi diisebilir. Ayni zamanda yine velileri ile cesitli
sebeplerle soru yasayan, sikayet edilen 6gretmenlerin de bu sorunlarin ¢6ziimii ile ugragsmak durumunda
kalmalar1 nedeni ile iglerine, Ogrencilerine, akademik siirece, kendini gelistirmeye odaklanma
konusunda sikintilar yasayarak motivasyonlarinin diismesi s6z konusu olabilir.

Arastirmada sorunlarin nasil ¢éziime ulastirildigi konusunda ise 6gretmenler ¢cogunlukla sorusturma
acilmasi, velilerle okul paydaglar1 arasinda isbirligi yapma ve etkili iletisim kurma yollarinin
kullanildigini ifade etmislerdir. Karakiitiik ve Ozdogan Ozbal’in (2019) yapmis olduklari arastirmada
egitim yoneticilerinin okulda cikan sorunlarda en ¢ok goriisme olmak f{izere farkli yontemler
kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirmanin yapildigi okulun butik bir okul 6zelligi tasimasi,
Ogretmenlerin ve velilerin birbirleri ile iletisim kuracaklar1 zaman diliminin kismen yeterli olmasina
boylelikle c¢ikan sorunlarda rehberlik servisi, okul yoneticileri, 6gretmenler ve veli arasinda soruna
iligskin yiiz ytize iletisimin sorunlarin ¢6ziimiinde daha sik basvurulan bir yontem olmasina sebep olmus
olabilir.

Ogretmenler okullarda sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir iletisim ag1 kurulmasmin Snemine
deginmislerdir. Ayrica okul kurallarinin agik, net ve uygulanabilir olmasinin, olasi sorunlarin énceden
tahmin edilip buna iliskin onlemler alinmasinin 6gretmenlik mesleginin statiisiiniin artirilmasinin,
ogretmenlerin haklarini koruyucu bir meslek kanunu ¢ikarilmasinin 6gretmenlerin tizerindeki baskinin
kaldirilmasinin 6nemine de deginmislerdir. Velilerle etkili isbirligi kurmak adina egitimler verilmesi ve
velilere okulda yapilan uygulamalar, etkinlikler toplantilar hakkinda zamaninda ve dogru bilgilendirme
yapilmast da sorunlarin azaltilmasma etkili olacaktir seklinde Oneriler sunmuslardir Gnemine
deginmislerdir. Gokge (2000) aragtirmasinda bu arastirmasinin bulgusuna benzer sekilde, velilerin okul
aile birligi calismalarinda yer almalarinin, velilerin ¢ocuk gelisimi konusunda bilinglendirilmesi,
cocugun sorunlart ile ilgilenilmesinin ve ilgilenmesi, okullarda uygun bir goriigme ortaminin
hazirlanmasinin gerekliligi dnerisinde bulunmusladir. Karakiitiik ve Ozdogan Ozbal’in (2019) yapmis
olduklari aragtirma sonucunda da bu arastirmanin bulgusuna benzer sekilde okulun sorunlarina ¢6ziim
Onerileri arasinda velilerle giiclii bir iletisim kurulmasi ve veli egitimi yapilmas: ile sikayet
mekanizmasinin  kaldirilmas1  sonucuna ulagilmistir. Baker, Wise, Kelley ve Skiba (2016)
arastirmalarinda velilerin ¢esitli yontemlerle okula gelmelerinin, etkinliklere katilmalarinin 6nemli
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica ayni ¢alismada veliler de katilimlarini arttirmak igin okulun
kardesler i¢in ¢ocuk bakimi veya hafta sonu etkinlikleri 6nermesini talep ettikleri belirlenmistir. Okul
etkinliklerinden daha fazla ve hizli haberdar olmak igin ebeveynler, iletisimin 6niindeki engelleri ele
alirken, okul etkinlikleri ve velilerin beklentileri i¢in e-posta, ¢gocugun sirt ¢antasindaki kagit brosiir
yoluyla sik ve ¢oklu iletisim kanallarinin kullanilmasini1 6nermislerdir. Agin (2021) da yapmis oldugu
arastirma sonucunda okul disiplinin problemlerinin azaltilmasinda okul ve aile arasindaki igbirliginin
Oonemine deginmistir Albez ve Ada (2017) arastirmalarinda okul aile igbirligini gelistirmeye yonelik
yoOnetici, 6gretmen ve velilerin 6nerileri incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin velilere yonelik tutum
ve davranislarinin degisimi ile velilerin okula yonelik algi ve deger degisiminin okul aile isbirligini
gelistirecegi sonucuna ulasmislardir. Aileler okulda hos karsilanmali, kendilerini okulda rahat
hissetmeleri gerekmektedir. Boylelikle ailelerin dgrencilerin egitim hayatina daha fazla katilacaklari,
okul ve aile arasindaki iliskilerin daha sicak ve samimi olabilecegini ayn1 zamanda hem velilerin hem
okulun birbirlerinden haberdar olmasi ile Ogrencilere ¢ok daha iyi bir rehberlik yapilabilecegi
sOylenebilir.

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda su 6nerilere yer verilebilir; dncelikle okullar ve aileler arasindaki
iletisimin ve igbirliginin gii¢clendirilmesinin hem okul hem veli hem de &grenciler agisindan olumlu
sonuclar dogurdugu bilinmektedir; bu baglamda sorunun kaynagi ne olursa olsun okulun verimli ve
etkili igleyisine zarar vermeden, okul paydaslari veli ve 6grenciler arasinda ortaya ¢ikan sorunlar ortadan
kaldirilmali, olas1 sorunlar dnceden ongoriilerek uygun sekilde ¢éziimlenmelidir. Bu baglamda okul ve
aile arasinda isbirligi etkinlikler, toplantilar, seminerler, goriigme giinleri araciligi ile gii¢lendirilmeli,
aileler ve 6gretmenler 6grencileri hakkinda sadece akademik degil ayn1 zamanda duygu, diistince, fikir
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ve gorlislerini daha iyi anlamalarin1 saglamalart baglaminda daha ¢ok goriis aligverisi yapmalari
onerilmektedir; bunun icin uygun ortamlar hazirlanmali, iletisim catismalar1 da azaltilmalidir.
Arastirmada Ogretmenlerin velilerden kendi mesleklerine iligskin olarak miidahale gelme durumlar
yasadiklarini belirtmislerdir; ayni zamanda 6gretmenler velilerin kendileri ile kurduklar iletigimde
zaman zaman olumsuz yaklasimlar sergilediklerini ifade etmislerdir; bu nedenle velilerin olumsuz
tutumdan uzaklagmalarini saglamak i¢in okul yonetimi birlestirici bir tutum sergileyerek velinin okula
daha ¢ok katilimini saglamaya calismalidir.

Bu arastirmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirma sonuclari arastirmanin
yuriitiildiigi tek bir okuldaki aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriisme yolu ile elde edilen goriigleri
ile sinirhdir. Arastirma nitel arastirma yontemine dayali olarak sinirl sayida katilimei ile gergeklestigi
icin calismanin sonuclar1 genellenebilirlik acgisindan sinirhiliga sahiptir. Okul ve aile arasindaki
sorunlarin daha ayrintili olarak belirlenerek ortaya konmasi agisindan daha farkli yontemlerle, veri
toplama araglar1 ile 6zellikle okul aile arasindaki problemler baglaminda veli, yonetici gibi diger
paydaslarinda goriisleri alinarak ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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Extensive Summary

Educational institutions’ achievement of their goals, students’ successful education process and
qualified manpower is related to the relation between family and school. It is important for teachers,
parents and administrators to prevent possible problems by solving existing problems promptly and
activating all applications that are useful for student with healthy interaction network in cooperation.
For this reason, the need to reveal out the views of teachers on t the problems between school and family
has emerged. Thus, the views revealed by this research will provide ideas to policy makers,
administrators, teachers, parents and partially to students in the regulation of school-family relations. It
can be said that this research is important because analyzing the current situation of the school-family
partnership will offer suggestions for determining what to do in the process of restructuring the school-
family relationship.

This study, which aims to reveal out the problems between school and family and the views of teachers
about the solution of these problems, was conducted using the qualitative research method and
phenomenological design. In this design, the aim is individuals or groups who experience or can reflect
the phenomenon that the research focuses on. Interviews are generally used as a data collection tool in
studies using this design (Yildirim & Simsek, 2018). In this design, the focus is on cases that we are
aware of but do not have detailed information. In this direction, the phenomenon examined in depth in
this research is the experiences of teachers working in a school regarding the problems between school
and family; in this context, their suggestions are based on their experiences on how to solve these
problems and interviews were used as data collection tool.

The study group of the research consists of 10 teachers working in a secondary school in Ankara.
Criterion sampling, one of the purposive sampling methods, was used to determine the study group to
be included in the research. The criterion used in the research is to have worked at the school for at least
three years where the study was conducted.

A semi-structured interview form was used by the researcher in order to collect data in the research. In
this direction, after examining the relevant literature, interview questions suitable for the focus of the
research were determined, expert opinion was taken, and the form was given its final form. The interview
form consists of two parts. The first part is the demographic information section where the participants'’
age, education level, professional seniority and school seniority are included. The second part consists
of the following questions; (i) How would you describe the profile of your school?, (ii) What kind of
problems are experienced between your school and families?, (iii) What are the consequences of these
problems?, (iv) What are your suggestions for solving these problems?
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The data of the research were collected through interviews from teachers working in a secondary school
in Ankara in the fall semester of 2020-2021. Interviews with teachers lasted between 15 and 35 minutes;
The teachers stated that the questions were easy and clear to understand, so they did not have any
difficulty in answering them. After the interviews were completed, the researcher completed the
transcripts of the interviews and sent them to the participants by e-mail and received their confirmation.
In the analysis of the data, content analysis, which allows to study human behavior in indirect ways and
is frequently used in social sciences, was used. The data are analyzed in four stages: coding, reaching
the themes, organizing the codes and themes, and defining the findings (Yildirim & Simsek, 2018). In
this study, the data obtained from the participants were primarily coded; The codes obtained were
brought together and grouped in line with similar aspects and sub-themes were reached. Direct
guotations in accordance with the code and sub-themes were included in the presentations. In order to
ensure the confidentiality of the participants in the study group, they were coded by giving names
appropriate to their gender.

Before coming to her current position, the researcher worked as an English teacher in various levels and
types of public and private schools between 2001 and 2007. Meanwhile, due to the fact that she worked
in different types and levels of schools in different provinces, she witnessed the existence of a wide
variety of problems as well as good examples in schools. Undoubtedly, these problems are not limited
to the problems between the school and the family, which are discussed in this research. There are many
problems related to student behavior, school budget, administrator attitudes and behaviors, relations
between teachers, physical facilities of schools, expertise, and culture. Based on his teaching experience,
the researcher completed the interviews by establishing effective communication with the participating
teachers. It was observed that most of the participants listened to the questions very carefully and
answered them sincerely and thoughtfully.

When the answers of the teachers to the question of how they describe the profile of their school were
examined, the sub-themes of structure, parent perspective, teacher and communication were emerged
out. When the answers of the teachers to the question of what are the causes of the problems in their
schools were examined, it was determined that they expressed their opinions on the sub-themes of
perspective, helicopter families, Dunning-Kruger syndrome, academic and family participation.

When the answers of the teachers to the question of what are the results of the problems experienced in
their schools were examined, it was determined that they expressed their opinions on complaints, student
failure, failure in reaching the goals and low motivation. When the answers of the teachers to the
guestion of how the problems in their schools were resolved, it was determined that they expressed their
opinions on investigation, cooperation and communication. When the answers given by the teachers to
the suggestions for the solution of the problems were examined, it was determined that they offered
suggestions regarding the culture of the school in the context of teachers and parents.

In line with the findings of the research, the following suggestions can be made; First of all, it is known
that strengthening the communication and cooperation between schools and families has positive results
for the school, the parents and the students; In this context, whatever the source of the problem is,
problems that arise between school stakeholders, parents and students should be eliminated, and possible
problems should be foreseen and resolved appropriately, without harming the effective functioning of
the school.

In this context, cooperation between school and family should be strengthened through activities,
meetings, seminars, meeting days, and it is recommended that parents and teachers exchange more views
about their students in order to enable them to better understand not only their academic but also their
feelings, thoughts, ideas and opinions; suitable environments should be prepared for this and
communication conflicts should be reduced. In the study, teachers stated that they experienced
interventions from parents regarding their profession; at the same time, teachers stated that parents
sometimes exhibit negative approaches in their communication with them; For this reason, in order to
ensure that parents move away from negative attitudes, the school administration should try to ensure
more participation of the parents in the school by displaying a unifying attitude.
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