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COVID-19 salgiminin saglikla ilintili, ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik etkilerinin tiim toplumsal
gruplar icin esit deneyimler yaratmadigi argiimanindan hareket eden bu ¢alisma, mevcut literatiir ve giincel
veriler dogrultusunda salgin siirecinin hangi gruplarda damgalanma ve esitsizlikleri beraberinde getirdigini ve
bu damgalanma ve esitsizliklerin farkli parametrelerle kesisen boyutlarini irdelemektedir. Calisma kapsaminda
ulasilan sonuglara gore, salgin siirecindeki belirsizlik, kaygilar, ongoriilemezlik, neden bulma ve agiklama
saikleriyle ‘baslaticilarin, bulastiricilarin, sorumlularin’ isaret edilmesi damgalama siirecini ortaya ¢ikarmis,
ayrimct ve dislayict séylem ve eylemlere yol ac¢mustir. Salgin dinamikleri ve kisitlamalara dayanan salgin
uygulamalar: bazi etnik ve wksal gruplar, yasiilar, gocmenler, yoksullar, belirli sektorlerde ¢alisanlar, issizler,
kronik hastaliga sahip olanlar, kadinlar, dijital teknolojilere erisim ve kullanim becerisinden yoksun olanlar gibi
ozellikle dezavantajliliga daha agik gruplar aleyhine hem viriisten etkilenme bakimindan hem de istihdam, egitim,
saglk, sosyal koruma alanlarinda karsiagilan sorunlarla iilke ici, iilkeler arast ve bolgesel esitsizlikleri
genisletmis ve arttirmistir. Diger yandan tiim olumsuz sonuglarmma ragmen salgin dénemi, bireylerden kiiresel
organizasyonlara kadar yardimlagma, isbirligi ve sosyal destek faaliyetlerini iceren kolektif insani ¢abalari
cogaltmig, ¢ok boyutlu sorunlar ve esitsizliklerle miicadelede toplumsal dayanismanin potansiyel giictinii
gostermistir.

Anahtar kelimeler: COVID-19 Salgini, Damgalanma, Esitsizlikler, Dezavantajli/Savunmasiz Gruplar, Toplumsal
Dayanisma

Abstract

Based on the argument that the health-related, economic, political, social, cultural, and psychological effects of
COVID-19 have not created equal experiences for all social groups, this study examines in which groups pandemic
has brought stigmatization and inequalities and the intersecting dimensions of this stigmatization and inequalities
with different parameters in line with the current literature and data. In light of the results obtained in the study,
the ambiguity in the pandemic process, concerns, unpredictability, justifications and explanations, and the
identification of ‘initiators, spreaders, and those blameworthy’ has caused stigmatization process and resulted in
discriminatory and exclusionary discourse and actions. In specific disadvantaged groups, such as certain ethnic
and racial groups, the elderly, immigrants, the poor, those employed in particular sectors, the unemployed, those
suffering from chronic illnesses, women, and those unable to access and use digital technologies, the dynamics of
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the pandemic and its restrictions-based practices have worked against them. Additionally, it has broadened and
heightened intra-country, inter-country, and regional inequalities owing to the virus’s impact and issues with
employment, education, health care, and social protection. Notwithstanding all of its negative effects, the
pandemic era has enhanced collective humanitarian efforts, including helping each other, cooperating, and social
support actions from individuals to international organizations. It has also shown the potential power of social
solidarity in the battle against multidimensional problems and inequalities.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Stigmatization, Inequalities, Disadvantaged/Vulnerable Groups, Social
Solidarity

1. Giris

1947°de yayinlanan Veba adli romaninda Albert Camus (2014) “gercekten de felaketler ortak
bir seydir, ancak basiniza geldiginde inanmakta giicliik ¢ekilir. Diinyada savaglar kadar
vebalar da meydana gelmistir. Vebalar da, savaslar da insant hazirliksiz yakalar” der. Tarihsel
seyirde farkli dénemlerdeki Veba, Kolera, Tifo, Ispanyol Gribi, AIDS, SARS, MERS gibi
COVID-19 (Koronaviriis) bulasici hastaligi da hazirliksiz ve beklenmedik sekilde 2019 yili
sonlarinda ortaya ¢ikmis; kisa siirede 6ngoriilemez bir hizla tiim diinyaya yayilarak milyonlarca
insan1 enfekte etmis, oliimle kars1 karsiya birakmis; diger bir deyisle ortak bir felaket olarak
giindemlerimize girmistir. Fakat viriisiin sonuc¢lar1 s6z konusu oldugunda farkli bolgeler,
iilkeler ve toplumsal gruplar arasinda salginin ortaklasan veya benzesen bir tecriibe yaratip
yaratmadigi tartismalidir.

Hastalik semptomlar1 ve 6liim gibi biyolojik etkilerinin 6tesinde Koronaviriis, damgalanmadan
ayrimciliga, diglanmadan esitsizliklere varan toplumsal etkilere sebep olmus; salgin siireciyle
birlikte ortaya ¢ikan belirsizlik, tedirginlik, risk, korku duygular1 6tekinin varliginda viicut
bulmus; stiphe ve kaygi, soyut ve goriinmez olan viriisii agarak viriisle 6zdesim kurulan, “6teki’
veya ‘yabanci’ olarak goriilen belirli gruplarin iiyelerine yonelmistir. Bu gruplar kolaylikla
salginin ‘sorumlululari, gilinah kegileri’ olarak imlenmis; asagilanma, yok sayilma ve
dislanmaya maruz kalmislardir. COVID-19 donemi boyunca viriisiin yayiliminin azaltilmasi
amaciyla kisisel hijyen, temizlik, maske ve sosyal mesafe kurallari, belirli gruplar 6zelinde giin
ve saat kisitlamasi, kismi ve tam karantina, sektorel kilitlenmeler, seyahat engelleri ve iilke
siirlarinin  kapatilmasi gibi acil durum onlemleri ve salginla miicadele yontemlerinin
gelistirilmesi halk sagligin1 korumay1 hedeflese de, salgin kosullari, sagliktan baslamak iizere
toplumsal yasamin ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarda griftlesen sorunlarla
cevrelenmesine yol agmis; yas, cinsiyet, cografya, etnik koken, irk, egitim, gelir ve ¢aligma
durumu gibi 6zelliklerle ilintili olarak bilhassa dezavantajli/savunmasiz gruplar i¢in 6ncesine
eklemlenen veya yeni esitsizlikler ortaya ¢ikarmis; baslangigtaki salt tibbi kriz zamanla sosyal
krize evrilmistir.

Salgin doneminde, Koronaviriis karsisinda herkesin esit sekilde risk altinda bulundugunun
distinlilmesiyle ortaya ¢ikan ‘esitleyici viriis’ algisin1 sorunsallastirarak viriisiin bulasimindan
yayginlagsmasina, etkilerine ve neden oldugu sonuclara degin esitleyici bir deneyim
sunmadigin1 tartismaya acan bu calisma, literaratiir ekseninde, COVID-19 salginim
dezavantajli/savunmasiz gruplarin yasadiklart damgalanma ve esitsizlikler iizerinden ele alarak
iic ugrakta ilerlemektedir. Ik olarak salgin ve damgalanma iliskisi irdelenmekte; akabinde
salgin boyunca damgalanan gruplara, damgalanma stireclerine, damgalanmanin boyutlarina ve
sonuglarina odaklanilmakta; son olarak salginla birlikte farkli toplumsal alanlarda ortaya ¢ikan
veya genisleyen ¢ok boyutlu esitsizlikler farkli toplumsal gruplar agisindan incelenmektedir.
Calisma, COVID-19 siirecindeki toplumsal kirilmalara yanit olarak yiikselen toplumsal
dayanigmanin  salgin  sonrast  toplum i¢in  potansiyelinin  degerlendirilmesiyle
tamamlanmaktadir.
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2. Salgin ve Damgalanma

“Bir yabanci karsimizdayken onun, dahil edilmesine miisait kigi
kategorisindeki digerlerinden farkl ve pek de ragbet edilmeyen bir
sifata haiz oldugu yoniinde kanitlar ortaya ¢ikabilir -ug¢ bir
durumda bu, kisiyi bastan asagi kotii, tehlikeli veya zayif biri
kategorisine sokabilir. Boylece karsimizdaki yabanci, zihnimizde
saglikli ve siradan bir kisi olmaktan ¢ikip lekeli ve sakat, kale
alinmayan birine indirgenir. Bdyle bir sifat, ozellikle de
itibarsizlastirict etkisi ¢ok kapsamliysa bir damgadr” (Goffman,
2014, s. 29).
Hastaliklar ve bulasic1 hastaliklar konusu sadece saglikla iliskisi ekseninde, tibbi agidan ele
alimamayacak kadar, toplumsal etkileri ve sonuglar1 itibariyle olduk¢a karmasiktir. Salginlar
sosyo-psikolojik agidan analiz eden Strong (1990, s. 251-255)’a gore, bir viriisiin baslattigi
salginla birlikte, hastaligin hizla bulasmasina benzer sekilde, herkesin yakalanma ihtimali olan,
insanlar arasinda hizla yayginlasan, bireysel ve kolektif ozellikler tasiyan “korku (fear),
aciklama ve ahlaksallagtirma (explanation and moralisation), eylem veya onerilen eylem (action
or proposed action)” olmak tizere iig tiir salgin daha baglamaktadir. Ik olarak, viriisiin nedenleri
iizerine belirsizlik ve bilinmezlikle siddetlenen ani panik halleriyle hastalik “korku”sunun
ortaya ¢ikigi yabancilara karsi siipheyi derinlestirmekte; ardindan, hastaligi “agiklama”
cabasiyla yapilan asir1 yorumlar ve ahlaki tartismalarla suglanabilecek gruplarin daha kolay
tanimlanmas1 saglanmaktadir. Boylece, hastaliktan hangi gruplarin daha cok etkilenecegi ve
hangi gruplarin hastaligin yayilmasindan sorumlu tutulacagina isaret edilerek o grup iiyelerini
damgalamanin yolu agilmaktadir. Son olarak, salgin karsisinda kayginin artis1 ve aciliyet
haliyle iliskilendirilen, salgini kontrol altina almaya calisan “eylem” c¢agrilar1 baglamakta,
oneriler, uygulamalar ve kisitlamalar neticesinde belirli gruplara yonelik olumsuz, ayrimert,
dislayict tutum ve davraniglar gelistirilebilmektedir. Dolayisiyla dogrudan biyolojik
fonksiyonlar1 tahrip etmesi beklenen salginin sonuglari toplumsal alana yayilmakta, toplumsal
davranig bigimleri ve etkilesim siireglerini etkilemektedir.

Goffman (2014, s. 28-31), toplumlarin kategorize etme araglar irettiklerini ifade etmektedir.
Belirli niteliklere gore gruplar kategorilere ayrilir, sonrasinda ise ayrim dogrultusunda dahil
etme veya diglama yoluna gidilerek tamamiyla toplumsal kabulin disinda kalan,
stereotiplerimizle uyusmayanlar sorun yaratict olarak goriiliirler. Kapsamli sekilde
itibarsizlagtirict bir nitelige atifta bulunmak, beklentiyi asan bir farkliligi belirtmek i¢in
Goffman, damga kavramimi kullanir ve ii¢ tir damgadan bahseder: bedenin fiziksel
deformasyonlari, bireysel karakter bozukluklar1 (ruhsal bozukluklar, hapiste yatmak,
bagimlilik, alkolizm, igsizlik vb.) ile irk, ulus ve din gibi etnolojik damgalar. Toplum tarafindan
saglikli, normal ve siradan simirlart i¢inde tanimlananlarin haricindekiler, kusurlu, sakat,
tehlikeli gibi sifatlarla damgalanirlar ve damgali bireyler ya “godzden diisiiriilmiis,
itibarsizlastirilmis” ya da “gdzden diisiiriilmis, itibarsizlastirilmas:t ihtimal dahilinde”
olanlardir. Damga, her toplumda sosyal olarak insa edilerek ¢esitli kategorilerde ve bigimlerde
varligin1 siirdiirdiigiinden, farkli toplumlarda, damganin imledigi kategorilerdeki bireylere
yonelen damgalama hali ve itibarsizlastirma stirecleri de degiskenlik gostermektedir. Diger
yandan, zamanla normatif sekilde toplumsal diizene yerlesen damga, kolektif bilincin bir
parcasit haline gelmesiyle insanlarin sorgulamaksizin damgalanmig kategorideki birey ve
gruplara yonelik damgalamay siirdiirmelerini beraberinde getirmektedir (Hancock ve Garner,
2011, s. 321-322).

COVID-19 salginin1 Goffmanci bir perspektiften okuyan Hancock ve Garner (2021, s. 551-
554), Goffman’in damga (stigma) kavramu ile birlikte toplumsal diizenleme unsurlar1 olarak
tahribat (havoc) ve c¢evreleme/sinirlama (containment) kavramlarini da salgin ekseninde ele
almislar; mikro ve makro diizeylerde birbirine baglanan bu iki kavrami yeniden
degerlendirmislerdir. Tahribat, “mevcut etkilesim kaliplar1 lizerinde yikici ve olumsuz etkiye
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sahip olan bir olay veya olaylar dizisi” iken ¢evreleme, “bozulmay1 sinirlama, diizeni yeniden
saglama ve bozulmayla iliskili aktorleri kisitlama veya uzaklagtirma ¢abalarini” ifade ederek,
toplumda ortaya ¢ikabilecek diizensizligin yayilmasini ve toplumsal diizeni bozacak etkilesim
alanlarin1 koruma stratejisi olarak islev goriir. Toplumsal diizeni tehlikeye sokan ve tahribatin
baslaticis1 olarak insan eylemliligi disindaki viriisiin, insan hareketliligi ile birlikte yayilmasi
sonucu kontrol arayisiyla, yani bir nevi giivenlik hissiyatinin olugsmasi amaciyla enfekte olan
veya potansiyel olarak enfekte olma ihtimali bulunan, risk tasiyan ve sorun yarattigi varsayilan
insanlar damgalanma, yalitilma, siirlandirilma ile ya fiziksel olarak ya da itibarlarinin
sarsilmasi yoluyla toplumdan uzaklastirilmig; COVID-19 tahribati ve bu tahribati
yayginlagtiran/yayginlagtirma olasilig1 tasiyan bireylerin bedenleri, eylem ve pratikleri
cevrelenmistir. Zarar goéren normatif diizenin yeniden tesisi ve toplumsal kaosun
engellenmesine yonelik getirilen diizenlemeler, sinirlamalar ve onlemler (izolasyon, tam ve
kismi karantina, sinirlarin kapatilmasi, sosyal mesafe, belirli yas gruplarinda olan bireylere
iligkin 6zel uygulamalar -giin/siire kisitlamasi-, maske kullanimi zorunlulugu gibi) yoluyla
tahribatin yok edilmesi amaglanmistir. Ancak bu uygulamalar her ne kadar saglikli olma halini
korumaya odaklansa da gerek Koronaviriisiin bulasiligina iligkin kabullerle baglantili damga
unsurlar1 yaratarak ayrimci ve diglayici pratiklere gerekse de belirli dezavantajli/savunmasiz
gruplarin tedbirlerin sonuglarindan daha yogun etkilenmesine, dolayisiyla toplumsal
esitsizliklerin artisina yol agmustir.

3. COVID-19 Salgininda Damgalanmanin insas:

Toplum sagligina yonelik tehlike arz ettikleri varsayimiyla belirli niteliklere sahip kisilere veya
gruplara yonelen damgalama siireci, COVID-19’un ilk zamanlarindan itibaren viriisiin ortaya
cikisi, kaynagi, kimleri daha c¢ok etkileyecegi, bulasma yollari, yayilmasinin nasil 6nlenecegi
gibi pek ¢ok soruya dair bilinmezlik, belirsizlik ve kaygi ile birlikte neden arama, hedef
gosterme ve akut kontrol/giivenlik ihtiyaciyla baglamigtir. COVID-19 hastalar1 ve temaslilari
virlis tagiyicist ve bulastiricist (Sahoo ve Patel, 2021); hastalikla baglantis1 oldugu diisiiniilen
Cin ve Asyali etnik gruplar viriisiin kaynagi ve sorumlular1 (Di ve ark., 2021; Perng ve
Dhaliwal, 2022; Hswen ve ark., 2021); diisiik sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip gégmenler ve
yoksullar gibi gruplar, yashlar, kronik hastaligi olanlar viriisiin potansiyel risklileri veya
kurbanlar1 (Devakumar ve ark., 2020; Arun, 2021; Bhanot ve ark., 2021) olarak isaret edilerek
damgalanmiglar ve bunun sonucunda muhtelif ayrimci sOylemlere ve davranislara maruz
birakilmislardir.

Salginin diinya ¢apinda hizla yayginlagmasina paralel olarak farkli gruplarin damgalanmayla
kars1 karsiya kalmalarinin artmasi sebebiyle, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF), Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC) tarafindan COVID-19 hastaligiyla iligkili sosyal damgalamayi ele alan ve
onlemeye yonelik cesitli Oneriler sunan bir kilavuz hazirlanmis; kilavuzda, damgalamanin,
ayrimciliktan kaginmak amaciyla, hastaligin gizlenmesi, test ve tedavi icin saglik hizmetine
bagvurmaktan ¢ekinilmesi gibi engeller olusturdugu ve bu durumun salgin iizerinde olumsuz
sonuclart oldugu, COVID-19 ile miicadeleyi sekteye ugrattigi ifade edilmistir. -Baska bir
anlatimla damgalama, damgalanan bireylerin itibarsizlastirmadan kaginabilmek maksadiyla
damga unsurlarim1 veya itibarsizlastirict durumlarini gizlemeye g¢alismalarini beraberinde
getirmistir (Goffman, 2014)-. Ayrica Koronaviriisle ilgili kullanilan dilin, hastalik ve diger
faktorler arasinda yanlis iliskilenme ve korku yaratacagi, dolayisiyla damgalayici tutumlari
ortaya cikarabilecegi belirtilmektedir. Cin viriisi, Asya virlisii gibi etnik kdkene dayali
adlandirmalar; COVID-19/viriis vakasi, kurbanlari, siiphelileri; COVID-19’u/viriisli bulagtiran
veya yayginlastiran ifadelerin gegtigi kullanimlar sucglayict anlamlar barindirmakta,
damgalamay1 harekete gegirmektedir (World Health Organization [WHO], 2020a).
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Bulasict hastaliklar ve salgin durumunda yasanan korku ve otekine duyulan kusku sonucu,
belirli saikler lizerinden mesruluk kazanarak damgalanan gruplara karsi irrasyonel, etik dis1 ve
insani olmayan bir yaklasimla ayrimci tutum ve davramiglar gelistirildigi goriilmekte; hatta
irk¢ilik ve yabanci dismanligi zuhur edebilmektedir (Devakumar ve ark., 2020).
Koronaviriisiin ¢ikis noktasi olarak Wuhan sehrindeki deniz {irtinleri ve canli hayvan pazarinin
gosterilmesiyle birlikte (WHO, 2020b) Cin’in yemek kiiltiiriine yonelik kirlilik, tiksinti, hijyen
disilik, ilkellik, marjinallik ile ilgili asagilayici atiflar yapilarak hayvandan insana gectigi 6ne
stiriilen virlistin Cinliler araciligryla bulastirildig1 diisiiniilmiis; adeta suglu ilan edilmis; Cin
virlisti, Wuhan viriisii, Kung gribi gibi adlandirmalarin da dillendirilmeye baslanmasiyla
Cinlilere yonelik otekilestirici, etnolojik damgalayict ve dislayict eylemlerin  zemini
olusturulmustur. Boylece bir cografi konum olarak Cin’den yayilip tiim diinyay1 etkiledigi
kabul edilen viriisiin neden oldugu/olacagi sonuglara duyulan tepkiler, ¢ekik gozliilik gibi
belirli bedensel 6zellikler iizerinden Cinli veya benzer etnik kokenlerden geldigi varsayilan
Asyal1 bireylere yonelmis, virilisiin somut hali bu bedenler iizerinde cisimlesmistir.

Ispanyol Gribi, Ebola Viriisii -Afrika Viriisii-, Meksika Gribi, Orta Dogu Solunum Sendromu -
MERS- gibi ge¢mis hastalik isimlendirilmelerinde oldugu gibi hastaliklarin belirli bir etnisite
veya cografi konumla eslestirilmesi, “hastaliklarin irksallagtirilmas1” yeni bir olgu degildir
(Perng ve Dhaliwal, 2022). Salgin gibi kriz durumlarinda kaygi ve korku duygusundan beslenen
toplumsal refleksler hizlica gogalmakta, hastaligin nedenlerine iliskin bilinmezlik hakim
oldugu halde risk ve sorumlulugu baskalarina aktarma, Otekilestirme egilimi ortaya
cikmaktadir. Virlisiin yapisal nedenlerini sorusturmaksizin kiiltiirel 6zellikleri 6ne ¢ikaran
suglayict aciklamalarla tehdit unsuru oldugu varsayilan gruplar, hastaligin olmadig1 yerlerde
dahi sadece o etnik veya cografi bolgenin iiyesi olduklari i¢in damgalanmakta (Eichelberger,
2007); salgin donemleri 6zellikle yabanci olarak tanimlananlara yonelik yeni veya daha yogun
damgalama bigimleri yaratmaktadir (Strong, 1990).

Salginin ilk giinlerinde medeni olmayan aligkanliklar1 ve geri kalmisliklar1 kabuliiyle ilintili
sekilde virlislin ortaya ¢ikmasinin ve yayilmasinin kaynagi olarak goriilen Wuhan halkinin
“bulastirict”, “sorumsuz”, “ahmak” olarak kodlanmasiyla baslayan damgalama stireci (Di ve
ark., 2021), salgin boyunca Cinlilerin -ve Asyalilarin- yeme aligkanliklarina dair kliselere
dayali suclayic1 ifadelerle siirdiiriilmiis, bu ifadeler Cin restoranlarina gitmemeye ve
restoranlari taciz etmeye varmis; Sinofobi yiikselmis; dis goriiniisleri sebebiyle Cinli oldugu
anlasilan bireylerden kag¢inilmis; bu bireyler konaklama imkanlarindan yoksun birakilmis;
yolculukta pasaport, vize ve sinir kontrolleri agirlastirilmis; mekansal kisitlamalar getirilmis,
cesitli igletmelerde miisteri olarak kabul edilmemis, egitimden uzaklastirilmis; sdylenmeden
fiziksel siddete varan eylemlere maruz kalmistir. Ayrica viriisiin Cinlilere bulagmasini akciger
yapilarinin hassasligina baglayan biyo-medikal varsayimlar, irk¢1 agiklamalari yayginlastirmis
(Gao, 2021; Xu ve ark., 2021); Asya karsit1 nefret suglar1 artmis; Bat1 ve Cin arasindaki mevcut
kiiltiirel, ideolojik ve politik gerilimler salgin esnasinda yeniden canlanarak o6zellikle
politikacilarin s6ylemleri ve medya aracilifiyla Cinlilere kars1 damgalama siirekli olarak insa
edilmistir (Li ve Nicholson, 2021; Xu ve ark., 2021).

Perng ve Dhaliwal (2022), Amerika Birlesik Devletleri’nde COVID-19 bulasict hastaligiyla,
Asya kokenli Amerikalilara karsi irk¢ilik ve yabanci diigmanliginin giderek yiikselise gectigi
onemli bir sosyal krizin varligina dikkat ¢ekmekte; sosyal medyanin bu durumun pekismesinde
ve ayrimciligin yeniden iiretilmesinde oldukea etkili oldugunu ifade etmektedir. Eski ABD
Bagkani Donald J. Trump’in Twitter’da 16 Mart 2020°deki “Cin virtisii” ifadesini kullanarak
attig1 tweetin bir hafta 6ncesi ve sonrasindaki (9-23 Mart 2020 tarihleri arasinda) tweet ve
hashtagleri analiz eden arastirma (Hswen ve ark., 2021), Trump’in tweetinden sonra Twitter’da
Asya karsit1 hashtaglerin anlamli derecede arttigini ve nefret sdyleminin yayginlastigini ortaya
koymustur. #covidl9 ve #chinesevirus hashtaglerini karsilastiran bu arastirmaya gore,
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#covid19 grubundaki tweetlerin %19,8’1 yani yalnizca 5 hashtagten yaklasik 1°1; #chinesevirus
grubundaki hashtaglerin ise %50,4’i olmak iizere yarisindan fazlasi Asya karsiti ifadeler
icermektedir. Dolayisiyla, politik bir aktdér olan Trump’in tweetinin ardindan viriisiin
tanimlanmasinda etnik bir belirtecin yer almasi, yani dilin kullaniminin farklilasmasi 6nyargi
Ve ayrimci sdylemleri acikca arttirmistir. Bu minvalde salginda dijital teknolojiler, damgalama
ve otekilestirmeyi siddetlendirirken fiziksel mecraya tagan siber zorbaligin yayginlasmasina da
aracilik etmistir (Zheng ve Walsham, 2021).

COVID-19 salgininda tim diinyada damgalamaya maruz kalan temel gruplardan biri yash
popiilasyonu olmustur. Diinya Saglik Orgiitii gibi saglik otoriteleri tarafindan yapilan
aciklamalarda daha yliksek hastalik ve 6liim oranlarina sahip 65 yas iistii bireylerin viriisten en
cok etkilenen gruplardan oldugu agiklanmis; virlisiin yaghilarda yaratacagi olas1 saglik
sorunlartyla miicadele edilmesi i¢in 6zel onlemler alinmistir. 65 yas istii niifusa uygulanan
sokaga c¢ikma kisitlamalarindan baglamak iizere bu Onlemler saghigi koruma amaciyla
uygulansa da kronolojik yas eksenli degerlendirmeler, bireylerin zayiflik, muhtaclik,
yetersizlik, risk ya da sug gibi kategorilerle iligskilendirilmesini kolaylastirarak damgalanmay1
beraberinde getirmistir.

Salgin siirecinde “tehlikeli bireyler” seklinde resmedilen yaslhilara (Aytepe ve Efe, 2021)
virlisiin sorumlulugu yiiklenmis; salgin tedbirleri ve tedbirlere verilen yanitlar ¢ercevesinde
yaslilar “egitimsiz”, “s6zden anlamayan”, “s6z dinlemeyen”, “kurallar1 ihlal eden”, “riskli”,
“giivenlige tehdit olusturan”, “devlete karsi c¢ikan”, “kamu diizenini bozan ve bu nedenle
cezalandirilmasi gereken” insanlar olarak “kolektif bir temsilin” igine sigdirilmislar (Arun,
2021), itibarsizlastirilmiglar; suglama, asagilama, alay etme, azarlama, dislama gibi eylemlerin
muhatab1 olmuslardir (Yasar ve Avci, 2020). COVID-19 siiresince para cezasina ¢arptirilma,
sikayet edilme, toplu tasima kullanimimin kisitlanmasi, kamusal alanda sosyallesmeyi
engellemek amaciyla banklarin kaldirilmasi, zorla maske takma, kolonya dékme, korkutma gibi
kiigiimseyici davranislar sergilenmesi, alay edici igeriklerin sosyal medyada paylasilmasi® sik
karsilagilan olaylar arasindadir. Dolayisiyla yasli-viriis iliskisinde yashlarin savunmasiz
olduklarimna iliskin alg1 kaynakli korumacilik anlayisinin ya da yashlarin kagiilmasi gereken,
risk ve tehditle esdeger goriilmesi sebepli yaslilara yonelen damganin eyleme doniisen sonuglari
ayrime1 ve diglayict bir goriinlim arz etmis; Pfaller (2020, s. 825)’in belirttigi gibi salgin, viriis
bulagma ihtimali olan ya da bulasan bireyler agisindan “yeni dislama big¢imleri” yaratmistir.

Ulkeden iilkeye farkliliklar olmakla birlikte salginda, yogun bakima ve solunum cihazina
duyulan gereksinime karsi tibbi techizat eksikligi, personel yetersizligi, mevcut imkanlarin
talebi karsilayamaz hale gelmesi gibi baslica etkenler saglik hizmetlerinde aksakliklar meydana
getirerek sistemin Kkilitlenmesine neden olmus ve salgin yonetiminin yetkin sekilde
yiriitilmesini engellemistir (Reuters, 2020; Unruh ve ark., 2022). Tiim diinyada saglik hakkina
erisim ve saglik hizmetlerinden faydalanma hususlarindaki esitsizlikler, COVID-19 doneminde
daha da goriiniirlesmis; ozellikle yaslt bireyler, hak ihlaline ugrayan savunmasiz gruplarin
basinda yer almistir. Bazi iilkeler, birilerinin yasayabilmesi i¢in kimilerinin 6liim riski ile kars1
karsiya birakilmasinin, ¢ogunlugu “savunmak” icin toplumun bazi kesimlerinin “feda

! [lgili haberler igin linklere bakilabilir:
https://www.haberturk.com/yasaga-uymayan-yasli-adama-392-lira-ceza-2621415
https://www.sabah.com.tr/video/haber/son-dakika-turkiye-corona-virusu-yasagina-uymayan-yasli-teyzenin-bu-
goruntulerini-konusuyor-video
https://www.haberturk.com/son-dakika-haber-kendisini-polis-olarak-tanitti-tehdit-etti-paylasti-haber-2623070
https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/yaslilar-evinde-kal-cagrisina-uymayinca-bankli-cicekliklere-de-tel-orgu-
cekildi/1774190
https://www.sabah.com.tr/video/haber/yasli-adama-saygisizlik-yapan-sahsin-kendi-cagrisina-uymadigi-ortaya-
cikti

https://www.gazetevatan.com/yasam/yasli-adami-yolda-zorla-durdurup-maske-taktilar-1307235
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edilmesinin” olagan olacag1 yoniinde goriis bildirmis; asilarin gelistirilmesi siirecinden once,
COVID-19 riskleri hala ciddi sekilde devam etmesine ragmen, salgin dnlemlerinin getirdigi
ekonomik zararlar1 bertaraf etmek amaciyla ekonomide kapanmaya gitmek yerine yaslilarin da
aralarinda bulundugu belirli savunmasiz gruplar1 orantisiz risklere maruz birakmasina karsin,
dogal siirii bagisikligimi giindemlerine almis ve bunu fedakarlik sdylemi ekseninde
rasyonellestirmislerdir (Ajana, 2021). Yogun yash niifusa sahip Italya’da oldugu gibi tedavi
icin hasta se¢iminin yapilmasi, tedavide ayrimcilik nedeniyle yaslilarin yasam-6liim ikileminde
oncelikli elenenler siralamasina konulmalari, yash hastalara yonelik gozden ¢ikarma anlayisi
giidiilerek gengler karsisinda daha az tercih edilebilir olmalar1 gibi esitsiz uygulamalar? ile
ekonomiye fayda saglamayan kesimde yer alan, ise yaramaz, yiikk ve atil bedenler olarak
imlenen yaslilarm &liimlerinin onemsizligini vurgulayan soylemler® saglik hizmetlerinden
faydalanmada yasa dayali ayrimcilig1 bariz sekilde gosterir niteliktedir. Baska bir anlatimla,
salgin stlirecinde, bir insan hakki ihlali olarak yaslilarin tedavi ve bakimimnin
ikincillestirilmesine, kendilerinden genclerle kiyaslanip Oliimlerinin siradanlagtirilmasina
taniklik edilmistir. Oyle ki, Ispanya'da bir bakimevinde COVID-19 viriisii tespitiyle calisanlarin
huzurevini terk etmelerinin ardindan yashlarin 6ldiigi*; yine Ispanya ve Fransa’da bazi
yashlarin hastalik belirtisi tagimalarma ragmen hastanelere sevk edilmedigi®; benzer sekilde
Belgika’da bakimevlerinde kalan yaslilarin terk edildigi, miidahale ve tedavi eksikligi
sonucunda erken oldiikleri® vakalara rastlanmistir. Ayrica bu siirecte pek cok yaslinin
Koronaviriis hastasit olma, virlis korkusu, saglik durumu engeli veya salgin kisitlamalar
sebepleriyle evden disar1 ¢gikmama, yalniz yasama veya bakim ve sosyal destekten yoksun olma
gibi durumlardan kaynakli evlerinde &lii halde bulunduklar1 bildirilmistir’. Dolayisiyla hem
COVID-19 salgii 6nlemleri kapsaminda fiziksel hareketlilik kisitlamasinin getirdigi engeller
nedeniyle hem de salgin yonetimi politikalarinin ve saglik sistemindeki salgin yiikiiniin
sonucunda yasl bedenlerin 6ncelik sonralik siralamasina konup degersizlestirilmesiyle yashlar,
saglik hizmetleri almada dezavantajli bir konuma yerlesmisler; 6zellikle kronik hastaliklar ve
bagisiklik sisteminin zayiflamasi gibi biyolojik yaslilikla kesisen durumlarda viriise daha agik
hale gelmislerdir.

COVID-19 doéneminde yapilan galismalar (Brooke ve Jackson, 2020; Ferre ve Abou Rafef,
2020; Arun, 2021), yashlarin saglik hizmetlerine erisim ve faydalanmada engellerle birlikte,
ekonomik zorluklar; giindelik yasami idame etmede temel ihtiyaglarin karsilanamamasi; ilgi,
bakim ve destek mekanizmalarindan yoksunluk; aile, arkadas, komsu gibi yakinlarindan uzakta,
sosyal yalitilmishigin beraberinde getirdigi stres, caresizlik, yalnizlik, korku vb. duygusal ve
psikolojik zorluklar gibi birbirine eklemlenen ¢ok boyutlu sorunlar yasadiklarini; bunlara
ilaveten medyada kurulan yaslhlar ve digerleri dikotomisinin yaslilarin marjinallestirilmesine

2 Detaylar igin linklere bakilabilir: https://www.bbc.com/future/article/20200428-coronavirus-how-doctors-
choose-who-lives-and-dies
https://www.independent.co.uk/news/health/coronavirus-italy-hospitals-doctor-lockdown-quarantine-intensive-
care-a9401186.html

3 lgili haberler icin linklere bakilabilir: https:/tr.euronews.com/2020/11/01/italya-da-covid-19-dan-olen-yasl-
lar-n-vazgecilemez-degiller-yorumunu-yapan-vali-ozur-dile
https://www.reuters.com/world/uk/uk-pm-johnson-dismissed-covid-19-lockdown-only-elderly-would-die-ex-
aide-says-2021-07-19/

* 1gili haber icin linke bakilabilir: https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52019700

5 {lgili haber icin linke bakilabilir: https:/tr.euronews.com/2020/04/01/covid-19-salg-n-n-n-en-ac-sorusu-iki-
hasta-bir-solunum-cihaz-hangisi-onceliKIi

61lgili haber icin linke bakilabilir: https://www.hurriyet.com.tr/avrupa/af-orgutu-yaslilar-terk-edildi-cogu-erken-
ol u-4166382Q7

lgili haberler icin linklere bakilabilir: https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52961928
https://www.haberturk.com/korona-hastasi-yasli-kadin-olu-bulundu-2982405
https://www.haberturk.com/kocaeli-haberleri/80773558-yakinlarinin-2-gundur-haber-alamadigi-yasli-adam-
evinde-olu-bulundukorona-virus-korkusuyla
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sebep oldugunu ortaya koymustur. Yaslilara yonelik damgalama hem bu sorunlarin temelini
olusturabilmekte hem de daha da derinlesmesinde etkili olabilmektedir.

4. Esitsizlikler Merceginden COVID-19 Salgini

‘Herkes viriise yakalanabilir’ arglimani yas, cinsiyet, etnisite, sosyo-ekonomik durum ayirt
etmeksizin tiim toplumsal gruplar i¢in viriisiin bulagma ve etkileme potansiyelinin oldugunu ve
dolayisiyla herkesi esitledigi yanilsamasini beraberinde getirmektedir. Ancak viriisiin etki ve
sonuglarinin homojen goriinimde olmadig1 hem viriise yakalanma agisindan hem de salgin
tedbirleri kapsamindaki uygulamalarin herkes icin esit deneyimler yaratmadigi acgiktir. Saglik
boyutunu asarak ekonomik, psikolojik ve sosyal boyutlarda da toplumsal yasami derinden
etkileyen COVID-19 siireci, 6zellikle dezavantajli/savunmasiz gruplarin maruz kaldigi mevcut
onyargi, ayrimcilik, diglanma ve esitsizlik deneyimlerine yenilerini eklemis veya bunlari
pekistirmistir.

COVID-19 virisiinii, “Esitsizlik Virlisi” olarak tanimlayan OXFAM’m raporunda,
Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (WB) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) gibi uluslararast kuruluglarin da agiklamalarinda oldugu gibi, salgin krizinin ¢ok
sayida insant mahrumiyete ve yoksulluga siiriikledigi, yoksul olmayanlarla kiyaslandiginda
yoksullar1 daha fazla etkiledigi belirtilmekte; salginin tiim diinyada esitsizlikleri arttiracagi,
kayg1 veren olumsuz ekonomik ve toplumsal sonuglar doguracagi 6ngériilmektedir. Siyahlar,
Afrikalilar, yerli halklar, kadinlar, tarihsel olarak dislanmig gruplar (6rnegin Latin Amerika’da
toplumun ¢eperlerine itilmisler) diinya 6l¢eginde salgindan en ¢ok etkilenenlerin basinda yer
almaktadir. Bu gruplarda COVID-19 nedeniyle 6liim ve asir1 yoksulluk yasama ihtimalinin
daha yiiksek oldugu; Brezilya’daki Afro kokenlilerin, Amerika Birlesik Devletleri’'nde de Latin
ve Siyahlarin Beyaz niifusa gore, viriis sebepli 6liim riskine ¢ok daha fazla acik hale geldigi
goriilmektedir (Berkhout ve ark., 2021). Yine Britanya’da keskinlesen esitsizlikler, belirli
bolgeler, meslek gruplari, etnik azinliklar ve yoksullar arasinda saglik durumu ile 6liim oranlari
bakimindan belirgin farkliliklar meydana getirmis (Blundell ve ark., 2020); etnik azinlik
statiistindekiler beyaz c¢ogunluga gore viriis kaynakli o6liim karsisinda ¢ok daha fazla
dezavantajli, en yoksul bolgelerde yasayanlarin 6liim oranlar1 en zengin bdlgelere gore iki kat
daha yiiksek olmustur (Murdock, 2020). Yetersiz ve asir1 kalabalik barinma kosullari, sosyal
mesafe kurallarina uymay1 engelleyen yasam ve calisma sartlari, ekonomik zorluklar ve
damgalanma endisesiyle saglik hizmetlerine erisememe veya hastaligin daha gec evrelerinde
erigebilme, kronik hastalik riskinin daha yiiksek olmas1 yoksul gruplarin COVID-19 déneminde
viriis karsisinda daha savunmasiz hale gelmelerinin temel sebepleridir (Ahmed ve ark., 2020;
Patel ve ark., 2020).

Salgin siirecinin esitsiz deneyimlenmesi c¢alisma hayatiyla da dogrudan ilintilidir. Salgin
tedbirleri kapsaminda biiylik 6l¢lide uzaktan (evden) calisma yayginlagsmakla birlikte, daha
yiiksek egitim diizeyi ve gelire sahip olanlarin is faaliyetlerini uzaktan yiirlitmeleri daha
olasidir. Diisiik egitimli ve diisiik tlicretli ¢alisanlarin ise evden g¢aligmaya uygun olmayan
istihdam alanlarinda daha yogun faaliyet gosterdikleri, bakim ve hizmet sektorii gibi insan
etkinliginin yiiksek oldugu belirli mesleklerde bulunduklarindan dolayi kilitlenmeler esnasinda
saglik riskiyle daha fazla kars1 karsi kaldiklari; ayrica ekonomik daralma ve sektorel
kapanmalar nedeniyle gelir diizeylerinde diisme, gegici veya kalici is kayiplar1 yasadiklari
goriilmektedir. Bu durum ekonomik esitsizlik, etnisite, itk ve cinsiyet esitsizliklerini
derinlestirmis; gelir ugurumunu biiyiitmistiir. Salgin boyunca iilkelerdeki yapisal esitsizliklerle
iliskili olarak belirli etnik ve gé¢men gruplar daha fazla igsiz kalmis, yoksulluk diizeyleri
artmistir. Asirt yoksulluk oranlariin ytiksek oldugu tilkelerde ekonomik krizin etkisiyle sosyal
refah ve koruma aglar1 daha da zayiflamis, bu durum diisiik iicretli calisan ve igsizlerin
desteklenmesini zorlasgtirmistir. Kadin istihdaminin yogunlastigi perakende, yeme igme,
konaklama, hazir giyim sektdrlerinde kilitlenmelerin neden oldugu ekonomik etkilerin issizlik
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oranii yiikselttigi; salgin 6ncesinde 6zellikle diisiik gelir grubundaki iilkelerde kadinlarin
%80’den fazlasinin yar1 zamanli, kayit disi, giivencesiz ve az gelir getiren islerde calistiklar:
g6z Oniinde bulunuldugunda salgin siiresince daha fazla is kaybi1 yasadiklari; okullarin ve
kreslerin kapanmasi, mesafe kurallar1 kaynakli sosyal aglardan alinan bakim desteginin
siirlanmasinin toplumsal cinsiyet eksenli mevcut ev i¢i sorumluluklar1 ve licretsiz bakim
emegini daha da arttirdi81; buna paralel, kadinlarin ¢alisma hayat ile ev arasinda sikisip isgiicii
piyasasindan ayrildiklar1 veya islerine ara verdikleri bildirilmektedir (Anauati, 2020; Ahmed
ve ark., 2020; Blundell ve ark., 2020; Berkhout ve ark., 2021; Bhanot ve ark., 2021; Czymara
ve ark., 2021; Dang ve ark., 2021; Tang ve ark., 2021). Sonu¢ olarak, salgin deneyimi tiim
diinyada gelir farklilagmalari, enflasyon artigi, istihdam alaninin daralmasi, ekonomik
dalgalanmalar, isgiicii piyasasindaki esitsizlikler, igsizlik ve is kayiplari, sosyal koruma ve
destek sistemlerindeki yetersizliklerle birlikte yoksullugu yayginlastirmis; yoksulluk ve
yoksullukla ilintili sorunlar, COVID-19 krizinin ana giindemlerinden biri olmustur. Diinya
Bankast’nin salginin ekonomik etkilerini degerlendirerek hazirladigi Haziran 2020 Kiiresel
Ekonomik Projeksiyonu’na gore, iyimser olan temel senaryoda 71 milyon daha, kotiimser
senaryoda ise 100 milyon daha insanin asir1 yoksullukla kars1 karsiya kalabilecegi belirtilmis;
ilk senaryoya gore kiiresel asir1 yoksulluk oraninin %8,82’ye, ikinci senaryoya gore ise %9,18’e
yiikselecegi ongoriilmistir (World Bank [WB], 2020). Diinya genelinde asir1 yoksulluk
icindeki insanlarin sayisinin 2022 yilinda, toplamda 657 milyon ile 676 milyon arasina
ulagsacagi tahmin edilmektedir (Mahler ve ark., 2022). Gelinen noktada salgin, kiiresel gelir
esitsizliklerini arttirarak bugiine degin erisilen ilerlemeyi tersine ¢evirmis, on yildan daha fazla
bir gerileme yaratmis; dezavantajli/savunmasiz gruplar igin esitsizliklerin derecesini
agirlastirmistir (WB, 2022).

COVID-19 viriisiiyle miicadelede kisitlamalar ve mesafe kurallari sonucunda {i¢ milyardan
fazla insanin izolasyona girmesiyle dijital teknolojiler, sadece bilgi ve hizmetlere erisimin temel
kaynagi olmanin 6tesinde tiim hayati ¢cevreleyen bir rol iistlenmis; dolayisiyla salginla birlikte
diger esitsizliklerle kesiserek, “gizli bir sosyal esitsizlik bigimi” olarak dijital esitsizlikler
siddetlenmistir (Beaunoyer ve ark., 2020; Zheng ve Walsham, 2021). Dijital esitsizlikler
kavrami, 90’11 yillarin sonunda “bilgisayar ve internete erisimi olanlar ve olmayanlar arasindaki
boslugu tanimlamak i¢in kullanilan™ dijital boliinme etrafinda, daha cok fiziksel erisim
ekseninde anlasilirken, sonrasinda farkli seviyelerdeki esitsizlikler de kavram biinyesine dahil
edilmis; dijital esitsizlikler, internete ve dijital araglara erisimin yaninda dijital okuryazarlik
seviyesi ile iligkili olarak kullanim becerilerindeki esitsizlikleri de ifade eder hale gelmistir.
Yas, cinsiyet, egitim, sosyo-ekonomik durum, kiiltiirel kaynaklar, saglik durumu gibi pek ¢ok
parametre bu esitsizlikler iizerinde belirleyici olmaktadir (van Dijk, 2016, s. 272-273, 280-281).
Baska bir ifadeyle, dijital esitsizlikler sadece erisip erismeme meselesinin 6tesinde kullanim
amacini, dijital beceri, pratik ve yetkinlikleri vurgulayan; insanlarin yasamlarindaki etkileri,
yapabilirliklerini de i¢ine alan ¢oklu durumlari kapsar. Dijitallesmenin ivmelendigi COVID-19
doneminde, o6zellikle kilitlenme zamanlarinda sosyal iligkilerden giindelik rutinlere, egitime,
calisma hayatina, tiikketime, kamu hizmetlerinden faydalanmaya kadar toplumsal yasamin
stirdiiriilebilmesinin neredeyse tek yolunun dijital teknolojilere bagli olmasi, gerek erigim
gerekse de kullanim becerilerinin, dijital okuryazarligin 6nemini yeniden agia ¢ikarmis;
mevcut ekonomik, sosyal, kiiltiirel esitsizlerin bir yansimasi olarak dijital esitsizlikler bilhassa
dezavantajli/savunmasiz gruplarin deneyimledigi esitsizlik hallerini daha da pekistirmistir.

Nisan 2020°de, Hollanda’da, salgin sirasinda internet kullanimlarina odaklanan dijital esitsizlik
caligmasinin sonuclarina gore; dijital imkan ve becerileri yiiksek olanlarin internete iliskin
tutumlarmin olduk¢a olumlu oldugu, salgin siirecinde interneti, bilgi ve iletisim aract olarak
yogun sekilde kullandiklari; yaslhlar, diisiik egitim diizeyine ve niteliksiz iglere sahip kisiler gibi
dezavantajli gruplarin iiyelerinin ise bu siirecte internete daha az eristikleri ve internetten ¢ok
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daha az yararlandiklari, dijital esitsizliklerin gii¢lenerek siirdiigii gériilmektedir. Calismanin
Hollanda gibi internet kullaniminin ve egitim diizeyinin yiiksek oldugu bir iilkede yapildigi
dikkate alindiginda, diisiik internet, egitim ve gelir diizeyine sahip {ilkelerdeki dijital
esitsizliklerin ¢ok daha endise verici boyutlarda olacagi tahmin edilmektedir (van Deusen,
2020). Salgin, dijital esitsizliklerin ayr1 bir kategori olmaktan ziyade diger esitsizlikler ve
dislanma big¢imleriyle iliski icinde oldugunu, dezavantajli gruplarin ¢ok boyutlu
kirilganliklarint arttirip yapisal esitsizliklerin siirmesini beraberinde getirdigini ve bu minvalde
dijital teknolojilerin iyilestirici islevlerinin Gtesinde mevcut sosyal esitsizleri iiretme veya
yeniden iiretme ihtimali barindirdigini gostermistir (Zheng ve Walsham, 2021).

Salgin siirecinde Onlemler kapsaminda egitim kurumlarimin tamamen veya kismen
cevrimigi/uzaktan egitime geg¢mesiyle dijital esitsizliklerin goriintirligli daha da artmus;
internete erisim sorunu, dijital araclarin yetersizligi ve dijital becerilerin eksikligi egitime esit
sekilde erisimin Oniinde engeller yaratmistir. Bu dénemde, diislik insani gelisme gosteren
iilkelerde ilkogretim cagindaki ¢ocuklarin %86’sinin fiilen okul disinda kaldigi, ¢cok yiiksek
insani gelisme skalasindaki tilkelerde ise bu oranin %20’lerde oldugu goriilmekte; dolayisiyla
bu biiylik fark, insani gelismislik diizeyi ile dijital boliinme arasinda anlamli bir iligkinin
varhigini agiga ¢ikarmaktadir (United Nations Development Programme [UNDP], 2020). Dijital
olarak dezavantajli 6grencilerin yasadigi esitsizlikler, 6grenme firsatlarini azaltmakta; sonuglari
yasam boyuna yayilabilecek 0grenme ugurumu olusturma riski tasiyip, bu 6grencilerin
akademik olarak diger 6grencilerin gerisinde kalmalarina yol agabilmektedir (Robinson ve ark.,
2020).

Son degerlendirmede, COVID-19 gibi bir saglik krizi durumunda baglantisizlarin veya sinirli
internet baglantistna sahip olanlarin, dijital araglardan etkin sekilde yararlanamayanlarin
hastalik ve hastalikla miicadele ile ilgili bilgiye erisim, salgina yonelik getirilen dnlemlerden
haberdar olma, sosyal iligkilerini siirdiirebilme, salginin olumsuz etkileriyle basa ¢ikma, egitim,
calisgma hayati, kamusal hizmetler ve sosyal destek mekanizmalarindan faydalanma
durumlarinda dezavantajli bir konuma yerlesmeleri olasidir. Ayrica salginda dijital esitsizlikler,
sagliktan baglamak tizere halihazirdaki sosyo-ekonomik esitsizliklerle eklemlenerek salginin
toplumsala yansiyan etki ve sonuglarini derinlestirmis; dezavantajli gruplarin salgin siirecini
cok boyutlu zorluklarla ¢evrelenmis sekilde gecirmelerini ve hatta -dijital ara¢ ve imkanlarin
tasidig1 insani gelisim potansiyeli diisliniildiigiinde- uzun vadede yasadiklar1 sorunlarin daha da
kalic1 hale gelmesi riskini beraberinde getirmistir.

5. Sonuc¢

2019’un sonlarindan itibaren tiim diinyaya yayilan COVID-19’un herkes ig¢in esitleyici
olmadig1 dnciiliine dayanan bu c¢alisma, Goffman’in damga, tahribat ve ¢evreleme/sinirlama
kavramlarina basvurarak, salgin siirecinin viriisiin bulagma dinamikleri kaynakli damga
unsurlart olusturdugunu; bu siirecte belirli dezavantajli/savunmasiz gruplarin ayrimci ve
dislayic1 sdylem ve eylemlerin nesnesi haline getirildigini; salgin karsisinda bolgesel, iilkeler
arasi ve lilke i¢inde keskin farkliliklara dayal: esitsiz bir konumlanmanin s6z konusu oldugunu
gostermistir.

COVID-19 hastas1 ve temaslilariyla birlikte Cinliler ve fiziksel 6zellikleri Cinlilerle benzer olan
insanlar, virlise daha agik olduklar ve risk tasidiklar diisliniilen yashlar tiim diinyada hedef
gosterilerek salginin ilk damgalananlar1 arasinda yer almis; bazi etnik ve irksal gruplar,
yoksullar, kadinlar, kronik hastaliklara sahip olanlar, gogmenler, belirli sektorlerde veya gegici,
enformel, diislik gelir getiren islerde calisanlar, igsizler, dijital teknolojilere erisim ve kullanim
becerisinden yoksun olanlar agisindan salgin siireci, salgin dncesindeki sorunlarla birleserek
esitsizlikleri genisletmis ve yogunlastirmistir.
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COVID-19 salgini, Birlesmis Milletler’in “kimseyi geride birakma™ anlayisina iliskin kiiresel
miicadeleyi, siirdiiriilebilir kalkinma amagclarina erismeyi, insan haklarint korumayi1 6nemli
derecede sekteye ugratmais; esitleyici olmaktan ziyade esitsizlik mesafesinin daha da agilmasina
yol acan kotliimser bir tablo sunarak esitligin tesisine yonelik adimlarin 6niinde giiglii bir direng
olusturmustur. Ancak diger yandan salgin esnasindaki isbirligi, dayanisma ve yardimlagsmay1
iceren kolektif insani g¢abalar, salgin sonrasi (post-pandemi) toplum i¢in baska iyimser bir
gelecek senaryosunun da miimkiin olabilecegini gostermistir.

COVID-19 salgmiyla meydana gelen tahribat, artan esitsizlikler, ¢ok boyutlu sorunlar
karsisinda toplumlar, akut refleksler gelistirerek ¢oziim yollar1 bulmaya caligmis; bireysel,
yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeylerde paylasim ve dayanisma vurgusu ile birlikte g¢esitli
miicadele stratejileri iiretilmistir. Kiiresel Olgekte Birlesmis Milletler Kalkinma Programi,
Diinya Bankasi, Diinya Saglik Orgiitii, UNICEF gibi uluslararas1 organizasyonlar salginin
farkli boyutlardaki olumsuz etkilerini bertaraf etmede 6nemli aktorler olarak sorumluluk almis;
bu siiregte “herkes elini tagin altina koysun” yaklasimiyla UNICEF’in COVID-19 Dayanisma
Miidahale Fonu® kurulmus; yine COVID-19 Kiiresel insani Yardim Plani® devreye girerek
salgindan en ¢ok etkilenen yoksul ve kirilgan iilkeler icin insani yardim cagrilart yapilmas,
dayanisma ve destegin saglanmasi amaglanmistir. Ulkemizde salginda devletin aktif roliiniin
yani sira sivil toplum, 6zel sektor, insani yardim odakli organizasyonlar gerek fiziki gerekse de
dijital ortam iizerinden yardim ve dayamigsma faaliyetleri diizenlemislerdir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin mevcut sosyal yardim programlarinin disinda acil miidahale amaciyla
“Pandemi Sosyal Destek Programi” baslatilmis; Igisleri Bakanlhigi’nin biinyesinde kamu
kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, AFAD, Kizilay gibi sivil toplum kuruluslarinin esgiidiimlii
cabalariyla organize edilen “Vefa Sosyal Destek Gruplar1”, dayanisma, yardimlagma ve
goniilliiliik eksenli ¢alismalar yiiriitmiislerdir 1°. Ayrica aile, komsu, arkadaslar, yakinlar gibi
koruyucu ve destekleyici informel dayanisma aglari, salgin doneminde karsilasilan zorluklar ve
sorunlarin agilmasinda énemli bir rol Gistlenmislerdir.

Son kertede, insanligin deneyimledigi en zorlayici krizlerden biri olan, damgayi, ayrimciligi,
toplumsal esitsizlikleri iireten ve pekistiren COVID-19 salgini bir yandan da maddi ve maddi
olmayan boyutlarda, mikrodan makroya kolektif bir eylemlilik haliyle tiim diinyada ayrimcilik
ve esitsizliklere karst toplumsal dayanismanin Onemini yeniden hatirlatmis; esitlikei,
stirdiiriilebilir, kapsayici talepleri ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla salgin kosullarindan hareketle
zuhur eden toplumsal dayanigsma, salt salginla miicadelede yardimlasma ve isbirligi
duygusunun sekillendirdigi akut bir miidahale unsuru olmanin 6tesinde, her gegen giin daha da
artan ve karmasiklasan dezavantajlilik halleri, sosyo-ekonomik sorunlar, esitsizlikler,
catigmalar, insani ve dogal krizler i¢in umut vaat eden bir potansiyel tagiyabilir.

8 COVID-19 Dayanisma Miidahale Fonu, “iilkelerin saglik sistemlerinin kapasitelerinin arttirilmasina ve basta
kadnlar, ¢ocuklar ve savunmasiz gruplar olmak iizere salginin toplumlar {izerindeki sosyal etkisinin

azaltilmasina yardimci olmak amaciyla” kurulmustur (UNICEF, 2020).
Detaylar i¢in ilgili linke bakilabilir: https://www.unicefturk.org/yazi/dayanismafonu

9 Kiiresel Insani Yardim Plani, “insan1 korumak ve viriisiin diin{l/anm dort bir yanina yeniden yayilmasini
engellemek amaciyla diinyanin en kirilgan bazi ilkelerinde COVID-19 ile miicadele etmek iizere” baslatilmigtir

(UN, 2020).
Detaylar i¢in ilgili linke bakailabilir: https://turkey.un.org/tr/39056-kovid-19-kuresel-insani-yardim-plani

10 Salgin baslangiciin ilk aylarmda (22 Mart-13 Mayis 2020 tarihleri arasi) “Vefa Sosyal Destek Gruplarina,
112 Acil Cagr1 Merkezi iizerinden 2.561.283 arama, 155 Polis Imdat Hatt1 lizerinden 858.686 arama, 156

Jandarma imdat Hatt: iizerinden 373.310 arama, diger numaralardan 3.339.174 arama olmak iizere toplam
7.132.453 arama” yapilmistir. 6.649.461 65 yas iistii bireylerin ihtiyaclar1 Vefa Sosyal Destek Gruplari
tarafindan karsilanmustir (Yesilay, 2020; Tiirkiye Cumbhuriyeti igisleri Bakanlig1, 2020).

Detaylar igin ilgili linklere bakilabilir: https://www.icisleri.gov.tr/vefa-sosyal-destek-gruplari-6649461-haneye-
ulasti
https://www.yesilay.org.tr/tr/makaleler/pandemi-gunlerinde-dayanismanin-carpan-etkisi-vefa-sosyal-destek-

grubu
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Extensive Summary

This research focuses on the affects and repercussions of the pandemic for
disadvantaged/vulnerable groups and assesses the dimensions of stigmatization and inequality
according to age, race, ethnicity, gender, geography, and socio-economic status utilizing
literature and current data.

The study examines the pandemic through Goffman’s notions of stigma, havoc, and
containment. During the outbreak, the spread of the virus, which threatened the social order and
was the initiator of havoc, led to a search for control, and people who are infected or potentially
infected, who are at risk and who are presumed to be worrisome, were excluded from society
through stigmatization, isolation, limitation, either physically or through discrediting. The
bodies, actions, and behaviors of those who may have spread the COVID-19 havoc were
subjected to containment. It was aimed to eliminate the havoc by explanations, regulations,
limits, and measures implemented (such as isolation, full and partial quarantine, closing the
borders, social distance, unique practices for individuals in certain age groups such as
quarantine based on day/time limitation, obligation to use masks) to restore the shattered
normative order and avoid social chaos. Although these practices aim to maintain a healthy
state, they have instead contributed to the development of stigma elements resulting from the
dynamics of the Coronavirus, making some groups the target of exclusionary and
discriminatory discourses and actions and as a result, facing social inequalities. Besides,
stigmatization has hindered the battle against COVID-19, since it poses dangers such as disease
concealment, refusal of testing, and avoidance of treatment to avoid discredit and stigma.

The stigmatization process started from the early days of the outbreak with the urge to search
for a reason which was brought by the ambiguity, uncertainty, and anxiety regarding several
questions such as how did virus emerge, what is the source, who will be affected more, what
are the modes of transmission and how to prevent its spread. In this regard, COVID-19 patients
and close contacts, immigrants and the poor who have low socio-economic characteristics,
elderly people, and those with chronic diseases were the primary targets that were subjected to
stigmatization associated with the virus. As the Chinese city of Wuhan was identified as the
origin of the coronavirus, the Chinese and Asian and slant-eyed people, whose physical
attributes resembled those of the Chinese, were viewed as the virus’s source and perpetrators
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and were stigmatized through marginalization regardless of facts on the virus. The process of
stigmatization, which made the cultural features of the Chinese a target, began with stigmas on
their eating habits predicated on filth, disgust, unhygienic conditions, primitivism, and
marginality. And the accusative designations, such as the Chinese virus, the Wuhan virus, and
the Kung flu, which were matching with ethnicity or geographical locations, have been
perpetuated mostly via the discourses of politicians, mass media, and social media. During the
outbreak period, Chinese individuals were subjected to being avoided, actions starting from
complaining to physical violence and also restrictions and exclusion in public areas, and
Sinophobia escalated. At the same time, prejudice, discrimination, xenophobia, racism, and hate
crimes have surged toward Asians.

The elderly population has been one of the most significant groups stigmatized globally. The
declaration by health officials that the elderly have high disease and death rates as a result of
the virus, special actions taken for the elderly beginning with curfew restrictions, and
chronological age-oriented assessments have led to the elderly being identified as potentially
risky or victims of the virus, fostering their association with classifications such as weakness,
neediness, inadequacy, risk, or crime, and therefore stigmatization. The elderly suffered
mockery, reprimand, complaints, exclusion from public settings, and marginalization due to
their negative connotations. Described as useless, burden and idle bodies, they witnessed
subordinate treatment and care, the comparison of their deaths to those of young people, and
the banalization of their deaths, and in certain European nations, age discrimination and
exclusion have implications that result in abandonment to death when human rights are
disregarded. During the pandemic, the stigma against the elderly made them more susceptible
to the virus and had a greater impact on them; it was the cause of emotional and psychological
challenges such as barriers to accessing and benefiting from health care services, economic
troubles, isolation from social support networks, stress, loneliness, and fear.

The statement that ‘everyone can catch the virus’ creates the illusion that the virus is capable
of infecting and affecting all social groups, regardless of age, gender, ethnicity, geographical
location, or socio-economic level, and so equalizes everyone. The research revealed, however,
that the symptoms and repercussions of the virus were not equal, and that neither the infection
nor the practices implemented as part of pandemic efforts created equal experiences for
everyone. Multifaceted disparities that are exacerbated by stigma, discrimination, and exclusion
in the labor market, education, and social protection have worsened, beginning with inequalities
in access to and benefit from health care, particularly for more disadvantaged populations.
Certain ethnic and racial groups, including Blacks, indigenous peoples, and Latinos, as well as
the poor, were particularly susceptible to virus-caused mortality and severe poverty. Employees
with low education and low wages, specific occupational groups with significant human
involvement such as the care and hospitality industry, and migrants have been more exposed to
health risks and faced income declines, and job losses. Due to the lockdowns and quarantines
within the scope of pandemic measures, the domestic responsibilities and unpaid care labor of
women were heightened and in parallel to this situation, their unemployment rates increased
due to their position in the labor market as well. The capacity to access and use the internet and
digital technologies has taken on more significance as digitization has become key to society,
from social relationships to education, from working life to acquiring information and
benefitting from public services. The digital inequalities encountered by countries with low
human development, more elderly population, and disadvantaged groups with low education
and income levels have been exacerbated, causing them to be more adversely affected by
pandemic measures, and bringing with it the risk of the growth and entrenchment of existing
socio-economic disparities.
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Consequently, the pandemic elevated discrimination and exclusionary discourses and deeds
against disadvantaged/vulnerable groups with stigmatization, and reinforced economic, racial,
ethnic, gender, and digital inequalities intra-country, inter-country, and regionally; thus, it was
far from an equalizing experience. However, the collective humanitarian efforts that included
collaboration, solidarity, and cooperation in tangible and intangible dimensions and from micro
to macro level, which could reach an extent that is more than being a mere acute response
element in the fight against outbreak, may offer a promising potential for disadvantaged
situations becoming worse each day, socio-economic problems, inequalities, conflicts,
humanitarian and natural crises.
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