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Iletisim teknolojileri hayatimiza kattigi kolaylhiklarmn yaminda birtakim sorunlari da beraberinde getirmistir.
Ozellikle sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte fiziksel olarak uygulanan zorbaliklar sosyal medya
ile sanal ortama tasinmis ve siber zorbalik olarak karsimiza ¢ikmigtir. Bu calismanin amaci, kadinlarin siber
zorbaliga maruz kaldiklar: sosyal medya platformlarim, zorbaliga maruz kalma neden ve deneyimlerini,
zorbaligin duygusal anlamda etkilerini, zorbalik sonrast sosyal medya kullanimlarint ve siber zorbaligi dnlemeye
yénelik ¢oziim onerilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirmada nitel yontem benimsenmistir. Arastirmada
kartopu ornekleme yontemi kullanilarak 20 kadin katilimciyla derinlemesine birebir gériisme gerceklestirilmigtir.
Arastirmada veri toplama araci olarak yar: yapilandirilmis goriisme protokolii uygulanmistir. Gériismelerin
tamami yiiz yiize gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore; katiimcilarin Instagram, Twitter, LinkedIn ve
Facebook iizerinden siber zorbaliga maruz kaldiklar: belirlenmistir. Katilimcilarin maruz kaldiklar: siber zorbalik
sekilleri sosyal medya sifrelerinin ele gecirilmesi, cinsel/kiifiir icerikli mesaj gonderilmesi, kisisel fotograf, video
ve bilgilerin yayilmasi ve israrli takip olarak tespit edilmistir. Siber zorbaliga maruz kalan katilimcilarin verdikleri
tepkiler sinirlilik, tedirginlik, iiziintii ve korku olarak saptanmigtir. Siber zorbalik sonrasi sosyal medya
kullamimlart incelendiginde, sosyal medya hesaplarimi gizliye aldiklari/kapattiklar:, uzun siire paylagim
yapmadiklar: ve hesaplardan fotograflarmi kaldirdiklar: belirlenmistir. Ayrica katilimcilar siber zorbaliga maruz
kalma nedenlerini zorbanin sahsi sorunlari olmasi, eski erkek arkadas/es sorunu, ézgiivensizlik ve mutsuzluk
olarak belirtmislerdir. Calismanin sonunda kadinlarin siber zorbalik konusunda farkindaliklarinin artmasi igin
daha fazla ¢calisma yapimasi onerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Sosyal Medya, Kadnlar, letisim Teknolojileri, Nitel Calisma
Abstract

Communication technologies have brought along specific problems as well as the conveniences to our lives.
Especially with the spread of social media usage, physical bullying has been taken to the virtual environment via
social media which is referred as cyberbullying. The present study seeks to reveal social media platforms where
women are subjected to cyberbullying, reasons, experiences and emotional effects of bullying, use of social media
after bullying and solutions to prevent cyberbullying. In this context, a qualitative method in line with the purpose
of the study is adopted. Within this study, profound individual interviews with 20 women selected via snowball
sampling method. In addition, a semi-structured interview protocol was used as a data collection tool. All
interviews were conducted face-to-face. According to the results of this study, women within the sample group
were subjected to cyberbullying on Instagram, Twitter, LinkedIn and Facebook. Types of cyberbullying the women
were subjected to hacking into social media passwords, sending abusive messages, spreading personal photos,
videos and information and stalking. The most common reactions of the participants who were subjected to
cyberbullying were irritability, anxiety, sadness and fear. With regards to the participants’ use of social media
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after cyberbullying, it is noted that they had either made their social media accounts private or closed them, had
not shared anything for a long time and had deleted their photos on their accounts. Moreover, among the reasons
for being subjected to cyberbullying, participants expressed the role of personal problems of the bully, bully being
an ex-boyfriend, bully’s lack of confidence and unhappiness. As a conclusion to this study, this paper recommends
that further studies should be done in order to increase the awareness of women about cyberbullying.

Keywords: Cyberbullying, Social Media, Women, Communication Technologies, Qualitative Approach
1.GIRiS

Siber zorbalik genel olarak bir kisi ya da grup tarafindan baskalarina zarar veya rahatsizlik vermek
amaciyla dijital ortamda gergeklestirilen davraniglardir (Bartlett ve Chamberlin, 2017: 444). Hinduja ve
Patchin’e (2010: 208) gore, bir eylemin siber zorbalik olarak tanimlanabilmesi i¢in eylemin kasitli ve
kisiye zarar verme niyetinde olmasi gerekmektedir. Siber zorbalik, yazili mesaj, e-posta, goriintii
paylasimi, kisisel ag siteleri, sesli mesaj ve sosyal ag gibi teknolojiler aracilifiyla yapilabilmekte,
dedikodu yayma, sifre ele gegirme, riza dis1 video, fotograf ve bilgi paylasma, baskasinin adiyla sahte
profil olusturma gibi farkli bi¢imlerde karsimiza ¢ikabilmektedir (Kestel ve Akbiyik, 2016: 845).

Siber zorbalik konusunda yapilan ¢alismalarda, siber zorbaligin tiiri ne olursa olsun kisiler tizerinde
birgok olumsuz etkisi oldugu vurgulanmaktadir. Siber zorbalia maruz kalan kisilerin depresyon,
sinirlilik, hiisran, korku, yalnizlik, intikam, utang, siiphe, giivensizlik, {iziintii ve tedirginlik duygular
yasadiklar1 caligmalarla ortaya konmaktadir (Kowalski ve Limber, 2007; Hinduja ve Patchin, 2009;
Schenk ve Fremouw, 2012; Shemesh, Heiman ve Eden, 2012; Brewer ve Kerslake, 2015). Ote yandan
arastirmalarda, siber zorbaliga maruz kalan kisilerin kendilerini korumak amaciyla sosyal medya
sifrelerini degistirmek/kapatmak, takip eden kisiyi engellemek, ayni sekilde karsilik vermek, siber
zorbay1 uyarmak, yardim istemek, yasal mercilere bagvurmak, servis saglayicisiyla iletisime gegcmek
gibi ¢esitli yontemlere basvurduklar belirtilmektedir (Schwartz ve Proctor, 2000; Stevens,
Bourdeaudhuij ve Van-Oost, 2001; Espelage ve Swearer, 2003; Willard, 2007; Vandebosch ve Van-
Cleemput, 2008). Bununla birlikte, siber zorbalik igin pek ¢ok neden s6z konusu edilmektedir.
Alanyazinda yapilan aragtirmalarda, siber zorbaligin nedenleri can sikintisindan kurtulmak, eglenmek,
kiskanglik, intikam almak, saldirganca davranmaktan haz almak, ayrilik, hosgoriisiizliik, sosyal medya
aracilifiyla begeni kazanmak ve dikkat ¢ekme istegi olarak belirtilmektedir (Mesch, 2009; Varjas vd.,
2010; Notar, Padgett ve Roden, 2013; Berne, Frisén ve Kling, 2014; Crosslin ve Golman, 2014).

Gorildiigi tizere siber zorbalik nedenleri, etkileri ve sergiledigi davranig bigimleri agisindan degismekte
ve yayllmaya devam etmektedir. Kadinlara yonelik siber zorbaligin artmasiyla birlikte konuya iliskin
yabanci yazindaki ¢alismalarin da arttigi goriilmektedir (Kowalski ve Limber, 2007; Dempsey vd.,
2009; Staude-Miiller, Hansen ve Voss, 2012; Devries vd., 2013; Woodlock, 2013; Lewis, Rowe ve
Wiper, 2017; Lenhart vd., 2016). Tiirkiye’de yapilan ¢calismalarda ise genglerin siber zorbalik egilimleri
(Yaman ve Sonmez, 2015), internet bagimlilig1 (Eksi, 2012), siber zorbaliga maruz kalma durumlari
(Korkmaz, 2016), problemli internet kullanimlar1 (Unver ve Kog, 2017) ve internet kullanim sikliklari
(Akkoyunlu ve Yilmaz, 2005) iizerine yapilmis birgok calismayla karsilasmak miimkiindiir. Ancak
Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda, kadinlara yonelik siber zorbaligi konu edinen ampirik caligmalarin
sayisinin olduke¢a az oldugu goriilmektedir (Karatag, 2018; Temur-Simsekcan, 2018; Yildirim, 2019;
Oksiizoglu, 2021; Akdemir, 2022). Bu nedenle, kadina yonelik siber zorbaliga iliskin yapilacak yeni
caligmalarin alanyazina katki saglayacagi diisliniilmektedir. Buradan hareketle, bu calismanin temel
amact, kadinlarin siber zorbaliga maruz kaldiklar1 sosyal medya platformlarini, zorbaliga maruz kalma
neden ve deneyimlerini, zorbaligin duygusal anlamda etkilerini, zorbalik sonrasi sosyal medya
kullanimlarii ve siber zorbalig1 dnlemeye yonelik ¢dziim Onerilerini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

Kadinlarin siber zorbaliga maruz kaldiklar1 sosyal medya platformlari nelerdir?

Kadinlarn siber zorbaliga maruz kalma sekilleri nelerdir?

Kadinlarin siber zorbalik sonrast duygu durumlari nelerdir?

Kadinlarin siber zorbalik sonrasi sosyal medya hesaplarinda yaptiklart degisimler nelerdir?
Kadinlarin siber zorbaligin nedenlerine iliskin goriisleri nelerdir?

Kadinlarn siber zorbalig1 6nlemeye yonelik ¢6ziim onerileri nelerdir?
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2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden, fenomenolojik (olgubilim) desen kullanilmistir.
Fenomenolojik c¢aligmalarda, bireylerin bir fenomenle ilgili 6znel deneyimlerini incelemek
amaglanmaktadir (Creswell, 2013: 76). Bu g¢alismada, kadinlarin siber zorbalik fenomeni ile ilgili
deneyimleri incelendigi i¢in fenomenolojik desen tercih edilmistir.

2.2.Calisma Grubu

Siber zorbaliga maruz kalan 20 kadin katilimciya kartopu oOrneklemesi yoluyla ulasilmistir. Kog-
Basaran’a (2017: 492) gore kartopu orneklemesi, katilimciyla yapilan gorlisme sonunda o katilimcinin
onerdigi diger bireylere ulasma yontemidir. Bu ornekleme yontemine uygun olarak arastirmada
katilimcilarla goriisme yapildiktan sonra ayni deneyim ve Ozelliklere sahip olan bagka katilimcilarin
olup olmadigi sorulmus ve 6neriler ¢er¢evesinde katilimcilara ulasilarak gériismeler gergeklestirilmistir.
Asagida, derinlemesine goriismeler yapilan kisilerin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Katihmer Yas Egitim Meslek Medeni Durum
K1 28 Lise mezunu Ev hanim Bekar
K2 45 Lisans Bankaci Evli
K3 26 Lisans Avukat Bekar
K4 32 Lise mezunu Ev hanimi Bekar
K5 28 Lisans Ogretmen Bekar
K6 41 Lisans Avukat Evli
K7 42 Lise mezunu Ev hanimm Evli
K8 32 Lisans Ogretmen Evli
K9 27 Lise mezunu Ev hanim Evli
K10 33 Lisans Doktor Evli
K11l 38 Doktora Akademisyen Evli
K12 35 Lise mezunu Ev hanim Evli
K13 31 Yiiksek lisans Miihendis Bekar
K14 40 Lisans Doktor Evli
K15 43 Doktora Akademisyen Bekar
K16 30 Lisans Doktor Bekar
K17 36 Yiiksek lisans Bankaci Bekar
K18 27 Lisans Miihendis Bekar
K19 44 Lise mezunu Ev hanim Evli
K20 30 Lise mezunu Ev hanimi Bekar

Calisma grubu 20 kadin katilimecidan olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 7’si 26-30, 5’1 31-35, 3’1
36-40 ve 5’1 41-45 yas araligindadir. Katilimcilarin 7’si lise mezunu, 9°u lisans, 2’si yiiksek lisans ve
2’si doktora mezunudur. 2’si miihendis, 2’si bankaci, 2’si avukat, 2’si 6gretmen, 3’ii doktor, 2’si
akademisyen ve 7’si ev hanimidir. Katilimeilarin 10’u evli, 10’u ise bekardir.
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2.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler goriisme teknigi ile yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak elde edilmistir.
Aragtirmanin temel veri kaynagi olan yar1 yapilandirilmig gériismelerin yapilabilmesi amaciyla, caligma
grubunda yer alan tiim katilimcilarla e-posta lizerinden iletisim kurulmus, kendileri i¢in en uygun zaman
ve mekan kararlastirilarak her bir katilimciyla farkli zamanlarda belirlenen yerde yiiz yilize goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorliismeler katilimcilarin onayiyla alinan ses kayitlari ve arastirmacinin el yazistyla
tuttugu notlarla kayit altina alinmistir. Goriismeden hemen sonra ses kayitlarinin yazimi aragtirmacinin
kendisi tarafindan gerceklestirilmistir. Goriismeler goniilliiliik esasina dayali olarak yapilmig ve bu
kapsamda katilime1 goniilliiliigiiniin ve gizliliginin temeli olan riza formu her bir katilimciya goériisme
oncesi sunulmustur. Veri analizleri, goriigmeler devam ederken ve bittikten sonra anlatimsal sdylem
analizi yoluyla yapilmistir. Elde edilen bulgular “Siber Zorbaliga Maruz Kalinan Sosyal Medya
Platformlar1”, “Siber Zorbaliga Maruz Kalma Sekilleri”, “Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Duygusal
Etkileri”, “Siber Zorbalik Sonras1 Degisen Sosyal Medya Kullanimi”, “Siber Zorbaligin Nedenlerine
Iliskin Gériisler”, “Siber Zorbaligi Onlemeye Yonelik Coziim Onerileri” olmak iizere alt1 tema altinda
kategorize edilmistir.

2.4.Arastirma Etigi

Saha arastirmasina ¢ikilmadan once Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu’ndan 24.06.2022
tarihinde, 2022-11 Toplant1 Sayis1 ve 2022-11-22 Karar No’lu “Etik Kurul Karar1” ile gerekli izin
alinmustir.

3.BULGULAR
3.1.Siber Zorbalhiga Maruz Kalinan Sosyal Medya Platformlar

Asagidaki tablodan, katilimcilarin hangi sosyal medya platformlarinda siber zorbaliga maruz kaldiklar
detayl sekilde goriilmektedir.

Tablo 2. Siber Zorbaliga Maruz Kalinan Sosyal Medya Platformlar:

Katihmcilar Twitter Instagram LinkedIn Facebook
K1 X
K2 X
K3 X
K4 X
K5 X
K6 X
K7 X
K8 X
K9 X

K10 X

K11 X

K12 X
K13 X

K14 X

K15 X

K16 X
K17 X
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K18 X
K19 X
K20 X

TOPLAM 3 11 1 5

Katilimcilarin 11°1 Instagram, 1’1 LinkedIn, 3’ Twitter ve 5’1 Facebook {izerinden siber zorbaliga
maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bir katilimcinin ifadesi su sekildedir: “Gegen yila kadar Instagram
hesabim vardi. Yasadigim tatsiz olaydan sonra Instagram hesabimi kapattim” (K2). Bagka bir katilimct
“Facebook hesabim iizerinden eski niganlimdan tehdit mesajlart alryyordum” (K12) demistir. Diger bir
katihme1 “Eski erkek arkadasim Instagram iizerinden 1 yil boyunca taciz etti beni. Bana ait olan
bilgileri Instagram’da paylasacagini, beni rezil edecegini soyliiyordu” (K10) seklinde goriisiinii ifade

etmistir.

3.2. Siber Zorbahga Maruz Kalma Sekilleri

Calismanin siber zorbaliga maruz kalma sekillerine dair eristigi bulgular Tablo 3’te detayl sekilde

gosterilmistir.

Tablo 3. Siber Zorbahiga Maruz Kalma Sekilleri

Katihmcilar Cinsel /Kiifiir Sosyal medya Kisisel fotograf, Israrh Takip
icerikli mesaj sifrelerinin ele video ve bilgilerin
gonderilmesi gecirimesi yayllmasi

K1 X

K2 X

K3 X

K4 X

K5 X

K6 X

K7 X

K8 X

K9 X

K10 X

K11 X

K12 X

K13 X

K14 X

K15 X

K16 X

K17 X

K18 X

K19 X

K20 X
TOPLAM 12 5 2 1
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Katilimcilarin 12°si cinsel/kiifiir igerikli mesaj yoluyla, 5’1 sosyal medya sifreleri ele gegirilerek, 2’si
kisisel fotograf, video ve bilgilerin yayilmasi ve 1°i 1srarli takip yoluyla siber zorbalia maruz
kaldiklarint belirtmiglerdir. Katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir: “Instagram iizerinden cinsel
icerikli hog olmayan mesajlar aldim. Mesajlarda benimle tanigmak, goriismek istedigini israrla belirtti
bu bey. Kendisine bir erkek arkadasim oldugunu ve kendisiyle tanismak istemedigimi belirttim. Bu sefer
mesajlarin icerigi degisti. Kendisini defalarca kez engelledim. Bu sefer baska hesaplar acarak mesaj
atmaya bagladr” (K3). Baska bir katilimc1 “Instagram’dan aymi kisi tarafindan siirekli takip istegi
alryyordum. Bu kisiyi engelledikce baska bir hesaptan tekrar takip istegi gonderiyordu. Ben
engellemekten yoruldum bu kisi yeni hesap agmaktan yorulmadi. En sonunda sinirlendim ve hesabimi
uzun bir siire kullanmadim” (K20) demistir. Diger bir katilimc1 “Benim Facebook sifrem ¢alindi. Tek
bir sosyal medya hesabim var zaten. Calan kisi sadece kadin arkadaslarima éozel hediye ¢eki kazandin
telefon numarani verir misin seklinde mesaj atmis. Birkag¢ arkadasim da bos bulunup telefon numarasini
vermis. Onlarin hesaplart da ¢alindi. Kim neden yapti bilemiyorum. Kendi hesabima degilde
arkadaslarimin magdur olmasina daha ¢ok iiziildiim ” (K19) seklinde gériisiinii belirtmistir. Ote yandan,
katilimcilarin bazilari kisisel fotograf ve videolarin yayilmasi yoluyla siber zorbaliga maruz kaldiklarini
ifade etmislerdir. Bir katilimcimin ifadesi su sekildedir: “Eski erkek arkadasim tarafindan siber
zorbaliga maruz kaldim. Ayrimak istedigimi séyledigimde, eger ayrilirsam bilgisayarimdan fotograf ve
videolarimi aldigini ve her yerde paylasacagini soylemisti. Inanmamistim yapabileceSine ama yapti ne
yazik ki. Benim adima bir Instagram hesabi agip tiim resim ve videolarimi paylasti” (K4) demistir. Bir
diger katihimei ise “Iki yil énce siber zorbaliga maruz kaldim. Biri sahte profiller acip Facebook
hesabima her giin arkadashik istegi ve mesajlar gonderiyordu. Bir giin dayanamadim ve kim oldugunu
anlamak icin mesajlara cevap verdim. Bir siire yazistik bu kisiyle. Yazis stilinden bu kiginin eski erkek
arkadasim oldugunu anladim. Sikayetci olacagimi séyledigimde, elinde bana ait gériintiiler oldugunu
Ve sikayet¢i olursam her yerde paylasacagini séylemisti” (K16) seklinde goriisiinii belirtmistir.

3.3.Siber Zorbalhiga Maruz Kalmanin Duygusal Etkileri

Daha once belirtildigi iizere, siber zorbaliga maruz kalanlarda, bu olumsuz deneyim pek ¢ok farkli
duygusal etki dogurmaktadir. Bu ¢alismaya katilan kadinlar, siber zorbaliga maruz kaldiktan sonra
Tablo 4°te ayrintil1 verilen duygusal etkilerden bahsetmislerdir.

Tablo 4. Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Duygusal Etkileri

Katilimcilar

Sinirlilik

Tedirginlik

Korku

Uziintii

K1

X

K2

X

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

X

K10

K11

K12

K13

K14

K15
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K16 X
K17 X
K18 X
K19 X
K20 X
TOPLAM ) 5 4 6

Calismanin ortaya koydugu duygusal etkileri detaylandirirsak, siber zorbaliga maruz kalan
katilmeilarin 5°1 sinirlilik, 5’1 tedirginlik, 4’ii korku ve 6’s1 iizlintii duygularimi yasadiklarini ifade
etmigslerdir. Bir katilimcinin ifadesi su sekildedir: “Fotograflarimin ve bilgilerimin kullanilmast beni
¢ok sinirlendirdi. Birkag kez hastanelik oldum sinirden. Psikolojim alt iist oldu. Bir de bunu yapan eski
erkek arkadasim olunca daha ¢ok agirima gitti” (K4). Bir diger katilimct “Instagram hesabim
calinmuisti. Kimin yaptigini bilemiyorum. Herkesten siiphe duymaya baslamistim. Is arkadaslarimdan
biri benimle ugrasmak icin yapmus olabilirdi. Belki de eski esimdi bana bunu yaptiran. Iste bu yasadigim
stiphe duygusu bir miiddetten sonra tedirginlige doniistii” (K13) demistir. Diger bir katilimer ise
“Twitter hesabim ¢alindiginda ¢ok korkmustum. Diismani olmayan, ¢oluk ¢ocuga karigmis, evii bir
insanla kim ugrasir ki? Bu tarz seyler genglerin basina gelir diye diistintirdiim ama benim de basima
geldi maalesef” (K7). Buna ek olarak katilimcilarin bazilar siber zorbalik sonrasi iiziintii yasadiklarini
su sozlerle ifade etmislerdir: “Hem kendi Facebook hesabimin ¢calinmasina hem de arkadaslarimin
hesaplarinin benim hesabim tizerinden ele gecirilmesine ¢ok tiziilmiistiim. Hackleyen kisi énce benim
hesabi ele gegiriyor, benim hesabim iizerinden de arkadaslarima ulasiyor. Onlarda benimle
mesajlastiklarmni diisiindiikleri icin ne sorulursa cevap veriyorlar. Bu sekilde hepsinin hesaplari gitti ne
vazik ki” (K19). Bir bagka katilimec1 “Instagram hesabim ¢alinmisti. Hesabi ¢alan kisi tim
fotograflarimin altina agza alinmayacak sozler, kiifiirler yazdi. Gecenin bir vakti arkadasim arad.
Instagram hesabinda bir seyler oluyor cabuk bak dedi. Hesabima giremeyince anladim ki hacklenmigim.
Hesabimin ¢alinmasina degil de resimlerimin altina yazilan seyler beni ¢ok iizdii. Sonucta orada is
arkadaglarim ve akrabalarim var. Yazilan her seyi gormeleri beni ¢ok utandirdi. Sugum olmamasina
ragmen ¢ok mahcup oldum ve ¢ok iiziildiim” (K14) demistir. Diger bir katilimer ise “Gegen sene
Instagram hesabim ¢alindi. Bunu yapan kisi tiim arkadaslarima Instagram iizerinden cinsel icerikli
mesajlar gondermis. Arkadaslarim bu durumu anlayisla karsilayabiliv ama egimin annesi ve
kaympederim de vardi arkadasg listemde. Mesajlar onlara da gidince ¢ok iiziildiim. Durumu kendilerine
izah ettik ama yine de benim yiiziimden bu tarz mesajlara maruz kalmalar: beni ¢ok tizdii. Simdi tekrar
yeni bir hesap ag¢tim. Sadece arkadaslarim ekli. Aile biiyiiklerini bir daha asla eklemem” (K6) seklinde
goriigiinii belirtmigtir.

3.4.Siber Zorbalik Sonrasi Degisen Sosyal Medya Kullanimi

Calismanin siber zorbalik sonrasi degisen sosyal medya kullanimlarina iligkin eristigi bulgular Tablo
5’te detayl sekilde gosterilmistir.

Tablo 5. Siber Zorbalik Sonrasi Degisen Sosyal Medya Kullanimi

Katihmcilar Sosyal medya | Sosyal medya Uzun siire Hesaplardan
hesabim gizliye hesabini paylasim fotograf
alma kapatma yapmama kaldirma

K1 X

K2 X

K3 X

K4 X

K5 X

K6 X
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K7 X
K8 X
K9 X
K10 X
K11 X
K12 X
K13 X
K14 X
K15 X
K16 X
K17 X
K18 X
K19 X
K20 X
TOPLAM 7 7 4 2

Katilimcilarin 7’si siber zorbalik sonrasi sosyal medya hesabini gizliye aldigini, 7’si gizliye almayi
yeterli bulmayip hesaplarin1 tamamen kapattigini, 4’{i uzun siire paylasim yapmadigim1i ve 2’si
hesaplardan fotograflarim kaldirdigini belirtmistir. Katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir: “Ilk
zamanlar onemsemedigim icin gizli hesap kullanmiyordum. Twitter’'da yaptigim paylasimlarin altina
cinsel icerikli yorumlarin yapildigini gériince hesabimi gizliye aldim. Twitter 'da kendi hayatimdan bir
seyler paylastyorum. Beni tamimayan ve hicbir sekilde iletisim kurmadigim insanlarin benim
paylasimlarimin  altina ¢irkin seyler yazmalari beni ¢ok iizdii. O yiizden artik hesabumi gizli
kullaniyorum” (K5). “Sosyal medya hesabimin ¢alinmasi beni ¢ok etkilemisti. Artik sosyal medya
hesaplarimda kendi fotograflarimi paylasmiyorum” (K11) demistir. Bir baska katilimc1 “Facebook’da
maruz kaldigim ¢irkin muameleden sonra uzun bir siire sosyal medya kullanmadim. Cok iiziildiim ¢iinkii.
Yaptigim bir paylasim sonrast duymadigim kiifiir kalmadi. Sikayetci olacagimi séyledigimde tehdit
boyutuna kadar gitti aldigim mesajlar” (K1) seklinde goriisinii ifade etmistir. Buna ek olarak
katilimcilarin bazilar1 sosyal medya hesaplarini tamamen kapattiklarint belirtmiglerdir. Bir katilimei
“Instagram hesabumu ilk actigim giinden beri kilitli kullaniyordum. Tanimadigim birinin paylastiklarimi
gortip yorumlar yapmast uygun gelmiyor bana. Ama yine de siber zorbaliga maruz kaldim. Ciinkii takip
etmedigin kisilerin mesajlari her sekilde sana ulagiyor. En sonunda yeter dedim ve hesabimi komple
kapattim” (K2) demigstir. Diger bir katilimet ise “Facebook hesabimdan yaptigim bir yoruma kiifiirlii
geri doniis aldim. Neden bana kiifrediyorsunuz buna ne hakkiniz var dedigimde ise kendisinin hacker
oldugunu ve bilgisayarimdaki tiim video, resim ve ézel belgeleri ele gegirip dagitmakla beni tehdit etti.
O kadar tedirgin oldum ki. Hesabimi kapatmak zorunda kaldim” (K8) seklinde goriisiinii ifade etmistir.

3.5.Siber Zorbahgin Nedenlerine iliskin Goriisler

Asagidaki tabloda, katilimcilarin siber zorbaligin nedenlerine iliskin goriisleri detayli sekilde
gosterilmistir.
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Tablo 6. Siber Zorbaligin Nedenlerine iliskin Gériisler

Katihmcilar Zorbahg Ozgiivensiz Mutsuz Eski erkek
yapan Kisinin insanlar insanlarin arkadasim/esim
sahsi kullandi@ bir neden oldu
sorunlarindan yontem
kaynakh

K1 X
K2 X
K3 X
K4 X
K5 X
K6 X
K7 X
K8 X
K9 X
K10 X
K11 X
K12 X
K13 X
K14 X
K15 X
K16 X
K17 X
K18 X
K19 X
K20 X

TOPLAM 7 5 4 4

Katilimcilarin 7’si siber zorbaliga maruz kalma nedenini zorbanin sahsi sorunlar1 olmasi, 5’1 6zgilivensiz
olmasi, 5’1 mutsuz olmasi oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin 4’ ise zorbaligin sebebinin eski erkek
arkadasi/esi oldugunu ifade etmistir. Katilimeilarin bazi ifadeleri su sekildedir: “Zorbaligi yapan kisinin
sahsi sorunlart oldugunu diisiiniiyorum. Akil saglig yerinde olan bir insan neden tamimadigi bir kadin
sosyal medya iizerinden taciz eder ki? Ben bu kiginin ruhsal sorunlart oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii
her mesaj yolladiginda artik buna bir son vermesi gerektigini ve yaptig1 seyin beni tedirgin ettigini
belirtmeme ragmen mesaj atmaya devam etti” (K9). “Tanmimadigim bir insan sosyal medya hesabimi
hackledi. Ben énceleri bana diigmanlik besleyen biri yapmistir diye diigiindiim. Ancak sikayet sonrast
vapan kigi bulundugunda ¢ok sasirdim. Yakindan uzaktan hi¢ tamimadigim bir adamdr bunu yapan.
Benim gibi bir¢cok kadina da aymi seyi yapmis. Bu kisilerin kendileriyle ilgili sorunlart oldugunu
diistiniiyorum. Psikolojik tedavi gormeleri gerekiyor bence. Kadinlara rahatsizlik vermekten keyif alan
insanlar bunlar” (K12). Bagka bir katilimc1 “Anonim hesaplarla sosyal medya ortaminda bulunan
kisileri ozgiivensiz buluyorum. Bana kiifiirlii yorumlar yazan bu kisi dzgiivenli olsa kendi isim ve soy
ismiyle yapardr bu yorumlari. Hem korkuyorlar hem de anonim kimliklerle sosyal medyada ona buna
saldiriyorlar” (K15) demistir. Diger bir katilimer ise “Benim resimlerimin altina kiifiirlii yorumlar
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yvapildi. Bu tarz kisilerin kadinlarla ilgili bir mutsuzluk yasadiklarim diisiiniiyorum. Bu kisiler es ya da
partnerleriyle bir sorun yasiwyor ve o¢ almak igin hinglarimi tanmimadiklart kadinlara kiifrederek
alwyorlar. Kadinlarla ilgili yasadiklar: seyler bir siire sonra kadin diismanligina doniistiyor ne yazik ki
(K17). Ote yandan katilimcilarin bazilari eski erkek arkadaslari tarafindan sosyal medya iizerinden siber
zorbaliga maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bir katilime1 “Siber suglaria ilgili siki cezalarin gelmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Eski nisanlim beni fotograflarimi yayarak rezil etmekle tehdit etti. Ayrilik
sonrast bunu kendisine yediremedi diye diistiniiyorum. Ciinkii uzun bir siire barigmak igin ¢ok ¢abaladh.
Kendisi siddete meyilli bir insandi. Kavga sirasinda birkag kez tokat atti bana. Ben de siddet yanlist bir
insan oldugunu anlayinca ayrildim. Sonra basladi iste bu tehditler” (K18) seklinde goriisiinii
belirtmistir.

3.6.Siber Zorbalig1 Onlemeye Yonelik Céziim Onerileri

Asagidaki tabloda, katilimcilarin siber zorbaligi dnlemeye yonelik ¢oziim Onerileri detayli sekilde
gosterilmistir.

Tablo 7. Siber Zorbahg Onlemeye Yénelik Coziim Onerileri

Katimeilar Siber Interneti Olay aile Sosyal medya
zorbalikla ilgili | dikkatli kullan iiyeleriyle platformlarindan
yasal paylas men edilmesi
diizenlemelerin
yapilmasi
K1 X
K2 X
K3 X
K4 X
K5 X
K6 X
K7 X
K8 X
K9 X
K10 X
K11 X
K12 X
K13 X
K14 X
K15 X
K16 X
K17 X
K18 X
K19 X
K20 X
TOPLAM 10 5 4 1
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Katilmcilarin 10’u siber zorbalikla ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi, 5’1 internetin dikkatli
kullanilmasi, 4’1 olayin aile iiyeleriyle paylasilmasi ve 1’1 siber zorbalik yapan kisilerin sosyal medya
platformlarindan men edilmesi gerektigini belirtmistir. Katilimeilarin bazi ifadeleri su sekildedir: “Bir
avukat olarak sunu soyleyebilirim ki siber zorbaliga yonelik cezalar caydwrici degil. Bu nedenle siber
zorbaliga yonelik bir mevzuata ihtiyag¢ oldugunu diigiintiyorum” (K3). “Cezalarin daha agir olmasi
gerekiyor. Su an siber zorbaligin fazla bir yaptirimi olmadigini diigiiniiyorum ¢iinkii. En fazla para
cezasi aliyor bu kisiler. Bu durumda caydirici olmuyor. Caydirict bir ceza alsa bu kisiler sosyal medya
ortaminda kadinlara kiifretmekten ya da rahatsizlik vermekten ¢ekinirler bence” (K17) demistir. Bir
baska katilime1 “Ulkemizde siber zorbalhigin su¢ olarak ciddiye alinmadigini diisiiniiyorum. Ama yine
de mutlaka sikayet edilmesi gerekiyor bu kisinin. Ciinkii nasil biriyle karsilasacagimizi bilmiyoruz ve bu
zorbalik sadece internet tizerinde kalmayabilir. Bununla beraber sosyal medyayt kullanirken dikkatli
olmaliyiz. Tammadigimiz kisileri eklememeliyiz ya da kendimize ait resim, video gibi seyleri
paylasmamaliyiz diye diisiiniiyorum” (K1). Diger bir katilimc1 ise “Ben esimden ¢ekindigim icin ilk
basta durumu sakladim ve sikayet¢i olmaya gitmedim. Kendim bir sekilde ¢oziim bulmaya ¢alistim ama
durum ciddi bir hal alinca esime anlatmak zorunda kaldim. Bence kadinlar boyle bir zorbalik
durumunda mutlaka ailelerini bilgilendirsinler, yardim istesinler. Ciinkii bir¢ok kadin cinayeti
yasaniyor. Bu nedenle insan korkuyor. Siber zorbalik nasil olsa internet ortaminda yasaniyor diye hafife
almasinlar durumu” (K19). Ote yandan katilimcilardan biri, siber zorbalik yapan kisilerin sosyal medya
platformlarindan men edilmesi gerektigini su sozlerle ifade etmistir: “Bence herkesin sosyal medya
kullanmamasi gerekiyor. O kadar bilingsizce ve kétii amagh kullanan insan var ki. Ne kadar dogru
bilmiyorum ama herkese bu hak verilmemeli bence. Hukuki agidan bu kisilere uygulanacak cezalarin
arttirilmasi ve bu kisilerin sosyal medya platformlarindan yasaklanmas: gerekiyor” (K13) seklinde
goriigiinii belirtmistir.

4.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yukarida detaylandirilmis sonuglar1 goriilen bu ¢alismanin bulgulari; kadina yonelik siber zorbaligin
alanlarini, kapsamini, nedenlerini ve sonrasindaki etkileri gostermek anlaminda 6dnemli girdilere isaret
etmektedir. Ancak literatiir tarandiginda, bu bulgularin sadece bu ¢alismaya 6zel olmadigi da tespit
edilmistir. Asagida detayl sekilde agiklanacag {izere bu ¢aligsmanin sonuglari, bu alanda yapilan bir¢ok
arastirma ile paralellik gostermektedir. Bu durum ¢6ziim Onerileri baglaminda da yol gosterici olmustur.

Bu arastirmada katilimcilarin Instagram, Twitter, Facebook ve LinkedIn iizerinden siber zorbaliga
maruz kaldiklar tespit edilmistir. Kadinlarin sosyal medya platformlarinda siber siddete ugradigini
gosteren pek cok ¢aligma bulunmaktadir. Bu c¢alismalar incelendiginde kadinlarin en ¢ok Twitter,
Facebook, LinkedIn ve Instagram iizerinden siber zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Cuervo
vd., 2014; Karatag, 2018; Yildirim, 2019; Akdemir, 2022).

Ote yandan katilimcilar, sosyal medya sifrelerinin ele gecirilmesi, kisisel fotograf, video ve bilgilerin
yayilmasi, cinsel/kiifiir igerikli mesaj gonderilmesi ve 1srarli takip yoluyla siber zorbalia maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bu tespiti dogrulayan pek cok calismada bulunmaktadir. Temur-
Simsekcan’m (2018: 47) siber zorbalik magduru kadinlarla yaptigi bir ¢aligmada, katilimeilarin cinsel
icerikli mesaj ve medya gonderilmesi, sifrelerin kirilarak bilgilerin almmmas1 ve kisisel bilgi ve
fotograflarin izinsiz paylasilmasi yoluyla siber zorbaliga maruz kaldiklar: tespit edilmistir. Yine Lewis,
Rowe ve Wiper (2017: 1469) tarafindan kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik siber zorbaligin incelendigi
bir ¢caligmada, katilimcilarin fotograf, video ve bilgilerinin izinsiz kullanilarak siber zorbaliga maruz
kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Burke-Winkelman ve digerlerinin (2015: 197) sosyal medyada yasanan
kadin diismanligi iizerine yaptiklar1 ¢alismada da katilimcilarin sosyal medya platformlari iizerinden art
arda gelen veya istenmeyen mesajlara maruz kaldiklari, pornografik mesajlar aldiklar1 ve tehdit igerikli
mesajlara maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Aragtirmada siber zorbaliga maruz kalan katilimcilarin sinirlilik, tedirginlik, korku ve {iiziinti
duygularmi yasadiklari tespit edilmistir. Buna paralel olarak, Johansson ve Englund (2021: 328)
tarafindan siber zorbaligin geleneksel zorbalikla iligkisinin inceledigi ¢aligmada, kadin katilimcilarin
siber zorbalik sonrasi endise, uykusuzluk, korku, ice kapaniklik, tedirginlik ve giiven sorunu yasadiklari
sonucuna ulagilmistir. Yine Hassan ve digerleri (2020: 3) tarafindan kadinlara yonelik ¢evrimigci
zorbaligin incelendigi ¢alismada, siber zorbalik sonrasi katilimcilarin sinirlilik, tedirginlik ve korku
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duygularmi yasadiklari tespit edilmistir. Ali ve Shahbuddin’in (2022: 9) ruh saglig1 ve siber zorbalik
iligkisi lizerine yaptiklar1 arastirmada da siber zorbalik sonrasi katilimcilarin korku, 6fke ve umutsuzluk
duygular1 yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Zalaquett ve Chatters (2014: 5) tarafindan siber zorbaligin
etkilerinin incelendigi bir arastirma ise siber zorbalik magdurlarmin stres, iizlintii, 6fke ve korku
duygular1 yagadiklari tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin, siber zorbalik sonrasi sosyal medya hesaplarini gizliye aldiklar
ya da hesaplarini tamamen kapattiklari, uzun stire paylasim yapmadiklar1 ve sosyal medya hesaplarindan
fotograflarm kaldirdiklar tespit edilmistir. Benzer sekilde Burgess-Proctor, Patchin ve Hinduja’nin
(2009: 170) siber zorbalik ve siber siddet iizerine yaptiklar1 bir arastirmada, katilimcilarin birgogu siber
zorbalik sonrasi uzun bir siire sosyal medya hesaplarini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Yine Hassan
ve digerleri (2020: 4) tarafindan Misir’daki kadinlara yonelik siber zorbaligin incelendigi arastirmada,
katilimcilarin siber zorbaligin ardindan sosyal medya hesaplarim degistirdikleri, zorbalik yapan kisiyi
engelledikleri, yasanan zorbaliga iliskin sosyal medya platformunu bilgilendirdikleri sonucuna
ulagilmistir. Burke-Winkelman ve digerleri (2015: 199) tarafindan kadinlara yonelik siber zorbaligin
incelendigi bir ¢aligmada da katilimcilarin siber zorbalik sonrast mail adreslerini degistirdikleri, sosyal
medya hesaplarin1 gizliye aldiklari, bilgisayarlarma giivenlik duvart yiikledikleri tespit edilmistir.
Malanga (2021: 630) tarafindan Malavi’de yasayan kadinlarin siber saldirilarla miicadele etme
stratejilerinin incelendigi aragtirmada ise siber zorbalik sonrasi katilimcilarin sosyal medya hesaplarim
kapattiklar1 veya faille fiziksel ya da dijital olarak yiizlestikleri sonucuna ulasilmistir.

Ote yandan katilimcilar, siber zorbaliga maruz kalma nedenlerini zorbanin sahsi sorunlar1 olmast,
Ozgilivensiz ve mutsuz olmasi olarak belirtmislerdir. Buna ek olarak katilimcilarin bazilari, zorbaligin
nedenini eski sevgili/es olma durumu oldugunu ifade etmistir. Buradaki bulgularla ortiisen caligmasinda
Abaido (2020: 415) Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki kadinlarin siber zorbaliga maruz kalma nedenlerini
zorbanin mutsuz olmasi, kisisel sorunlar1 ve hayal kirikliklar1 olmasi olarak tespit etmistir. Yine
Akdemir’in (2022: 411) arastirmasinda, katilimcilarin ¢ogunlugu siber zorbaligin nedenini saplantili
eski erkek arkadas olarak belirtmistir. Yildirim (2019: 69-71) tarafindan kadinlara yonelik dijital
siddetin incelendigi bir calismada da katilimcilarin bir kismi eski erkek arkadasi tarafindan siber
zorbaliga maruz kaldigini ifade etmistir. Erden’in (2017: 15) siber zorbaligin hangi araglarla meydana
geldigi, tiirleri, siklig1 ve sonuglarini inceledigi bir calismada ise katilimcilarin bazilari siber zorbaligin
nedenini 6zgiliven eksikligi olarak belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin siber zorbaliga iliskin 6nerileri incelediginde, katilimeilar siber zorbalikla ilgili
yasal diizenlemelerin yapilmasi, internetin dikkatli kullanilmasi, olaym aile iiyeleriyle paylasilmas1 ve
siber zorbalik yapan kisilerin sosyal medya platformlarindan men edilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Bu minvalde Metin’in (2017: 44) siber zorbalikla basa ¢ikma stratejileri lizerine yaptigi ¢aligmada,
katilimcilarin ¢ogunlugu siber zorbaliga iliskin cezalarin arttirilmas1 gerektigini belirtmistir. Yine
Abaido’nun (2020: 54) yaptig1 bir arastirmada, katilimcilarin bazilar1 siber zorbaliga yonelik yasalarin
daha kat1 olmasi gerektigini ifade etmistir. Hellfeldt, Lopez-Romero ve Andershed (2019: 13) tarafindan
ailenin siber zorbalik tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢aligmada da siber zorbalik sonrasi olayin aile
tiyeleriyle paylasilmasi gerektigi belirtilmektedir. Dikmen ve Tuncer’in (2017: 682) siber zorbaliga
yonelik yaptiklar1 ¢aligmada ise siber zorbaliktan korunmak igin internetin dikkatli kullanilmasi
gerektigi onerilmektedir.

Sonug olarak, niteliksel aragtirma yonteminin derinlemesine goriisme teknigiyle gerceklestirilmis bu
caligmanin bulgulari, niteliksel arastirmanin dogasi geregi genellenemese de kadinlara yonelik siber
zorbalikla ilgili ipuglarini ortaya koymustur. Yapilan arastirma farkli bir zaman diliminde ayn1 kisilerle
yapilsa bile farkli sonuglar doguracagindan ¢aligmanin sonuglarinin niteliksel arastirmanin 6zii geregi
sadece bu calismaya 6zgii olacag1 g6z 6niinde bulundurulmustur. Buna gore goriisiilen kisilerle yapilan
derinlemesine goriismeler sonrasinda kadinlarin siber zorbaliga maruz kaldiklar1 sosyal medya
platformlarina, maruz kalma sekillerine, zorbaligin duygusal etkilerine, zorbalik sonrasi degisen sosyal
medya kullanimlarina, siber zorbaligin nedenlerine iliskin diisiincelerine ve zorbaliga yonelik ¢6ziim
Onerilerine cevaplar bulunmus, sosyal medyanin siber zorbalik konusunda kadinlar {izerinde etkili
oldugu anlasilmis ve siber zorbaliga maruz kalmanin da kadinlari bir¢ok yonden etkiledigi ortaya
¢cikmistir. Bu noktada, kadina yonelik siber zorbaligin 6nlenmesi icin ¢esitli uygulamalarin yapilmasi
son derece onem arz etmektedir. Sosyal medyayi siklikla kullanan kadinlarin siber zorbalik konusunda
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farkindaliklar1 ve yeterlilikleri arttirilmalidir. Literatiirdeki arastirmalarin genellikle 6grenciler ile
calisilmis olmasi nedeniyle, kadinlar ile ilgili siber zorbalik konusunda yeni ¢alismalarin yapilmasi
onerilmektedir.
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Extended Summary

In general terms, cyberbullying includes behaviors that are displayed by an individual or a group in a
digital environment for the purpose of hurting or disturbing other people. In order to define any behavior
as cyberbullying, that behavior must be deliberate, repetitive and intend to hurt someone. Cyberbullying
can be done through a variety of technologies such as text messages, e-mails, image sharing, personal
network sites, voicemail and social networks and can be encountered in different ways such as spreading
rumors, insulting, hacking passwords, sharing videos, photos and information without consent and
creating a fake account with the name of another person.

Studies on cyber bullying stress that cyberbullying has several negative effects on individuals regardless
of the type. Studies suggest that individuals subjected to cyberbullying experience depression,
irritability, frustration, fear, loneliness, revenge, shame, suspicion, distrust, sadness and anxiety.

Additionally, studies indicate that individuals subjected to cyberbullying use a variety of methods to
protect themselves such as closing their accounts, changing their social media passwords, blocking the
follower, responding in the same way, warning the cyberbully, seeking help, going to legal authorities
and contacting the server.

There are different reasons for cyberbullying. Studies in the literature indicate that reasons for
cyberbullying are getting rid of boredom, having fun, jealousy, revenge, having pleasure in aggressive
behaviors, separation, intolerance and desire of drawing attention.

Cyberbullying apparently varies and continues to spread within the scope of its reasons, effects and
behavioural patterns. As a result of the spread of cyberbullying against women, there has been a
remarkable increase in the number of relevant publications in the foreign literature in recent years. It is
possible to find studies in Turkey which discuss cyberbullying tendencies of young people, their
attitudes toward the internet and computer, internet addiction, state of being subjected to cyberbullying,
problematic internet use, frequency of using the internet and so forth. However, there is a limited number
of empirical studies in Turkey which directly discuss cyberbullying against women. Therefore, it is
believed that new studies on cyberbullying against women which is gradually becoming widespread in
Turkey as in the whole world will contribute to the literature. Hence, the main purpose of the present
study was to reveal social media platforms where women were subjected to cyberbullying, reasons and
experiences and emotional effects of it, use of social media after bullying and recommendations to
prevent cyberbullying. In line with this purpose, the study seek answers to the following questions:

What are the social media platforms where women are subjected to cyberbullying?

In what ways are women subjected to cyberbullying?

What are the feelings of women after cyberbullying?

What are the changes in women’s use of social media after cyberbullying?

What are the views of women on the reasons for cyberbullying?

What do women recommend for individuals who have been/might be subjected to cyberbullying?
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The current study adopted a qualitative research method. In qualitative researches, a researcher examines
whys and hows of human behaviors within the present environment; obtains a variety of findings related
to the research subject; classifies and analyzes these findings with a variety of technics; reveals hidden
patterns and finally makes inferences.

For the present study, it is preferred to use phenomenological design which is one of the qualitative
research designs. Phenomenological studies aim to examine the subjective experiences of individuals
related to a specific phenomenon. Likewise, the study at hand examines the experiences of women
related to the cyberbullying phenomenon. Thus, phenomenological design is chosen.

Within this study, profound individual interviews with 20 women selected via snowball sampling
method. Prior to the field research, the researcher obtained necessary permission from Istanbul Gelisim
University Ethics Committee. In order to conduct the semi-structured interviews which were the basic
source of data in the study, the researcher contacted all participants in the study group via e-mail, agreed
on the convenient time and space for them and interviewed each participant face-to-faced in spaces
specified in different periods of time. The researcher took audio recordings of the interviews and
handwritten notes with permission from the participants. Immediately after the interviews, the researcher
deciphered the sound records. The researcher conducted the interviews on voluntary basis and, hence;
submitted a consent form to each participant prior to the interviews as the basis of participant
voluntariness and confidentiality. In addition, the researcher informed each participant that the study
participation was voluntary and that their views on the study and personal information were to be kept
confidential. As a result, the present study reached the following conclusions:

1. The participants were subjected to cyberbullying on Instagram, Twitter, LinkedIn and Facebook.

2. Additionally, the participants stated that they were subjected to cyberbullying in various ways such
as hacking of social media passwords, sending abusive messages, spreading personal photos, videos and
information and stalking the profile.

3. The participants who were subjected to cyberbullying experienced the emotions of irritability, anxiety,
sadness and fear.

4. Within the scope of the study, the participants had either made their social media accounts private or
closed them, had not shared anything for a long time; unfollowed those who were not acquaintance and
had deleted their photos on their social media accounts.

5. Additionally, the participants stated that personal problems of the bully and his/her lack of self-
confidence and unhappiness were among the reasons for being subjected to cyberbullying. Morover,
some of the participants stated that ex boyfriend problems were also among the reasons of bullying.

6. With regards to the recommendations of the study participants related to cyberbullying, the
participants underlined the necessity of putting in place legal acts for cyberbullying; using the internet
carefully, sharing the incident with family members and banning cyber bullies from social media
platforms.

As a consequence, the present study found answers to the matters related to social media platforms
where women were subjected to cyberbullying and the ways of being subjected to it, emotional effects
of bullying, changing use of social media after bullying, thoughts about the reasons of cyberbullying
and solution offers related to it. Furthermore the study concluded that cyberbullying on social media had
negative effects on women and being subjected to cyberbullying affected women in various aspects. At
this point, it is extremely important to implement various practices to prevent cyberbullying against
women. On the topic of cyberbullying, the awareness and competence of women who use social media
frequently should be increase. Since the studies in the literature have generally been done with students,
it is recommended that new studies be conducted on cyberbullying related to women with a larger
sample specific to women.
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