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Ekonomik ve teknolojik alanda meydana gelen degisimler bir¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
onemli etkiler dogurmustur. Sektorde hizmet iiretim siireci ve iy akis bigimleri yeni teknolojiler baglaminda
doniigiime ugramis ve yasanan bu doniigiim ise ¢alisanlarin vasif seviyeleri iizerinde onemli sonuglara yol
agmistir. Bu calismada Braverman in vasifsizlagtirma tezi temel alinarak emek siirecinde yasanan doniisiimiin
bankacilik sektorii ¢alisanlarvmin vasif diizeylerinde nasil bir farklilasmaya yol actiginin agiga ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda derinlemesine miilakat yénetimine dayali nitel arastirma deseni tercih
edilmistir. Bu dogrultuda banka calisanlarimin emek siire¢lerindeki degisim ve vasif arasindaki iliskiye dair
kavramsal genellemeyi temsil etmeye yeterli oldugu diisiiniilen yénetici, yonetmen, yetkili, asistan ve servis
gorevlilerini kapsayan 32 kisi ile gériisme gerceklestirilmistir. Bankacilik sektoriinde teknolojinin artan olgiide
kullamilmaya baglanmast zamanla ¢alisanlarda fiziksel/zihinsel ¢aba, deneyim, sorumluluk ve karar alma
alanlarda giderek nitelik kaybina yol agmig ve ¢alisanlarin bu teknolojilerde igerilmis olan bilgiye
uzaklasmalarina neden olmustur. Benzer bir bigimde teknolojik degisim ig akis siireclerinin rutinlesmesi sorununu
da dogurmustur. Bunun yani sira hizmet i¢i egitimlerinin de iceriginin degismesine paralel biitiinciil bilgiden
kopus siddetlenmigstir. Kuskusuz bu stire¢ bir biitiin halinde banka ¢alisanlart icin ¢alismanin degersizlesmesi ve
vasifsizlastirmayt dogurmustur.

Anahtar Kelimeler: Vasifsiziastirma, Bankaciltk sektorii, Emek siireci, Fordizm, Post-Fordizm
Abstract

Changes in the economic and technological area have had significant effects in the banking sector as well as in
many other sectors. The service production process and workflow forms in the sector have been transformed in
the context of new technologies, and this transformation has led to significant results on the qualification levels of
the employees. In this study, it is aimed to reveal how the transformation in the labour process has caused a
differentiation in the qualification levels of the banking sector employees, based on Braverman's disqualification
thesis. Within the scope of the research, a qualitative research design based on in-depth interview management
was preferred. In this respect, interviews were conducted with 32 people, including managers, directors, officials,
assistants and service personnel, who were considered sufficient to represent the conceptual generalization of the
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relationship between the change in the labour processes of bank employees and their qualifications. The increasing
use of technology in banking sector has led to a gradual loss of qualifications in the areas of physical/mental
effort, experience, responsibility and decision-making of employees and has caused the employees to get away
from the information included within the mentioned technologies. Similarly, technological change has created the
problem of routinization of work flow processes.

Keywords: Disqualificationing, Banking Sector, Labour Process, Fordism, Post-Fordism
1. Giris

Neoliberal ideoloji ve onun ekonomik ve teknolojik alanda meydana getirdigi degisimler kuskusuz
bir¢ok alanda oldugu gibi iiretim siirecinde ve is akis bigimlerinde énemli doniisiimlere ve kirilmalara
yol agmustir. Uretim siireci, sahip oldugu ozellikler bakimindan kapitalist toplumsal formasyon
acisindan merkezi bir konumda yer almaktadir. Bu anlamda tiretim, sadece ¢alisanlarin hammaddeleri,
tiretim aracglar vasitasiyla yararli maddelere doniistiirdiigli bir siire¢ olmaktan ziyade belirli toplumsal
iligkilerin {retildigi ve c¢alisanlar tarafindan yeniden deneyimlendigi bir niteligi biinyesinde
barindirmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda kapitalizmin gelisim tarihi, en nihayetinde iiretim
siireglerinin ve {iretime bi¢im veren liretici giiglerin de gelisim tarihidir.

Kapitalist {liretim siireci ise; emek siireci ve art1 degerin olugmasi siireci olmak iizere ikili bir boyut
tagimaktadir. Bir baska deyisle, liretim siirecinin doniisiimii ayn1 zamanda emek siirecinin ve art1 degerin
olusmasi siirecinin de doniisiimii anlamina gelmektedir. Bu baglamdan hareketle kapitalist toplumsal
formasyonun gegirdigi degisimi anlamaya doniik olarak iiretim siirecini merkeze alan analizler ayni
zamanda emek siirecinin de zorunlu olarak analizini icermektedir.

Emek siireci bu anlamda kapitalist sistemin anlagilmasi noktasinda ilk ugrak alan olma 6zelligi
tasimaktadir. Bu yoniiyle kar maksimizasyonu temelinde bigimlenmis olan sistemin arti deger
coziimlemesi ve tahakkiim iligkilerinin kurulmasi noktasinda basat bir role sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir. Emek siireci, liretim iliskilerinin tiretildigi bir alan olmakla birlikte denetimin, gézetimin,
yabancilagsmanin ve direnisgin de iiretildigi bir alan olarak merkezi bir konumda da yer almaktadir. Bu
acidan bakildiginda, emek siirecini ve gecirdigi doniisiimii anlamaya doniik bir ¢aba bir biitlin halinde
kapitalist iiretim iligkilerini de kavramay1 gerektirmektedir.

Iginde bulundugumuz dénem iiretim sisteminde ve bu baglamda emek siirecinde koklii doniisiimlerin
yagsandig1 bir donemdir. Bir 6nceki donem olan, iiretimin biiyiik 6lgekli bir fabrika catisi altinda
yiirtitiildiigii, hammaddenin nihai mala doniisme siirecinin bir akar bant {izerinde, isboliimii ve
uzmanlasmaya dayal1 olarak gerceklestigi, is akis slireglerinin kat1 ve dnceden belirlenmis bir sekilde
sirdurildigi, is orgilitlenmesinde yeni ancak ¢ogunlukla esnek olmayan teknolojilerin kullanildigi,
is¢ilerin homojen bir nitelik arz ettigi ve kitlesel iiretimin gergeklestirildigi Fordist tiretim bigimi, yerini
yeni {liretim anlayigina birakmistir.

Yeni iiretim anlayigi olan Post-Fordist {iretim bigimi ise, bir 6nceki {iretim bigiminden farkli olarak
esneklesmenin merkezde yer aldigi, diisiik hacimli, miisteri tercihleri temelinde bigimlenen, rekabetin
fiyattan ziyade sunulan {iriiniin ya da hizmetin kalitesi noktasinda belirlendigi, bireysel calismadan
ziyade grup caligmasinin O6n plana ¢iktigt ve is akis siireclerinin igleyisinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: bir {iretim drgiitlenmesine dayanmaktadir.

Uretim biciminde yasanan bu paradigmatik degisim, isgiiciiniin vasfi, isin yiiriitim sartlarinin
belirlenmesi noktasinda denetim ve gozetim pratikleri ve bu denetim ve gozetim pratikleri karsisinda
caliganlar tarafindan deneyimlenen gerek kolektif gerekse bireysel diizlemde ortaya ¢ikan direnis
mekanizmalar1 gibi koklii ve dnemli degisimler yaratmaktadir.

Bu calisma, yasanan bu degisimin bir boyutunu analiz etmeye doniik bir bi¢cimde isgiiciiniin vasif
seviyesine odaklanmaktadir. Bu anlamda teknolojik alanda meydana gelen degisimlerin bankacilik
sektoriinde calisanlarin emek siirecleri ile vasif seviyeleri lizerinde yarattig1 etkilerin incelenmesi
amaglanmigtir. Buradan hareketle calismanin ana sorunsali, emek silirecinde yasanan doniigiimiin
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin vasif diizeylerinde nasil bir farklilasmaya yol agtiginin agiga
¢ikarilmasidir. Bu degisim ve doniisiimiin agiga ¢ikarilmasinda Braverman’in vasifsizlagtirma tezi temel
alinmis olup teori ile praxis arasindaki iligkinin kurulmasi noktasinda bu kuramdan yararlanilmistir.
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2. Emek Kavrami ve Emek Siuireci

Iginde bulundugumuz doénemde karsi karsiya kaldigimiz déniisimler dolaymminda ortaya g¢ikan
tartigmalarin merkezinde hi¢ kusku yok ki emek kavrami bulunmaktadir. Gerek emek kavraminin
tanimlanmasi gerekse bu tanimdan hareketle yapilacak ilkesel ¢ikarimlar konusunda yapilan tartigmalar
icinde bulundugumuz dénemde 6nemli bir boyut kazanmaktadir. Tartigmalari teorik ve pratik olmak
iizere iki yonlii ele almak miimkiindiir. Teorik diizeyde yapilan tartigmalar ontolojik diizeyde derin bir
nitelik tagirken, tartismanin pratik boyutu ise teknolojik alanda meydana gelen gelismelerin iiretim ve
yeniden iretim alanlarinda yasanan degisimlerle ve bu degisimlere bilingli bir yon verme cabasi ile
iligkilidir. Tartisma hangi perspektiften ele alinirsa alinsin, merkezinde agik ya da ortiik diisiinsel bir
konumlanig ve bu konumlanig baglaminda bir toplum teorisi yer almaktadir (Gé¢men, 2009, s. 1).

Emek kavramina yonelik benzer bir konumlanisg bu ¢alismada da yer almaktadir. Bu baglamda emek
kavrami, ¢alisma kapsamimda Marksist diisiince sistematiginin ontolojik ve epistemolojik
konumlanigina paralel bir bicimde ele alinmaya galisilacaktir. Marx’in emek kavramina yiikledigi
anlam, ¢calismanin geneli agisindan teorik ve uygulama arasindaki bagin olusumu yani bir bagka deyisle
praksis’in ingasinda oldukca Onem tasimaktadir. Calismanin ana sorunsali olan vasif kavrami ve
diisiinsel zeminini insa eden Braverman’in kurami agisindan da bu konumlanig krymet tagimaktadir.

Marx’1n analizinin temel alinmasinda hi¢ kusku yok ki onun emegi ele alis bi¢cimi oldukca agiklayici bir
nitelik tagimaktadir. Marx, analizinde her seyden dnce emege merkezi bir nitelik atfetmektedir. Bu
merkezilik onun emegi tiim toplumsal formasyonlardan bagimsiz bir konumda ele almasi anlamina
gelmektedir. Bu durum bir yandan emegi kavramsallastirma bi¢imini diger yandan ise emegin toplumsal
formasyonlarda gegirdigi bigimsel degisimin anlagilmasi noktasinda olduk¢a Onemli agilimlar
dogurmaktadir. Marx’in analizinin emege yonelik olarak tasidigi bu iki 6zellik kuskusuz teorik
tartismalara ve giiniimiiz kapitalist sisteminin yasadig1 agmazlara cevap verme noktasinda 6énemli bir
kuramsal boyut tagimaktadir.

Marx’a gore emek, insanin doga ile zihinsel ve bedensel faaliyet temelinde iligki igerisine girdigi ve bu
iligki temelinde bir yandan kendisini gerceklestirdigi diger yandan ise dogay1 doniistlirdiigii kapsamli
bir etkinliktir. Insan, emegi araciligiyla bir tiir biciminde dogada yer alirken, birey olarak ise toplumsal
sistem icerisinde konumlanmaktadir.

Marx’1in emek tanimi bu agidan bakildiginda prodiiktif bir etkinlikten ziyade bi¢cimlendirici bir etkinlik
seklindedir. Emegi, insanin onun vasitasiyla maddeye sekil verdigi ve boylece yasadigi diinyada kendini
gergeklestirdigi bir boyutta ele almaktadir. Calismaya doniik eylemin bir maddenin yaratilmasi seklinde
sonuc¢lanacagi gibi bunun tersi bir durum da s6z konusudur. Bir bagka deyisle bir nesnenin korunmasi,
hayvan ya da insanin davranisinin, karakterinin degistirilmesi, toplumsal iliskilerin doniistiiriilmesi gibi
eylemlerde emek kapsaminda yer almaktadir (Sayers, 2018, s. 23-27). Bu agidan bakildiginda Marx’ta
giiniimiiz kapitalist toplumsal formasyonunda emege yiiklenen ve ticretlilik iligkisi temelinde kurulan
iligki bigimini 6nemli dl¢iide asan ve emegin kapsamini oldukga genisleten bir kuramsal ele alis s6z
konusudur.

Marx’in analizini detayli bir bigimde inceledigimizde emegin iki boyutunun oldugu gdzler Oniine
serilmektedir. Bunlardan ilki ontolojik boyut digeri ise teleolojik boyuttur. Emegin varliksal ve ereksel
diizeyde igerimini serimleyen bu boyutlar insanin iiretim baglaminda dogayla kurdugu iliski
dolayiminda ortaya ¢ikmaktadir.

Emegin ontolojik boyutu insanin kendisini bir dogal ve toplumsal varlik olarak yeniden var edisinin 6n
kosuludur. Ona goére emegin bu boyutu, biitiin toplum bi¢imlerinden bagimsiz olarak insan tiiriiniin
varliginin zorunlu bir kosuludur. Bu zorunluluk insanin doga ile kurdugu madde temelli iliskinin de
kacinilmazligina isaret etmektedir. Bir bagka deyisle emek biitiin toplumsal formasyonlardan bagimsiz
bir varolus kosuludur. Bunun olmadig1 durumda insanin bir tiir olarak var olmasi miimkiin olmadig1 gibi
toplumsal bir nitelik tasimas1 da séz konusu degildir. insanin bu anlamda bir tiir olarak var olabilmesi
icin kendisi ile doga arasinda bilingli bir sekilde madde temelli bir aligverigi orgilitlemesi gerekmektedir
(Gogmen, 2009, s. 4).

Emegin ikinci boyutu olan teleolojik boyut ise, emegin zorunlu oldugu kadar amagch bir etkinlik olma
Ozelligi vurgu yapmaktadir. Insan emegi araciligiyla bir yandan dogayi doniistiirmeye yonelirken
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dogrudan ya da dolayli olarak gereksinimlerini de gidermeyi amaglamaktadir (Go¢men, 2009, s. 5). Bu
baglamda emek, Marx’ta, genel olarak teleolojinin birden fazla fenomenlerinden yalnizca birini
olusturmakta olmayip bunun aksine teleolojik bir koyutlamanin tek ugragi olma niteligi tagimaktadir
(Lukacs; 2018, s. 303). Bu diisiince kuskusuz emegin Marksist diisiincede ki merkezligini bir kez daha
gozler oniine sermektedir.

Emegin bu iki boyutu ve boyutlar arasindaki iligki hi¢ kusku yok ki diyalektik bir nitelik arz etmektedir.
Emege genis anlamda bir etkinlik olarak bakildiginda emegin tiim toplumsal formasyonlardan bagimsiz
ve zorunlu olarak var olmasi ve ayn1 zamanda bu zorunlulugun bir yaniyla da amagsal bir etkinlik olmasi
emege biitiinciil bir boyut kazandirmaktadir (Marx, 2013, s. 180).

Emegin tasidigi bu biitiinciil boyut, insanin ¢aba gostermek suretiyle doga ile madde aligverisini
siirdiirmesi, dogay1 diizenlemesi ve denetlemesi anlamima gelmektedir. Insan emegi araciligiyla,
dogadan elde ettigi maddelerle, dogay1 bigimlendirmekte ve doniistiirmektedir. Bu anlamda doga
karsisinda bir gii¢ olarak belirmektedir ki bu gilic onun bedensel ve zihinsel faaliyetleriyle harekete
gegmektedir. Doga giicii olarak da adlandirilabilecek olan bu gii¢, insanin dogay1 doniistiirebildigi
ol¢tide kendisini yani kendi 6z dogasin1 da degistirebilmesine imkan saglamaktadir (Marx, 2013, s. 181-
182).

Bu degisim, 6ziinde tiim toplumsal formasyonlardan bagimsiz bir bigimde gerceklesebilir. Bir bagka
deyisle farkli toplum bigimlerinde emegin sekil degistirmesi onun genel Ozelliklerini
degistirmemektedir. Marx, tiim toplumsal formasyonlardan bagimsiz bir bicimde genel gecer olan
emegin bu niteligini emek siireci kavramiyla tanimlamaktadir. Ona gore; bu siire¢ daha en basindan
itibaren insanin zihninde baslayan ve tasarlamaya dayanan bir sekilde ilerler. Insan zihninde tasarlar ve
tasarladigt seyi gercek diinyada nesnelestirmek ister. Nesnelestirebildigi Olctide de kendisini
gerceklestirir ve dzgiirlesir.

Marx, emek siirecine iligkin bu diislincesini agiklarken ar1 metaforundan yararlanmaktadir (Marx, 2013,
s. 181);

“Oriimcek, isini dokumaciya benzer sekilde gordiigii gibi, ar1 da petegini yapmada pek ¢cok mimart
utandwrir. Ne var ki, en kétii mimart en iyi aridan aywran sey, mimarin, yapisini gergekte kurmadan
once, onu imgesinde kurabilmesidir. Her emek siirecinin sonunda, daha énceden is¢inin
imgeleminde baslangi¢ halinde var olan bir sonug elde ederiz. Isci, iizerinde ¢alistigi malzemede
valnizca bir bigim degisikligi yapmakla kalmaz, aynt zamanda, onun ¢alisma tarzint bir yasa haline
getiren kendi amacini da ger¢eklestirir ve kendi iradesini bu amaca tabi kilmak zorundadir.”

Bu anlamda insan, emek siireci aracilifiyla “kendi faalivetlerini yiiriitme bigcimini bir yasa olarak
belirler ve kendi iradesini tabi kilmak zorunda oldugunu bildigi amacini da bu sayede gerceklestirmis
olur”. Insanin gergeklestirdigi bu yasa yapma siireci, dziinde birtakim temel unsurlar1 biinyesinde
barmdirmaktadir. Bunlar; belli bir amaca doniik faaliyet veyahut emegin kendisi, emegin nesnesi ve
emegin araglaridir. Bu {i¢ unsur bir araya geldiginde emek siirecini ve bu siirecin yiiriitiilme bi¢imini de
ortaya koymaktadir.

Emek siirecinin ilk unsuru olan emegin kendisi, adinda anlagilacagi gibi emek sahibinde viicut bulan ve
ondan ayrilmas1 miimkiin olmayan bir faaliyettir. Belirli bir amaca doniik olarak siirdiiriilen bu faaliyet,
diger iki unsur olan emegin nesnesi ve emegin araglarindan farkli olarak iiretimin 6znel kosulunu
olusturmaktadir. Insanin duygu, diisiince ve sezgilerine dayanan bu siire¢, ayn1 zamanda yaraticihigin ve
Ozgiirlesmenin temelini de olusturmaktadir.

Bu faaliyet, emek araglarinin yardimi ile iizerinde ¢aligilan maddede, baslangigta zihinde tasarlanan
degisikligi meydana getirme eylemidir. Emek siireci, {iriinde sona ermekte ve bu anlamda bir kullanim
degeri yaratilmaktadir. Bu sayede doganin sagladigi malzeme big¢imsel bir degisiklige ugratilmak
suretiyle insan gereksinimlerine uyarlamr hale getirilmektedir. Insan, konusuyla birlesmekte,
maddelesmekte ve konu doniistiiriilmektedir. Boylece insanin faaliyeti, siire¢ sonunda iiretilen iirlinde
hareketsiz ve sabit bir nitelik olarak gergeklesmektedir (Marx, 2013, s. 183).

Emek siirecinin ikinci unsuru olan emegin nesnesi ise, temelde insana doga tarafindan sunulmus olan
seylerdir. Bu nesne genel anlamda bir toprak olabilecegi gibi su ya da degerli bir madende olabilir.
Emegin nesnesi olan sey dogadan dogrudan elde edilmemisse bir bagka deyisle baska bir emek faaliyeti
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sonucu elde edilmisse bu artik hammaddedir. Her hammadde bir emek nesnesidir ve fakat her emek
nesnesi bir hammadde degildir. Emek nesnesi ancak daha 6nce harcanan bir emek s6z konusu ise ve bu
emek araciligiyla bir degisiklige ugratildiysa hammadde haline gelir (Marx, 2013, s. 182-183). Emegin
nesnesi, tipki emegin araglart gibi iiretim siirecinin nesnel kosulunu olusturmaktadir. Emegin
kendisinden farkli olarak iiretim siirecinde yer alan herkes icin benzerlik tasimakta ve nesne halindeki
varligin kendi gergekligine dayanmaktadir.

Emegin tiglincii ve son unsuru ise emegin araglaridir. Marx’a goére emegin araclari, sey ya da seylerin
bilesiminden olugsmaktadir. Emek siireci icerisinde insan, emegin araglarini kendisi ile emegin nesnesi
arasina sokmakta ve iiretim siirecinin baglangicinda zihninde tasarlamis oldugu {iriiniin {iretiminde
kullanilacak olan nesnenin doniisiimiinii saglamaktadir (Marx, 2013, s. 183).

Marx’a gore emegin araglarinin kullanimi insanin 6zgiil emek siirecinin temel belirleyicileri arasinda
yer almaktadir. Nasil ki hayvanlara 6zgii fosiller nesli tiikenmis hayvanlarm tiirsel yapilarim1 anlamaya
imkan sagliyorsa ayni durum insanlar i¢in emegin araglarinda viicut bulmaktadir. Emegin araglarina dair
gegmise doniik bulgular da bu baglamda tarihsel siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmig toplum bigimlerini
anlama acisindan son derece 6nem arz etmektedir (Marx, 2013, s. 183). Bir baska deyisle emek
araclarinin kullanim1 ve yapimi yalnizca bedensel ve zihinsel anlamda insan emeginin ulastigi gelisme
diizeyinin bir Ol¢iisiinii vermekle kalmamakta ayni zamanda isin yapildig1 toplumsal kosullarin
gostergeleri de olmaktadir (Marx, 2013, s. 182-183).

Emek siirecinin bu {i¢ 6gesinin bir araya gelmesi ayni zamanda {iretim siirecini de gerceklestirmektedir.
Uretim siireci icerisinde emek, kendisine ait olan maddi unsurlar ile birlikte, nesnesini ve araglarini
kullanmak suretiyle bunlar tiikketmektedir. Emek siirecinin sonunda ortaya ¢ikan ve nesnede cisimlegen
kullanim degerinin, hammadde mi, is aract m1 yoksa {iriin olarak m1 degerlendirilecegi tamamen emek
siirecindeki 6znel konumuna baglidir ve bunun hangi kosullar altinda isledigini bilmek bu anlamda ¢ok
da miimkiin degildir. Ornegin (Marx, 2013, s. 186-187)

“Bugdayin tadina bakarak onu kimin yetistirdigini ne kadar anlayabilirsek, bu siirecin hangi
kosullar altinda gerceklestigini de ancak o kadar anlayabiliriz; kole gozciisiiniin vahsi kirbact
altinda mi yoksa kapitalistin dehset verici bakisi altinda mu iiretildi, Cincinnatus'un miitevazi
tarlasim ekip bicerek yaptigi bir sey miydi yoksa bir tasla hayvan avlayan bir vahginin igi miydi,
bilemeyiz.”

Her ne kadar emek siirecinin hangi kosullar altinda isledigi bilinmese de emek siirecinin hedefledigi
sonucun kimin zihinsel tahayyiilii sonucunda 6ngoriildiigiinii bilmek miimkiin olabilir. Siirecin tiim
bilgisi tek bir zihnin iiriinii olabilecegi gibi, bilginin parcalanip ¢ok farkli zihinsel yapilarin birlesimi
sonucu gerceklesmesi de bir o kadar miimkiindiir. Yani bir emek siirecine bi¢im veren ve siireci
gerceklestiren tek bir kisi olabilecegi gibi bir¢ok kisinin miisterek diisiincesinin bir sonucu da olabilir.
(Rethel, 2011, s. 99). Ancak tarihsel siire¢ bize sunu gostermistir ki ne soyut bir emek siirecinden, ne de
sadece insanla doga arasindaki iligkiyle sinirli bir emek niteliginden s6z etmek miimkiindiir. Her emek
siirecinin belli bir tarihsel bi¢cimi, baska bir ifadeyle i¢inde yer aldig1 bir ekonomik-toplumsal yap1 s6z
konusudur (Ongen, 2014, s. 74).

3. Emek Siireci ve Vasif Iliskisi

Harry Braverman tarafindan 1974 yilinda kaleme alinan Emek ve Tekelci Sermaye: Yirminci Yiizyilda
Calismanmin Degersizlestirilmesi adli eser, hi¢ kusku yok ki Marx’tan sonra o giine kadar ki zaman dilimi
icerisinde kapitalist emek siirecinin gecirdigi evrimi agiklamaya doniik yapilmis olan en Onemli
caligmadir. Marksist diistiniirler tarafindan uzun bir stire ihmal edilmis olan bu alanin yeniden tartigilir
hale gelmesinde Braverman’in etkisi oldukca biiyiiktiir. Uzunca bir siire gozlerden uzak kalmis bu alan,
bu anlamda Braverman tarafindan yeniden ele alinmis ve Marksist diisiincenin merkezine yeniden
oturmustur.

Braverman’in temel ¢abasini, igin dogas1 ve is¢i sinifinin bilesimi gibi gelismeler iizerinden tekelci
kapitalizm déneminin teknolojik degisme karakteristiginin emek siireci ve vasif iizerinde yarattigi
sonuclarin sistematik bir bigimde ele alinmasi ve bu sayede mevcut durumun ortaya koyulmasi seklinde
ifade etmek miimkiindiir (Sweezy, 2008, s. 32). Braverman’da benzer bir bicimde kendisini arastirmaya
iten temel sebepleri su sekilde ifade etmistir (Braverman, 2008, s. 37-38);
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“Mesleklerle ilgili resmi ve gayri resmi yazini daha fazla okuduk¢a, bu alanda halihazirda yazilmis
olanlarin bir¢oguna damgasini vurmus olan bir ¢eliskinin de daha fazla farkina vardim. Bir
yandan, modern ¢alismanin, bilimsel-teknik devrimin ve “otomasyonun’ bir sonucu olarak, daha
yiiksek egitim ve 6grenim diizeyleriyle, genel olarak fazla zeka ve zihinsel ¢caba sarf edilmesini
gerekli kuldigi vurgulaniyordu. Ote yandan ise, sanayi ve biiro emeginin i¢inde bulundugu
kosullara dair daglar gibi yigilan hosnutsuzlugun bu gériisle celistigi de goriiltiyordu...
Caligmanin giderek giiniimiizdeki egitim diizeylerine sahip insanlarin ilgisini ¢ekmeye devam
etmekte ya da onlarin yeteneklerini seferber etmekte basarisiz olan ve kiiciik islemlerin daha az
vasif ve egitimi gerektirdigi ve calisma alaninda gozlenen modern egilimin, barindirdigt
“anlamsizlik” ve “biirokratiklesme” nedeniyle, ¢calisan niifusun daha genis kesimlerini
“vabancilastirdig1” soyleniyordu. Bu iki goriis, genellemeler olarak birbiriyle kolay kolay
bagdasabilir nitelikte degildir. Ote yandan, daha genis yazinda da, bu goriisleri gesitli
mesleklerde(...) birbirleriyle uzlastirmaya ¢alisan herhangi bir girigime de rastlamadim.”

Braverman tarafindan gézlemlenen bu husus, onun ilgi alanin1 bu yone sevk etmesine ve emegin
meslekler arasi ve meslek dahilinde gegirdigi degisimi emek siiregleri temelinde incelemeye itmistir.
Braverman’a gore kapitalist toplumsal formasyonda emegin aldig1 bi¢im ticretlilik iliskisi dolayiminda
ortaya ¢ikmaktadir. Isci, belirli bir is icin ise alindiginda, iizerinde anlasilmis olan bir emek miktarini
degil anlagilan zaman dilimi icerisindeki emek giiciinii bir ticret karsiliginda satmaktadir (Foster, 2008,
s. 14). Is¢iyi emek giiciinii satmaya iten en temel sebep, toplumsal kosullarin hayatini kazanacagi baska
bir yol birakmamasidir. Benzer bir zorunlulugu isverende gérmek miimkiin degildir. Isveren bir
zorunluluktan ziyade sermaye birikimini arttirmak amaciyla bu iligkinin karsi tarafinda yer almaktadir.
Kapitalist tiretim iligkileri igerisinde bu dogrultuda kurulan iligski ve bu iliskinin bigimlendirdigi emek
siirecini, iligkinin kuruldugu andan itibaren teknik bir bakisla ele almak cok dogru ve yerinde
olmayacaktir. Emek siireci artik tam anlamiyla bir sermaye birikim siireci haline de doniigsmiistiir
(Braverman, 2008, s. 77-78).

Burada kapitalist, emek giiciinii satin alirken ayni zamanda tanimsiz bir niteligi ve niceligi de satin
almaktadir. Kuskusuz emegin potansiyeli sonsuz olmakla birlikte kendi gergeklesmesi i¢inde belirli
sinirhiliklar tasimaktadir. Ozellikle iscilerin dznel durumu, gegmisleri, toplumsal kosullari, isletmeye
has kosullar1 ve iiretimin teknik orgiitlenmesi bu anlamda en 6nemli belirleyicilerdir (Braverman, 2008,
s. 81).

Bu noktada iiretimin diger unsurlari ile emek giicii karsilastirdiginda garpici bir fark ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore kapitalist, {iretim faktorleri i¢inde yer alan dogal kaynaklar ve hammaddeye doniik yatirim
yaptiginda biiyiik 6l¢iide bunlarin iiretim siirecindeki yerini kolay bir bicimde saptayabilir, {iretime
katkilarin1 hesap edebilir ve kolayca muhasebelestirebilirken emek giictinii bu sekilde ele almak
miimkiin degildir. Emek giiciiniin {iretim siirecinde belirlenmis bir zaman dilimi i¢erisinde gosterecegi
performansin kesin bir bicimde bilinebilmesi miimkiin olmadig1 gibi nicellestirilebilmesi de bir o kadar
zor olmaktadir (Elger, 1979).

Emek giiciine yonelik olarak ¢ok sayida sinirlayicinin oldugu bir ortamda satin alinan emek giiciiniin
tiretim silirecindeki belirlenmis zaman dilimi icerisinde gosterecegi performansin bilinmesi ve
niceliksellestirilebilir olmasi tiretimin seyri agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu durum ise ancak
emek siirecinin kontrol edilmesi ve denetim altina alinmasi ile miimkiin olabilir. Braverman’a gore emek
siirecinin denetimi bu anlamda kapitalist {iretim tarzi agisindan yasamsal bir nitelik tagimaktadir.

Kapitalizm 6ncesi donemde iiretim siirecinin bilgisi en bagindan en sonuna kadar veyahut bagka bir
deyisle zihinde tasarlanmaya basladig siiregten nesnelestigi stirece kadar ki zaman diliminin bilgisi tek
bir kiside toplanmakta ve kisi emek siirecinin denetimini elinde bulundurmaktadir. Daha &nceden
Marx’1n emek kavramina yonelik analizinde de agik bir bigimde belirtigi gibi, bu denetim ayn1 zamanda
insanin kendisini gergeklestirmesine, dogay1 doniistiirmesine ve bu sayede Ozgiirlesmesine imkan
saglayan bir nitelik tasimaktadir. Uretimin tiim bilgisinin tek bir kiside toplanmasi baglaminda insanin
kendisini gergeklestirme siireci ayni zamanda onun vasif kazandig bir siirectir.

Braverman’a gore kapitalist {iretim Orgiitlenmesi, bu siirecin bozulmasina doniik bir miidahaleyi
icerisinde baridirmaktadir. Kuskusuz bu miidahale emek siirecinin bilgisinin tek bir elde toplanmasinin
oniline gecmeye doniik olarak emek siirecinin denetim altina alinmasi seklinde ger¢eklesmektedir. Bu
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denetimin devri caligandan sermayeye dogru bir seyir izlemektedir. Emek siirecinin denetiminin
seyrinde meydana gelen bu degisim kapitalist {liretim tarzina 6zgii iki sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlardan ilki hi¢ kugkusuz ig¢ilerin yonetilme sorunudur. Denetimin el degistirmesi
ve iiretim siirecinin bilgisinin ¢alisanin elinden ¢ikip kapitaliste gegmesi, is akis siire¢lerinde bir yonetim
sorunu olarak kendisini gostermektedir. Yine bununla dogrudan iligkili olmak {izere is¢inin kendi emek
siirecinin denetiminden koparilmasi ise ikinci sorun olan yabancilasmay1 dogurmaktadir. Braverman’a
gore, bu iki sorun kapitalist iiretim tarzinin dogal bir yansimasidir (Previtali ve Fagiani, 2015).

Kapitalizme o6zgii bu iki temel sorun ayni zamanda Braverman’in analizinin de merkezini
olusturmaktadir. Braverman’a gore bu sorunlar, isbdlimi ve denetim kavramlart temelinde
okunmalidir. Isbdliimii ayn1 zamanda kendisini “vasifsizlastirma” olarak da gosterdiginden calismanin
degersizlesmesi ve orgiitsel denetim bu anlamda Braverman’in teorik agilimimin iki ana eksenini de
olusturmaktadir (Yiicesan-Ozdemir ve Ozdemir, 2008, s. 25).

Braverman’a gore; isboliimiinii tarihsel siire¢ icerisinde her toplumsal formasyonda gorebilmek
miimkiindiir. Toplumlarin tiimiine 6zgii olan bu igbolimi tarzi, Marx’in kavramsallastirmasini
kullanacak olursak “toplumsal isboliimii”’diir. Kuskusuz bu isboliimii ¢alismanin 6zgiin niteliginden
dogmaktadir. Braverman bu durumu Marx’tan su sekilde aktarmaktadir (Braverman, 2008, s. 94);

“Hayvan, seyleri ait oldugu tiiriin standardina ve ihtiyacina uygun olarak bi¢imlendirirken, insan
onu biitiin tiirlerin standartlarina uygun olarak nasil iiretecegini bilir. Oriimcek agini orer, ay
balik aviar, kunduz barajlar ve evier inga eder, fakat insan, ayni anda hem dokumacidir, hem
balik¢idir, hem insaatcidir hem de, bunlarin hepsi toplum iginde gerceklestigi ve yalnizca toplum
araciligiyla miimkiin oldugu icin, kisa bir siirede zanaatlar eksenindeki bir toplumsal isboliimiinii
zorunlu kilacak bigimde birbirleriyle baglantili olan binlerce baska seydir de, der.”

Ancak bunun kapitalist toplumsal formasyonda goériiniimii Marx’in yukarida isaret ettigi toplumsal
isboliimiinden farklilik tasimaktadir. Kapitalist igboliimii tiretimle ilgili gorevlerin, zanaatlarin ya da
uzmanliklarin toplum i¢inde dagitilmasindan ziyade iiretken uzmanlik gerektiren ¢aligmanin sinirh
islemlerden olusan alt boliimlere sistemli bir bigimde pargalanmasi anlamina gelmektedir. Bir baska
deyisle toplumsal igbdliimii, toplumu hepsi de toplumsal ihtiyag¢lar ekseninde belirlenmis olan ve belirli
bir {iretim dalinda yeterlilik sahibi olan meslekler ekseninde bolerken, kapitalist igbdliimii ise, toplumsal
isboliimii dolayimiyla ortaya ¢ikmis meslekleri ortadan kaldirmakta ve isgiye herhangi bir biitiinliklii
iiretim siirecinin tamamim gerceklestirmek bakimindan yetersiz hale getirmektedir. Isbdliimii bu
sistemde toplumsal yapinin ihtiyaglari dogrultusunda belirlenmekten uzak bir bi¢imde kaotik ve anarsik
bir sekilde olmak iizere piyasa kosullar1 cercevesinde belirlenmektedir. Isboliimiiniin bu bi¢iminin
isyerlerindeki uygulamasi ise planlama ve denetim yoluyla gerceklestirilmektedir (Braverman, 2008, s.
95).

Braverman’a gore; tarihsel siireg icerisinde ortaya ¢ikan igbdliimii toplumu alt pargalara bolmekte iken,
kapitalist sistemde ortaya ¢ikan bi¢imi toplum yerine insanlari alt parcalarina bolmektedir. Ona gore,
toplumun alt pargalara boliinmesi bireyin ve insan tiirliniin gelisimine imkan saglarken, insanin alt
pargalara boliinmesi insanin vasfina ve ihtiyaglarina karsi iglenmis en biiylik suctur (Braverman, 2008,
s. 95).

Kapitalist igbdliimii isi en ayrintili alt parcalarina ayirmak suretiyle is¢cinin imgeleminde var olan {iretim
siirecinin bilgisini yok etmektedir. Bir bagka deyisle, igbdliimiiniin kapitalist goriiniimii sadece bedensel
diizeyde bir pargalanmaya yol agmaz ayni zamanda zihinsel diizeyde de bir pargcalanmaya neden olur.
Bu durum, kapitalist tarafindan atilmis bilingli bir adimdir. Ciinkii bu sayede kapitalist ig¢inin {iretim
siirecinin bilgisine haiz olma diizeyini asgariye indirmektedir. Bu sayede homojen, vasif diizeyi diisiik,
denetlenebilir ve kontrol edilebilir bir kitle yaratilacaktir (Adler, 1988).

[k kez Charles Babbage tarafindan ileri siiriilen ve bu yiizden Babbage ilkesi olarak da adlandirilan bu
durum, vasif gerektiren islerin karmasik olmayacak sekilde kii¢iik parcalara ayrilmasi siirecine
dayanmaktadir. Bir igin sahip oldugu vasif diizeyinin diigmesi beraberinde emek giiciiniin degerinin de
azalmasina yol acacaktir. Bu sayede kapitalist sistem kendi isgiicii piyasasini da olusturacaktir.

Babbage ilkesi, kapitalist toplumdaki igbdliimiiniin evrimi bakimindan temel bir nitelik tagimaktadir. Bu
ilke igboliimiiniin yalnizca teknik boyutu ile degil sosyal boyutu ile de ifade kazanmaktadir. Emek siireci
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alt unsurlarina ayrilabildigi dl¢lide toplumsal yapiy1 dondistiiriicii etkiler yaratmaktadir. Hangi boyutta
olursa olsun bu ilke bir kez uygulanmaya bagladiginda kapitalist toplumsal formasyondaki tiim ¢alisma
bigimlerini yoneten temel bir gii¢ haline gelmektedir (Braverman, 2008, s. 102-103).

Tipk1 Babbage gibi bir diger dnemli isim olan Andrew Ure de emek siirecinin kapitalist bi¢ciminin ve
bunun en 6nemli 6zelliklerinden olan igbdliimiiniin vasifsizlastirmayr doguracagini ortaya koymustur.
Ure, Philosophy of Manufactures adli eserinde, iiretim siirecinde kullanilan ve emek siirecini alt
unsurlarina dayali olarak bélmeye doniik her tiirlii teknolojik gelismenin zamanla is¢inin yaptigi igse dair
bilgisini kaybetmesiyle sonuglanacagini ifade etmistir. Ona gore, “makinelerin devreye girmesiyle
birlikte, eskiden tiirlii cesitli diizenler kurmaya yatkin kurnaz is¢i tarafindan yénetilen siirecler bir
cocugun bile gozetmenlik yapabilecegi kadar kendi kendisini yoneten, kendisine 6zgii bir mekanizmanin
sorumlulugu altina sokulmustur”. Uretim siirecinde yasanan bu koklii degisim, Ure’a gore, insan
emegini topyekiin ortadan kaldirmasa bile sanayinin nitelikli emege duydugu ihtiyac1 azaltmakta ve
kadinlarin ve c¢ocuklarin da iiretim siirecinde yer alacagi, diisik maliyetli bir yapiyr ortaya
cikarmaktadir. (Foster, 2008, s. 16). Bu anlamda isgiler kolaylikla birbirinin yerine ikame edilebilir bir
hale gelecek bir bagka deyisle birbirlerinin yerine konulabilir parcalar diizeyine gerileyecektir. Son
asamada sinirli bir bilgi ile makinelerin basit uzantisi haline doniisebileceklerdir.

Kuskusuz gerek igboliimiine gerek emek siirecinin alt parcalara ayrilmasina gerekse isgiiciiniin vasifsiz
kilinmasina neden olan en temel degisim, teknolojik alanda meydana gelen gelismelerde yatmaktadir.
Ozellikle teknolojinin gelisimine paralel olarak iiretim siirecinin artan 6lgiide makinelesmesi ve
makinelerin emek siirecinin bilgisini is¢iden koparmasi noktasinda sagladigi katki, bir biitiin halinde
tiretim stirecinin kontrolii agisindan son derece 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kapitalist toplumsal formasyonun tarihsel izlegi icerisinde bunun ilk olarak ve en net gergeklestigi
donem kuskusuz Fordist iiretim ve Taylorist yonetim anlayisinin uygulandigi doénem olmustur.
Braverman’da tahmin edilecegi iizere analizini bu dénem iizerine yogunlastirmis ve dnceki donemlerden
farkl1 olarak Fordist iiretim bigimi ve Ozellikle de Taylorist yonetim anlayisinin emek siirecinin
doniisiimii noktasinda yarattig1 etkileri incelemeye ¢aligmistir. Dar anlamda bir iiretim anlayisini, genis
anlamda ise bir birikim rejimini isaret eden Fordizm yalnizca teknik bir nitelik tagimaktan ziyade bir
déneme damgasin1 vurmus sosyal ve kiiltiirel etkileri olan bir kavrayig olarak tanimlanabilir. Braverman
analizinde, Fordizm’i daha ¢ok Taylorist yonetim anlayist ile iliskisi baglaminda ele almis ve bu ise
kacinilmaz olarak onun Fordizm’e teknik bir agidan bakmasini zorunlu kilmaistir.

Uretimin biiyiik 6lcekli bir fabrika catis1 altinda yiiriitiildiigii, hammaddenin nihai mala doniisme
siirecinin bir akar bant {izerinde, isboliimii ve uzmanlasmaya dayali olarak gerceklestigi, is akis
siireglerinin kati ve onceden belirlenmis bir sekilde siirdiiriildiigii, is Orgiitlenmesinde yeni ancak
cogunlukla esnek olmayan teknolojilerin kullanildigi, iscilerin homojen bir nitelik arz ettigi, kitlesel
tiretime dayal1 bir {iretim anlayisi olan Fordist iiretim bigimi, tekelci kapitalizm doneminin basat {iretim
anlayigini olusturmustur.

Fordist iiretim bigimine ruhunu veren ve Braverman’in analizinin merkezini olusturan sey, Taylorist
yonetim anlayisidir. Bilimsel yonetim yaklagimi alarak da adlandirilan bu anlayis 6ziinde isgilerin
yaptiklari isin parcalara ayrilmasi suretiyle ayrmtili bir bigcimde incelenmesi, kayit altina alinmasi ve bu
isin yerine getirilmesi siirecinde en basit ve en uygun yolun bulunmasi siirecine dayanmaktadir.

Taylor’a gore, bir igin yapilabilmesi i¢in gegerli olan birden fazla metot bulunmaktadir. Burada 6nemli
olan bu metodlardan en iyi ve en hizli olaninin bilinebilmesidir. Bu ancak kronometrik hareket ve zaman
etiitleriyle bilimsel olarak analiz edilmesiyle belirlenebilir ve gelistirilebilir. Bu husus ise gelisi giizel
uygulamalardan ziyade bilimsel metotlara dayali teknik uygulamalari zorunlu kilmaktadir (Taylor,
2014, s. 27).

Ona gore, bilimsel yonetim yaklagimindan 6nceki yonetim sistemlerinde sorumluluk ve yetki tamamen
calisana birakilmistir. Bir bagka deyisle emek siireci onemli 6l¢iide ¢alisanin kontroliindedir ve sermaye,
tiretim siirecinin bilgisinden yoksundur. Dahas1 klasik yonetim anlayisinin emek siirecinin denetimi
noktasinda istihdam ettigi usta ve nezaretcilerin yapilan ise yonelik sahip olduklar bilgi ve beceriler,
iscilerin bilgi ve becerilerinden daha azdir. Bu durum kagmilmaz bir bicimde sistemin basarisini
tamamen calisanlarin gayretine baglamaktadir. Bu ise beraberinde yonetimin ¢alisanlara bagimli oldugu
bir yapiyr dogurmaktadir. Taylor’a gore, bu baglamda atilmasi gereken ilk adim, emek siirecinin
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denetiminin iscilerin elinden alinmasi ve yonetim kademesine devredilmesidir. (Taylor, 2014, s. 35-
37).

Taylor’a gore, bu sayede ig akis siirecinin tiim bilgisi yonetimin elinde toplanabilir hale gelecektir. Bu
ise beraberinde emek siirecinin asli unsurlar1 arasinda olan ve kisinin kendisini gergeklestirmesine
doniik en onemli faaliyetler arasinda yer alan planlama ve tasarlama faaliyeti ile iiretimin birbirinden
ayrilmasina yol agacaktir. Planlama ve tasarlama faaliyeti artik yonetim tarafindan yerine getirilecek
olup, iiretim is¢i tarafindan zihinsel bilgiden kopuk bir bi¢imde gerceklestirilecektir (Ralston, 2009).

Braverman, bu durumu emegin bedensel ve zihinsel emek kategorilerine ayrilmasimin baslangici olarak
ifade etmistir. Ona gore; tasarlama, planlama ve iiretime dayali bu ayrimlasma emek siirecinin denetimi
noktasinda kritik bir 5nem arz etmektedir. Uretimin bilgisinin iiretim siirecinden ¢ekilmesi ve bu konuda
uzman olan ve yonetim kademesinde yer alan kisilere devri ig¢ilerin kolay bir bigimde kontrol edilebilir
bir yapiya biiriinmelerine imkan saglamistir. Bu sayede, is¢iler makinenin uzantisina doniismiis ve
makineyle tiirdes, makineye uyarlanabilir, makinenin parcasi haline getirilebilir ya da tamamen
makineye doniistiiriilebilir hale gelmistir (Rethel, 2011, s. 166).

Braverman’a gore; kavrayisin uygulamadan ayristirilmas siireci olarak da adlandirilabilecek olan bu
siireg, bilgi lizerinde olusacak olan tekelin yeni donemde denetimin asli unsuru haline doniismesi
anlamima gelmektedir. Isletme yonetimleri bu sayede emek siirecinin bilgisini is¢iden koparacak ve
icinde bulundugumuz dénemde de halen devam eden bir strateji olan is¢iyi vasifsizlagtirmaya dayali
kontroliin 6nii agilacaktir. Bu sayede artik emek siirecinin bilgisine haiz az sayida nitelikli isgiiciine
ihtiya¢ duyulacak ve iiretim siireci tasarim, nitelikli isci ve niteliksiz is¢i seklinde bir hiyerarsik
yapilanmaya ayrilmis olacak ve bu hiyerarsik ayrim beraberinde calisanlarin toplumsal konumlarinin
belirlenmesi noktasinda da 6nemli bir rol oynayacak nitelige biirlinecektir. Boylece emek siirecinin
teknik ve toplumsal orgiitlenmesinde koklii degisimlere yol agacak doniisiimler ortaya gikacaktir (Arin,
1985, s. 123).

Bu anlamda Fordist tiretim ve Taylorist yonetim anlayisi ile iiretim siirecinde ilk defa ig¢inin sahip
oldugu niteliklere bagh bir 6rgiitlenme yapisindan ¢ikilip bunun yerine teknigin bir baska deyisle,
makinenin diizenine uygun, onun nesnelligine goére Orgiitlenmis bir iiretim sistemine ge¢ilmektedir.
Teknik bilgi makinede igerildiginden is¢inin liretim siirecine iligkin bilgisi agsama asama ortadan
kalkmakta ve sahip oldugu bilgi zamanla gereksiz bir hale gelmektedir (Aydoganoglu, 2011, s. 71).

Buraya kadar anlattigimiz siireglerin hepsi ¢ogunlukla fabrika ortaminda gerg¢eklesmesi muhtemel
durumlara 6rnektir. Bir bagka deyisle, Braverman’in kendisi de fabrika da calistig1 i¢in bizzat bu
gelismeleri deneyimlemis ve kendi gozlemlerine dayanarak emek siirecinin doniigiimiinii ortaya
koymaya calismistir.

Braverman’a gore bu doniisiim, sadece fabrikada calisan bir bagka deyisle mavi yakali olarak
adlandirilan isgiicii i¢in gecerli degildir. Benzer bir bi¢imde ofis ¢alisanlari i¢in de yani beyaz yakali
olarak adlandirdigimiz egitimli, vasif diizeyi yiiksek ve zihinsel emegin 6n planda oldugu isgiicii de
kacinilmaz bir bi¢imde bu siireci deneyimleyecektir. Nasil ki mekanik islemlere yonelik bir isbdliimi
ve uzmanlasma s6z konusuysa benzer bir durum zihinsel islemlere de uygulanabilir.

Ona gore bunun gerceklestirilebilmesi i¢in bu isciler agisindan vasfi belirleyen temel etmen olan
diisiinmenin ofis ¢alisanlarindan adim adim koparilmasi gerekmektedir. Bu ise, isboliimii araciligiyla
zihinsel faaliyetleri en kiigiik pargalarina ayirma ve bunu da tekrar edecek gorev kiimeleri ¢ergevesinde
belirleme suretiyle gerceklestirilebilir. Kuskusuz ¢aligma hala zihinde gerceklesmektedir, ancak kiiciik
diizeyde bir veriyi tekrar eden beyin, yeterli diizeyde kullanilmamakta ve ofis is¢isi iiretimdeki parga
is¢isinin mevcut durumuna esdeger bir duruma doniismektedir. Bu ise zamanla zihinsel emegin
bedensilesmesine yani kol emegi bigimine donlismesine yol agacaktir (Braverman, 2008, s. 296).

Ofislerin de zamanla teknolojik degisime bagl olarak makinelesmesi bir bagka deyisle, isin ritminin
makine tarafindan belirlenmesi, zihinsel emegin de emek siire¢lerinin denetlenmesini kolaylagtiracaktir.
Ofis caligmalarma ait bilgilerin standartlagtirllmis parcalara indirgenmesi ve bunlarin bilgisayar
sistemleri ve diger ofis ara¢ ve geregleri tarafindan iglenmesi, yonetime is akis siireclerinin yikiini,
biiytikliigiinii ve miktarin1 hesaplayabilme yani bir baska deyisle emek siirecini nicellestirebilme imkan1
saglamaktadir (Braverman, 2008, s. 309).
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Braverman’in eserini yazdigr donem kuskusuz heniiz mavi yakali ve beyaz yakali iggiiciiniin énemli
Olciide ayrismadigi, mavi yakali isgiiciiniin iiretim stirecinde hakim konumda bulundugu bir donemdir.
Boyle bir yapr icerisinden kalkip tipki mavi yakali iggiicii gibi beyaz yakali iggiiciiniin de bu siireglerle
kars1 karsiya kalabilecegini soylemek olduk¢a onemli bir 6ngoriidiir ki giinlimiizde Braverman’in ne
kadar hakli oldugu net bir bigcimde goriilmektedir.

Iginde bulundugumuz dénem iiretim sisteminde ve bu baglamda emek siirecinde koklii doniisiimlerin
yasandig1 bir donemdir. Bir 6nceki donem olan, iiretimin biiylik 6lgekli bir fabrika catisi altinda
yuriitiildigii, hammaddenin nihai mala donlisme siirecinin bir akar bant lizerinde, isbolimii ve
uzmanlasmaya dayali olarak gerceklestigi, is akis siireclerinin kati ve 6nceden belirlenmis bir sekilde
siirdiiriildiigii, is orgiitlenmesinde yeni ancak ¢ogunlukla esnek olmayan teknolojilerin kullanildigi,
is¢ilerin homojen bir nitelik arz ettigi ve kitlesel iiretimin gergeklestirildigi Fordist {iretim bi¢imi, yerini
yeni {liretim anlayigina birakmistir.

Yeni iiretim anlayisi olan Post-Fordist iiretim bicimi ise, bir 6nceki iiretim bigiminden farkli olarak
esneklesmenin merkezde yer aldigi, diisiik hacimli, miisteri tercihleri temelinde bigimlenen, rekabetin
fiyattan ziyade sunulan {irliniin ya da hizmetin kalitesi noktasinda belirlendigi, bireysel calismadan
ziyade grup calismasinin 6n plana ciktigi ve is akis silireclerinin isleyisinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig: bir iiretim 6rgiitlenmesine dayanmaktadir.

Nasil ki Fordist iiretim anlayisi mavi yakali iggiiciinii, teknolojik alanda meydana gelen degisimlere
bagli olarak isboliimii ve uzmanlasma temelinde parga is¢isi konumuna getirdiyse benzer bir siireci Post-
Fordist iiretim oOrgilitlenmesi altinda beyaz yakali isgiiclinde de gérmek miimkiindiir. Esneklik, {iriin
farklilastirilmasi, stoksuz c¢aligma, kalite kontrolii ve kalite cemberleri gibi iiretim siirecinde yaganan
degisimler temelinde emek siirecinin zihinsel boyutu da tipki fiziksel boyutu gibi gesitli parcalara
ayrilmstir.

Uretim big¢iminde yasanan bu paradigmatik degisim, isgiiciiniin vasfi, isin yiiriitim sartlarinin
belirlenmesi noktasinda denetim ve gdzetim pratikleri ve bu denetim ve gdzetim pratikleri karsisinda
caliganlar tarafindan deneyimlenen gerek kolektif gerekse bireysel diizlemde ortaya ¢ikan direnis
mekanizmalar1 gibi koklii ve 6nemli degisimler yaratmaktadir.

Kuskusuz bu degisimleri ana akim diisiince sistematiginin tirettigi hakim ekonomi politik ve ideolojik
yapilanmadan bagimsiz bir bicimde okumak dogru olmayacaktir. ilk ugrak alam olan emek siirecinin
doniisiimiinde tretim siirecinde yasanan degisim kadar neo-liberal ideoloji ve onun esneklik,
giivencesizlik, kuralsizlastirma ve sendikasizlastirma pratikleri de son derece etkili olmaktadir. Bu
anlamda emek siirecinin yasadig1 degisimi anlamak i¢in liretim aninin incelenmesinin yani sira buna
ilave olarak ftretim alanin disinda konumlanan ve dogrudan diiretim alanini etkileyen ve onu
bigimlendiren kontrol mekanizmalarini da dikkate almak gerekmektedir.

4. Bankacilik Sektoriinde Emek Siireci

Yukarida ifade edilen degisimin giinlimiizde en yogun olarak deneyimlendigi alanlarin basinda
hizmetler sektorii gelmektedir. Hizmetler sektorii; olduk¢a genis bir alan olup igerisinde hem beyaz
yakalilarin hem de mavi yakalilarin bir arada bulundugu, farkli egitim ve gelir diizeylerinin, ¢aligma
kosullarinin, istek ve taleplerin olustugu ve bu baglamda smif ici farklilagmalarm yogun olarak
yasandig1 yerlerdir.

Sektore 0Ozgli olan bu nitelik, emek siirecinde yasanan doniisiimlerin de farkli bi¢imlerde
gerceklesmesine yol agmaktadir. Bir baska deyisle, hizmetler sektdriiniin birbirinden farkli alt alanlara
sahip olmasi nedeniyle bir biitiin halinde sektore 6zgii emek siireglerinden bahsetmek miimkiin
olamamaktadir. Bu anlamda ¢aligma kapsaminda emek siireci ve vasif arasindaki iligski ve bu baglamda
yasanan doniisiim, hizmetler sektdriiniin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ve giiniimiiz kapitalist
sisteminde yaratilan zenginligin olduk¢a 6nemli bir kismin1 saglayan bankacilik sektorii temelinde ele
alinmustir.

Bankacilik sektoriindeki emek siireglerinde meydana gelen degisimi anlamaya doniik ¢aba kuskusuz ilk
olarak bankacilik sektoriine 6zgli emegin tasidigi anlamin kavranmasini ve onu diger c¢alisma
bigimlerinden ayiran niteliklerin ortaya konmasini zorunlu kilmaktadir.
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Bankacilik sektoriinde calisanlar, toplumda yasayan bireylerin sahip olduklar1 tasarruflar1 kullanarak
karsiliginda onlara gelir saglayan, finansmana ihtiya¢ duyan kisi ya da kurumlara bu ihtiyaglarini
topladiklar1 paralarla karsilayan, ulusal ve uluslararasi diizeyde olmak iizere, her tiirlii para ve kredi
islemi yapmaya yetkisi olan ve bu islemlere aracilik eden kuruluslarda (Oneng, 2011, s. 3) galisan
kisilerden olusmaktadir.

Banka caligsanlart bu anlamda genel olarak, kredi verme, yatirim islemleri, parasal islemler gibi
geleneksel tiretim iliskileri temelinde ortaya ¢ikan ve somut deger yaratmaya doniik faaliyetlerden
ziyade soyut deger yaratmaya doniik faaliyetleri icermektedir. Literatiirde “maddi olmayan emek”
kavrami ile tanimlanan bu durum hizmet iiretimi sonucunda maddi, somut, elle tutulur bir {iriiniin ortaya
ctkmamasi durumuna karsilik gelmekte olup banka emeginin de ilk 6zelligini olusturmaktadir.

Banka emeginin ikinci ve bir diger 6zelligi ise “zihinsel emegi” igermesidir. Bilindigi tizere kapitalist
tiretim sisteminin tarihi emegin bedensel ve zihinsel olarak ayristiritlmasinin da tarihini olusturmaktadir.
Zihinsel ve bedensel emek ayrimina yol agan olgu kuskusuz dogal olmayan “is boliimiidiir”. Ciinkii is
boliimii ile birlikte, zihinsel ile maddi faaliyetin, ¢aligma ile eglencenin, iiretim ile tiiketimin, farkl
insanlar tarafindan yerine getirilmesinin yolu da agilmistir (Marx ve Engels, 2013, s. 39). Banka emegi
de niteligi itibariyle aslinda tam da boyle bir bolinmeye denk diismektedir. Ozellikle isin yiiriitiim
sartlarinin, bilgileri isleme, hesaplama, analiz etme, finansal piyasalarda meydana gelen degismeleri
okuma ve bu degisimlere doniik pozisyon alma gibi yogun teknoloji kullanimini gerektirmesi bankacilik
sektoriinde ¢aliganlarin bedensel ¢calismadan ziyade zihinsel ¢alismalari ile 6n plana ¢ikmalarina neden
olmaktadir. Isin zihinsel beceri gerektirmesi ise egitim diizeyi yiiksek isgiiciiniin varligini zorunlu
kilmaktadir. Bilgi iiretim siiregleri baglaminda, beceri ve ehliyete dayali varliklar temelinde pozitif
yonlii bir nitelige sahip olan banka calisanlart1 bu nitelikleri itibariyle diger hizmet sektorii
caligsanlarindan farklilik gostermektedir.

Banka emeginin sahip oldugu i¢iincii nitelik ise, igin yiiriitimiiniin gerceklestigi mekansal boyutta
ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi {izere bankacilik faaliyeti, bir ofis i¢erisinde masa basi ¢alisma seklinde
kendisini gostermekte olup “biiro tipi ¢alisma’ya denk diismektedir. Calisanlar ofislerde kendilerine
tanimlanmig teknolojik araglar vasitasiyla 6nceden belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda hizmet
tiretimini gergeklestirmektelerdir. Ancak bu faaliyetlerin zaman zaman is tanimlarma bagl olarak
miigteriyle sahada iliski kurmaya doniik olarak denetim ya da iiriin pazarlama seklide de yerine
getirildigi bilinmektedir. Bankalar tiim faaliyetlerini sube, bolge ve genel miidiirliikler seklinde
orgiitlenmis mekansal diizlemlerde gergeklestirmektelerdir. Kugkusuz her ii¢ diizlemde de bankacilik
hizmeti sunulmasina karsin gerek organizasyonel boliimlenme gerek is tamimlar1 ve gerekse is akis
siiregleri baglaminda yasanan farklilasma emek siireclerinin de farklilagsmasina yol agmaktadir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarina 6zgii yukarida belirtilen bu niteliklerin yani sira genel anlamda i¢inde
bulundugunuz dénemde tiim profesyonel ya da beyaz yakal ¢aliganlardan beklenen bir takim 6zellikler
bulunmaktadir ki bu 6zellikler ayn1 zamanda bankacilik sektorii emegini de kapsamaktadir. Bunlar,
degisen kosullara hizla uyum saglama bir bagka deyisle esnek olma, risk ve sorumluluk alma, yenilik
yaratma, belirsizlikleri yonetme gibi genel anlamda soyut ve sinirlari belli olmayan 6zelliklerdir.

Bankacilik sektoriine 6zgii emegin tagidigi bu nitelikler hi¢ kusku yok ki bir¢ok sektérde oldugu gibi
degisime ve donilisime ugramistir. Bu degisimler teknoloji ve kitle iletisim araglarinda yasanan
gelismelere paralel bir bigimde geleneksel hizmet liretim iligkilerinden modern hizmet iiretim iliskilerine
evirilme seklinde kendisini gostermistir.

Ulkeler aras1 farklilagmalar sdz konusu olsa da 20. yiizy1l son ¢eyregine kadar bankacilik sektorii de
Fordist birikim rejiminin etkisi altinda kalmis ve bu dogrultuda geleneksel olarak nitelendirilebilecek,
rekabetten uzak, teknoloji kullanma diizeyi diisiik, biirokratik ve paternalist yonetim bigimlerinin hakim
oldugu bir yapida islerlik gostermistir (Keltner ve Finegold, s. 1999). Istihdam iliskileri de bu dogrultuda
bigimlenmis ve zanaat tipi bir anlayis temelinde Fordist birikim rejimine 6zgii, kideme dayali iicretin,
sosyal haklarin, glivenceli ¢alisma kosullarinin ve belirsiz siireli s6zlesmelerin var oldugu bir anlayis
kendisini gostermistir.

Ozellikle 1960’11 yillardan itibaren baslayan, stagflasyon ve petrol krizleri ile zirveye ulasan Fordist
birikim rejiminin krize girmesi ve yerini neoliberal ideoloji temelinde bigimlenen Post Fordist birikim
rejimine birakmasi bankacilik sektoriiniin de asama asama donilismesine yol agmuistir.
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Kiiresellesme siireci ile birlikte piyasalarin artan Sl¢lide uluslararasilagmasi beraberinde rekabetin yogun
olarak yasandigi bir yapiya kendisini birakmigtir. Bankacilik sektorii de bu degisimden nasibini almig
ve Ozellikle teknoloji kullanim diizeyini ve istihdam bigimlerini yeni doneme uyarlamak suretiyle
rekabetin yarattig1 baskilari minimize etmeye ¢aligmigtir.

Emek siiregleri baglaminda geleneksel bankacilik anlayisindan modern bankacilik anlayisina gecis de
bu iki kirilma iizerinden gerceklesmistir. ilk olarak emek yogun teknolojiler yerini ATM, internet
bankaciligi, cagr1 merkezleri gibi teknoloji yogun bir yapiya birakmis ve bunu izleyen siirecte de
istihdam iligkilerinin dogas1 degismeye baslamistir. Braverman’in da vurguladig: lizere teknolojinin
iiretim stirecinde artan oranda kullanilmaya baslanmasi ile yapilan isin bilgisinin ¢aligandan agama
asama koparilmasi siireci bankacilik sektoriinde de kendisini gdstermis ve ¢alisanlarin hizmet iiretim
stirecine ait teknik bilgileri siire¢ icerisinde gerileme gostermistir.

Vasif gerektiren is siiregleri otomasyona tabi tutulmak suretiyle rutin isler haline getirilmis ve
calisanlarin vasiflar1 zaman i¢inde siradanlastirilmistir. Oyle ki isler teknoloji kullanimimnin artisina
paralel olarak basit diizeyde veri girisine kadar gerilemis ve sektoriin vasifli personele dayanan yapisi
bu baglamda doniisiime ugramistir (Bastiirk, 2018, s. 40). Yasanan bu doniisiim istihdam iligkileri
iizerinde de giivenceden esneklige, belirsiz siireli sdzlesme iligkilerinden belirli stireli iligkilere, kideme
dayali iicretlilik iligkisinden performansin ve bu anlamda rekabetin 6n planda oldugu iicret iligkisine ve
kolektif dayanigma ve direnis siireclerinden bireysel direniglere yerini birakmistir (Storey, Cressey,
Morris, ve Wilkinson 1997).

Hig kusku yok ki bankacilik sektoriiniin tilkemizdeki seyri de kiiresel anlamda bankacilik sektoriiniin
seyrine paralel bir sekilde ilerlemis ve gelismis iilkelerde yasanan doniisiim zamansal farklilagsmayla
tilkemizde de yasanmistir. Sektor ¢cok uzun bir siire geleneksel modele yakin bir seyir izlemistir. Bu
seyir, 90’1 yillarda disa acilma siireci ile birlikte kiiresel rekabetin etkilerinin sektor tarafindan da
hissedilmesiyle doniisiime ugramis ve teknolojinin hizmet iiretim siirecinde artan 6l¢iide kullanildig ve
bu anlamda emek siireglerinin doniisiime tabi tutularak modern iligki bigimlerinin kuruldugu ve yeniden
iiretildigi bir asamaya yerini birakmuistir.

5. Arastirmanin Yontemi

Bu caligma, bankacilik sektoriinde yasanan, yukarida belirtilen bu doniisiimiin caliganlarin vasif
diizeylerini nasil etkiledigini anlamaya doniik olarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin yapildig: tarihte
Tiirkiye’de 54 adet banka, 10.161 sube faaliyet gostermektedir. Faaliyet gosteren bankalarin yaklasik
olarak %87’si mevduat bankalari, %7’si kalkinma ve yatirim bankalari ve %6’s1 ise katilim
bankalarindan olugsmaktadir. Toplam galigan sayis1 188.164 olup ¢alisanlarin %51°1 kadin %49’u ise
erkektir.

Aragtirma, banka hiyerarsisindeki konumlar1 fark etmeksizin (yOnetici, yonetmen, yetkili, yetkili
yardimcisi, asistan ya da servis gorevlisi) tiim banka caliganlarin1 kapsamaktadir. Benzer bir bigimde
mekéansal olarak da banka emek siireclerinin ilk basamagina olusturan ve bu anlamda hizmet-miisteri
iligkisinin gerceklestigi ilk mekan olan subeler ile bu iligskinin geri planda saglikli bir bigimde
isleyebilmesini saglamaya doniik olarak faaliyet gosteren bolge ve genel miidiirlikklerde kapsama
almmustir.

Her aragtirmada oldugu bu aragtirmanin da 6rnekleminin olusturulmasinda da bir takim sinirlandirmalar
s0z konusu olmustur. Bu baglamda 6rneklemin belirlenmesi noktasinda ii¢ temel sinirlamaya gidilmistir.
Bunlardan ilki 6zel ve kamu sermayeli banka ayriminda kendisini gostermektedir. Arastirma
kapsaminda sadece 6zel sermayeli bankalara yer verilmis olup kamu sermayeli bankalar kapsam disinda
birakilmistir. Aragtirma kapsaminda bir diger sinirlandirma ise, bankanin ana faaliyet konusu i¢inde yer
almakla birlikte calisma kosullarinin tasidigi farkliliklar sebebiyle kapsam diginda birakilanlardan
olusmaktadir. Ozellikle neo-liberal ekonomi politikalarinin ana akim diisiince sistematiginin temellerini
olusturmaya basladiktan sonra bir¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de daha dnceden
banka biinyesinde gergeklestirilen birtakim igler digsallagtirilmis ve bankanin mekansal diizleminin
disina tagimugtir. Bu islerin baginda ¢agri merkezleri gelmektedir. Tipki kamu sermayeli bankalarda
olugu gibi cagr1 merkezi ¢alisanlar1 da nitelik itibariyle genel banka calisanlarindan 6nemli dlgiide
farklilik tasiyan despotik tiretim rejimlerine tabi olmaktadirlar. Bu anlamda ¢agr1 merkezi ¢aliganlari
kapsam dis1 tutulmustur. Ugiincii ve son sinirlandirma ise, bankada ¢ogunlukla alt isveren iliskisi
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cergevesinde kendisi gosteren ve bankanin ana faaliyet konusu disinda kalan ¢aligma bigcimlerine yonelik
olarak gerceklestirilmistir. Ozellikle hem egitim diizeyleri itibariyle hem de sahip olduklari nitelikler
baglaminda genel banka ¢aliganlarinda biiylik 6l¢iide farkliliklar tagiyan giivenlik gorevlileri, soforler,
temizlik ve tedarik elemanlar1 pozisyonlarini isgal eden kisiler yani mavi yakali isgiicii de bu kapsamda
disarida birakilmiglardir.

Arastirmada 6zel sermayeli bankalar icerisinde tek bir vaka 6rnegi se¢ilmis olup bu baglamda arastirma
biitlinciil tek 6rnek durum temelinde ele alinip incelenmistir. Yaganan degisimin bir banka {izerinden
tahlil edilmesinin arastirmanin amacinin ve hedefinin saglikli bir bigimde gergeklesmesi noktasinda
daha anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amacina bagli olarak olasilikli
olmayan Orneklem yontemi ve bu yontem iginden amacli 6rnekleme ydntemi uygulanmistir. Bu
yontemin tercih edilmesinde arastirma yapilacak banka ve bankanin emek siiregleri konusunda belirli
diizeylerde 6n bilgiye sahip olunmasi etkili olmustur.

Arastirma kapsaminda derinlemesine miilakat yonetimine dayali nitel aragtirma deseni tercih edilmistir.
Bu dogrultuda banka calisanlarinin emek siire¢lerindeki degisim ve vasif arasindaki iligkiye dair
kavramsal genellemeyi temsil etmeye yeterli oldugu diisiiniilen yonetici, yonetmen, yetkili, asistan ve
servis gorevlilerini kapsayan 32 kisi*? ile goriisme gereklestirilmistir.

6. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, teori ve uygulama arasindaki iligkinin de net bir bigimde
gozler Oniine serilmesi amactyla ana sorunsal olan “emek siirecinde meydana gelen doniistimlerin banka
caliganlarinin vasif diizeylerinde nasil bir degisime sebep olmustur” sorusuna ek olarak su sekilde ele
almmustir;

e Teknolojik degisim ile hizmet iiretim siirecinin bilgisinde nasil bir degisim yasanmistir?
e Isin rutinlesmesi sz konusu mudur? Vasif iizerinde nasil bir etki dogurmaktadir?
e Egitim siireclerinde nasil bir degisim yasanmigtir? Vasif iizerinde nasil bir etki dogurmaktadir?

Asagida, aragtirmanin ana sorunsali ve bu sorunsala bagl alt sorunsallar temelinde goriigmecilerle
gerceklestirilen derinlemesine miilakat goriismelerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Bankacilik sektdriinde yaklagik olarak 22 yil ¢alismis, aragtirmanin yapildigi bankada ise 20 yillik bir
deneyimi olan, 2000°li yillarin ortalarinda emekli olmus ve geleneksel diye tabir ettigimiz bankacilik
modelini tecriibe etmis bir bankaci olan Sedat kendi donemini su sekilde dile getirmektedir:

“Bizim zamammizda her seyi bilmek gerekirdi. Oyle ben pazarlamaciyim yok ben kredilerle
ilgileniyorum dememiz miimkiin degildi. Bir kere bilgisayar yoktu. Her seyi tek tek elle
giriyorduk. Bankaciliga ve muhasebeye iliskin ¢ok iyi bilgi sahibi olmaniz gerekirdi. Yaptiginiz
denetleyecek, hata yaptiginizda sizi uyaracak bir bilgisayar yoktu. O yiizden ¢aki gibi olmak
gerekirdi en ufak bir hata ciddi zararlara yol acabilivdi ¢iinkii. Simdikilere bakiyorum da
onlarin yaptigi bildigin ¢cocuk oyuncagi.”

Bankada iist diizey yoneticilik yapmis ve emekli olmus Nusret’te Sedat ile benzer diisiincelere sahip
olup, bankaya heniiz teknolojinin tam anlamiyla gelmedigi kendi donemini su sekilde ifade etmektedir:

“Cok sayida karmasik islemi yerine getiriyorduk. Islemler bazen o kadar icinden ¢ikilamaz bir
hale geliyordu ki iistesinden gelmekte zaman zaman zorlantyorduk. Simdiki gibi genel miidiirliik,
bolge miidiirliigii, sube yapilanmasi yok tabi. Bazi bankalar kiigiiciik bir binada tiim iglemlerini
yerine getirmeye ¢alisiyordu. Simdinin ATM leri o zaman bizlerdik iste. Hesap ag¢ hesap kapat,
o da yetmez pazarlamast ayri, kambiyosu ayri dertti. Simdilerde bankaya gittigimde bazen
calisanlarla sohbet ediyorum. Hep sizlanma igindeler, tabi kendi dénemimi diistiniince giiliip
gegiyorum.”

! Gériigmelerin yapilacagi yer olarak, isin yiiriitiimiiniin kesintiye ugramamasi, izin gerektirmesi ve katihimecilari yeterli diizeyde 6zgiir
olamamalar1 gibi gerekgelerle igyerleri tercih edilmemis olup, gorismeler katilimcilarin da uygun gordiigii isyeri disindaki mekanlarda
yapilmistir.

2 Aragtirma kapsaminda veri toplama islemi bizzat arastirmaci tarafindan yiiz yiize veya tele konferans seklinde yapimistir. Katilimcilarin izni
ile ses kayit cihazi araciligiyla goriigmeler kayit altina alinmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan katilimeilarin tamaminin arastirmanin biitiinii
stiresince gergek isimleri gizli tutulmus olup, kendilerini tanimlamaya doniik tiim kisisel verileri farklilastirilarak kullanilmistir.
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Yine benzer bir bigimde emekli bankac1 ve uzun siireli sube deneyimi olan Giilten’de deneyimlerini su
sekilde aktarmaktadir;

“Bir kere mevzuata ¢ok iyi hikim olmak gerekirdi. Bizim donemimizde mevzuat demek Resmi
Gazete demekti. O yiizden bizler aym zamanda Resmi Gazete uzmanlariydik. Oradaki bilgiyi
kagwrdik mi kesin hatali iglem yapardik ve sonucunda ya yoneticimizden saglam bir fir¢a yerdik
veyahut da hatali islemin biiyiikliigiine bagli olarak isten ¢ikaruwrdik. O yiizden biz giiniimiizdeki
bankacilardan daha fazla bilgiye sahiptik... Onlar belki bizden teknolojiyi daha iyi kullanabilir
ancak bizim karst karsiya kaldigimiz sorunlarla simdikilerin bas edebilmesi miimkiin degil...”

Gorildigi iizere, goriismecilerin hepsinin ortak diisiincesi teknolojik yeniliklerin heniiz bankacilik
sektoriinde yer bulmadigi kendi donemlerine iliskin ifadelerinde igslemlerin manuel olarak yapilmasinin
aslinda onlarin emek siirecine iliskin bilgi birikimlerini arttirdig1 ve onlar1 vasifli kildig1 yoniindedir.
Aslinda her biri teknolojik degisimle tiretim siirecinin bilgisi arasinda ters yonlii bir iliskinin varligini
ortiik olarak kabul etmektedir. Onlar i¢in vasifli calisma, bankanin tiim siireglerine iligkin temel diizeyde
dahi olsa bilgi sahibi olma, mevzuata hakim olma ve bir zanaatkar edasiyla meslegi yerine getirmeyi
ifade etmektedir.

Benzer bir bicimde teknolojik degisim ve vasif arasindaki iliskiyi gliniimiiz bankacilar1 {izerinden
okudugumuzda ise emekli bankacilarin sdylemleri ile ortiisen noktalarin var oldugu goriilmektedir. Su
an aktif olarak ¢alisan ve kidemli bir bankaci olan Demet ise kendisinden dnce gorev yapmis emekli
bankacilar1 destekler nitelikte olan kendi deneyimlerini su sekilde dile getirmektedir:

“Bankacilikta 18. yilimi doldurmakta oldugumdan ¢ok da yeni bir bankact sayilmam. Benim
meslege ilk basladigim yllarda ve ¢alistigim kurumun da genel prensibi aslhinda buydu, her
calisan her birimde gorev alarak biitiin is kollarini 6grenirdi. Islemler ¢ogunlukla manuel
yapildigindan su anda oldugu gibi sistem tizerinden ezbere degil, isin oziinii kavrayarak yapilir
ve 6grenilirdi. Ornegin eskiden mevduat faizini elle hesaplardik. 32 giinliik faiz hafta sonuna
geldiginde bunu diizeltir miisteriye bilgisini verirdik. Simdi bunlar programlarla yapiliyor.
Gecgen giin subede bir arkadas bir miisteri ile bu konuda sorun yasadi. Sorun ise, 32 giinliik
vade hafta sonuna geldiginden sistem otomatik 35 giin olarak hesaplamis. Ama arkadas buna
bakmadan miisteriye 32 giin bilgisi vermis ve miisteri de bu siire sonunda parasini ¢ekmeye
gelmis. Anlayacaginiz programlar ilerledikce bizler gerilemeye baslyyoruz. Demem o ki yeni
baslayanlara gore bizler sanirim daha nitelikliydik.”

Aragtirmanin yapildig1 bankada yaklasik olarak 17 yillik bir kidemi olan Pinar ise yasadig1 deneyimi su
sozlerle ifade etmektedir:

“2004 yilinda MT olarak Krediler/Mali analiz ekibinde bankaciliga basladim. Ise ilk basladigim
yil analizleri spread dedigimiz klasik bir excel sayfasi tizerinden hazwrliyorduk. Excel sayfasina
tek tek firma verilerini giriyor, yatay ve dikey analiz yapmaya c¢alistyorduk. Firmalarin
bilangolarint yorumluyor ve kredi verilip verilemeyecegini biz belirliyorduk. Bu durum yogun
bir bilgi ve mesai gerektiriyordu. Ciinkii hata yaptigimizda kredi batmast durumu ile karst
karsiya kalabilirdik. Tek bir firma verisi igin kolay olabilen bu islemler ¢coklu/grup firmalarinda
zaman zaman kaosa donebiliyordu. Ben ise basladiktan bir siire sonra banka Moodys diye bir
program satin aldi. Bu programla birlikte tiim mali veri girisleri excel yerine buna (Moodys)
yapilmaya baslandi. Dolayisiyla artik bizim yaptigimiz analizleri Moodys yapmaya baslad.
Onceden ben inisiyatif kullanip ilgili firmaya kredi verebilirken, Moodys artik bir skor belirleyip
kredi verilip verilemeyecegini kendisi belirlemeye basladi. Ilk basta hepimiz ¢ok sevindik
islerimiz kolaylasacakti. Ancak sistem iki yilin sonunda tam anlamuyla oturdugunda banka bizim
calisgimiz birime artik ihtiya¢ olmadigini soyleyip kapatti ve bizleri baska birimlere
yonlendirdi... On yllik bir zaman dilim icerisinde elde ettigim tiim bilgi uctu gitti. Simdi yeniden
baska bir birime alismaya ¢alisiyorum. Su an ki yaptigim isi ii¢ bes aylik kidemi olan bir bankact
da rahatlikla yapabilir. Bazen diistintiyorum isten ayrilsam baska yerde ¢calisabilir miyim diye.”

Pmar’in sozlerinde de goriildiigii lizere bilgi teknolojilerinin artan oranda emek siireglerine dahil
edilmesi kisinin yillar igerisinde kazandigi tiim deneyim ve bilgi birikimini bir anda islevsiz
kilabilmektedir. Pinar gibi benzer diisiincelere sahip olan bir diger bankaci olan Nursel’de yasanan bu
siireci su sekilde aktarmaktadir:
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“19 yillik bankacym ve son donemlerde bankacilik ¢alisanlar: agisindan ciddi kayiplarin
yasandigint diistintiyorum... Teknolojik yenilikler elbette is yiikiinii azaltip zaman tasarrufuna
yol agmuistir ama ayni zamanda islerin mantigini anlamadan iglemleri yapilabilir kilmaktadir.
Is akisinda yasanabilecek en kiigiik bir sorun islerin isleyis mantigindan uzak kalinmasi
sebebiyle ¢oziim asamasinda ciddi sorunlar yaratmakta ve is hakimiyetini geriletmektedir.
Ornegin benim alammla ilgili olarak, mali verilerin girisi sonrasi tiim kredi rasyolarini
hesaplayan bir teknoloji altyapisi olmasindan étiivii artik manuel hesaplamayr bilmeye gerek
yoktur. Artik yeni baslayan bir kiside bu siireci bir sekilde yonetebilmektedir. Deneyimli olmanin
bir onemi kalmamistir.”

Nursel’in sézlerindeki is hakimiyeti vurgusu da olduke¢a kiymetlidir. Ozellikle deneyimli bankacilarin
teknolojik degisimleri bu sekilde yorumlamalari yasanan doniisiimiin de tam anlamiyla farkinda
olduklarini ortaya koymaktadir.

Nursel ile benzer bir hakimiyet vurgusunu bir diger deneyimli bankaci olan Sibel’de de gormekteyiz.
Aragtirmanin yapildig1 banka disinda sektorde iki ayr1 bankada da ¢aligma deneyimi olan Sibel, son
calistig1 bankada yasanan bu gelismeleri su sozlerle ifade etmektedir.

“Teknolojik gelismeler bir yandan igin kalitesini olumlu yonde etkilerken bir yandan da bir¢ok
islemin sisteme evrak yiiklenmesi ile siirdiiriilmesinin ¢alisamin yaptigi is tizerindeki
hakimiyetini azalthg goriisiindeyim. Ornek vermek gerekirse; kredi teklifi hazirlig1 asamasinda
firmalarin mali verilerinin yorumlanmasinda bu siire¢ yogun olarak yasanmaktadir. Eskiden
skorlama iglemleri manuel olarak yapilirken simdi program araciligiyla yerine getirilmektedir.
Bu bence ciddi bir hdkimiyet kaybidir. Firmayt tanimama ve onlarin krediyi ddeyebilecegini
bilmeme ragmen istesem de program izin vermedigi siirece o firmaya kredi verebilmem miimkiin
degil. Program bana bir aralik sunuyor ve o aralik disinda hareket edemiyorum.”

Pinar, Nursel ve Sibel’in sozleri aslinda Braverman’in biiro galisanlart i¢in yaptigi analizle tam
anlamiyla uyusmaktadir. Braverman’a gore, daha onceden el becerisi ve zihinsel uyum ile siirdiiriilen
islerin {iretim siirecine agsama asama teknolojik yeniliklerin eklenmesiyle baslangicta bu teknolojiyi
kullanmaya yani kontrol etmeye doniik karar alma yetisine sahip olacak isgiiciine ihtiyact artirmaktadir.
Ancak zamanla ig¢inin liretim siirecine dair sahip oldugu bilgi yavas yavas makineye gegmekte ve
makine tarafindan icerilmektedir. Basta is¢inin vasif kazandigi diisiiniilmekte ise de zamanla is¢i
makinede igerilmis teknoloji diizeyine giderek uzaklagsmakta ve fiziksel/zihinsel ¢aba, deneyim,
sorumluluk ve karar alma alanlarda giderek nitelik kaybina ugramaktadir (Bright’tan aktaran
Braverman, 2008, s. 212). Goriismecilerin de tam olarak vurguladigi aslinda bu durumdur.

Bu anlamda bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojilerin emegi daha vasifli kilmaktan ziyade emege
duyulan ihtiyaci azaltmaya doniik olarak faaliyette bulundugunu dile getirmek miimkiindiir. Teknolojik
gelismelerle birlikte bankada ¢alisanlar tipki fabrikadakine benzer bir bigimde hizmet iiretim siirecinde
makineye yani otomasyona yardime1 bir unsura doniismektedir.

Kuskusuz bilgi teknolojilerinin iiretim silirecine artan 6l¢iide dahil edilmesi yapilan iglerin rutinlesmesi
sorununu da beraberinde getirmektedir. Teknolojinin iiretime daha fazla katilmasi ile birlikte is akig
stirecleri ve isin ritmi makine tarafindan icerilmekte ve bu sayede isler tekrara dayali bir nitelige
biirinmektedir. Yazilim otomasyonlar1 ve 6ngoriicii algoritmalarin kapasiteleri hizlandik¢a rutinlesme
beyaz yakalilarin iglerinde de giderek goriillmeye baglanmaktadir (Ford, 2018, s. 15).

“Ashnda yaptigim is teknik olarak oldukga rutin bir iy. Eskiden bu derece degildi. Programlar,
yvazilimlar derken ig iyice rutinlesti. Simdi benim acimdan farkli olan tek sey firma. Inceledigim
firmalar farkli oldugundan bu biraz rutinligi aliyor iste.” (Enis)

“...uzunca bir siiredir subede gise gorevlisi olarak ¢alistyorum. Giin igerisinde baktiginizda ¢ok
sayida islemi yerine getiriyoruz. Ama bana sorarsaniz hepsi ayni gibi geliyor. Yaraticilik
namina bir sey yok agikcasi. Zaten nasil olsun ki hesap ag/kapa, doviz al/sat, faturalari isleme
al gibi isler, ise istesem de kendimden katabilecegim herhangi bir sey s6z konusu degil. ” (Hiilya)

“Ben pazarlamaciyim. Her ne kadar siirekli aymi igi yapiyor gibi gériinsek de miisteri ile
dogrudan iligki icinde oldugumuzdan bizim isler biraz daha farkl yiiriiyor. Her firma farkli bu
da her firmayr tamimayr yoneticilerini bilmeyi onlarla farklh diizeylerde iligki kurmay
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gerektiriyor. O yiizden bolge ya da genel miidiirliikteki arkadagslar gibi degil bizim isler.”
(Selen)

Goriildigi tizere is akis siireglerine teknolojinin daha rahat girdigi birimlerde (krediler-mali analiz-
tahsis- gise) rutinlesme daha yogun olarak yaganmakta iken bunun diginda kalan ve halen klasik is akis
siireglerini yiiriiten pazarlama gibi birimlerde rutinlesme diger birimlere nazaran daha zayif olmaktadir.

Emek siireclerinde vasif kavraminin igerigini bigimlendiren bir diger 6ge de kuskusuz egitimdir. Vasif
uzun siireler igerisinde kazanilan bir nitelikse kuskusuz bu niteligin en 6énemli ayaklarindan birisini de
egitim siireci olusturmaktadir. Bu egitim genel anlamda kisinin formel diizeyde almis oldugu egitimi
kapsayacag1 gibi hizmet ici egitim seklinde de gelisim gosterebilmektedir. Beklendigi iizere kisinin
calistig1 alan ile ilgili sahip oldugu egitim diizeyiyle vasfi arasinda dogru yonlii bir iliski s6z konusudur.
Bu anlamda kisinin is akig siire¢lerinin tiim bilgisine haiz olmasi onun vasifliliginin en temel
gostergelerinden birisini olusturmaktadir (Faridi ve Baloch, 2019).

Calismanin 6nceki boliimlerinde de ifade edildigi {izere bankacilik sektorii, egitim durumu itibariyle
genel anlamda yiiksek diizeyde egitimli isgiiciiniin ¢alistigi bir sektordiir. Arastirmanin yapildig
bankada da benzer bir durum s6z konusudur. Bankanin ana faaliyet konusuna giren islerde calisan tiim
isglicii lisans ya da lisansiistii mezunudur.

Dogrudan aragtirmada yer alan goriismecilerin mezun olduklar1 boliimlere bakildiginda ise
goriismecilerin biiyiilk ¢ogunlugunun, iktisat, isletme, uluslararasi iliskiler, calisma ekonomisi ve
endistri iliskileri, kamu yonetimi gibi temel diizeyde farkli disiplinlerden gelmekle birlikte genel
anlamda iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi mezunu oldugu buna karsin bir kisminin ise {iniversitelerin
mithendislik fakiiltelerinden mezun oldugu goriilmektedir. Yasanan bu farklilik kuskusuz bankacilik
sektoriine iliskin bir genelleme yapmay1 da beraberinde getirmektedir. Bankacilik sektdriine iliskin
egitim formel egitimden ziyade hizmet ici egitimle bigimlenmektedir. Bir baska deyisle bankacilik
sektoril i¢in iiniversite mezunu olmak yeterli goriillmekte ancak meslege iligkin bilgi kisilerin bankaya
baglamalart ile birlikte edinilmektedir.

Gilintimiizde bir¢ok banka yeni baslayan calisanlarina temel bankacilik egitimleri vermektedir. Verilen
bu egitim isgiicliniin sektdre iliskin vasif kazanmasinda en temel belirleyici olmaktadir. Bu anlamda
hizmet i¢i egitimlerin gerek siire ve gerekse icerik bakimindan yillar itibariyle ge¢irdigi degisimi ortaya
koymaya doniik bir ¢aba diger yandan ¢alisanlarin vasfina iligkin yasanan degisim anlama acisindan da
oldukca 6nemli bir nitelik tagiyacaktir.

Arastirmanin yapildigr bankaya 2008 yilinda girmis ve o tarihten bugiine kadar bankada g¢esitli
pozisyonlarda galismaya devam etmis olan Ufuk’un hizmet i¢i egitimlere iligkin disiinceleri su
sekildedir:

“Bankaya ilk girdigimde benimle birlikte ise baslayan tiim personel ii¢ aylik bir egitime tabi
tutulmustu. Hepimiz Istanbul’a genel miidiirliige gidip orada kaldik ve egitim aldik. Ug ay
boyunca hafta ici her giin sabah 9 aksam 6 egitim verildi. Oncelikle bankann tiim birimleri tek
tek tamitildi. Hepimiz MT yani yonetici adayiydik. Kredilerden hazineye oradan da dis ticarete
kadar her birimin temel diizeyde igleyisine iliskin bilgi edindik. Egitimin sonunda sinav olduk
ve ekiplerimize dagildik. Simdi bakiyorum da gergekten dolu dolu bir egitim alarak donmiigiiz
hepimiz.”

Ufuk’la ayn1 birimde c¢alisan ancak Ufuk’tan ¢ok daha sonra bankada ¢alismaya baslamis olan Murat
ise hizmet i¢i egitime iliskin deneyimlerini su sekilde aktariyor:

“Kidemliler anlatiyor soyle iyi egitim aldik Istanbul’da, ¢ok iyi yerlerde kaldik, banka icinde
cevre edindik diye... Bizde bunlarin hi¢biri olmadi. Ben hepi topu iki haftalik bir egitim aldim.
O egitimde dogrudan ¢alistigim birime yonelikti. Yani dyle eskiler gibi bankanin tiim birimleri
hakkinda bir bilgim yok. Bunun disinda ara ara birkag giinii gecmeyen egitimlerde verildi ama
kopuk kopuk olmast sebebiyle ¢cok faydali oldugunu diistinmiiyorum. Bu birkag¢ giinliik egitimler
bizim i¢in daha ¢ok isin yogunlugundan uzaklasilip tatil yapmak gibi bir islevi var... “

Yine Murat gibi bankada yeni calismaya baslamis bir diger kisi olan Deniz’de Murat ile benzer
duygular1 paylasmakta ve stirece iliskin diisiincelerini su sozlerle ifade etmektedir.
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“Valla dogru diizgiin bir egitim aldigimizi diigiinmiiyorum agik¢asi. Cogunlugunu masa basinda
hata yapa yapa ogrendik diyebilirim. Egitim siiremiz zaten ¢ok kisaydi. Eskiden daha uzunmusg
bence o sekilde daha verimli ge¢mistir. Bizimki kervan yolda diiziiliir hesabi gibi oldu. Simdi
ara ara internet tizerinden egitimler geliyor. Onlarda gergekten i¢erigi ¢ok dolu egitimler degil.
Isler ¢ok yogun oldugunda ve egitimleri de zamaminda tamamlamak icin bazen bilgisayarda
arkada egitimleri agip sesini kisiyorum ve isimi yapmaya devam ediyorum. Egitimi aldik mi
aldik sertifikamiz da var mi var. Ama gelin goriin ki icerige iliskin edinilen bilgi var mi? Hayir
yok.”

Ufuk, Murat ve Deniz’in sdylemlerinde de goriildiigii tizere, genel anlamda bankada hizmet i¢i egitimler
de ciddi bir doniisiim yasanmistir. Bu doniisiim iki boyutlu bir nitelik tasimaktadir. Bunlardan ilki
egitimlerin siiresiyle ilgili olup, ikinci boyut ise egitimin igerigine iliskindir.

Hizmet i¢i egitimlerde, bir yandan egitim siiresi kisalirken diger yandan isbdliimii ve uzmanlagma adi
altinda aslinda kapitalizmin tarihsel gelisimine paralel bir bigimde {iretim siirecinin tiim bilgisinden
ziyade kisinin ¢alisacag1 alana iliskin bilginin aktarilmasi yoluna gidilmistir. Isgiiciiniin, isin biitiiniine
dair bilgiden koparilmasi anlamina gelen bu siire¢ kuskusuz mesleki vasiflarda da bir degersizlesmeye
yol agmaktadir (Oppenheimer, 1973). Oppenheimer’in 1970’1i yillara iliskin bu saptamasi hi¢ kusku
yok ki aragtirmanin yapildig:1 bankada da gegerlidir.

Egitimlerin igerigine iligkin yasanan doniisiim sadece kisinin ¢aligtigi birime iliskin uzmanlasma
temelinde de degil aymi zamanda bankanin ama¢ ve hedefleri ve bunun ideolojik anlamda
bi¢gimlenmesine hizmet eden hakim ekonomi politik ile de iligkilidir. Bu anlamda hakim ideolojik
s0ylemde yasanan bir doniisiim de egitimlerin igerigi izerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Hizmet igi
egitimlerin teknik bir igerik tagimas1 miimkiin oldugu gibi iletisim temelli niteliklere de sahip olabilir.

Arastirmanin yapildig1 bankada yeni ¢alismaya baslamig olan Deniz ve Biilent aragtirmanin yapildig:
ise basladiklar1 donemde kendilerine verilen hizmet i¢i egitimlerle ilgili su bilgileri vermislerdir;

“Egitimlerde bol bol miisteriye karsi nasil davranmamiz gerektigiyle ilgili bilgi verildi. Giiler
yiizlii olup sorun ¢ozme odakli davranmamiz isteniyor. Miisteri tarafindan bize tepki gosterilse
de makul bir bi¢imde siireci yonetmemiz bekleniyor.” (Deniz)

“...Ofke kontrolii egitimi verildi mesela bize. Eskiden yokmus bunlar. Stresimizi nasil kontrol
etmeliyiz ve nasil igsimize yansitmamaliyiz bunlar anlatildi... Bunlarin otesinde miisteri her
zaman haklidir dendi ve en 6nemli iki kelime olan “evet, haklisiniz” séylemi sik stk vurgulandi.”
(Biilent)

Goriildiigii iizere yeni baslayan ¢alisanlarla yapilan goriismeler kapsaminda hizmet i¢i egitimde goze
carpan en temel degisim, egitimlerin iceriginin 6zellikle kisisel gelisim ve duygularin yonetimi agirlikli
egitimlere kaydig1 ve teknik egitimlerin kisinin nihai olarak ¢alisacagi birimle smirlandirildigi
yoniindedir.

Egitimlerin yliz ylize verilmesi yerine sanal bir nitelikte siirdiirilmeye baslanmasi da arastirma
kapsaminda goriisiilen katilimcilarin hemen hemen tamami tarafindan elestirilmistir. Buna gore,
egitimlerin siiresinin ¢ok kisa olmasi, egitimin igerigine bagli olarak egitim sonucunda elde edilen
ciktilarin yetersiz olmasi gibi sebeplerle sanal egitimlerin yiiz yiize egitimler gibi faydali olmadig: ifade
edilmektedir.

Sonug olarak bakildiginda egitimin hem igerik olarak hem siire olarak hem de yiiriitim kosullar
cergevesinde gecirdigi degisim ayni zamanda vasif iizerinde de etkiler dogurmustur. Egitim niteliksel
anlamda zayiflamasi1 beraberinde isgiiclinlin vasiflarinda da bir gerilemeye yol agcmistir. Kuskusuz
teknolojik ilerlemelere paralel bir bicimde otomasyon sistemlerinin artan Olgiide hizmet {iretim
siirecinde kullanilmaya baslanmasi ve is akig siireclerinin bilgisinin makinede igerilmeye baslanmasi
boyle bir sonucu dogurmustur. Bir baska deyisle hizmet iiretim siirecinin teknik bilgisinin makineye
aktarilmas1 bankadaki ¢aligsanlarin vasif diizeyleri iizerinde olumsuz etkiler dogurmustur.

7. Sonuc¢

Hizmetler sektoriiniin en dnemli bilesenlerinden biri olan ve giiniimiiz kapitalist sisteminde yaratilan
zenginligin olduk¢a 6nemli bir kismini saglayan bankacilik sektorii ve bu sektérde caliganlarin emek
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stireclerindeki konumu ve bunun vasif tizerinde yarattif1 etkiler bakimindan, geleneksel bankacilik
anlayisiyla ¢alisanlara nazaran 6nemli Glgiide gerileme yasamis ve sahip olunan kazanimlar agsama
asama zayiflamistir.

Geleneksel bankacilik anlayisi daha ¢ok zanaat tipi bir ¢aligmay1 ¢agristirmakta ve bu niteligi itibari ile
faaliyet gosterilen isten ziyade insani temel almaktadir. Bunun yani sira yiiksek ticret, kideme dayali
terfi ve Omiir boyu istihdam garantisi gibi sahip olunan genis sosyal haklar kiimesi ile calisanlara
istikrarli ve refah temelli bir yasam sunmasi noktasinda da oldukc¢a 6nemli kazanimlar1 igerisinde
barindirmigtir.

Geleneksel bankaciligin sahip oldugu bu nitelikler sektoriin ¢alisanlar tarafindan da tercih edilmesinin
temel sebebini olusturmustur. Meslege yeni baslayan bir bankaci geleneksel bankacilik anlayisinin
stirdiiriildiigii donemde ise basladiginda bankanin tiim faaliyetleri ile ilgili bir 6grenme siireci igerisine
girmekte, isin yiiriitim sartlar1 dolayistyla inisiyatif kullanabilmekte ve bilgi iletisim teknolojilerinin is
akis siireclerinde yeterli diizeyde yer almamasi nedeniyle mevzuata hakimiyeti s6z konusu olmaktadir.

Caligmanin zanaat tipi bir anlayis ¢ergevesinde siirdiiriilmesi, ¢alisanlarin vasif diizeylerinde de 6nemli
etkiler yaratmistir. Bu anlamda bu dénemde calisanlarin vasif diizeyleri, sahip olduklar1 kidemle dogru
orantili bir bicimde ylikselme gostermistir. Yani islerin teknolojiden uzak bir bicimde ve genis hakimiyet
temelinde siirdiiriiliilyor olmasi emek siirecine iligkin bilgi birikimlerinin artmasi sonucunu dogurmustur.

Kuskusuz kapitalist {iretim siirecinin temel bi¢imleyicileri olan isboliimii ve uzmanlagsmaya dayali
caligma, geleneksel bankacilik anlayisinda da s6z konusu olmakla birlikte sektoriin gerek faaliyet hacmi
gerekse calisan sayisi itibariyle yapist bunun klasik fabrika tipi bir anlayisla siirdiiriilmesine imkan
vermemistir.

Zamanla teknolojik alanda meydana gelen degisim zanaat tipi iiretim anlayisinin ve emek siirecinin
parcalanmasina yol agmistir. Nitekim arastirmanin bulgularinda da agikca ifade edildigi lizere, bankada
teknolojinin kullanilma diizeyine bagh olarak calisanlarin vasfinda dnemli gerilemeler s6z konusu
olmustur. Ozellikle kullanilan teknolojik programlar calisanlar agisindan zamanla fiziksel/zihinsel ¢aba,
deneyim, sorumluluk ve karar alma alanlarda giderek nitelik kaybina yol agmis ve calisanlarin bu
teknolojilerde icerilmis olan bilgiye uzaklasmalarina neden olmustur.

Teknolojinin artan dlgtide hizmet tretim stirecinde kullamlmast hi¢ kusku yok ki is akig stire¢lerinin
rutinlesmesi sorununu da dogurmustur. Ozellikle teknolojik doniisiime maruz kalma riski daha fazla
olan birimlerde bu rutinlesme ¢ok keskin bir bigimde gerceklesmistir.

Benzer bir siire¢ hizmet i¢i egitimlerin iceriginde de goriilmiistiir. Buna gore, geleneksel bankacilik
anlayisinda var olan ve genis is hékimiyetine dayali bir nitelik arz eden egitim anlayis1 modern
bankalarda teknolojik yeniliklerin de cevaz vermesi {iizerine bigim degistirmis ve isbolimii ve
uzmanlagsma dolayiminda calisanlarin yalnizca kendi birimlerinde egitim almalar1 temelinde yeni bir
anlayisa evirilmistir. Bu durum ise geleneksel bankacilik anlayisinda var olan biitlinciil bilgiden yeni
donem banka calisanlarinin koparilmasi yol agmistir. Kuskusuz bu siire¢ bir biitiin halinde banka
Braverman’in da Ongoriilerine paralel bir bigimde c¢alisanlari i¢in ¢alismanin degersizlesmesi ve
vasifsizlagtirmay1 dogurmustur.
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Extensive Summary

Neoliberal ideology and the changes created by the mentioned ideology in the economic and
technological fields have undoubtedly led to significant transformations and breaks in the production
process and work flow forms, as in many areas. The production process has a central position in terms
of the capitalist social formation with regard to its characteristics. Production embodies a quality in
which certain social relations are produced and re-experienced by the workers, rather than just a process
in which workers transform raw materials into useful substances through means of production. So the
development history of capitalism is ultimately also the development history of production processes
and the productive forces that shape production.

The capitalist production process, on the other hand, has a dual dimension consist of the labour process
and the creation of surplus value; the transformation of the production process also means the
transformation of the labour process and the creation of surplus value. Starting from this context,
analyzes that centralize the production process in order to understand the transformation of the capitalist
social formation also necessarily include the analysis of the labour process.

The labour process has the characteristic of being the first stop at the point of understanding the capitalist
system. In this respect, it is possible to say that the system, which was shaped on the basis of profit
maximization, has a dominant role in the analysis of surplus value and the establishment of relations of
domination. From this point of view, an effort to understand the labour process and its transformation
requires understanding the capitalist production relations as a whole.

Currently, radical transformations are experienced in the production system and in this context in the
labour process. The previous era, where production was carried out under the roof of a large-scale
factory, where the transformation of raw materials into final products took place in a flow band based
on division of labour and specialization, new but often inflexible technologies were introduced in the
work organization, with work flow processes in a rigid and predetermined manner in which workers are
homogeneous and mass production is made, Fordist mode of production, has left its place to the new
understanding of production.

The newer production approach called the Post-Fordist production style differs from the previous
method, in the aspects of centralizing flexibility, low volume, shaped on the basis of customer
preferences, competition determined by the quality of the product or service offered rather than price,
group work comes to the forefront rather than individual work, and is based on a production organization
in which information and communication technologies are used intensively in the functioning of work
flow processes.
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These paradigmatic changes experienced in the production style, create radical and important changes
such as the quality of power, the control and practical surveillance for the measurement of the working
conditions, and the protection shields that emerge at the individual level in line with the needs
experienced by those who use this control and their practical use.

The services sector is one of the areas where the change mentioned above is experienced most intensely
today. Services sector is a very wide area where both white-collar and blue-collar employees coexist,
different education and income levels, working conditions, requests and demands occur, and in this
context, in-class differentiations are experienced intensely. This sector-specific feature causes the
transformations in the labour process to take place in different ways. Within the scope of the study, the
relationship between labour process and qualification and the transformation experienced in this context
are discussed on the basis of the banking sector, which is one of the most important components of the
services sector and provides a very important part of the wealth created in today's capitalist system. Even
though there are differences between countries in parallel with the course of the capitalist system, the
banking sector was also under the influence of the Fordist accumulation regime until the last quarter of
the 20th century and in this direction, it has operated in a structure that can be described as traditional,
away from competition, low level of technology use, and bureaucratic and paternalistic management
styles are dominant (Keltner, Finegold; 1999).

Undoubtly this sheltered structure indigenous to traditional banking has witnessed significant breaks,
especially in the last quarter of the 20th century, as observed in many other areas. Globalization and in
this context the transformations in the economic and technological fields and the neoliberal ideology's
centralization of the mainstream thought system are the main determinants of these breakings.

With globalization, the increasing internationalization of the markets has left itself to a structure where
competition is occured intensively. The banking sector also got its share from this change and tried to
minimize the pressures created by competition, especially by adapting the level of technology use and
employment types to the new period.

This study focuses on the qualification level of the workforce in order to analyze one dimension of this
change. It is aimed to examine the effects of the changes in the technological field on the labour
processes and qualification levels of workforce in the banking sector. So, the main problematic of the
study is to reveal how the transformation in the labour process caused a differentiation in the
qualification levels of the banking sector workforce. In revealing this change and transformation,
Braverman's disqualification thesis was based, and this theory was used to establish the relationship
between theory and praxis.

Within the research, a single case sample was selected among private banks, and the research was
handled and examined on the basis of a holistic single case study. It is thought that analyzing the change
experienced through a bank is more meaningful in terms of realizing the purpose and target of the
research in a healthy way. In this direction, depending on the purpose of the research, purposeful
sampling method was executed from the non-probability sampling method. At the point of choosing this
method, having certain level of prior knowledge about the bank that will be investigated and its labour
processes was effective.

Within the scope of the research, a qualitative research design based on in-depth interview management
was preferred. In this direction, interviews were conducted with 32 people, including managers,
directors, officials, assistants and service personnel, who were considered sufficient to represent the
conceptual generalization of the relationship between the change in the labour processes of bank
employees and their qualifications.

The findings obtained from the investigated bank, undoubtedly, reveal that a transformation and
experience similar to the transformation of the banking sector at the global level also took place in the
mentioned bank. The change in the technological field has led to the fragmentation of the traditional
service production approach and the labour process. As a matter of fact, as it is clearly stated in the
findings of the research, there has been a significant decline in the qualifications of workforce in modern
banks depending on the level of usage of technology. Especially, technological innovations such as
ATM, internet banking, call centers and new automation programs have caused employees to lose their

340



Demirci, S. , 319-341

qualifications in the areas of physical/mental effort, experience, responsibility and decision-making over
time, and have caused employees to move away from the information contained in these technologies.

The increasing use of technology in the service production process has undoubtedly caused the problem
of routinization of work flow processes. This routinization has taken place very sharply, especially in
units with a higher risk of being exposed to technological transformation. Undoubtedly, this process as
a whole leads to devaluation and disqualification of work for modern bank employees.
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