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Teknolojinin gelismesi ile one ¢ikan ve yayginlasan dijitallesme kavrami, diger sektorleri oldugu gibi turizm
sektoriinii de onemli derecede etkisi altina almistir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan ilerlemeler sektoriin ¢ok yonlii
ve biitiinlesik yapisini ciddi él¢iide gelistirmistir. Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de artan rekabet,
dikkatleri ozellikle itici giiciinii dijitallesmenin olusturdugu verimlilik kavrami iizerine ¢ekmistir. Turizm
sektoriinde dijital doniigiim uygulamalarinin, tiretkenlik giicii olarak tanimlanan verimlilik iizerindeki etkilerinin
aragtirildigr calismalarin ve bu ¢calismalar arasindaki iliskilerin ortaya koyulmas: faydali olacaktir. Bu noktadan
hareketle calismada, turizm sektoriinde dijitallesme ve verimlilik iligkisini ele alan akademik ¢alismalarin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda “verimlilik”, “turizm” ve “dijital”
anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmis ve ulasilan ¢alismalar VOSviewer yazilim araciyla analiz edilip
gorsellestirilmistir. “Turizm”, “dijital” ve “verimlilik” anahtar kelimeleri es birliktelik analizi sonucunda elde
edilen verilere dayanarak yaywmlar arasidaki iligkiler sunulmug, ozellikle turizm sektoriinde verimlilik
calismalarinin ve dijitallegsme verimlilik iliskili ¢alismalarin yogunlugunun yiiksek oldugu fakat turizm sektériinde
dijitallesme verimlilik iligkili calismalar anlaminda énemli bir boslugun oldugu ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Verimlilik, Turizm, Bibliyometrik Analiz, Dijital Ekonomi
Abstract

The concept of digitalization, which has become widespread has greatly affected the tourism industry as well as
other sectors. The advances that have emerged with Industry 4.0 have significantly improved the multifaceted and
integrated structure of the industry. Increasing competition in the tourism sector, as in all sectors, has drawn
attention to the concept of efficiency, which has been the most important driving force of digitalization, It will be
useful to reveal the studies investigating the effects of digital transformation applications on productivity, which
is defined as productivity power, and the relations between these studies in the tourism sector. From this point of
view, bibliometric analysis of academic studies dealing with the relationship between digitalization and
productivity in the tourism sector has been made. Web of Science and Scopus databases were searched using the
keywords productivity, tourism and digital, and the reached studies were analyzed and visualized with the
VOSviewer software tool. The relationships between the publications are presented based on the data obtained as
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a result of the co-occurrence analysis of the keywords “tourism”, “digital” and “productivity”. It has been revealed
that the intensity of productivity studies and digitalization productivity related studies in the tourism sector is high,
but there is a significant gap in the tourism sector in terms of digitalization efficiency related studies.

Keywords: Digitization, Productivity, Tourism, Bibliometric Analysis, Dijital Economy
1. Giris

Genel ekonomik yap1 icinde “agik hava fabrikasi”, “bacasiz fabrika” ve “cevre dostu sanayi” olarak
isimlendirilen turizm, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan “insanlarin kisisel veya ticari/mesleki
amaglarla olagan cevrelerinin digindaki iilkelere veya yerlere hareketini igeren sosyal, kiiltlirel ve
ekonomik bir olgu” olarak tanimlanmaktadir. 1950’ler sonrasinda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel onemi
giderek artan bir sektor olan turizm, zaman igerisinde gelisen medeniyetler, zenginlesen toplumlar,
cesitlenen ulasim araglari, gelisen sistemler ve teknoloji, ¢esitli destinasyonlardaki dogal ve tarihi
degerlerin tanitilmasi sonucu hizla gelisim gostermistir. Turizm sektoriiniin 6nemini artiran temel
unsurlar olarak; sahip oldugu istihdam arttirict etkisi, gelir saglayict etkisi, siirdiiriilebilir iktisadi
gelisimi destekleyici etkisi, diinya barisina katki saglayici etkisi ile siirekli degisim gosteren diinyanin
lokomotifi olma etkisi siralanabilmektedir (Karatas & Babiir, 2013, s. 17). Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC)’nin 2019 yili igin 185 iilke ve 25 bolgedeki Seyahat ve Turizm’in diinya iktisadi yapisi
ve istihdam {izerindeki etkisini 6l¢en yillik analizinden elde edilen verilere gore turizm sektori, kiiresel
ekonomiye 9,6 trilyon ABD dolan ile %10,3’liikk bir katki saglamis ve sektor toplam istihdamin
%10,3’iinii olusturmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore uluslararas1 turist
gelisleri Ocak-Temmuz 2022'de 2021'in ayn1 donemine kiyasla neredeyse ii¢ katina (+%172) ¢ikmistir
(UNWTO, 2022). Bu durum salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan bu sektdriin salgin 6ncesi
seviyelerin neredeyse %65'ini kurtardigi anlamina gelmektedir. Bu istikrarli toparlanma, uluslararasi
seyahate yonelik giiclii talebin salgin sonrasi hafifletilen ve kaldirilan kisitlamalarin yansimalarini
ortaya koymaktadir.

Dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklara yonelik biiyiik tahribatlarin ciddi oranda artis gdstermesinin
yaninda 6zellikle gevresel kaynaklara zarar verilmesi ve yok edilmesi, kiiresel boyutta siirdiiriilebilirlik
yaklagimimin ne derecede dnemli oldugunu ortaya koymaktadir (Akin, 2022, s. 180). Kaynaklarin
gelecek nesillere aktarimi agisindan biiyiik Onem tastyan siirdiiriilebilirlik yaklagiminin hedefine
ulagmasi i¢in hayatin biitiin alanlarinda uygulamaya konulmasi, diger bir ifadeyle biitiin paydaslarin bu
hedefi gerceklestirme dogrultusunda tam katiliminin saglanmasi (Karadag & Marangoz, 2017, s. 30,
Kog¢ & Yazicioglu, 2020, s. 90) gerekmektedir. Turizm faaliyetlerinin iilkelere ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel agilardan biiyiik etkisi g6z Oniine alindiginda, sektoriin ne kadar verimli oldugunun arastirilmasi
onem tasimaktadir. Syle ki ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan iilkelerin biiylime ve kalkinma

seviyelerine turizm sektdrii biiyiik katki saglamaktadir (Onen, 2008, s. 2). Bu yoniiyle turizm
verimliliginde saglanan artislar direk ekonomik gelismislik diizeyine yansiyacaktir. Dijitallesmenin,
ekonominin ve toplumun devam eden dijital doniisiimii, yeniligi tesvik etme, verimlilik yaratma ve
hizmetleri iyilestirme ve bunu yaparken de refahi artirmanin yaninda daha kapsayici ve siirdiiriilebilir
biiylimeyi artirict potansiyeli bulunmaktadir (Pilat and Criscuolo, 2018, ss. 13-14; Ezrachia and Stucke,
2018, s. 12). Kavramin ayn1 zamanda verimlilik artistyla ekonomilere ivme kazandiracag: fikri oldukca
yaygindir. Genel olarak verimlilik, eldeki girdilerle ne kadar ¢ikt1 saglandigini, yani bir iiretim ya da
hizmet sisteminin {irettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 elde etmek icin kullanilan girdi arasindaki iligkiyi ifade
etmektedir (elli vd., 2005; Prokopenko, 2005) Bir ¢iktinin iiretiminde kullanilan girdilerin ne kadar

rasyonel kullanildig1 verimlilik kavrami ile belirlenmektedir. Daha az girdi ile aymi diizeyde ¢ikt1
tretilmesi, girdi miktar1 degismeden daha fazla ¢ikti liretilmesi, daha az girdi kullanrak daha ¢ok ¢ikti
tiretilmesi, girdilerde bir artis oldugunda ¢iktilarda daha fazla bir artig olugsmasi ve girdi miktarinda bir
azalma oldugunda ¢ikti miktarinda daha az bir azalma ger¢eklesmesi durumunda verimlilik degerlerinde
artis goriilmektedir. Verimlilige etki eden faktorler incelendiginde arastirmalarin genel olarak ekonomik
faktorler iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Fakat ekonomik degiskenlerin tek basina verimliligi
aciklamada yeterli olamayacagi bilinmektedir. Ekonomik faktdrlerin yani sira sosyal, demografik,
cografik ve hatta psikolojik faktorlerin de verimlilik {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Bu sayilan
faktorler arasinda ulusal ve uluslararasi politikalar, makroekonomik faktorler, firmanin mali olanaklari,
yonetim kararlari, emek, rekabet ve teknoloji kullanimlar1 sayilmaktadir (Coduneanu, 2018, s. 80).

Dijitallesme arz ve talep boyutuyla verimlilik iizerinde etkiye sahiptir. Arz agisindan
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degerlendirildiginde mal ve hizmetlerin Uretimine dogrudan bilgi saglayarak fiiretim faaliyetleri
olusmaktadir. Boylece verimlilik artisi ve dolayisiyla gelir artmaktadir. Dijital teknolojilere yapilan
yatirim, emekle birlesti§inde sermayenin derinlesmesine ve ekonominin diger sektorlerinde isgiicli
verimliliginin artmasina yol agan bir sermaye girdisini olusturmaktadir. Dijitallesme, egitim, 6gretim ve
daha iyi saglik hizmetleri yoluyla elde edilen insan sermayesinin gelistirilmesiyle talep yoluyla
ekonomik biiyiimeye katkida bulmaktadir. Béylece genel ekonomik biiylimeye katkida bulunan pozitif
digsalliklar olusmaktadir. (Myovella, et al. 2020, s. 3).

Sektorel performans dlglimiinde dikkate alinan en 6nemli kavramlardan birisi olan verimlilik, mal ve
hizmet {iretiminde kullanilan biitlin girdilerin, insan ihtiyag¢larimi karsilamak amaciyla etkin bir sekilde
kullanimi (Y1lmaz, 2021, s. 287) olarak tanimlanmaktadir ve matematiksel olarak girdilerin ¢iktilara
orant seklinde hesaplanmaktadir. Miimkiin olabilecek minimum girdiyle maksimum c¢iktinin elde
edilebilme cabasini ifade eden verimlilik, mal iiretme odakli bir kavram iken ekonomik sistemde
meydana gelen gelismelere paralel olarak degisim gostermistir. Soyle ki, ekonomik yapida hizmet
tiretimi, mal tiretiminin Oniine ge¢mis, ekonomilerin gelismisligiyle dogru orantili olarak daha fazla
onem kazanmigtir. Hizmet sektoriinde verimlilik artislari, yiliksek oranda teknoloji ve otomasyon
gelisimlerine baghidir. Teknolojinin gelismesi ile ortaya g¢ikan yenilikler, ¢evresini hizli bir sekilde
degisime yonlendirmektedir. Dijital donilisiimiin biitiin sektorler i¢in yeni bir kavram olmasi sebebiyle
doniisiim adimlarina dair net bir ¢ergeve s6z konusu degildir. Farkli sektorler, birbirlerinden farkli
doniisiim siiregleri gecirmektedirler ve bu siireglerin tiim tedarik zincirini ilgilendiren kapsamli ve
zorlayici oldugu ifade edilmektedir (Klein, 2020, s. 999). Turizm alaninda da ortaya ¢ikan bu yenilik ve
degisim hareketleri, alan1 sahip oldugu hizmet altyapisimi siirekli gelistirmeye yonelik planlamalar
yapilmasi noktasinda tesvik etmektedir. Bu anlamda diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
teknoloji ve yenilik tabanli devrime bagh degisimler etkisini gostermistir. Sektor yapisini destekleyici
dijital uygulamalar, hem gereksinim duyulan bilgiyi tedarik etmeyi hem de turizm destinasyonlarinin
potansiyelinin kullanimint kolaylastirmaktadir. Turizm sektoriinde dijital sistemler, 1970’lerde
bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin kullanimi, 1980’lerde kiiresel dagitim sistemlerinin kullanimi ve
1990’1larda internetin yogun bir sekilde sektérde kullanimiyla 6n plana ¢ikmigtir ve hedef pazar bu
gelismelerle kontrol altina alinmugtir (Buhalis, 1998, s. 412). ilk olarak Almanya’da duyurulan Endiistri
4.0 siireci ile birlikte dijitallesme, sektor igin turistik iirlinlerin {iretimi, tanitimi, dagitimi yaninda
sektorlin kaynaklarinin rasyonel kullanimini saglayarak rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdrii igin de verimlilik kavrami, performans takibi ve
siirdiriilebilirligi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu baglamda c¢alismanin konusu, turizm
sektoriinde dijitallesme ve verimlik iligkisini inceleyen akademik arastirmalarin odak noktalarini ortaya
koymaktir. Endiistri 4.0’1 takiben dijitallesmeye iliskin uygulamalarin yer almaya basladigi turizm
sektoriinde dijitallesmenin verimlilige katkisini 6lgen g¢aligma sayisinin sinirli oldugu gézlemlenmistir.
Bu baglamda, turizm, dijitallesme ve verimlilik kavramlarmi igeren akademik calismalar gézden
gecirilmis ve alternatif kombinasyonlarla bibliyometrik bir analiz yapilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda turizm sektorii i¢in dijitallesme ve verimlilik ¢aligmalarin odak noktalar1 ve giincel
temalar1 lizerine degerlendirmeler yapilmistir.

2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmada, turizmde dijitallesme ve verimlilik iligkisini ele alan akademik ¢aligmalarin bibliyometrik
analizinin yapilmasi amaglanmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin turizm sektdrii iizerine etkileri
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir. Fakat ekonomik olarak 6nemli bir unsur olan verimlilik
caligmalart ihmal edilmistir. Turizm sektoriinde dijitallesme verimlilik iligkisi kapsaminda yapilan
caligmalarin bibliyometrik analizinin yapildigi bu c¢aligma ile turizm sektoriinde dijitallesme ve
verimlilik iligkili dikkat cekici akademik caligmalari, 2000 yili ve sonrasi ¢aligsmalarda belirlenen
anahtar kelimelere bagl olarak giincel kavramlari ortaya koyabilmek amaglanmistir. Dijital doniisiim
uygulamalarimin turizm sektoriinde yeni bir yaklasim olmasi ve bu alanda uygulama kisitlari, yapilan
calismalarin incelenmesi ve bu alanda hangi konularin 6ne ¢iktiginin belirlenmesi anlaminda faydali
olacaktir.

Caligmada Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda “turizm (tourism)”, “dijital (digital)” ve
“verimllik (productivity)” anahtar kelimeleri iizerinde arastirma yapilmistir. Web of Science 171
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milyondan fazla kayit ve 1,9 milyar atif iceren multidisipliner bir platform (Clarivate, 2022) olarak
diinya genelinde kabul goren bir veri tabanidir. Ayrica Scopus veri tabani da 6zellikle sosyal bilimlerde
cok sayida kayit ve atif i¢eren bir platform olarak arastirmaya dahil edilmistir. Asamali olarak Web of
Science ve Scopus veri tabanlarinda turizm, dijital ve verimlilik anahtar kelimeleri iizerine inceleme
yapilarak ana ¢aligmalara ulagilmistir. Calismalar, bibliyometrik aglari olusturmak ve gorsellestirmek
icin kullanilan bir yazilim araci olan VOSviewer kullanilarak analiz edilmistir.

3. Arastirmanin Bulgulari

Web of Science veri tabaninda oncelikle tarih simirlamasi yapmadan “dijital” ve “turizm” anahtar
kelimeleri iizerinden tarama yapilmis 405 sonuca ulasilmigtir. Bu calismalarin bilim alanlarina
bakildiginda konaklama ve turizm alaninda 138, isletme ve yonetim alaninda 102 ve ekonomi alaninda
da 20 ¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Listelenen ¢alismalarin, VOSviewer yazilim araci kullanilarak
anahtar kelimeleri arasinda es birliktelik analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda Sekil 1°de goriildiigii gibi
anahtar kelimeler arasindaki baglantilar ortaya konulmustur. Kelimelerin igerisinde bulundugu seklin
biyiikliigli, o 6genin agirligimi ifade etmektedir. Bir 6genin rengi o Ogenin ait oldugu kiimeyi
gostermektedir. Ogeler arasindaki cizgiler baglantilar temsil etmektedir. Sekil 1’de goriildiigii gibi
turizm ve dijital anahtar kelimeleri es birliktelik analizi sonucunda 6 kiime, bu kiimelerin altinda 29 6ge
ve dgeler arasinda 71 baglanti tespit edilmistir. Ana 6gemiz olan turizm diginda dijital pazarlama, dijital
turizm ve akilli turizm kavramlarmin agirhigimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Analize gore turizm
baglaminda dijital detox, dijital ekonomi, dijital Ozgiir turizm, dijital deneyim ve blockchain
kavramlarinin 2000 yil1 ve sonrast dénemde calisilan giincel kavramlar oldugu sdylenilebilmektedir.
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Sekil 1. Web of Science Turizm ve Dijital Anahtar Kelimeleri Es Birliktelik Analizi

Scopus veri tabaninda tarih sinirlamasi yapmadan “dijital” ve “turizm” anahtar kelimeleri lizerinden
tarama yapilmig 1055 sonuca ulasilmistir. Bu ¢aligmalarin bilim alanlarina bakildiginda ¢aligsmalardan
322’si sosyal bilimler alaninda, 306’s1 yonetim alaninda ve 79’u ise ekonomi alaninda oldugu
gorilmiistiir. Listelenen c¢alismalarin, es birliktelik analizi yapilmig analiz sonucunda Sekil 2’de
goriildiigii gibi anahtar kelimeler arasindaki baglantilar ortaya konulmustur. Turizm ve dijital anahtar
kelimeleri es birliktelik analizi sonucunda 26 kiime, bu kiimelerin altinda 532 6ge ve 6geler arasinda
2770 baglant1 tespit edilmistir. Ana 6ge olan turizm disinda dijital pazarlama, dijital déniisiim, biiyiik
veri, kiiltiir turizmi ve dijital ekonomi kavramlarinin agirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Analize
gore scopus veri tabaninda turizm baglaminda dijital eglence, metaverse, sanal gerceklik, dijital detox,
dijital folklor ve yapay zeka kavramlarinin 2000 yili1 ve sonras1 donemde calisilan giincel kavramlar
oldugu belirtilebilir.
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Sekil 2. Scopus Turizm ve Dijital Anahtar Kelimeleri Es Birliktelik Analizi

Web of Science veri tabaninda tarih sinirlamasi yapmadan “turizm” ve “verimlilik” anahtar kelimeleri
lizerinden tarama yapilmig 76 sonuca ulagilmistir. Bu calismalarin bilim alanlarina bakildiginda,
caligmalardan 28’si konaklama, eglence alaninda, 25’1 ekonomi alaninda ve 5°i ise yonetim alaninda
caligilmistir. Listelenen ¢aligmalarin es birliktelik analizi sonucunda Sekil 3’de goriildiigii gibi anahtar
kelimeler arasindaki baglantilar ortaya konulmustur. Turizm ve verimlilik anahtar kelimeleri es
birliktelik analizi sonucunda 4 kiime, bu kiimelerin altinda 21 6ge ve 6geler arasinda 44 baglant1 tespit
edilmistir. Odak alandaki turizm ve verimlilik ¢aligmalart disinda 6zellikle yogun olarak turizm
verimliligi ve bu kavrama bagh olarak emek verimliligi, turizmle baglantili olarak toplam faktor
verimliligi kavramlar1 agirlik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Analize gore web of science veri tabaninda
turizm ve verimlilik baglantili olarak bolgesel analiz ve bibliyometrik kavramlar1 2000 yili ve sonrasi
donemde calisilan giincel kavramlar olarak goriilmektedir.
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Sekil 3. Web of Science Turizm ve Verimlilik Anahtar Kelimeleri Es Birliktelik Analizi

Scopus veri tabaninda tarih sinirlamasi yapmadan “turizm” ve “verimlilik” anahtar kelimeleri {izerinden
tarama yapilmis 239 sonuca ulagilmistir. Bu ¢alismalarin bilim alanlarina bakildiginda ¢alismalardan
115’inin sosyal bilimler alaninda, 104 niin yo6netim alaninda ve 16’sinin ise ekonomi alaninda oldugu

602



Buladi Cubukcu, B. — Topguoglu, O., 598-610

goriilmiigtiir. Listelenen caligmalarin, es birliktelik analizi yapilmig analiz sonucunda Sekil 4’de
goriildiigii gibi anahtar kelimeler arasindaki baglantilar ortaya konulmustur. Turizm ve verimlilik
anahtar kelimeleri es birliktelik analizi sonucunda 13 kiime, bu kiimelerin altinda 110 6ge ve 6geler
arasinda 312 baglant1 tespit edilmistir. Turizm ve verimlilik anahtar kelimeleri baglaminda toplam faktor
verimliligi, etkinlik, veri zarflama analizi, is giicli verimliligi, turizm verimliligi, ekonomik biiylime ve
siirdiiriilebilirlik kavramlarinin agirhiginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Analize gore scopus veri
tabaninda 2000 y1l1 ve sonras1 donemde ¢alisilan turizm etkinligi, iklim degisikligi, is giicii verimliligi,
mekansal ekonometri kavramlar1 goriilmektedir.
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Sekil 4. Scopus Turizm ve Verimlilik Anahtar Kelimeleri Es Birliktelik Analizi

Web of Science veri tabaninda “verimlilik” ve “dijital” anahtar kelimeleri lizerinden tarama yapilmis
185 sonuca ulasilmistir. Bu ¢alismalarin bilim alanlarina bakildiginda, ekonomi alaninda 28, yonetim
alaninda 11 calismanin oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda Sekil 5’de goriildiigli gibi verimlilik
ve dijital anahtar kelimeleri es birliktelik analizi sonucunda 5 kiime, bu kiimelerin altinda 20 6ge ve
Ogeler arasinda 34 baglant1 tespit edilmistir. Verimlilik ve dijital anahtar kelimeleri baglaminda dijital
ekonomi, is giicii verimliligi, dijital doniisiim, ekonomik biiyiime ve dijital teknolojiler kavramlariin
agirliginin  yiiksek oldugu goriilmektedir. Analize gore verimlilik ve dijital anahtar kelimeleri
baglaminda dijital ekonomi, dijital doniisiim ve endiistri 4.0 kavramlarinin 2000 y1l1 ve sonrast donemde
caligilan giincel kavramlar oldugunu belirtilebilir.
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Sekil 5. Web of Science Verimlilik ve Dijital Anahtar Kelimeleri Es Birliktelik Analizi

Scopus veri tabaninda tarih sinirlamasi yapmadan “verimlilik” ve “dijital” anahtar kelimeleri izerinden
tarama yapilmis 2255 sonuca ulasilmistir. Bu ¢aligmalarin bilim alanlarina bakildiginda, 225 ¢alismanin
yonetim, 179 calismanin sosyal bilimler, 46 ¢alismanin ekonomi alaninda hazirlandig1 gortilmiistiir.
Listelenen caligmalarin, es birliktelik analizi yapilmig analiz sonucunda Sekil 6’de goriildiigii gibi
anahtar kelimeler arasindaki baglantilar ortaya konulmustur. Verimlilik ve dijital anahtar kelimeleri es
birliktelik analizi sonucunda 32 kiime, bu kiimeleri altinda 787 68e ve 6geler arasinda 3459 baglanti
tespit edilmistir. Verimlilik ve dijital anahtar kelimeleri ile iliskili olarak dijital ekonomi, dijital
doniisiim, uzaktan algilama, toplam faktor verimliligi ve is akisi kavramlarinin agirhignin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Analize gore scopus veri tabaninda verimlilik ve dijital anahtar kelimeleri
baglaminda dijital ikiz, kurumsal verimlilik, mekansal yayilma etkisi ve toplam faktor verimliligi
kavramlarinin 2000 yil1 ve sonrast dénemde ¢alisilan giincel kavramlar oldugunu belirtilebilir.
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Sekil 6. Scopus Verimlilik ve Dijital Anahtar Kelimeleri Es Birliktelik Analizi
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Caligmanin son kisminda her iki veri tabaninda da “turizm”, “verimlilik” ve “dijital” anahtar kelimeleri
bazinda tarama yapilmis Web of Science veri tabaninda sadece bir ¢alismaya ulagilmistir. Caligma
Pellicelli (Pellicelli, 2016) tarafindan isletme ve ekonomi alaninda hazirlanmis bir konferans bildirisidir.
Scopus veri tabaninda ise iki ¢aligmaya ulasilmistir. Calismalardan ilki 2014 yilinda Hou ve arkadaslari
(Hou, Zhou, Burkhard, & Miiller, 2014) tarafindan ¢evre bilimi alaninda yapilmistir. Caligma
biyogesitlilik, ekosistem hizmetleri ve insan refahi iizerindeki sosyoekonomik etkileri belirlemek ve bu
Ogeler arasindaki karsilikli etkileri ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Aslinda sonuglari
cergevesinde 6zellikle kentsel alanlardaki kentlesme ve sanayilesmenin verimlilik ve turizm hizmetleri
ile kirsal kesimde yasayanlarin yasam standartlart {izerindeki etkilerine yogunlagan c¢alismanin
incelenen alanla dolayli olarak ilgisi oldugu soylenebilir. Ikinci calisma Bukovska ve arkadaslari
(Bukovska, Mezgaile, & Klepers, 2021) tarafindan hazirlanmig olan bir konferans bildirisidir. Caligsma,
is turizminde teknolojik yeniliklerin etkisi iizerine odaklanmis ve ozellikle Covid-19 donemi
incelenmistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Teknolojinin gelismesi ile dijitallesme her alanda 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Endiistri 4.0 ile dijital
doniisiim baglamis ve bu déniisiimden biitiin sektdrler etkilenmistir. Ozellikle dijital sistemlerin yeniligi
hizlandirma, iiretken sistemleri ve ¢evre hassasiyetlerini tesvik etme, verimliligi artirma, egitim ve
saglik hizmetleri gibi temel hizmetlere erisimi kolaylagtirma, stirdiiriilebilir kalkinma programlarinin ve
stratejilerinin uygulanmasini destekleme (Elmassah & Mohieldin, 2020), yurtdisindaki misterilere
ulagma siirecini hizlandirma, uluslararasilagsma hizim1 artirma, uluslararasi girisimciligi destekleme
(Gawel, Mroczek-Dabrowska, & Pietrzykowski, 2023) gibi bir ¢ok avantaji s6z konusu olmaktadir.
Diinyada gelisen bir sektdr olarak on plana ¢ikan turizm, dijital doniisiim siirecinin diginda
kalmamaktadir. Ozellikle dijitallesmenin turizm sektdrii iizerine etkileri arastirmacilarm dikkatini
¢cekmektedir. Fakat ekonomik olarak 6nemli bir unsur olan verimlilik c¢aligmalar1 ihmal edilmistir.
Caligmada turizm sektoriinde dijitallesme verimlilik iligkisi kapsaminda yapilan c¢alismalarin
bibliyometrik analizi yapilmistir.

Bu kapsamda 6zellikle dijital ekonomi 6ne ¢ikan kavramlardan biridir. Dijital ekonomi kavrami bilgiye
daha ucuz ve daha kolay ulasilmasini, islenmesini ve saklanmasini saglayan dijital teknolojilerin
kullanilmasi sonucunda ekonomik faaliyetlerin doniisiimiinii ifade etmektedir (Soava & Raduteanu,
2014, s. 46). Dijital ekonomi verimlilik alaninda ¢alismalarin yogun oldugu, turizm sektoriinde ise dijital
ekonominin calisilan alanlardan biri oldugu gériilmektedir. Ozellikle dijital ekonomi kavramu ile iligkili
olarak turizm sektoriinde verimlilik ¢aligmalarinin yapilmasi literatiir agisindan olumlu olacaktir. Yine
dijital doniisiim turizm ve verimlilik kavramlar1 agisindan ayr1 ¢alismalara konu olmus fakat dijital
doniisiim ¢ergevesinde turizm ve verimlilik calismalar1 yapilmamstir. Insan ihtiyaclarini karsilarken
dogal kaynaklar1 korumak, ¢evre bilinci ile gelecek nesillere iyi bir diinya birakmak i¢in yapilan
faaliyetleri ifade eden siirdiiriilebilirlik kavrami1 da ¢alisma sonucunda ortaya g¢ikan dikkat cekici
kavramlardan biridir. Turizm sektorii agisindan g¢evre en Onemli kaynaktir. Buna bagli olarak
stirdiiriilebilirlik turizm c¢aligmalarinda 6n plana ¢ikmaktadir fakat verimlilik yonii bu alanda ¢ok
caligilmis degildir. Sonug olarak turizm sektdriinde dijitallesme verimlilik iliskisi kapsaminda dijital
ekonomi, dijital doniisiim, ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 {izerinde g¢alismalar
yapilabilir.

Ayrica yapilan c¢alismada, 2000 yili ve sonrasi donemde “turizm” “dijital” ve “verimlilik” anahtar
kelimeleri ile birlikte kullanilan giincel anahtar kelimeler incelenmistir. Ozellikle iklim degisikligi
{izerinde durulmasi gereken kavramlar arasindadir. Iklim degisikligi Diinya’da gesitli sebeplerle havada
ve karada sicakliklarm artmasi ile iklimin degismesi olarak kisaca tanimlanabilir. Iklim degisikliginin
Diinya {izerinde ¢evresel etkilerinin yaninda insan sagligina ve ekonomiye de ¢esitli olumsuz etkileri
bulunmaktadir. iklim degisikligi, ¢evresel etkileri sebebiyle turizm alaninin énemli ¢alisma konulari
igerisinde yer almaktadir. Ozellikle iklim degisikligi kavrami gergevesinde dijital teknolojilerin
kullanilmas1 ve verimlilik iliskisi calisilmasi gereken kavramlar olarak goriilmektedir. Calisma
sonucunda belirlenen giincel kavramlardan 6zellikle ¢ok yeni olan dijital ikiz kavrami gesitli veri
toplama teknikleri kullanilarak bir igletmedeki belirli bir varligin, tiim isletmenin veya tek bir triiniin
fiziksel 6zelliklerini ger¢cek zamanli olarak eslestiren sanal bir temsil olarak ifade edilmektedir (Kitain,
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2018). Bu kavram ¢ok cesitli sektorlerde ozellikle verimlilik alaninda ¢aligmalara konu olmaktadir.
Turizm sektoriinde verimlilik yonlii ¢alismalarda dijital ikiz kavrami yeni bakis agilari saglayabilir.

ER T3

Caligmanin son kisminda “turizm”, “verimlilik” ve “dijital” anahtar kelimeleri bazinda tarama yapilmis
ve sadece li¢ ¢aligmaya ulagilmistir. Bu ¢aligmalar ise ¢ok kapsamli olmayip ikisi konferans bildirisi ve
sadece biri makale calismasidir. Bu verilerden hareketle turizm sektoriinde dijitallesme verimlilik
iligkisi lizerine akademik yazindaki bosluk ortaya konulmustur. Calisma sonucunda, turizm sektoriinde
verimlilik ¢aligmalarinin ve dijitallesme verimlilik iligkili ¢calismalarin yogunlugunun yiiksek oldugu
fakat turizm sektoriinde dijitallesme verimlilik iligkili ¢aligmalar anlaminda 6nemli bir boslugun oldugu
ortaya konulmustur. Ayrica ¢alisma sonucunda bu kapsamda 2000 yil1 ve sonras1 donemde c¢alisilan
giincel kavramlar belirlenmistir. Ozellikle ¢alismada sadece Web of Sicience ve Scopus veri tabanlarinin
taranmasi ¢alismanin kisitlart arasinda gosterilebilir. Farkli veri tabanlarinda daha genis ¢aligmalar s6z
konusu olabilir.

Dijitallesme ve verimlilik iligkisinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi gereken disiplinler arasi bir yap1
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Ancak dijitallesme kavraminin son birka¢ yildir arastirilmaya
baglanmasi 6zellikle 6l¢iim metotlar1 agisindan veri setinin ge¢mise yonelik kisitli olmasina sebep
olmaktadir. Bu durum uzun bir veri seti ile calisma imkanin1 ortadan kaldirmaktadir. Ayn1 zamanda bazi
verilerin ise son yillarda temin edilememesi sorunu da bulunmaktadir. Bu nedenle dijitallesme ve
verimlilik iliskisi {izerine yapilan ¢aligmalarin oniimiizdeki yillarda veri setinin gelisimine bagli olarak
hiz kazanacag diistiniilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

The concept of efficiency for the tourism sector is of great importance in terms of performance
monitoring and sustainability. In this context, the subject of the study is to reveal the focal
points of academic research that examines the relationship between digitalization and
productivity in the tourism sector. In the tourism sector, where applications related to
digitalization started to take place after Industry 4.0, it was observed that the number of studies
measuring the contribution of digitalization to productivity was limited. In this respect,
revealing this gap in academic literature constitutes the aim of the study. For this purpose,
academic studies including the concepts of tourism, digitalization and productivity were
reviewed and a bibliometric analysis was made with alternative combinations. According to the
obtained data, evaluations were made on the focal points and current themes of digitalization
and efficiency studies for the tourism sector.

Methodology

In the study, a search was conducted on the keywords "tourism™, "digital™ and "productivity"
in Web of Science and Scopus databases. Web of Science is a globally accepted database as a
multidisciplinary platform (Clarivate, 2022) with more than 171 million records and 1.9 billion
citations. In addition, the Scopus database has been included in the research as a platform that
contains many records and citations, especially in social sciences. The main studies were
reached by gradually examining the keywords of tourism, digital and productivity in Web of
Science and Scopus databases. Studies were analyzed using VOSviewer, a software tool used
to create and visualize bibliometric networks.

Findings

In the study, the Web of Science and Scopus databases were searched for the keywords
"digital”, "tourism™ and "productivity". Co-association analysis was performed between the
keywords of the listed studies using the VOSviewer software tool. First of all, in the first stage
of the analysis, 1460 studies were reached within the scope of the keywords "tourism™ and
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"digital”. In the context of tourism, which is our main element, it has been seen that the concepts
of digital marketing, digital tourism, digital transformation and smart tourism have a high
weight. According to the analysis, it has been seen that the concepts of digital detox, digital
economy, digital free tourism, digital experience, digital entertainment in the context of tourism
are current concepts that have been studied in recent years. In the second stage, 312 studies
were searched on the keywords "tourism™ and "productivity”. Apart from the tourism and
productivity studies in the focus area, it has been observed that the concepts of tourism
efficiency, labor productivity, total factor productivity in connection with tourism, data
envelopment analysis, economic growth and sustainability are high. According to the analysis,
the concepts of regional analysis and bibliometrics, tourism efficiency, climate change, labor
productivity, and spatial econometrics appear as current concepts. In the third stage, 2440
studies were searched on the keywords "digital" and "productivity”. Apart from the main
concepts of "digital" and "productivity", it has been observed that the concepts of digital
economy, workforce efficiency, digital transformation, economic growth, remote sensing, total
factor productivity and digital technologies have a high weight. In addition, we can state that
the concepts of digital economy, digital transformation, industry 4.0, digital twin, corporate
efficiency, spatial spillover effect and total factor productivity are current concepts that have
been studied in recent years. In the last part of the study, a search was made on the basis of the
keywords "tourism", "productivity" and "digital" and only three studies were found. These
studies are not very comprehensive, two of them are conference papers and only one is an article
study. Based on these data, the gap in the academic literature on the relationship between
digitalization and productivity in the tourism sector has been revealed.

Conclusion and Discussion

Today, with the development of technology, digitalization has started to come to the fore in
every field. Digital transformation started with Industry 4.0 and all sectors were affected by this
transformation. In particular, digital systems have many advantages like accelerate innovation,
encourage productive systems and environmental sensitivities, increase efficiency, facilitate
access to basic services such as education and health services, support the implementation of
sustainable development programs and strategies(Elmassah & Mohieldin, 2020) accelerate the
process of reaching customers abroad, increase the speed of internationalization, and support
international entrepreneurship(Gawel, Mroczek-Dabrowska, & Pietrzykowski, 2023). Tourism,
which is a developing sector in the world, is not excluded from the digital transformation
process. Especially the effects of digitalization on the tourism sector attract the attention of
researchers. However, productivity studies, which are an economically important factor, have
been neglected. In the study, a bibliometric analysis of the studies carried out within the scope
of digitalization efficiency in the tourism sector was made. Especially with this study, it is
aimed to reveal remarkable academic studies and current concepts related to digitalization and
productivity in the tourism sector.

In this context, especially the digital economy is one of the prominent concepts. The concept
of digital economy refers to the transformation of economic activities as a result of the use of
digital technologies that enable cheaper and easier access, processing and storage of
information (Soava & Raduteanu, 2014, p. 46). It is seen that studies in the field of digital
economy efficiency are intense, and in the tourism sector, the digital economy is one of the
fields that have been studied in recent years. Especially in relation to the concept of digital
economy, productivity studies in the tourism sector will be positive in terms of literature. Again,
digital transformation has been the subject of separate studies in terms of tourism and
productivity concepts, but tourism and productivity studies have not been carried out within the
framework of digital transformation. Today, the concept of sustainability, which expresses the
activities carried out to protect natural resources while meeting human needs, and to leave a
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good world to future generations with environmental awareness, is also remarkable in the study.
The environment is the most important resource for the tourism sector. Accordingly,
sustainability comes to the fore in tourism studies, but the efficiency aspect has not been studied
much in this area. As a result, studies can be conducted on the concepts of digital economy,
digital transformation, economic growth and sustainability within the scope of digitalization
efficiency in the tourism sector.

In the last part of the study, a search was made on the basis of the keywords "tourism",
"productivity” and "digital” and only three studies were found. These studies are not very
comprehensive, two of them are conference papers and only one is an article study. Based on
these data, the gap in the academic literature on the relationship between digitalization and
productivity in the tourism sector has been revealed. As a result of the study, it has been revealed
that the intensity of productivity studies and digitalization productivity related studies in the
tourism sector is high, but there is a significant gap in the tourism sector in terms of
digitalization efficiency related studies. In addition, as a result of the study, current concepts
that have been studied in recent years have been determined in this context. In particular,
scanning only Web of Science and Scopus databases can be cited among the limitations of the
study. There may be larger studies in different databases.
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