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Lojistik hizmet saglayicilart agisindan e- ticaretin 6nem kazanmast diinyadaki dinamik degisimlere ayak
uydurabilmek ve miisteri gereksinimlerini karsilamak igin lojistik yonetiminde elektronik tabanli uygulamalarin
kullanilmasi artik zorunluluk haline geldigi gériilmektedir. Bilgi teknolojileriyle elektronik tabanli olarak
yiiriitiilen islemler, lojistik faaliyetlerin yeniden tammlanmasini gerektirmektedir. Calismanin kapsami geregi
Antalya Serbest Bolgesi’'nde yer alan firmalar érneklem olarak belirlenirken, arastirmanin yontemi olarak anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Calismanin temel amaci; Antalya Serbest Bolgesi’'nde yer alan firmalarin sahip
oldugu lojistik altyapilarinda e- lojistik faaliyetlerini kullanim diizeyleri ile rekabet avantaji elde etmelerinde
sagladigi avantajlar ve dezavantajlari degerlendirmektir. Calisma kapsaminda model ve gelistirilen hipotezler Ki-
Kare Homojenlik testi ve Anova testi kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica Anova testi sonuglarina Tukey ve
Scheffe testleri uygulanmistir. Arastirmanmin temel bulgusu, firmalarca “Barkod/RFID, WMS ve Ara¢ Takip
Sistemleri” uygulamalarimin fark olusturdugu e- lojistik hizmetlerinden yararlanan firmalarin rekabetgi avantaj
elde ettigi ve deger zincirleri agisindan rekabet avantajina sahip olduklar: belirtilmektedir. Arastirma sonuglari,
gelismis lojistik operatériiniin kullaniimasun, firmalarin giiniimiiz pazarindaki rekabet gii¢lerini artirmalarina
yardimct olabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Sektérii, Lojistik Yonetimi, Bilgi Isletim Sistemleri, E- Lojistik, Antalya Serbest
Bolge.

Abstract

It is seen that the importance of e-commerce in terms of logistics service providers has become a necessity to use
electronic-based applications in logistics management in order to keep up with the dynamic changes in the world
and meet customer requirements. Electronic-based transactions with information technologies require redefining
logistics activities. According to the scope of the study, while the companies located in Antalya Free Zone are
determined as samples, survey application is carried out as the method of research. The main purpose of the study
is to evaluate the advantages and disadvantages of e-logistics activities in the logistics infrastructures owned by
the companies in Antalya Free Zone in order to gain competitive advantage with their usage levels. Within the
scope of the study, the model and the hypotheses developed were evaluated using Ki-Square homogeneity test and
Anova test. Anova test results were also applied to Tukey and Scheffe tests. The main finding of the research is
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that companies that benefit from e-logistics services where “Barcode/RFID, WMS and vehicle Tracking Systems”
applications make a difference have a competitive advantage and have a competitive advantage in terms of value
chains. The research results show that the use of advanced logistics operators can help firms to increase their
competitiveness in today’s market.

Keywords: Logistics Sector, Logistics Management, Information Operating Systems, E- Logistics, Antalya Free
Zone.

1. Giris

amact, Uretim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklarin kullanilabilirligini
saglamaktir. Lojistik siirecleri, entegre ve stratejik siirecin 6neminin artmasi ve olusturulmasi nedeniyle
son yillarda onemli degisiklikler gegirerek modern lojistik operasyonlar1 dnemli bir uygulama haline
gelmistir. Verimliligin artirilmasi (malzeme akisi, dagitim maliyetlerinin azaltilmasi) ve ayni zamanda
modern teknolojik iletisimin gelistirilmesi, lojistik pazarinin genislemesine ve lojistikle ilgili
teknolojilerin tanitimina katkida bulundugu goriilmektedir (Yu ve ark., 2016, s.179). Degismeyen pazar
konumunu korumak igin, lojistik firmalarin pazarda bulunan diger firmalarla ilgili rekabet giiciinii
kazanmak ve korumak icin siirekli caba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu durumdan dolayr modern
teknolojilere giiven ve adaptasyona dayali ig ortakliklar1 kurularak adim atilabilmektedir (Verwijmeren,
2004, s. 168). Firmalarin pazarlarda rekabetgi bir konum kazanabilmeleri igin lojistik operasyonlarini
dogru bir sekilde anlamalar1 gerekir. Modern kiiresel diinyada rekabet giicii, rasyonel faaliyetlerin
yiiriitiilmesi ve modern lojistik araglarinin kullanilmasiyla kazanilabilir (Wieczorek, 2017, s.120).

Bilgi teknolojilerinin lojistikte en fazla kullanildigi ve en hizli iletisimin saglandig1 ortam, internet
uygulamalaridir. Diinya genelinde internet, birgok alanda kullanilmasinin yani sira son donemlerde
elektronik ticaretin artis gostermesi ile iiriin ve hizmet alanlarinda kullamldig: goriilmektedir. Uriin ve
hizmetlerin tanimlanmasi, siparis alim ve aktarim saglamasi, 6deme operasyonlari ve ara yiiz teknolojisi
gibi bir¢cok adim tek bir yazilim sayesinde internet ortaminda sunulmasi, firmalar ve miisteriler agisindan
onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolay1 elektronik tabanli ticaret (e-ticaret)
onemli bir sektor olarak degerlendirilmektedir. Bu sektdr icerisinde sunulan mal, hizmet, servis
giivencesi, bilgi hareketliligi, kontrol ve denetim gibi birgok hizmet lojistik hizmetlerini de kapsamasi
sonucunda elektronik tabanl lojistik (e-lojistik), hizmetleri olarak degerlendirilmektedir. Elektronik
tabanli gelisen bu teknoloji yeni bir is kiiltlirliniin benimsenmesini, is biiyiikliigliniin artmasi,
mesafelerin degerlendirilmesi, yeni iiriin ve mevcut iiriin yelpazesinin gelismesi ve genisletilmesinin
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bundan dolay1 daha da gelisecegi diisliniilen e- ticaret ortaminin
her gecen giin ivme kazandigi diisiiniilmektedir. E- ticaret ile beraber gelisen lojistik sektorii ve e-
lojistik uygulamalarinin firmalarca rekabet avantaji elde etmesi arastirmacilarca degerlendirme konusu
olmus ve firmalara katkilari degerlendirilmistir. Bu alanda Quirk ve ark. (2003), e-lojistigin malzeme
alimi, depolama, nakliye gibi malzemelerin edinimini desteklemek icin internet tabanl teknolojileri
kullandigim1 ve envanter takibi ile yonlendirme optimizasyonu yoluyla dagitimi miimkiin kildigim
belirtmistir. Wang vd., (2004), Cin’de e- lojistik kullaniminin sagladigi rekabet avantajlari incelemistir.
E-ticaretin, firmalarda tiim deger zinciri boyunca lojistigi yonetme seklini hizli bir sekilde takip ettigini
ve onemli mega trendlerden birini temsil ettigi belirtilmistir. E- ticaret sayesinde gonderinin boyutu
kiigiiliiyor, frekanslar1 artiyor ve Internet'in her yerde bulunmasi, cografi olarak dagilmis, tahmin
edilmesi zor ve fiyat ve hizmet seviyelerine duyarli miisterilere hizmet veren firmalar i¢in yeni zorluklar
(toptancilar veya perakendeciler gibi) ortadan kaldiran ve geleneksel lojistik zincirlerini e-ticaretin
gereksinimlerini karsilamak i¢in uyarlayan lojistik operatdrleri gibi yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasini
tesvik eden genis kapsamli tedarik zinciri entegrasyonu konusu oldugunu belirtmistir. Shen (2009),
Tayvan’da e- lojistik yatinminin kar-zarar analizi, Angheluta (2010), Romanya’da uluslararasi
sirketlerin ekonomik engelleri agsmasinda e- lojistik yazilimlari kullanmasinin 6nemi ve e- lojistik
uygulamalarin basarisini etkileyen faktorler ele alinmistir. Leu (2011), Tayvan’da bir uluslararasi
isletmedeki e- lojistik kullaniminin isletme performansina etkileri konularinda yapilan ¢aligmalar ele
almistir. Merali, Papadopoulos ve Nadkarni (2012) e-lojistik gelisimi {izerinde teknolojisinin biiyiik
etkisi olan dort asamali degisiklikler sunarken, gesitli 6zelliklerle (tipik e-lojistik sistemi, ortaya ¢ikan
BT egilimleri, entegrasyon odagi, is uygulamasi ve destekleyici bilgisayar teknolojisi) karsilagtirmasim
ele almistir. Wang ve Pettit (2016), e-lojistik yoluyla deger iiretim modeli 6nerilmistir. Siirecin baglangic
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noktasi1 olarak, miisteri perspektifinden ihtiya¢ ve deger iiretiminin tanimlanmasina isaret ederek mevcut
miisterinin ihtiyacini minimum maliyetlerle karsilamak igin e-lojistik yetenegini kullanmay1
vurgulamaktadir. Yu ve ark., (2016), e-ticaretin gelisimi e-lojistik ile lojistik pazarinin geniglemesine
katkida bulundugu ve lojistikle ilgili teknolojilerin geligimini tegvik ettigi belirtilmistir. Bask ve ark.,
(2012), Masmoudi ve ark., (2014), Ramanathan ve ark., (2014) lojistik performansini e-ticaret ve son
hizla teslimatinin 6nemli bir 6zelligi olarak incelerken Agatz ve ark., (2008), Joong-Kun Cho ve ark.,
(2008), ise firmalarin lojistik kapasitesini ve e-ticaret lojistik performansi iizerindeki etkisini
incelemistir. Bourlakis ve ark., (2018), firmalarin acemi, orta veya orta seviye olup olmadiklarin
belirlemelerini saglayan bir model sunarak yenilik¢i e-ticaret kullanicisi olunmasinin gerekliligi
vurgulanmistir. Model deger zincirindeki konumlarma gore sirketler, simir 6tesi e-ticaret alaninda
basarili olmak igin karar verebilir ve harekete gege bilirligi degerlendirilmistir. Erceg ve Damoska
Sekuloska (2019), e-lojistik ve e-SCM'nin sirketin rekabet giicii iizerindeki potansiyel etkisinin
belirlenmesine yonelik incelemede bulunmuslardir. Incelenen galismalarin ortak noktas: e-ticaretin e-
lojistik tizerinde etkisi ve firmalara kazandirdigi rekabet giiciiniin pazarlarda etkilerinin
degerlendirmesidir. Ayni zamanda incelenen bu ¢alismalar ve arastirmalarin {ilkeler arasinda serbest
anlagmalarin artmasi, giimriik duvarlarinin kalkmasi ve maliyet diisiiriicii politikalar benimsenmesi
sayesinde rekabet giici elde etmeleri ve iilkelerce yeni strateji arayislarinin arttigi gorisi
benimsenmistir. Ulkeler arasinda yapilan ikili antlasmalar ve serbest bolge uygulamalari 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle iiretim siireclerini kolaylastiran ve farkli iilkelerde gerceklesmesine imkan
veren, glimriik duvarlarmi yikarak ticaretin akisini hizlandiran uygulamalarin 6nemi yadsinamaz
durumdadir. Serbest bolgelerde gerceklestirilen birgok hizmet lojistik tabanli olmasi ve firmalarin
iiretim siirecinin hizlandirilmasz, iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve hizl teslimat kolaylig1 sayesinde
rekabet avantajini dogrudan elde etme kolayligi sunmaktadir.

Bu ¢alismada, Antalya Serbest Bolgesi’nde yer alan firmalarin sahip oldugu lojistik altyapilarinda e-
lojistik faaliyetlerini kullanim diizeyleri ile firmalarin kullanim diizeyleri ile rekabet avantaji elde
etmelerinde sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar1 degerlendirmektir. Calismanin ilk boliimiinde e-
lojistik ve bilgi islem tiirlerinin kavramsal agiklamalari yer almaktadir. Ardindan e-lojistik ve firmasal
diizeyde degerlendirmelerin ele alindig: literatiir taramasina yer verilmistir. Son boliimde ise ¢caligmanin
model ve kullanilan istatistiksel yontemlere yer verilmistir. Metodoloji kisminda model tahmini
kurularak hazirlanan anket formunun uygulanmasindan elde edilen veriler yardim ile
degerlendirilmeler yer almaktadir. Arastirmanin amacina yonelik hazirlanan hipotezler ise istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina iliskin bulgular ve 6neriler sunulmaktadir.
Lojistik sektorii ve e-lojistik uygulamalarinin rekabet giiciine katkilara yonelik yapilan ¢alismada
ulasilan veriler neticesinde rekabet giicliniin arttirllmasina 6nem verilmesi ve sunulabilecek mevcut
oneriler degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Diinya capinda artan ticaret olanaklari iilkeler arasinda iletisim, bilgi ve ulastirma alanlarinda giinden
giine yeni olanaklarin dogmasina neden olmaktadir (Reynolds, 2001, s. 9). Kiiresel pazar ve rekabetci
olma ihtiyaci, lojistik sektdriine baglh firmalar etkilemektedir. Bazi ¢evrimi¢i perakendeciler lojistik
hizmetlerini ve tekliflerini genisleterek dis lojistik saglayicilarinin kullanimini azaltmaktadir. Digerleri
ise, lojistik verimliligi artirmak i¢in miisteri verilerinin farkli analizlerini kullanmaktadir (Xing, 2021,
s.1012). Firmalarin ve miisterilerin artan beklentileri belli basli belirsizlikleri de beraberinde
getirmektedir (Reynolds, 2001, s. 9). Ozellikle bilgi teknolojileri alaninda son yillarda gdzlenen
gelismeler bu beklentilerin pekismesinde ana etkeni olusturmaktadir. iletisim ¢ag1 araglar1 bilgisayar,
tablet veya mobil cihazlar aracilig ile bireylerin birbiri ile iletisim kurma seklinde degigmelere neden
olsa da islerin yapilis sekli ve bos zaman kavramlarinda degismeleri beraberinde getirmektedir. Biiyiik
market zincirleri gibi firmalar kendi lojistik hizmetlerini sunmaya ve iki tedarik zincirini birlestirmeye
bagsladig goriilmektedir. Lojistik hizmetine dahil olan herkesin is siireclerini ve kullandiklar1 teknolojiyi
(robotik, drone, 3D baski) gelistirmeleri gerektigi goriilmektedir (Miscevic ve ark., 2018, s. 1354).
Glinlimiiz pazarlarinda lojistik hizmetlerinde ve e- lojistik karmasik bir rekabet durumu sunmaktadir.
Miisteri deneyimi, yeni girenler, teknoloji is birligine karsi rekabet, yeni trendin temel 6zellikleridir ve
lojistik hizmet saglayicilarinin bu degisikliklere uyum saglamasi gerekecektir (Liu ve ark., 2022, s. 3).
Dolayistyla firmalarin bilgi sistemlerine olan ilgisi giinden giine artmaktadir (Bayles, 2001, s. 3).

1016



Tirkoglu,M. — Duran, G., 1014-1041

Geleneksel lojistikte tedarik zinciri yerini bilgi teknolojisine birakarak firmalarin planlama, depolama,
satin alma, dagitim vb. tiim iglemlerini tek bir ¢at1 altinda toplanmasina imkan veren teknolojik bilgi
akisim saglamaktadir (Karagéz, 2007, s. 43). Kisaca tanimlamak gerekirse bilgi teknolojisi; bilgisayar
araciligi ile verilerin islenmesini saglayan kayit deposu sistemleridir. Bilgi teknolojileri bir¢ok sektor
icin katkilar saglamaktadir. Ozellikle e- ticaret platformlari, telekomiinikasyon, saglik, posta hizmetleri,
ulastirma ve daha bircok sektdr acisindan 6nemli bir faydalanma mekanizmasi imkani1 sunmaktadir.
Bilgi sistemleri teknolojisi bilgisayar tabanl bilgi sistemleri vasitasi ile yazilim uygulamalari, tasarim,
yaratim, kullanim ve desteklenme sistemleri olusturarak bilgisayar teknolojisine uyum saglamaktadir
(Copacino, 1997, s. 126). Uretilen bu teknoloji sadece bilgisayarlar ile degil cep telefonlari, tasinabilir
cihazlar, el terminalleri vb. cihazlar ile de kullanim imkani bulmaktadir. Oyle ki artan teknoloji
geleneksel bilgisayar kullaniminin yerini mobil taginabilir cihazlara biraktig1 goériilmektedir (Lee ve ark.,
2014, s. 354). Bilgi sistemleri teknolojisi veri liretme, depolama ve dagitma alaninda oldukga basarili
olmaktadir. Firmalarin bu bilgi sisteminden yararlanmasi is birligi iligkilerinde rekabet avantaji
saglamaktadir. Lojistik sektoriinde ozellikle tedarik zinciri yonetimi ve tagimacilik sistemlerinde
uygulanan e- lojistik uygulamalarinin artan 6nemi miisteri memnuniyetini beraberinde getirmesi ve
rekabet edilebilirlikte avantaj saglamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008, s. 87).
Artan teknoloji sayesinde bilgi maliyeti azalmakta ve bu sayede lojistik firmalar1 hangi araglarin hangi
faaliyetlerin kendileri i¢cin daha uygun olabilecegini veri toplama mekanizmasi ile 6grenebilmektedir.
Firmalar trendleri, yeni teknolojik ekipmanlari ve maliyeti diisiirecek yeni yenilikleri takip etme
imkanina sahip olmakla birlikte yeni nesil tasimacilikta e- lojistik enformasyonu sayesinde planlayarak
hareket etme imkanina sahip olmaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012, s. 187-188). Sonug olarak firmalar
rekabet avantaji kazanabilmek, yeni firsatlar1 yakalayabilmek ve bunun en hizli ve miisteri
memnuniyetini saglayarak yapabilmesi bilgi sistemleri teknolojisi sayesinde olmasi e- ticaret ve e-
lojistik i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Karagoz, 2007, s. 47).

Firmalar lojistik faaliyetleri sadece fiziksel anlamda mallarin, yiik ve esyalarin hareket ettirilmesi
anlaminda kullanmamaktadir. Ayn1 zamanda tedarikg¢iler ve miisteriler ile iliskilerini diizenleyen
iletisim sekillerini koordine etmektedir. Bundan dolay1 etkin bir lojistik yonetimine sahip olmak tedarik
zincirinin koordinasyonu ile miimkiin olmakla birlikte miisterilerin taleplerini karsilayan bir arag
niteligindedir (Shamsuzzoha ve ark., 2013, s. 36). Lojistik sektoriinde iletisimin etkin kullanilmasini
saglayan bilgi teknolojileri; veri depolama sistemleri, tasima islemleri, erigim, igleme, transfer ve teslim
islemine kadar izlenen adimlar1 elektronik ortamda bilgi akisini saglayarak modern bilgi kullanimina
imkan vermektedir (Niederman ve ark., 2007, s. 94). Bilisim sistemlerinin en 6nemli 6zelligi bilgilerin
toplanmasi, dagitilmasi, iglenmesi, karar verilmesi ve iletilmesi olarak belirlenirken bu sayede bilgi
kiimelerini sistemlestirmesi olarak bilinmektedir. Bilgi teknolojilerini kullanan firmalar kadar tireten
firmalar da yer almaktadir. Lojistik yonetim agin1 olusturan is modelleri gelistiren bu firmalar hem
tedarikciler acisindan hem de miisteriler agisindan maliyetleri asagiya cekebilecek avantajlari ve
firsatlar1 hizl1 ve giivenilir bir sekilde tedarik zinciri iyelerine sunabilmektedir. Tedarik zinciri tiyeleri
bu sayede hiz ve zaman tasarrufu elde ederek rekabet giiciine sahip olmaktadir. Rekabet giiciinii elde
etmek kadar siirdiirebilmekte 6nemli oldugu icin firmalar tedarik zinciri faaliyet alanlarinda maliyet
avantajini saglamaya odaklanmaktadir (Onay, 2017, s. 33). Firmalarin kurdugu is modellerinde lojistik
yonetimi adimlart geregi elde edilen ilk bilgi verilerin saglikli ve temiz bir sekilde elde edilmesi ile
depolanmasi hizmetleridir. Veri anlaminda enformasyon, malumat veya bilgi gibi kavramlar yerine de
kullanilmaktadir (Sarican, 2016, s. 36). Aralarinda anlam farkliliklar1 su sekildedir. Veri; ham bilgi
olarak nitelendirilirken, enformasyon; verinin anlam kazanmis yani belli bir amaca hizmet adina
sekillenmis hali olarak nitelendirilmektedir. Bilgi ise; kurumsal tecriibe ile kazanilan birikim olarak
tanmimlanmaktadir. Veri enformasyon olusumunu desteklerken bilgiye egrilmektedir ve firmalar
enformasyondan bilgiye, is zekas1 ve veri madenciligi ile ulasabilmektedir. Veri toplamanin en temel
tas1 bilgiye ulagsmak olsa da dogru bilgiye ulagmak i¢in bazi veri toplama araglar1 gelistirilmistir (Fernie
ve Sparks, 2009, s. 239). Kurumsal yazilimlarin temel alindigi bu sistemler sayesinde veriler hem
saglikli hem de takip edilebilirlik adina giivenlik agisindan teknolojinin faydalar1 arasinda
sayilabilmektedir. Lojistik yOonetimi acisindan kullanilan veri toplama araglar1 asagidaki tabloda yer
almaktadir (Yoney, 2005, s. 102).
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Tablo 1: Lojistik Sektoriinde Kullanilan Veri Toplama Araclari

Barkod

Her tiirlii mal i¢in gelistirilebilen, iiriin ile ilgili fiyat, stok durumu gibi
bilgileri igeren farkli geniglikte gubuklar seklinde grafiti olusturulan ve
elektronik tarayicilar tarafindan okutulup rakam veya karakterlere
doniisiimiinii saglayan tanimlama sistemidir (https://wp.pts.net., 2022).
Uluslararasi ticarette kullanimini saglamak i¢in her bir tirtiniin GTIN (Global
Trade Identification Number) kodu olmasi gerekmektedir. Kodun iilkeler
tarafindan tiiretilmis ¢esitleri mevcuttur. Her {ilke kendi kodunu iirete bilme
imkanina sahiptir. Dikey c¢ubuklar seklinde her ¢ubuk arasina diriiniin
bilgilerinin kodlanmasi sistemi oldugu igin zebra barkod adini almustir.
Firmalar depolama hizmetlerinde farkli tip kod kullanmaktadirlar bunlar
Code 39 olarak islenmekte, firma icinde raflar, tasima birimleri, lokasyon ve
demirbaslarin kodlanmast i¢in uygulanmaktadir (TUSIAD, 2012).

Universal 12 Rakam; belli bagl iilkeler

ABD UPC Product Code | kullanabilmektedir (ICAO, 2021).

Universal 8 veya 13 Rakam; tiim tilkelerce kabul
Product Code | goéren 13 rakamin ilk 12 karakteri
aritmetik ortalamalar ile iiretilirken son
karakter iiriiniin dogru okunmasini
saglamaktadir (ICAO, 2021).

Avrupa | EAN

Borsalar Birligi | 13 rakam; ilk 3 rakam {ilke kodu,
MM Milli Mal sonraki 4 rakam iretici, son 5 rakam
NM Numaralama | iiriin kodudur. TR kodu; 869 (ICAO,
Merkezi 2021).

Tiirkiye

Kare Kod

Kodlama sistemi data matrix seklinde olusturulan kare ve dikdortgen bigimde
basilabilen iki boyutlu tasarlanan mobil cihazlar tarafindan da taranabilen
ozelligi ile tasarlanmig algoritmadir. Barkodlardan farkli olarak, {iriinlerin
veya kullamim yerinin kartvizit bilgileri, medya goriintiileme, internet
uzantilari, e-posta bilgileri depolanabilmektedir (https://www.karekod.org,
2022).

RFID

Radyo Frekansli Tanimlama sistemi; radyo frekans dalgalar1 sayesinde
cisimleri tanimlayan ve aldigi sinyalleri bilgiye doniistiirerek bilgisayar
ortamina anlagilabilecek bir veriye doniistiirme sistemidir. Tasima araclari ve
ambalajlara yerlestirilen sinyal vericiler sayesinde {irlinlerin ve etiketlerin
takibini anten alicilar sayesinde vericiye iletme yoOntemi ile ¢alisan bir
sistemdir. Ilk yatirrm maliyeti yiiksektir (ITO, 2006). Hata orani diisiiktiir.
Biiyiik firmalar ve askeri depolama sistemlerinde siklikla kullanilmaktadir.
Firma veya kurum i¢i hirsizlig1 6nlemede en etkili yontemdir. Tanimlama ve
goriis agisina ihtiyag duymaksizin {iriin, kutu, canli hayvan vb. birgok mal
icin kullanilabilmektedir. Temas gerektirmedigi i¢in uzak mesafeler i¢in de
ideal kullanim alam olusturmaktadir (ITO, 2010).

GPS

Kiiresel Konumlandirma Sistemi; arag¢, konteyner, forklift vb. ekipmanlari
takip edebilmek amaciyla konum verisi depolayan ve rota belirleme
adimlarinda kullanilan cip mekanizmasina dayanan bir sistemdir. Uydulardan
gonderilen radyo sinyalleri sayesinde uzay tabanli bir sisteme sahiptir. Bu
sistem konumlandirma hizmeti ile beraber aracin hizin1 da belirleyebilme
Ozelligine sahiptir. GPS algilayici anten, gili¢c kaynaklar1 ve kontrol tiniteleri
sayesinde enlem ve boylam hesaplarinin elektronik ortama aktarilmasi
sistemidir (MEB, 2011). Lojistik alaninda siklikla kullanilan bir sistem
olmasi ve takip edilebilirligi sayesinde hasar ve kayiplarin 6niine gegilmesi
acisindan etki alami genig bir sistemdir. Bilgilendirme bilgisayar tabanlh
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olmakla birlikte sms ve e-posta yolu ile de izleme ve takip imkan
sunmaktadir. Arac¢larin sicil dosyalari, motor numarasi, ruhsat bilgileri vb.
kayitlara bu sistem sayesinde ulasilabilmektedir. Her tiirlii ara¢ i¢in (hava,
kara, deniz, demiryolu gibi) uygundur. GPS aym1 zamanda rotalama,
navigasyon, haberlesme (GSM), cografi bilgi sistemi (GIS) gibi alanlarda da
kullanilmaktadir (MEB, 2009).

Ses ve Isikla

Ses ve 1sikla toplama yonteminde depo hizmetlerinde siklikla
kullanilmaktadir. Depo gorevlileri i¢in yonlendirme sistemi olarak kullanilan
bir sistemdir. Raflarin altina yerlestirilen 1siklandirma sistemi ile
bilgisayardan uyarilma sistemi ile toplanacak veya yliklenecek {iriinlerin veya
mallarin yerini konumlandirmak igin 151k verilerek depo gorevlisinin isini
hafifletmek i¢in yonlendirme sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (MEB,
2011). Yazilimlar sayesinde operatorler iiriinlere 1giklarin yanmasiyla ulasir
ve islem bitiminde soner. Ses ile uyarilma mekanizmasinda depo gorevlisine
kulaklik yardimi ile yazilim sistemi rotayz sesli bir sekilde aktarir. Mikrofon
yardimi ile de teyit ettirme mekanizmast ile istenilen konuma ulasilir. Her iki
yontemde operatorlerin isini kolaylagtirmak adma uygulanan yazilim
sistemleridir (ITO, 2006).

Toplama

Insansiz hava araglar1; Dron teknolojisi ile kullanim alan1 bulan kiigiik ve orta
boy ebatlar1 ile sesli ve sesiz kumanda yazilim sistemleri ile hareket
ettirilebilen tasima veya veri teyit ettirme alanlarinda kullanilan araglardir.
Depolarda malzeme sayim, askeri alanda, kargoculuk tasima hizmetlerinde
siklikla kullanilmaktadir (MEB, 2011).

iHA

Artirllmis gergeklik teknolojisi, akilli gozliik veya tablet benzeri cihazlara
yiikklenen yazilim baglantilar1 yardimi ile goriintii, ses, ek gostergeler ile
kullanilmaktadir. Firmalarin depolama hizmetlerinde bakim, onarim,
toplama, kalite kontrol amactyla kullanilmaktadir (MEB, 2011).

AR

Bilgi teknolojileri ve yazilim sistemleri her gegen giin giincellenmekte uluslararasi ticaret ve haberlesme
alanlarinda siklikla kullanilmaktadir. Uzay calismalari ile beraber insansiz hava ve kara araglarina ek
olarak makinistsiz trenlerin rotalama sistemleri uygulanarak yiik ve yolcu tasimaciliginda son yillarda
kullanildig1 ve tilkelerin bu konularda yatirimlara 6ncelik verdigi calismalar ve programlar seklinde
sunulmaktadir (Altuntas, 2019, s. 51).

Bilgi sistemleri teknolojilerinde ilk adim verileri olusturmak daha sonra verileri elde etmek son olarak
da verileri aktarma mekanizmalar1 kurmaktir. Verileri toplama mekanizmalar1 aktarma islemini
kullanicilarin  bilgisayarlari, terminalleri ve uygulama programlari yardimi ile bilgi aligverisini
saglamaktadir (Yoney, 2005, s. 102). Elde edilen verilerin dagitimi ve islenebilmesi igin gelistirilen
sunucular sunlardir;

Web Servisleri ve Sunucular; Firmalar elde etikleri verileri islemek ve iletimini saglamak igin
sunucu kullanmaktadirlar. Bunun i¢in program maniiel veya otomatik veri girisi yardimu ile
verileri ana sunucuya aktarilir ve veri isleme yazilinu ile islenmektedir. Ug¢ katmanli sunucularin
tercih edildigi bu sistemlerde veri tabani islenerek depolanmaktadir. Web servisleri sayesinde
uygulama yazilimlarina iletimi saglanmaktadir. Bunun i¢in bir uygulamanin diger
uygulamalarla iletisimi i¢in belli basli protokol ve standartlarla caligmasi saglanir. Yeni
hizmetleri tiiretmek i¢in web hizmetleri gelistirilebilmektedir (Niederman ve ark., 2007, s. 94).

XML Dili; Extensible Markup Language’in kisaltmasi olan hem insanlar hem de bilgi
sistemlerinin isleyerek dokiiman olustura bildigi isaret dili sistemidir. Interneti kullanarak veri
aligverisi yapan sistemler ve platformlarin standartlar1 uygun hale getirerek kullandigi bir
sistemdir. Giiglii ve esnek bir dil 6zelligine sahiptir (Shamsuzzoha ve ark., 2013, s. 36).
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- EDI; Elektronik veri degisimi sistemleri fatura, beyanname, siparis vb. dokiimanlarin elektronik
ortamda standart bir formda bilgisayardan diger alici cihazlara aktarim mekanizmasidir.
Ozellikle farkli yazilim sistemleri farkli firmalar arasinda veri transferini kullanmak icin bu
sistemi kullanmaktadir. Bu sayede dokiimanlar insan miidahalesine gerek duyulmadan
aktarilmis olmaktadir (Wood ve ark., 2015, s. 5137).

- Cloud; Bulut sistemleri sunucular sisteminde kullanilan gegici sunucu ya da kiralik sunucu
olarak tamimlanmaktadir. Yazilim kurulumlari bu sistemlere yapilir ve internet erisimi ile her
yerde erisim saglanmasina imkan verilir (Rushton ve ark., 2006, s. 530). Web tarayicilar
yardimi ile kullanimi saglanan bu sistemler donanim yatirim maliyetlerini dl¢iilebilir yapist ile
diistirmektedir. Tedarik zincirleri siklikla bu sistemlerden faydalanmaktadir ve bilisim
sistemlerinde kiiresel ticaret platformlari bu 6lgekler ile hazirlanmaktadir.

- 1oT; Nesnelerin interneti kavrami, firmalarin iginde ve disinda yer alan tiim cihazlarin internete
bagli olmasi sayesinde sen sorler yardimiyla toplanan veriler anlik iletimi saglanmaktadir. Bu
sayede makineler cihazlardan aldigi bilgi ile hareket eder bir sonraki asamayi saglamig
olmaktadir. Yapay zeka robotsal sistemlerin kokeninde ve otomatik makinelerin temeli loT
sistemleri ile kurulmaktadir.

- Blockchain; Blok - zincir sistemi, sistemlerin biitiinlesmis halidir. Onaylama mekanizmasinin
islemesi sayesinde adimlarin sira ile gergeklesmesine imkan veren bu sistem asir1 giivenli olmasi
aracisiz ticaretin kullanilmasina imkan vermektedir. Akilli s6zlesmeler, kripto paralar, bitcoin
vb. islemlerin alt yapis1 blok-zincir sistemidir. Ozellikle ticari ddeme araci olarak kullanilan
sistem GPS sistemlerinde konum bilgilerini aktarma mekanizmalari i¢inde kullanilmaktadir
(Lee ve ark., 2014, s. 354).

Lojistik sektoriinde e- lojistik hizmetlerin temelini olusturan yazilim programlarinin temel tasi veri elde
etmek ve verileri toplamak oldugu kadar verilerin dagitilmasi mekanizmasini saglikli bir sekilde
gerceklestirmesidir. Verilerin iglenmesi ve lojistik alaninda kullanilan yazilim programlar1 diger
boliimlerde ele alinacaktir.

Lojistik sektoriinde bilisim ve iletisim teknolojileri kullanimi giin gegtikce 6nem kazanmasimin en
onemli sebebi elektronik ticaret ile entegre olan elektronik lojistik hizmetlerinin sagladig1 avantajlardir.
E- lojistik hem firmalarin islemlerini kolaylagtirmasi ve maliyet avantaji saglamasi hem de miisteri
memnuniyetini hizmet kalitesi arttirarak avantaj saglamasi ag¢isindan rekabet istiinligii kazanimi
arttirmaktadir. Elektronik yazilim programlar1 ve uygulamalari firmalar agisindan, iiretim, pazarlama,
satig ve ulagtirma faaliyetlerini otomatik bir sistem yardimu ile desteklemesi iiretim maliyetlerinde is
giicline ihtiyaci diistirmektedir. Elektronik ortamda alinan siparis sistemi sayesinde, tiriine ait 6zellikler,
siparigin bilgilendirilmesi, teslim edilmesi ve sonrasi miisteri hizmetlerinin tek bir yazilim ve uygulama
sayesinde gergeklestirilmesine imkan vermektedir (Karagoz, 2012, s. 68). Bilisim ve iletisim
sektoriiniin lojistik alaninda kullanimi oldukc¢a genis bir yelpazede degerlendirilmektedir. Kiiresel
ticaretin gesitlenmesi ve esya trafiginin standardizasyon calismalari lojistik yazilim ve uygulama
programlarinin da kullanim alanlarina gére cesitlenmesine sebep olmaktadir. Lojistik bilgi sistemleri
uygulama alanlari ii¢ baglik altinda degerlendirmek miimkiindiir.

Bunlar;
- Lojistik hizmet veren firmalarin uyguladig e tabanli yazilimlar,
- Lojistik hizmet alan firmalarin uyguladig e tabanli yazilimlar,
- Kamu kurumlarinca uygulanan e tabanli yazilimlar, olarak siniflandirmaktadir.

E- lojistik sistemleri farkli firmalar ile iletisim baginin yani sira iiretim, stoklama ve veri takibi
sistemlerini olusturdugu yazilim ve donanim ile destekleyerek geleneksel lojistikten farkli olarak tiim
faaliyetleri bir sistem sayesinde gerceklestirilmesini saglamaktadir (Wood ve ark., 2015, s. 5136).
Internet ve bilgi islem teknolojilerinin gelismesi iiriiniin alicilara ulastirilmasinda ayrintilar1 sundugu
icin mevcut bilgi paylasimi daha seffaf hale satici ve miisteriler arasinda saglanmaktadir (Tiirkeli ve
ark., 2010, s. 2). Lojistik hizmetleri tek bir yazilim programindan ibaret olmamakla birlikte her tedarik
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adimu i¢in firmalar i¢in yazilim ve donanim hizmetleri sunula bilmektedir. E- lojistik hizmetleri alanim
olusturan bu programlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: E- Lojistik Planlama Yazihmlar

Gelen sipariglerin  stoklar  kontrol edilerek,
malzemelerin mevcut durumu ve temin edilebilirligin
hesaplanmasinda kullanilan yazilim programidir.
MRP Uretim Kaynaklari Program sayesinde iiretim planlamasinin
Planlama olusturulmasi ve satin alma islemleri kisa siirelerde
sonu¢lanmaktadir. Ayni zamanda hammadde ve
is¢ilik maliyetleri de hesaplana bilmektedir
(TUBITAK, 2003).

Firmanin biitiin ihtiyaglarimi karsilayan modiilleri
iceren yazilim programidir. Kisacasi tim yazilim
programlarinin ana sunucusu niteligindedir. Bu
yiizden en pahali kurulum sistemine sahiptir. Uretim
maliyetlerinden miisteri memnuniyetine kadar gegen
tim asamalar1 denetleme mekanizmasi mevcuttur
(MEB, 2021).

Firmalarin miisteriler ile iletisim kurabildigi yazilim
programidir. Mevcut ve potansiyel miisteriler ile
iletigimin ~ kuruldugu miisteriyi elde tutmaya
odaklanan satislarin biiyiimesinin hedeflendigi bir
amaca hizmet etmektedir.  Miisteriler  igin
kullanilmas1 siparis ve satis olmak {izere iki alana
ayrilmasina neden olmaktadir (MEB, 2021).

ERP Kurumsal Kaynak
Planlama

Miisteriye yliz yiize ulasabilme
imkani sunmaktadir. Cagri
merkezleri, miisteri hizmetleri vb.
CRM Musteri Hi.zm.etleri Operasyonel | hizmetlerin kullanmig oldugu yazilim
Yonetimi programudir (MEB, 2021).

Miisterilerin faaliyetlerinin
tanimlandig1 veri madenciligi yazilim
programidir.  Karsiz ~ miisteriler
Analitik tanimlanir veya miisterinin tercih
ettigi tirlinlerin analitik raporlamasi
yapilabilmektedir (MEB, 2021).

Depoya girig-¢ikis islemlerinin kontrol edilebildigi
yazilim programidir. Barkod veya radyo frekans
tarayicilar ile entegre bir sisteme sahiptir. Ayrica
WMS Depo Yonetim kurumsal kaynak sistemleri ve nakliye yOnetim
Sistemleri sistemleri yazilim programlarinin kayit altina alindigi
program siparisleri kabulden sevkiyata kadar takibini
saglamaktadir (UAB, 2021).

Sevkiyat  hizmetlerinin  yerine  getirilmesinde
kullanilan araglarin belirlenmesinde ve nakliyeci
sozlesme yoOnetmeliklerinin takibinin saglandig:
TMS Nakliye Yo6netim yazilim programlaridir. Yiikleme siire¢lerinde gerekli
Sistemleri olan araci ekipmanlarin koordinasyonu da bu sistem
sayesinde fonksiyonlarini yerine getirebilmektedir
(UAB, 2021).
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SRM

Tedarikgi Iliskileri
Yonetimi

Kurumsal planlama sistemleri ile entegre olan yazilim
programlart mal ve hizmetlerin planlanmasi ve
yonetilmesi i¢cin kullanilmaktadir. E-ihale (agik
arttirma) sisteminin de gelismesine katkisi bulunan
yazilim programi lojistik sektorii kadar bir¢cok sektor
tarafindan da kullanilmaktadir (UAB, 2021).

CLO

Kargo ve Arag
Yiikleme
Optimizasyonu

Tasimacilikta kullanilan araglarin (kamyon, trey, tren,
gemi, konteyner vb.) tasinmasinda, yiiklenmesini
diizenleyen yazilim programidir. Maksimum yiik
tercih edildigi i¢in ara¢ sayisini en aza indirmeyi
hedefleyen bir sistemdir. Onemli olan limitsel
siirlarin takip edilmesidir (MEB, 2021).

CMS

Konteyner Yonetim
Sistemleri

Tim tasimacilik modlarinda kullanilan
konteynerlerin  terminallerde  yOnetilmesi  igin
kullanilan  yazilim programudir. Lokasyon ve
yonlendirme hizmeti sunan sistem personel
yonlendirme ve gorev dagilimi hizmetleri igin
kullanilmaktadir. Web tabanli oldugu icin e-posta ve
sms yolu ile bildirim imkanina sahiptir (MEB, 2021).

YMS

Saha Yonetim Sistemi

Araglarin park sahasinin yonetimini saglayan yazilim
programidir. Rezervasyon alma ve yer planlama, giris
ve c¢ikis islemlerinin kayit ve takiplerinin yerine
getirilmesi i¢in kullanilmaktadir (UAB, 2021).

MMS-MRP

Malzeme Y Onetim
Sistemi

Malzeme ihtiyag
Planlama Sistemi

Firmalarin stok ve envanter kayitlariin kontrol
edildigi yazilim sistemleridir. Firmalarin tiretim igin
gerekli olan ekipmanlarmin tahsis edilmesinde ve
makbuz, fatura ve muhasebe kayitlarinin bilgilerini
barindiran sistem kurum i¢i malzeme gelis ve {iretim
kayitlarin1  tutmaya yardimeci olmaktadir (UAB,
2021).

OMS

Siparis Yonetim
Sistemi

Miisteri taleplerinin diizenlenmesi, karsilanmasi,
fiyatlandirilmasi, stok kontrolleri ve stok tahsisi gibi
islemlerin gerceklestirildigi yazilim sistemleridir.
Uretim, pazarlama ve lojistik sistemlerinde kullanilan
sistem kurumsal kaynak planlamasi ile entegre olarak
gorevlerini tahsis etmektedir (MEB, 2021).

PMS

Fabrika Envanter ve
Bakim Sistemi

Firmalarin sahip oldugu taginmazlara kayitl islevsel
oOzelliklere sahip tiim makinelerinin kayith oldugu
sistem  organizasyonudur.  Firmada  bulunan
demirbaslarin  kullanom ve bakim sistemlerinin
kaydedildigi yazilim programi ana merkeze kayitl
kaynak planlanma sistemleri ile entegre olarak
islevlerini yerine getirmektedir (MEB, 2021).

FMS

Filo Yonetim Sistemi

Firmalarin kayith araglarina bakim, muayene, sigorta,
kasko, ceza, kaza vb. tiim islemlerinin takip
edilebildigi yazilim sistemidir. Sistem bakim ve
muayene zamani gelen araclarin belirlenmesinde
firmaya uyar1 mekanizmasi sunarak takibin
kolaylasmasina imkan vermektedir (UAB, 2021).
Filo y6netim sistemleri ayn1 zamanda tedarik zinciri
yonetimi araglar1 alaninda da kullanilmaktadir.
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Ozellikle bulut sistemleri sunucular sisteminde
kullanilan sunucu ile her yerde erisim saglanmasina
imkan verilir (Ruston vd., 2006, s. 530). Web
tarayicilart yardimi ile kullanimi saglanan bu
sistemler donanim yatirim maliyetlerini Ol¢iilebilir
yapisi ile diigiirmektedir. GPS sistemlerinde konum
bilgilerini aktarma mekanizmalar1 icinde
kullanilmaktadir (Lee vd., 2014, s. 354).

Firmalarin temel lojistik faaliyetlerinin yaninda
gelecek talep tahminlerinin  yaninda gelisen
teknolojik enformasyonun takip edilmesinde is
ipPS [leri Planlama Sistemi | planlarmin hazirlanmasma imkan veren yazilim
programidir. Firmalar 6zellikle talep tahminlerinin
yerine getirilmesinde siklikla kullandigi sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (UAB, 2021).

Lojistik sektoriinde kullanilan yazilim programlari giin gectik¢e yenilenirken e- lojistik hizmetleri
bilisim sektorii ile entegre olmaya devam etmektedir. Artan ticaret ve kiiresellesme sayesinde verilerin
toplanmasi, islenmesi en 6nemlisi de kendini siirekli yenileyebilen yeni bilisim alanlarinin olusturulmasi
lojistik sektorii i¢in 6nem arz etmektedir.

Lojistik sektorii tagimacilik faaliyetleri ile literatiir de yerini aldig1 zaman diliminden giliniimiize kadar
gecen siire zarfinda bircok teknolojik ve ticaret faaliyetlerin yardimi ile gelismeler gostermistir.
Firmalarn siirdiiriilebilir ticaret anlayis1 ve kazang saglama olanaklarina sahip olma arzusu ile teknolojik
yeniliklere ve veri aligverisine ihtiyag duyulmasi geleneksel modelden web tabanli elektronik modele
gecisi hizlandirdig: rekabet avantajini beraberinde getirdigi goriilmektedir. Firmalar geleneksel lojistik
siirecinde yer alan depolama, siparis, teslimat gibi siirecleri internet araciligi ile biitlinlestirerek daha
hizli ve kullaniligh zaman tasarrufu saglayan uygulamalar kullanmayi tercih etmektedir. Lojistik
goriilmesi kisa slirmiis, her alanda kullanilabilir 6zelligi ve siirekli gelisim gostermesi farkli bir alan
olarak ortaya ¢ikmasina imkan vermistir. E- lojistik sektorii olarak yer almasindaki ana etmen, e-
ticaretin varligini ve internet olanaklarinin stirdiiriilebilirligi ve gelistirilebilir modeller sunabilmesinden
kaynaklanmaktadir (Yildiztekin, 2001, s. 250). Oncelikle e- ticaretin gelismesi ¢esitli cografyalarda yer
alan misteriler ile iletisim agimi olusturmaya imkan verirken firmalarin da birbiri ile rekabet
edebilirliginin 6niinii agmaktadir (Ericsson, 2007, s. 136). Kita asir1 lilkeler ile yapilan aligverigler hem
tiriin yelpazesini hem de miisteri popiildsyonunun gelismesine imkan vermektedir. Ayni zamanda
maliyet avantaji elde edilebilir iiretimlerin gergeklestirilmesinin Oniinii agmaktadir. Bundan dolay1
geleneksel lojistik ve e- lojistik imkanlarin da temel alanlarinda bazi farkliliklar goriilmektedir (Bayles
ve Bhatia, 2000, s. 3). Bayles ve Bhatia (2000) ve Song ve Hu (2004) geleneksel ve e-lojistik arasindaki
farklar1 incelemis ve arastirmalarinin sonuglar1 Tablo 3'de sunulmustur.

e

Tablo 3: E- Lojistik ve Geleneksel Lojistigin Karsilagtirilmasi

Faktorler Geleneksel Elektronik
Yiikleme Sekli Dokme Parca
Miisteri Popiilasyonu Stratejik Bilinmiyor
Talep Sekli Itme sistemi Celme sistemi
Stok/Siparis Tek yonlii iki yonlii
Siparis Geliri 1000 $’dan ¢ok 1000 $’dan az
Ulastirma Modu Toplu Daginik
Talep Miktari Sabit Degisken
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynak: Bayles ve Bhatia, 2000, s. 3; Song ve Hu, 2004, s.14.
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Geleneksel lojistik ve e- lojistik arasinda sunulan farkliliklar, pazarda rekabet gilicii yaratmak ve
siirdiirmek istiyorlarsa lojistik siireclerde yer alan sirketler igin zorluklari beraberinde getirmektedir
(Moroz ve ark., 2014, s.120).

Sekil 1: E- Lojistik Akis1
i 2. o XA
=] 3 S
ma l *e{ler Coune‘(\Wareh‘oy‘se
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Kaynak: Moroz ve ark., 2014, s.120.

E- lojistik, internet kullanim tizerinden uygulanan lojistik kavramlar olarak sunulmakta ve online olarak
satilan mallarin alicilarina aktarilmasi igin gerekli siiregler anlamina geldigi goriilmektedir. E- lojistik
ve geleneksel lojistik arasinda farkliliklarin en baginda bilisim altyapist ve yazilim altyapisi olmakla
birlikte miisteri taleplerinde de degismelerin yasandigir goriilmektedir. Sonug¢ olarak geleneksel
lojistikten daha ¢ok bilgi ve hizmet sunmasi agisindan e- lojistik hizmetleri kokten bir degisim sundugu
edilebilirlik agisindan talepleri karsilamakta geri planda kaldig1 goriilmektedir. E- lojistik hizmetlerinin
sagladig hizmetler ve uygulamalar yeni is modellerinin dogmasina ve iiretimin daha az maliyetle ve
zaman kisitlari ile daha elverigli oldugu goriilmektedir. Dolayist ile firmalarin e- lojistik hizmetlerini
tahsis etmesi veya tahsis eden is birligi iligkileri kurmalar1 rekabet ortaminda avantaj sagladigi
sOylenebilmektedir (Karagoz, 2012, s. 52). E- lojistik alaninda yapilan ¢aligsmalarda da goriildiigii gibi
e- lojistik alami firmalar diizeyinde degerlendirilerek uyumlastirma siirecinde iiretime katkilar1 ve
performans artirimi noktasinda katma degeri degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 4: E- Lojistik Konusunda Yapilan Calismalar

Yazar Yil Metot Konu Sonug¢

Ang vd. 2000 Nitel E- lojistigin igletmelerde | Calismada bilgi islem
iiretim stirecinde | teknolojileri isletmelerde
katkilart ve | lretim performansini
teknolojilerinin hizlandirdigi belirtilmektedir.
kullanim diizeyi
degerlendirilmektedir.

Yaylaci 2005 Meta | Lojistik yonetimi | Calismada ilag firmalarinin e-

Analiz | agisindan ilag | lojistik uygulamalarindan

firmalarina faydalar1 ve | yararlanarak performanslaria
e- lojistik sistem | pozitif etkisinin oldugu ve e-
uygulamalarini lojistik uygulamalarinin
degerlendirmektedir. alanlarin genisleterek firmalara
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katkilar1 arttirilabilir ~ Onerisi
verilmektedir.

Tekin vd. 2005 SPSS | Konya ilinde yer alan | Calismada e- lojistik
lojistik firmalarinin e- | uygulamalarini kullanan
lojistik uygulamalarini | firmalarin  teknik  sorunlarin
kullanim diizeyleri ele | negatif  etkilerinin  pozitif
alinmaktadir. etkilerine oranla daha fazla

olmasi alt yap1 yetersizliginden
ve alan verimliliginden dolay1
gerceklestigi belirtilmektedir.

Cengiz 2006 Nitel E- lojistik alaninda | Calismada bilgi islem
isletmelere bilgi islem | sistemlerinin isletmelere pozitif
sistem hizmetleri | etkisi belirtilmektedir.
degerlendirilmektedir.

Evangelista - 2006 SPSS | Ugiincii parti lojistik | Calismada, bilisim ve iletisim

Sweeney sistemlerinde bilisim ve | teknolojileri maliyet oranlar1 ve
iletigim teknolojileri | bilgi sistemleri alaninda yatirim
kullanim1 ve e- lojistik | oranlari negatif etkileri
sistemleri degerlendirilmektedir.
degerlendirilmektedir.

Gokgen 2007 Meta | YOnetim bilisim | Calismada isletmelere faydalari
sistemlerinde e- lojistik | ve bilgi sistemleri
uygulamalarinin {iretim | degerlendirilerek iiretim
stirecine etkileri | siirecine pozitif etkileri
degerlendirilmektedir. belirtilmektedir.

Gunasekaran - 2008 Nicel | Hong Kong’da | Calismada isletmelerin
Ngai isletmelerin e- lojistik | benimseme  diizeyleri  ve
faaliyetlerini faktorleri belirlenmektedir.
benimsemeleri Ozellikle  bilisim  alaninda
degerlendirilmektedir. gelisme altyapisi ile saglandigi
tespit edilmektedir.
Giileg-Karagoz 2008 SPSS- | Tirkiye’de e- lojistik | Caligmada lojistik firmalarinin
ANOVA | uygulamalar1  lojistik | yenilik¢i ve bilgi sistemlerini
firmalari lizerinde | kullanmalari
degerlendirilmektedir. degerlendirilmektedir.  Pozitif
etkileri belirtilmektedir.
Oliveira - Martins | 2010 Nicel | Avrupa iilkelerinde e- | Calismada, e- lojistik
ticaret ve e- |lojistik | fonksiyonlarinin  isletmelere
kullanim diizeyleri ele | katkilar1 ele almarak pozitif
alimmaktadir. etkilerinin  gelistirilmesi  ve
yayginlagmast  yoniinde  6n
goriisii belirtilmektedir.
Karagoz 2012 SPSS | Lojistik yonetiminde e- | Calismada firmalarin e-ticarette

ticaret wve e-lojistik
konularin1 ele alarak
isletmelere faydalar1

degerlendirilmektedir.

e-lojistigi ne derecede
kullandig1 ve yazilim gelistirme
ve uygulama konusundaki
tutumlari istatistiksel
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incelenmektedir. Yazilim ve
uygulamalarin pozitif etkileri
negatif etkilerine gore daha
verimli oldugu belirtilmektedir.

Topal 2013 Nitel Isletmelerin pazar | Calismada e- lojistik
sartlarinda e-lojistik ve | uygulamalarinin  isletmelere
lojistik yonetimi | etkileri anket yontemi ile
degerlendirilmektedir. degerlendirilmektedir. Elde

edilen bulgularda GPS
kullanimi ve radyo frekans
kullaniminin ~ pozitif  etkisi
belirtilmektedir.

Tekin 2014 Meta | Lojistik yonetimi | Calismada ilag dagitim alaninda
acisindan ila¢ | bloklama ve tedarik sisteminde
firmalarina faydalar1 ve | etkili oldugu e- lojistigin bu
e- lojistik sistem | konuda ara¢ takip sistemi ile
uygulamalarini basarili oldugu ve radyo frekans
degerlendirmektedir. ile envanter kayit noktalar

belirlenmektedir.
Tiirkmen - 2016 Nitel | Tirkiye’de firmalarin e- | Calismada e- lojistik yazilim ve

Sarican lojistik uygulamalarinin | uygulamalarindan beklentileri
kritik faktorlerinin | incelenmistir. Elde edilen
belirlenmesi bulgularda firmalarin {iretim ve
degerlendirilmektedir. dagittim  silirecinde  pozitif

etkileri belirtilmektedir.
Coskun 2017 SPSS Lojistik sektoriinde | Calismada Istanbul’ da Beyoglu
marka ve e- lojistik | il¢esinde ikamet eden
hizmetlerinde tiiketicilerin e- lojistik
degerlendirme hizmetlerin etkisi ele almasi ve
yapilmaktadir. mevcut uygulamalarin marka
yaratma etkisi iizerinde
onerilerde bulunulmaktadir.

Kose 2017 SPSS- | Antalya havalimaninda | Calismada havayolu ile kargo

ANOVA | yer alan firmalarin e- | tasimaciligl yapan firmalarin e-
lojistik kullanim oranlar | lojistik ~ kullanimi ~ arasinda
degerlendirilmektedir. anlamhi  bir iliski oldugu

belirtilmektedir.

Ozen 2019 Nicel E- ticarette igletmelerin | Caligmada  isletmelerin  e-
e- lojistik | lojistik kullanim amac1 ile
uygulamalarinin  etkisi | isletme koordinasyonu arasinda
degerlendirilmektedir. anlamhi  bir iliski oldugu

belirtilmektedir.

caligmalarda e- ticaret, e-lojistik, tedarik zinciri yonetimi ve bilgi teknolojilerinin firmalara etkilerini ele
alindig1r da goriilmektedir. Harrington (2018), tarafindan yapilan arastirmaya gore, firmalarin (e-
perakendeciler, iireticiler vb.) yeni teknolojiye erismek ve fayda elde etmek ve rekabette one gegmek
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icin bir yol olusturmak icin tedarik zinciri dijitallesmesi igin bir strateji olusturmalar1 gerektigi
vurgulanmustir. Dijitallesmenin en 6nemli alanlar1 biiyiik veri analitigi (%73), bulut tabanli uygulamalar
(%63), nesnelerin interneti (%54), blockchain (%51), makine 6grenme (%46) ve paylasim ekonomisi
(%34) etkileri belirtilmistir. Ling (2007), benzer bir caligma ile e-lojistikte rekabet giicii kazanmak i¢in
en onemli alanlar robotik (katilimcilarin % 63'i), AV'ler (% 40), 3D bask1 (% 33) ve artirilnus gergeklik
ve dronlar (her ikisi de % 28 ile) etkili oldugu belirtilmistir. Tedarik Zinciri Y6netimi'nin nihai amaci,
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek ve bunu en ¢ok etkileyen teknoloji e-lojistik alaninda
kullanildig1 vurgulanmaktadir.

Sanders (2007), E-ticaret uygulamalar1 ve web tabanl bilgi teknolojileri, sirketlerin islerini yiiriitme
bigimlerini ve rekabet etme bigimlerini temel olarak degistirmistir. E-is yaklagimini tedarik zinciri
yonetimine dahil etmek, eklenecek degeri artirmak ve siire¢ goriintirliigiinii, ¢evikligi, hizi, verimliligi
ve miisteri memnuniyetini iyilestirmek i¢in rekabetci bir yontem olarak kanitlanmustir. Li ve ark. (2006),
firmalar ve tedarikgileri is birligi yaparak son derece rekabetci tedarik zincirleri olustururlar, aksi
takdirde malzeme maliyetinde artis, bilginin ¢arpitilmasi veya {irlin tasarimi ve gelistirilmesine yavas
yanit verilmesi gibi verimsizliklere neden olabilecegi tartisilmistir. Tasarim, tedarik, {iretim ve dagitim
siireglerinin e-lojistik araclarina entegre edilen tiim asamalari, firmalarin sektorler arasindaki pazar
konumunu gelistirmesine yardimci oldugu belirtilmistir. Barne (2006), basarili bir tedarik zinciri
yonetiminin oncelikle; e-lojistigi, tiretim, tedarik, tahmin, siparis yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi
diger islevlerle senkronize ederek genel tedarik zinciri performansinin belirleyicisi olarak tanimlanabilir
ve giiclii bir rekabet avantaji saglayan ¢ok dnemli bir ara¢ olarak kabul edilebilir. Gelismekte olan BIT
teknolojisinin (yazilim, web, mobil, bulut, IoT, blok zinciri ¢dziimleri ve AI) kullanilmast, e-Is, e-SCM
ve e-Lojistik siireclerine ek yeni deger saglayacaktir goriisii hakimdir.

Croom (2005), e-ticaretin ortaya ¢ikisi, tedarik zincirindeki farkli asamalar arasindaki koordinasyonu
etkiledigi belirtilmistir. Bilgi teknolojileri, miisteri iletisim mekanizmalarimi ve bilgi akiglarini
degistirmistir. Organizasyonlari etkinlestirdi miisterilerden ve pazarlardan aninda geri bildirim almak
ve tedarikgilerle bilgi paylasmak ve tedarik zinciri boyunca karar verme konusunda is birligi yapmanin
Onemi belirtilmistir.

Arastirmalarin bir boliimii lojistik sektoriinlin ekonomiye etkisi ve rekabet giiciine katkilarina iligkin
arastirmalar1 kapsarken arastirmaya konu olan ¢alismalarin 6zellikle Cin ve uzak dogu iilkelerinde
yogunlastigi goriilmektedir. E- lojistik ve firmalar konusunun iligkilendirilmesi noktasinda yapilan
caligmalar degerlendirildiginde, konu alan ¢alismalarinin tasimacilik alt sektorleri ve dis ticaret, ihracat
ve ithalat gibi degiskenlerin verilerinin ele alindigi goriilmektedir. Lojistik sektoriiniin konu alan
caligmalarda uzun donemli bir gegmise sahip olmamasi ve verilerinin yetersiz olmasi firmalarin e-
lojistik altyapilarinin firmalar agisindan 6nemi, rekabet avantaji yaratmasi arastirmacilar tarafindan ele
almmaktadir. Calismalar daha ¢ok nitelik arastirmasi, gozlem ve kisa donemli veriler ile genel
degerlendirmelere yonelik oldugu goriilmektedir. Bundan dolayi, ¢alismanin lojistik sektorii ve iiretici
firmalar1 agisindan yapilan ve yapilacak olan ¢alismalar i¢in bir ¢ikig noktasi olmasi hedeflenmektedir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada Antalya Serbest Bolgesi’nde yer alan firmalarin e- lojistik sektdr goriiniimleri ve e-lojistik
uygulamalarinin firmasal diizeyde katkilar1 agisindan degerlendirilmesi amaciyla uygulanan anket
verileri istatistiksel degerlendirmeyle ele alinmaktadir. Bu boliimde modelin yapisi ve uygulanan
yontemler ele alinmaktadir. Modelde degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskiler hipotezler yardim
ile tammmlanarak elde edilen bulgulara yonelik olas1 tahminlerde bulunulmasi amaglanmaktadir. Bundan
dolay1 ¢alismada, firmalarin gesitli 6zellikleri, e- lojistik uygulamalarinin firmalara etkilerini 6l¢mek ve
farkliliklar1 ortaya koymaya yonelik anket calismasi uygulanarak elde edilmistir. Calismanin genel
profili ve degerlendirme sorularinin yer aldig1 hipotez iligkileri ¢aligmanin modelinden tiiretilmektedir.
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Firmalarin Genel Profili

Faaliyet Konusu Firma Olgegi Faaliyet Siiresi
Tekstil 10°dan az (Kiigiik) 1-5Y1l
Yat 10’dan fazla — 249 (Orta) 6—10 Y1l
T1bbi Tedarikgi 250 + (Biiyiik) 11-15Y1l
Elektirik — Elektronik 16 —-20 Y1l
Tarim 21-25Y1l
Makine — Metal — insaat 25 ve Uzeri
Hizmet
Kimya
Maden
Avantajlan Dezavantajlar Uygulama Sonuclar

-Miisteri siparislerini eksiksiz

ve tam karsilama oranim
arttirmistir.
- Online siparis verme ve

islemleri elektronik olarak takip
etme imkami firmaya esneklik
kazandirmustir.

- Sipariglerin zamaninda ve
istenen niteliklerde kargilanma
orani artmistir.

- Kayp
olmustur.

sipariglerde azalma

- Siparis sistemlerini kullanmak
miisterilerin  sorguladigi  bir

0zellik olmustur.

- Envanter  seviyesi ve
maliyetleri azalmistir.

- Daha iyi alan kullanimi
saglanmigtir. Depo islemleri
azalmustir.

- Is gilicii sayisinda azalma
saglanmigtir.

- Teslimat maliyetleri azalmis
ve giivenirligi artmistir.

-Ek maliyet ortaya ¢ikarmasi.
-Kalifiye eleman eksikligi.
-Kullanici egitimi ihtiyaci.

- Bilgi giivenligi sorunu.

- Altyapi eksikligi.

- Entegre lojistik hizmetleri i¢in

kullanilacak  yeterli yazilim
bulunmamasi.
- Kullanilan programda

karsilasilan problemler.

- Isletmede yeterli yazilim ve
donanim bulunmasima karsilik,
tedarik¢ci ve/ya miisterilerde
bulunmamasi.

- Uluslararasi islemlerde yasal
diizenlemelerdeki eksiklikler.

-Daha hizli tepkiler verilmeye
baglanmustir.

- Rekabet derecesi artmustir.
- Hizmet kalitesi artmustir.

- Aym islemlerin tekrar

edilmesi 6nlenmistir.

- 15 giicli, evrak, zaman ve
mekan tasarrufu saglanmisgtir.

- Isletme igi islem
etkinliklerinde  biiyiik  artig
saglanmstir.

- Misteri portfoylinde artig
gbzlenmistir.

- Isletmenin karlilig1 artnustir.

- Yeni pazarlara ulasilabilirlik
saglanmugtir.

*Anket formunda yer alan; “Avantajlar-Dezavantajlar ve Uygulama Sonuglarmin” degerlendirmesinde
kullanilan ilk ve en dnemli on soruya yer verilmistir.

3.1. Aragtirmamn Orneklemi ve Yontemi

Aragtirmanin Orneklemini Antalya Serbest Bolgesinde bulunan firmalar olusturmaktadir. Isletme
bilgileri Antalya Serbest Bolge Kurucu ve Isleticisinden temin edilmektedir. Bu kapsamda faaliyet
gosteren 78 firmaya ait elde edilen veriler istatistiksel analizde kullanilmaktadir. Yapilan bu ¢alismada
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yliz yiize anket metodu kullanilmaktadir. Topal (2013), calismasindan yararlanilarak model ve anket
formu olusturulmaktadir. Olusturulan form bilimsel alanda etik kurul raporu onaylidir (Siileyman
Demirel Universite, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul, 11/11/2021 tarihli ve 113/18 sayili karar
KOD: 2F07518C). Lojistik sektorii agisindan firmalara ait mevcut yap1 ve e- lojistik kullanim diizeyleri
belirlenmesi ¢alisiimaktadir. Kullanilan yontemler;

v Frekans Analizi; Calima kapsaminda degerlerin yiizdesel (%) dagilimlari belirlenmesi ve
biitiine dagilim1 degerlendirilmistir (Kalayci, 2008, s. 92).

v Ki-Kare Homojenlik Testi; Calisma kapsaminda birbirinden bagimsiz olarak segilen bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin ayni ana kiitleden cekilip ¢ekilmediginin belirlenmesinde
kullanilmaktadir (Kalayci, 2008, s. 94).

v" Anova Testi; Calisma kapsaminda kiimelenen degiskenlerin ikiden fazla alt gruplarinin birbiri
ile karsilastirilmasi durumunda tek yonlii varyans analizi olan Anova testi uygulanmaktadir
(Sipahi vd., 2008, s. 117-124). Test uygulamasinda farkliliklarin hangi gruplar arasinda
olduguna dair bilgi yer almamaktadir. Bundan dolay1 analizin yaninda Tukey ve Scheffe testleri
ile grup ayrimlar elde edilebilmektedir. Arastirma kapsaminda e- lojistik uygulamalarinin
avantaj, dezavantaj ve uygulama sonuglar1 firmalarin goriislerine gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla uygulanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari

Antalya Serbest Bolge’de yer alan ve arastirmaya katilan firmalarin lojistik alt yapisi ve firmalarin e-
lojistik kullaniminin ne 6lgiide lojistik altyapilarina katki sagladigi iliskilendirilmektedir. Calisilmada
kullanilan firmalarin faaliyet sektorii, faaliyet sliresi ve firmalarin olgek yapilarma e- lojistik
hizmetlerinin katkist ne oOl¢iide oldugu ve e- lojistik hizmetlerinin avantajlari, dezavantajlari ve
uygulama getirileri karsilastirmali olarak iliskilendirilerek degerlendirilmektedir. Firmalarin genel
goriinimii ile ilgili verileri ve firma fonksiyonlaria iligkin temel verileri analiz etmek amaciyla
tanmimlayic1 istatistiksel yontemi, frekans analizi, kullanilmaktadir. Arastirmaya Antalya Serbest
Bolgesinde cesitli faaliyetler gosteren 78 firma katilmustir.

Tablo 6: Firmalarin Genel Profili ile flgili Tamimlayici istatistikler

Faaliyet Konusu (%0)
Tekstil 4,1
Yat 53,1
Tibbi Tedarik¢i 58
Elektirik - Elektronik 14,8
Tarim 41
Makine — Metal - Insaat 5,8
Hizmet 6,2
Kimya 2,0
Maden 4,1
Cahsan Olgegi (%)
10°dan az (Kiiciik) 14,6
10°dan fazla — 249 (Orta) 83,3
250 + (Biiyiik) 2,1
Faaliyet Siiresi (%)
1-5Y1 12,1
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6-10 Y 19,2
11-15Y1 33,9
16 -20 Y 28,5
21-25Y1 4,2
25 ve Uzeri 2,1

Tablo 6’ya gore, firmalarin faaliyet konulart dagilimlari yat firmalar1 haricinde birbirine yakin
oranlardadir. Bu oranlarin birbirine yakin olmasi ¢aligmanin hem amacina uygunlugu agisindan ve hem
de calismanin gegerliligi acisindan 6nemlidir. Faaliyet konular1 i¢inde en fazla orana yat firmalar1 ve
elektrik- elektronik firmalari sahiptir. Antalya Serbest Bolgesi kurulum amaci ve lojistik sektorii
acisindan yat iiretim ve dagitim alanin1 genisletmesi agisindan 6nemli girisimlerde bulunmaktadir. Bu
durumdan dolay1 elektrik- elektronik sektorii ile ig birligi i¢erisinde bir ¢aligma yiiriittiigii sdylenebilir.
Bu durumun firmalar acisindan rekabet edebilirligi ve is birligi iligskilerinde baglantili hareket etme
noktasinda dnem arz etmektedir. Calismada yer alan firmalarin yapis1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
Ankete katilan firmalarin toplam istihdam dagilimi incelendiginde 10°dan az personel istihdam eden
firmalar %14,6’lik bir paya sahiptir. 10- 249 aras1 personel istihdam eden firmalar %83,3’liikk pay
almaktadir. 250’den fazla olan firmalar ise %2,1’lik bir paya sahiptir. Arastirmaya konu olan firmalarin
biiyiik gogunlugunun orta 6lgekli bir yapida olmasi lojistik alt yapilarinin benzer oldugunu gostermekte
ve normallik testlerinde degisken olarak iliskilendirilmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin sektorel
deneyimleri Antalya Serbest Bolge alaninin faaliyete gegmesinden 6nceki donemleri de kapsamaktadir.
Firmalarin faaliyet siireleri bundan dolay: ortakli yapilar ve is birligi iliskisi ile yiiriitiilmekte ve bazi
firmalarin tretim tesisleri ayn1 bolge icerisinde yer almamaktadir. Bolgede depolama ve antrepo
hizmetleri yiirliterek varliklarini stirdiirmektedir. Firmalarin siklikla 11 ve 15 yillik deneyime sahip
oldugu goriilmektedir.

Firmalarin lojistik faaliyetleri hangi alanlarda siklikla kullandiklar1 6nem siralarina gore analize dahil
edilmektedir. Firmalarin siklikla hangi lojistik faaliyetlere 6nem verdikleri ve e- lojistik hizmetlerini
siklikla hangi hizmet alaninda kullandiklart belirlenmeye g¢alisilmig ve asagidaki tablolar araciligi ile
aktarilmaya ¢alisilmaktadir.

Tablo 7: Lojistik Faaliyetlerin Dagilimi

Frekans (%)

Tasimacihk Hizmetleri 24 36,8

Entegre Lojistik Hizmetleri 17 20,0

Depo ve Antrepo Hizmetleri 11 13,6
Giimriikleme ve Sigortalama Hizmetleri 10 12,1
Tedarik Zinciri Hizmetleri 13 15,2

Diger Tamamlayic1 Hizmetler 3 2,3
Toplam 78 100,0

Firmalarmm biiyiilk bir ¢ogunlugu tasimacilik faaliyetlerini yerine getirmektedir. Ayni zamanda
bilinyesinde depo, giimriikleme, tedarik zinciri ve benzeri faaliyet alanlarin1 da kullandiklar1 géz 6niinde
bulundurularak siklikla hangi alanlar1 6nemli bulduklar1 ayn1 zamanda e- lojistik hizmetlerini siklikla
hangi alanlarda ihtiyag duyduklar1 vurgulanarak sorular yoneltilmektedir. Firmalarin on goriileri
neticesinde %36,8’1 tasimacilik hizmetleri, %20’si tasimacilik hizmetleri, %13,6’s1 depolama ve antrepo
hizmetleri, %12,1°1 giimriikleme ve sigortalama hizmetleri, %15,2’si tedarik zinciri hizmetlerini
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stirdiirdiigii tespit edilmektedir. Firmalarin lojistik faaliyetler igerisinde siklikla tercih ettikleri e-lojistik
hizmetlerinin dagilimi agagida yer alan tablo araciligi ile aktarilmaktadir.

Tablo 8: E- Lojistik Uygulanan Lojistik Faaliyetlerin Dagilim

Frekans (%)

Siparis 15 17,6
Tasima 22 27,8
Ellecleme 4 47
Lojistik Bilgi Sistemleri 2 2,3
Giimriikleme 4 4,7
Stok Yonetimi 17 221
Miisteri Hizmetleri 0 0,1
Ambalajlama 0 0,1
Sigortalama 0 0,1
Paketleme 2 2,3
Depolama 4 4,7
Uriin Montaji 8 14,8

Toplam 78 100,0

Arastirmaya konu olan firmalarin tamami e- lojistik hizmetlerden yararlanmaktadir. Biinyelerinde
lojistik hizmetler igerisinde siklikla uygulama alani bulan faaliyetler ise; siparig yonetimi, tagima ve
stoklama alanlarinda oldugu tespit edilmektedir. Lojistik anlamda rekabet edilebilirligin temel
noktalarindan biri olarak ele alinan e- lojistik hizmetleri yazilim uygulamalar1 ile de firmalar ile
uyumlastirilarak faaliyetlere dahil edilmektedir. Bundan dolay1 firmalarin biinyelerinde bulundurdugu
e- lojistik yazilim programlar1 6nem sirasina gore degerlendirilmesi ive firma goriisleri asagida yer alan
tabloda aktarilmaya ¢aligilmaktadir.

Tablo 9: E- Lojistik Uygulamalarimin Dagilimi

Kod Yazilim Programlari Frekans (%)
MRP Uretim Kaynaklar1 Planlama 5 8,7
ERP Kurumsal Kaynak Planlama 0 0,1
CRM Miisteri Hizmetleri Y 6netimi 3 2,8
WMS Depo Yonetim Sistemleri 4 3,4
TMS Nakliye Yonetim Sistemleri 4 3,4
SRM Tedarikgi Iliskileri Yonetimi 18 22,1
CLO Kargo ve A_ra(; Yiikleme 8 108
Optimizasyonu
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Kod Yazihm Programlarn Frekans (%)
CMS Konteyner Yonetim Sistemleri 2 1,5
YMS Saha Yonetim Sistemi 5 8,7

MMS-MRP Malzeme Y 6netim Sistemi
Malzeme ihtiyag Planlama 8 10,8
Sistemi
OMS Siparis Yonetim Sistemi 21 27,8
PMS Fabrika Envanter ve Bakim 0 0.1
Sistemi
FMS Filo YOnetim Sistemi 0 0,1
iPS [leri Planlama Sistemi 0 0,1
Toplam - 78 100,0

Firmalarin siklikla siparis yonetim sistemi ve tedarik¢i iligkileri yOnetimi yazilim programlarini
kullandiklar tespit edilmektedir. Firmalarin ayn1 zamanda tiim lojistik alanda faaliyette bulundurdugu
araglarinda Arag Takip Sistemi (GPS) yer aldig1 firma yetkililerince belirtilmektedir.

Tablo 10: E- lejistik Uygulamalarmin Degerlendirmesi

Hipotezler Tablo Sonug

HO: Firma faaliyet konusu ile e- lojistik uygulamalarinin (Ki - Kare; HO Ret
kullanimi arasinda bir iligki yoktur. 1,388, df: 15, P
H1: Firma faaliyet konusu ile e- lojistik uygulamalarinin ¢ift: ,102)
kullanimi arasinda bir iligki vardir. p=0102> o=

0.05
HO: Firma Olgegi (Kiigiik, Orta ve Biiyiik Olgekli Firma) ile e- (Ki - Kare; HO Kabul
lojistik uygulamalarinin kullanimi arasinda bir iligki yoktur. 45,706, df: 15, P
H2: Firma Olgegi (Kiigiik, Orta ve Biiyiik Olcekli Firma) ile e- gift:,001)
lojistik uygulamalarinin kullanimi arasinda bir iligki vardir. p=0,001 < a=

0.05
HO: Firmanin sektordeki faaliyet siiresi ile e-lojistik (Ki - Kare; HO Kabul
uygulamalarinin kullanimi arasinda bir iligki yoktur. 32,179, df: 15, P
H3: Firmanin sektdrdeki faaliyet siiresi ile e-lojistik ¢ift: ,001)
uygulamalarinin kullanimi arasinda bir iligki vardir. p=0,001 < a=

0.05

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet sektorleri ile e- lojistik kullanim oranlarimin karsilagtirmas Ki-
Kare homojenlik testi ile analiz uygulanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore firmalarin faaliyet
sektorleri ile e-lojistik kullanim oranlar1 arasinda iligski oldugu (Ki- Kare; 1,388, df: 15, P ¢ift: ,102)
sOylenebilir. Yani p = 0,102> o, = 0.05 olduguna gore H1 hipotezi kabul edilmektedir. Bu duruma gore
firmalarin faaliyet konularina e- lojistik kullaniminin katkis1 oldugu sdylene bilir ve firmalarin lojistik
rekabet giiclerine katki sagladig sdylenebilir. Arastirmaya katilan firmalarin 6l¢ek yapilar ile e-lojistik
kullanim oranlarmin karsilastirmasi Ki-Kare homojenlik testi ile analiz uygulanmaktadir. Elde edilen
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bulgulara gore firmalarin 6lgek yapilari ile e-lojistik kullanim oranlari arasinda iliski olmadig1 (Ki- Kare;
45,706, df: 15, P ¢ift: ,001) sOylenebilir. Yani p = 0,001 <a = 0.05 olduguna gére H2 hipotezi ret
edilmektedir. Bu duruma goére firma oOlgegine e- lojistik kullanimimin katkist olmadigi soylenebilir.
Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siireleri ile e- lojistik kullanim oranlariin karsilagtirmast Ki-
Kare homojenlik testi ile analiz uygulanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore firmalarin faaliyet siireleri
ile e-lojistik kullanim oranlari arasinda iliski olmadigi (Ki- Kare; 32,179, df: 15, P ¢ift: ,001)
sOylenebilir. Yani p = 0,001 <a = 0.05 olduguna gore H3 hipotezi ret edilmektedir. Bu duruma gore
firma faaliyet siiresine e-lojistik kullaniminin katkisi olmadig1 séylenebilir.

Arastirma kapsaminda e-lojistik uygulamalarinin avantaj, dezavantaj ve uygulama sonuclar1 arastirmaya
konu olan firmalarca degerlendirilerek e-lojistik uygulamalar1 ile farkliik olup olmadig
degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir. Sinifli degiskenlerde ikiden fazla alt gruptan olusmasi durumunda
tek yonlii varyans analizleri (Anova) kullanilmaktadir. Firmalarin hangi e-lojistik hizmetlerinden
yararlanarak bu sonuca ulagtigini tespit etmek icin Tukey ve Scheffe testleri yapilarak kullanilan e-
lojistik hizmetleri belirlenmeye c¢alisiimaktadir.

Tablo 11: E- lojistik Uygulamalarinin Anova Testi ile Degerlendirmesi

Hipotezler Anova Sonug Tukey ve
Scheffe
HO: E- lojistik uygulamalar1 ile e- lojistik | p=0,062> | HORet | Barkod/RFID
uygulamalarinin avantajlari arasinda bir farklilik yoktur. a=0.05 -WMS —
H1: E- lojistik uygulamalari ile e- lojistik Arag Takip
uygulamalarinin avantajlari arasinda bir farklilik vardir. Sistemleri,
katki
saglamaktadir.

HO: E- lojistik uygulamalar1 ile wuygulamalarinin | p=0,051> | HO Ret -
dezavantajlar arasinda bir farklilik yoktur. a=0.05

H2: E- lojistik uygulamalari ile uygulamalarmin
dezavantajlari arasinda bir farklilik vardir.

HO: E- lojistik uygulamalari ile uygulamalarin sonuglar1 | p = 0,001 < | HO Kabul | CRM - CLO
arasinda bir farklilik yoktur. a=0.05

H3: E- lojistik uygulamalar1 ile uygulamalarin sonuglari
arasinda bir farklilik vardir.

Arastirmaya katilan firmalarin uyguladigi lojistik faaliyetlerden e-lojistik yazilim uygulamalari
ortalamalari ile firmalarin goriislerinin alindig1 e-lojistik kullanim avantajlarinin ortalamalar fark testi
karsilastirilmstir. Elde edilen bulgular incelendiginde; p = 0,062> o= 0.05 degerde olmasi bir farkliligin
oldugu ve HO hipotezinin ret edildigini gostermektedir. Bu asamadan sonra Tukey ve Scheffe testleri ile
hangi e-lojistik uygulamalariin fark olusturdugu tespit edilerek firmalarca Barkod/RFID, WMS ve
“Arac takip Sistemleri” uygulamalarmin fark olusturdugu diger e- lojistik uygulamalarina nazaran
firmalara katki sagladigi tespit edilmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin uyguladigi lojistik
faaliyetlerden e-lojistik yazilim uygulamalari ortalamalari ile firmalarin gorislerinin alindig1 e-lojistik
kullanim dezavantajlar1 ortalamalar fark testi karsilagtirilmaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde;
p = 0,051> o = 0.05 degerde olmasi bir farkliligin oldugunu ve HO hipotezinin ret edildigini
gostermektedir. Bu agamadan sonra Tukey ve Scheffe testleri ile hangi e-lojistik uygulamalarinin fark
olusturdugu tespit edilerek firmalarca CRM ve CLO uygulamalarinin fark olusturdugu diger e-lojistik
uygulamalarina nazaran firmalara katki sagladig1 tespit edilmektedir. Aragtirmaya katilan firmalarin
uyguladig lojistik faaliyetlerden e-lojistik yazilim uygulamalari ortalamalari ile firmalarin goriislerinin
alindig1 e-lojistik kullanim sonuglarinin ortalamalari fark testi karsilastirilmaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde; p = 0,001 <a = 0.05 degerde olmas1 bir farkliligin olmadig1 ve HO hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir.
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4. Sonug ve Degerlendirme

Modern miisterilere hizmet veren firmalarin yeni teknolojilere yatirnm yapmasi, e-lojistik
uygulamalarini olugturmaya ve kullanmaya baglamas1 gerekiyor. Bu sayede, internet ve bulut bilisim ile
donatilmistir ve kiiresel fabrikalara ve kiiresel tedarik zincirlerine erisebilme imkanina sahip olurlar. Bu
nedenle, pazarda rekabetci olmanin tek farklilastiricisi, miisteri ihtiyacglarini anlamak ve karsilamaktir.
Firmalarin sadece miisteri odakli degil, daha ¢ok miisteriye hitap edebilir bir odak noktasi kurmasi
gerekir. E-lojistik firmalara rekabet avantaji yaratma ve siirdirme konusunda yardimeci olabilecegi
gorlilmektedir. Gelisen teknoloji, firmalarin daha 6zellestirilmis hizmetler sunmalarini saglamaktadir.
Ayn1 zamanda miisterilerinin ihtiyaglarini karsilayabilmek ve rekabete girmelerini engelleyebilmek igin,
tiim is alanlarinda goémiilii dijitallesme ile hizmetler sunmalar1 ve / veya kullanmalar1 gerekir. Firmalar
tedarik zinciri yazilimi, web ve mobil uygulamalar, RFID ve ortaya cikan farkli dijital araglari
kullanarak hizmetlerini olusturabilirler. Firmalarin giiniimiiz pazarinda lojistik hizmetlerinde ve tedarik
zinciri yonetiminde e-10jistik hizmetleri ile karmagik bir rekabet durumuna uyum saglamalar1 gerekiyor.
Miisteri deneyimi, yeni girisimciler, teknoloji ig birligine karsi rekabet temel 6zellikleridir. Teknoloji
altyapist, lojistik hizmetlerin sunulmasini kolaylastirmada biiyiik etkiye sahiptir. Caligsma sonuglarindan
hareketle, Antalya Serbest Bolgesi’nde faaliyet gosteren firmalarin rekabet diizeyleri i¢in yapilan
istatistiki analiz sonuglar1 incelendiginde;

— Firmalarn faaliyet konular bazindaki dagilimlart yat firmalar haricinde birbirine yakin
oranlardadir. Faaliyet konulari i¢inde en fazla orana yat firmalar1 (%53,1) ve elektrik —
elektronik (%14,8) firmalar1 sahiptir. Antalya Serbest Bolgesi kurulum amac1 ve lojistik sektorii
acisindan yat tiretim ve dagitim alanini genisletmesi agisindan Onemli girisimlerde
bulunmaktadir. Bu durumdan dolay1 elektrik- elektronik sektorii ile is birligi igerisinde bir
caligma yliriittigli sdylenebilir. Bu durumun firmalar ac¢isindan rekabet edebilirligi ve is birligi
iligkilerinde baglantili hareket etme noktasinda 6nem arz etmektedir.

— Firmalarin faaliyet konularina e- lojistik kullaniminin katkis1 oldugu, firmalarin lojistik rekabet
giiclerine katki sagladigi goriilmektedir. Firma 6l¢egi ve firma faaliyet siiresine e- lojistik
kullaniminin katkis1 olmadigr goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda e-lojistik uygulamalarinin avantaj, dezavantaj ve uygulama sonuglar1 aragtirmaya
konu olan firmalarca degerlendirilerek e- lojistik uygulamalar1 ile farkliik olup olmadig:
degerlendirilmektedir.

— Firmalarin uyguladig: lojistik faaliyetlerden e-lojistik yazilim uygulamalari ortalamalari ile
firmalarin goriislerinin alindig1 e-lojistik kullanim avantajlarinin ortalamalar: farkliligin oldugu
gorilmistiir. Firmalarca “Barkod/RFID, WMS ve Arag takip Sistemleri” uygulamalarinin fark
olusturdugu diger e-lojistik uygulamalarina nazaran firmalara katki sagladigi tespit
edilmektedir.

— Firmalarin uyguladig lojistik faaliyetlerden e-lojistik yazilim uygulamalar1 ortalamalar ile
firmalarin goriislerinin alindig1 e-lojistik kullamim dezavantajlar1 ortalamalari ile farkliligin
oldugu goriilmiistlir. Firmalarca “CRM ve CLO” uygulamalarinin fark olusturdugu diger e-
lojistik uygulamalarina nazaran firmalara katki sagladig tespit edilmektedir.

— Firmalarin uyguladig1 lojistik faaliyetlerden e- lojistik yazilim uygulamalar1 ortalamalar ile
firmalarin goriislerinin alindigr e- lojistik kullanim sonuglarimin ortalamalarinda farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir.

Sonug olarak degisen ve gelisen pazar sartlarinda lojistik faaliyette bulunan firmalarin e-lojistik
uygulamalar1 kullanmasi gerektigi ancak bu gerekliligin firmalarin demografik o6zelliklerine gore
farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir. Demografik 6zelliklerinden kastedilen 6zellikle firmalarin
faaliyet konulan ile iliskilendirilmesidir. Faaliyet konularinin ¢esitliliginin az olmasi birinci kisittir.
Diger bir kisit 6lgek yapisindadir. Ornegin; lojistik sektoriine her firma iirettigi iiriiniin satisi, teslim
sekli, tasima ve zamanlama konusunda ihtiya¢ duymaktadir. Kii¢iik 6lgekli firmalar denizasir1 pazarlara
bliylik ebatlarda yiik géndermede zorluklar yasarken, biiyiik 6l¢ekli firmalar bu konuda zorlukla
karsilasmamaktadir. Hatta 6l¢ek farkliligina sahip firmalar gemilerin tonaj doldurma siirelerinden dolay1
zamaninda teslim olanaklarindan geri kalmaktadir. Ayni sekilde iiretilen iirliniin niteligi de bu alanda
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siklikla sorunlar yasadigi goriilmektedir. Trend, moda ve bozulabilir {iriinlerin {iretiminde s6z sahibi
firmalar zamaninda teslim ve tonaj sorunu siklikla yasamaktadir. Bununla birlikte firmalarin kullandig:
e-lojistik uygulamalar arasinda “Barkod/RFID, WMS ve Arag Takip Sistemi” uygulamalarinin sagladig
avantaj, dezavantaj ve uygulamanin isletmede olusturdugu sonuglar itibari ile farklilik olusturarak daha
cok avantaj sagladigi tespit edilmistir. E-lojistik kullanma karar1 operasyonel bir konu olmayip, stratejik
bir st yonetim konusudur. Uygulamalarin bagarisi i¢in yoOnetim kademesindekiler, planlama
asamasinda e-lojistik uygulanmasi konusuna mutlaka gereken énemi vermelidir. Ayrica daha diislince
asamasindayken, e-lojistik uygulamanin tim firmay1 etkilediginden hareketle bir yonetim grubu
tarafindan kontroliinii saglamak uygulamayi kolaylasgtiracaktir. Bu calisma, e- lojistik uygulamalarinin
firma performansini pozitif yonde etkiledigi ve rekabetgiligini arttirdigini gdstermektedir. Bu faydanin
en ust diizeye ¢ikarilmasi igin, dogru e- lojistik uygulamanin segilmesi de 6nemlidir. E- lojistik
uygulamanin se¢im agamasinda, firma icin istenilen ve ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar: yerine getirerek
firma hedeflerini gergeklestirecek uygulamanin tespit edilebilmesi i¢in alanminda uzman kisilerden
yardim alinmasi gerekmektedir.

E- lojistik uygulamalar1 konusunda Tiirkiye’de ¢ok fazla arastirma yapilmamis olmasi, yapilan
caligmalarda da bu kavrami Olgmek i¢in ulasilabilen firma nitelikleri, bazi degerlerin elde
edilememesine veya gozden kagirilmasina sebep olabilmektedir. Bu kisitlarin asilmasi i¢in miiteakip
caligmalarda secilen tek bir e-lojistik uygulamanin (WMS, ERP, CRM vb.) firmalar iizerindeki
etkilerinin incelenmesinin daha spesifik bulgular elde edilmesi agisindan faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Gilinlimiiziin mega dalgasi olarak 6n plana ¢ikan ve pek ¢ok teknoloji diisiiniirii tarafindan da “Bulut
Bilisim ve Mobil Teknolojiler” olarak adlandirilan alandaki gelismelerden haberdar olmak ve olasi
doniisiimiin nasil olacagini kavramak, yeni cagda ayakta kalma stratejilerinin baginda gelmektedir. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan gelismelerin lojistik sektorii iizerindeki etkilerinin de ortaya koyulmasi igin
lojistik sektoriindeki oncii firmalara ulasilarak elde edilen bilgilerle analizler yapilmasiin faydal
olacagi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, bu yoniiyle de arastirmanin yazinda 6nemli bir boslugu
dolduracagi degerlendirilmektedir.

E-lojistik, firmalar i¢inde ve tedarik zinciri i¢inde bilgi paylasimu ile firmalarin siirecini desteklemelidir.
Boylece sirketler, e-tedarik zincirlerinin giiclii yanlar1 araciligiyla rekabet avantajlarini yaratabilir ve
koruyabilirler. E-lojistik ve araglarinin uygulanmasi, tedarik zincirlerinin toplam tepkisini iyilestirebilir
ve sonug olarak rekabet avantaji i¢in yeni bir temel olusturabilir. Caligmanin, akademik yazin alaninda
arastirma yapan kisilerce model olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayni1 zamanda firmalar
acisindan degerlendirildiginde e-lojistik ve teknoloji alt yapilarinin iyilestirilerek daha verimli bir siirece
gecilebilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin e-lojistik ile rekabet giiciinii nasil arttirilacagi, rekabet
giiclinii nasil etkiledigini ve e-lojistik araglarimi kullanimi ile firmalara sagladigi geri doniitlerin
degerlendirilmesi yapilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarin hinterlandinin daha genis bir alanda
yapilmast ve daha ¢ok firmanin dahil edilerek farkli yontemlerle analiz c¢alismasinin
gerceklestirilebilecegi Onerilebilir.
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Extended Summary

n addition to the use of the internet in many areas worldwide, it is seen that it has recently started to be
used in the fields of products and services with the increase in electronic commerce. Many steps such
as the identification of products and services, order retrieval and transfer, payment operations and
interface technology are considered as an important development for companies and customers to be
presented in the internet environment thanks to a single software. The importance of e-commerce for
logistics service providers is seen to be a necessity to use electronic-based applications in logistics
management in order to keep up with the dynamic changes in the world and to meet customer
requirements. Electronically based transactions with information technologies require the redefinition
of logistics activities. Rapidly developing and spreading internet technology is changing the way
companies do business with the way they communicate and communicate. Due to the information
communication channels frequently used in the logistics sector and logistics management fields, it is
seen that the importance of software programs has gained more importance due to this. Therefore,
electron-based commerce (e-commerce) is considered as an important sector. Many services such as
goods, services, service assurance, information mobility, control and supervision offered in this sector
are considered as electronic based logistics (e- logistics) services as a result of including logistics
services. This electronically based developing technology has brought about the adoption of a new
business culture, the increase in business size, the evaluation of distances, the development and
expansion of new products and existing product ranges.

Therefore, it is thought that the e-commerce environment, which is thought to develop further, is gaining
momentum day by day. Bilateral agreements between countries and free zone applications gain
importance. In particular, the importance of applications that facilitate production processes and allow
them to take place in different countries, that accelerate the flow of trade by breaking down customs
walls cannot be denied. Many services performed in free zones are logistically based and offer
companies the convenience of directly obtaining competitive advantage thanks to the acceleration of the
production process, the reduction of production costs and the ease of fast delivery. The competitiveness
of companies in this way also affects the country's economy. In accordance with the scope of the study,
the companies in the Antalya Free Zone are determined as a sample, while the survey application is
carried out as the method of the research.

The main purpose of the study is; To evaluate the advantages and disadvantages of the companies
located in the Antalya Free Zone in achieving competitive advantage with the level of use of e- logistics
activities in their logistics infrastructures. One of the most important factors that increase the
competitiveness in the logistics sector is the technology infrastructure. Technology infrastructure has a
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major impact on facilitating the delivery of logistics services. Based on the results of the study, when
the results of the statistical analysis made for the competition levels of the companies operating in the
Antalya Free Zone are examined; The distribution of companies on the basis of their fields of activity is
close to each other except for yacht companies. Yacht companies (53.1%) and electrical and electronics
(14.8%) companies have the highest proportion in the field of activity. Antalya Free Zone is making
important initiatives in terms of expansion of yacht production and distribution area in terms of
establishment purpose and logistics sector. Due to this situation, it can be said that it carries out a study
in cooperation with the electrical and electronics sector. The competitiveness of this situation for
companies and acting in connection in cooperation relations are important. It is seen that the use of e-
logistics contributes to the fields of activity of the companies and contributes to the logistics
competitiveness of the companies. It is seen that the use of e- logistics does not contribute to the
company scale and company activity period. Within the scope of the research, the advantages,
disadvantages and application results of e-logistics applications were evaluated by the companies
subject to the research and whether there was a difference with e-logistics applications was evaluated.
It was seen that there was a difference between the averages of e-logistics software applications from
the logistics activities applied by the companies and the averages of the disadvantages of e-logistics use
in which the opinions of the companies were taken. It is determined by the companies that CRM and
CLO applications contribute to the companies compared to other e-logistics applications where they
make a difference. It was observed that there was no difference in the averages of e-logistics software
applications from the logistics activities applied by the companies and the average of the e-logistics
usage results in which the opinions of the companies were taken. The main finding of the research is
that the companies benefiting from e- logistics services where "Barcode / RFID, WMS and Vehicle
Tracking Systems" applications make a difference by the companies gain competitive advantage and
have a competitive advantage in terms of value chains. When the findings were evaluated, it was
determined that companies engaged in logistics activities in changing and developing market conditions
should use e-logistics applications, but this requirement created differences according to the
demographic characteristics of the companies. However, among the e-logistics applications used by the
companies, it has been determined that the "Barcode / RFID, WMS and Vehicle Tracking System"
applications provide more advantages by creating a difference in terms of the advantages and
disadvantages and the results of the application in the enterprise. The decision to use e-logistics is not
an operational issue, but a strategic senior management issue. For the success of the applications, those
at the management level should give the necessary importance to the implementation of e-logistics at
the planning stage. In addition, while we are still in the thought stage, the control of the e-logistics
application by a management group will facilitate the application considering that it affects the whole
company.

This study shows that e-logistics applications positively affect company performance and increase its
competitiveness. To maximize this benefit, it is important to choose the right e-logistics application.
During the selection phase of the e-logistics application, it is necessary to get help from experts in the
field in order to determine the application that will fulfill the company goals by fulfilling the desired
and needed functions for the company. The fact that there is not much research in Turkey on e-logistics
applications, and the company qualifications that can be reached to measure this concept in the studies
carried out, may cause some values to be not obtained or overlooked. In order to overcome these
constraints, it is evaluated that examining the effects of a single e-logistics application (WMS, ERP,
CRM, etc.) on companies will be useful in terms of obtaining more specific findings. Being aware of
the developments in the field called "Cloud Computing and Mobile Technologies™ by many technology
thinkers and understanding how the possible transformation will be is one of the leading strategies for
surviving in the new era. In this context, it is evaluated that it will be useful to make analyzes with the
information obtained by reaching out to the leading companies in the logistics sector in order to reveal
the effects of the developments on the logistics sector. Therefore, in this respect, it is evaluated that the
research will fill an important gap in the literatu*re.
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