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Oz

Bu arastirma, Tiirkiye'de en yiiksek izlenme seviyesine ulasmis 100 filmden 2003-2023 yillart arasinda
yayinlananlart tiir, gosterime giris zamanlamasi, ¢evrimici mecralarda izleyici degerlendirme skorlart ve gesitli
makro gostergelere ek olarak tiiketici yorumlarini da analize tabi tutarak tiiketici davraniglart bakis agisiyla
karma yontem deseniyle incelemektedir. Bu kapsamda 94 film incelenmis olup evrenin tamamina ulasimig ve en
yiiksek diizeyde temsil giiciine erigilmistir. Degiskenlerin grup ortalamalarimin mukayese edilmesi icin Tek Yonlu
Varyans Analizi, yiiksek izlenme sayisi icin gerekli unsurlarin incelenmesi icin ise Gerekli Kosul Analizi
uygulanmistir. Nicel verilerin derinlemesine anlamlandirabilmek amaciyla evren ortalamasinin iizerinde gise
basarisina ulasms filmler icin YouTube yorumlart MAXQDA marifeti ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
Tiirk tiiketicilerin sinema filmi tercihlerinde makro etkenler veya cevrimici degerlendirmelerden ziyade duygu
durum diizenlemesi ihtiyaglarinin ve hazci egilimlerin etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica tiiketicilerin
filmlerdeki yonetmen, oyuncu ve senaristlere dair ge¢mis deneyimleri de sinema filmi tercihlerinde onemli rol
oynamaktadwr. Bu ¢alisma hem gisede basarili olmus filmler tizerinden yakin donem Tiirk sinemasinin durumuna
biitiinciil bir bakis sunarak eglence pazarlamasi literatiiriine katki sunmakta, hem de endiistri profesyonellerinin
tiiketici beklentilerini dogru bir sekilde degerlendirebilmesi igin stratejik bilgiler ortaya koymaktadir.
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Abstract

This study examines the 94 films released between 2003 and 2023 that rank among Turkey’s top 100 most-watched
movies, analyzing them from a consumer behavior perspective using a mixed-methods design. The analysis
considers genre, release time, online audience rating scores, various macro indicators, and consumer reviews. By
encompassing these 94 films, the study covers the entire population and achieves the highest level of
representation. The One-Way ANOVA was used to compare group means of variables, and the Necessary
Condition Analysis was applied to examine the factors necessary for high box office success. To deepen
understanding of the quantitative data, YouTube comments were analyzed using MAXQDA for films with box office
success above the population average. The findings suggest that Turkish consumers' film preferences are
influenced more by mood regulation needs and hedonic tendencies than by macro indicators or online reviews.
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Furthermore, consumers' past experiences with directors, actors, and screenwriters also play a significant role in
their film choices. This study contributes to the entertainment marketing literature by offering a holistic view of
the current state of Turkish cinema through box office successes and providing strategic insights for industry
professionals to assess consumer expectations better.
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1. Giris

Eglence endiistrisi, her yil iiretilen filmler, miizik kayitlar1 ve gosteriler aracilifiyla bireylerin haz
ihtiyaclarini karsilayarak kiiresel 6lgekte trilyon dolarlik bir pazar hacmine ulagmistir (Behrens, Kupfer
ve Hennig-Thurau, 2025, s. 760). Sinema sekt6rii de bu endiistrinin 6nemli bilesenlerinden birisidir. Son
yillarda Tiirkiye'de ¢ok sayida sinema filmi ¢ekilmekte ve gosterime girmektedir. Bunlarin pek azi ciddi
gise basaris1 elde edebilmektedir. Dolayistyla tiiketicilerin sinema filmi tercihlerinde nelerin etkili
oldugunun tespit edilmesi hem tiiketici memnuniyeti agisindan hem de ticari basar1 agisindan kritik bir
konudur. Pazarlama bakis agisiyla ele alindiginda sinema filmleri tiikketicilerin satin alma Kkarart
vermeden once niteliklerini tam olarak degerlendirmekte giigliik ¢ektigi deneyimsel iirtinler arasindadir.
Diger taraftan sinema filminin bir {iriin olarak degerlendirilmesi i¢in {iriiniin tagidig1 6zellikler yeterli
degildir. Tiiketicinin bir sinema filmine yonelik degerlendirmesi, pek ¢ok farkli digsal etkenle birlikte
sekillenmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin film tercihlerinin anlasilmasi, bu iiriinlerin pazarlanmasi ve
gise basarist acisindan kritik 6nemdedir. Tiiketici davranislari perspektifinden ele alindiginda sinema
izlemek, tuketicilerin sosyallesmesine katki sagladigi gibi iyi olus haline de katki saglayan bir tiiketim
davranigt olarak tanimlanabilir. Sinema izleme faaliyetleri ge¢miste ucuz kitle eglencesi olarak
degerlendirilmis olsa da gliniimiizde sosyoekonomik kosullara bagh kiiltiirel bir katilim pratigi haline
gelmistir.

Tiirkiye’de bireylerin sinemada film izleme sikliginin gelir diizeyi ve kisisel harcama imkanlar1 gibi
sosyoekonomik gostergelerle ilgili oldugu ve yiiksek ekonomik kaynaklara sahip tiiketicilerin sinemada
film izleme diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Klglksonmez, Kogak ve Akgakaya,
2026). Diger taraftan arastirmalarda her ne kadar etki biiytikligii filmden filme degisse de genis izleyici
kitleleri tarafindan olusturulan degerlendirme skorlarinin, tiiketicilerin sinemaya gitme olasiligim
artirdig ileri siirilmektedir (Voronin, 2025, s. 1). Ayrica bireylerin sinema gibi eglence endiistrisinin
iirlinlerini tiiketirken tercihlerini olumsuz duygu ve diisiincelerden kurtulmalarina katk: verecek iiriinler
tizerinden yaptiklar1 da sdylenmektedir (Knobloch ve Zillmann, 2002; Zillmann, 1988). Dolayisiyla
yikksek gise basaris1 yakalamig filmlerin izleyici degerlendirme puanlarmin yiiksek olmasi,
sosyoekonomik agidan refah donemlerinde gise basarisinin artmasi ve ekonomik agidan zorlayici veya
yiiksek belirsizlik ortamlarinda eglenceli yapimlarin tercih edilmesi beklenebilir.

Tirkiye'de sinema filmlerini gise basarisi agisindan degerlendiren az sayida c¢alisma oldugu dikkat
cekmektedir. Bunlar arasinda belirli bir yildaki filmleri merkeze alanlar oldugu gibi (Sayict ve Oztiirk,
2020), belirli bir donemi (TUreten, 2021) merkeze alanlar da bulunmaktadir. Diger taraftan sinema
izleyicisini tanimlamaya ¢alisan ¢esitli ¢alismalar da bulunmaktadir (Goker, 2017; Kiglksonmez ve
Kogak, 2026). Fakat Tirk sinema izleyicisini tiiketici olarak merkeze alip makro degiskenlerin gise
bagaris1 lizerindeki roliiniin yeterince irdelendigini sdylemek miimkiin degildir. Bu ¢alismanin hem
karma yontem hem de gise basarisinin olusmasinda makro etkenlerin gerekli kosul olup olmadiginin
saptanmasi sebebiyle literatiirde 6nemli bir yontemsel katki sunmaktadir. Diger taraftan literatiirdeki
caligmalarin filmleri tagidiklar belirli niteliklere gore inceledigi dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda bu
arastirmanin evrenini olusturan filmlerin en yiiksek gise basarisina sahip filmler olmasi 6nceki
arastirmalarin kapsamindan daha farkli bir aragtirma evreni sunmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk sinema endiistrisinde gisede basarili olmus yapimlari asgari iicret diizeyi,
iilkenin mutluluk ve mutsuzluk seviyesi gibi makro degiskenlere ek olarak filmin gosterime girdigi ay
ve IMDB puani lizerinden analiz etmektir. Arastirma sorusu, Tiirk sinemasinda yiiksek gise basarisi i¢in
s0z konusu faktorlerin somut etkisinin ne oldugudur. Bu maksatla Agiklayict Sirali Karma Yontem
kullamlmistir. Oncelikle 2003-2023 araligina dair makro ve mikro degiskenler nicel analize tabi
tutulmus, akabinde veri setindeki filmlerin ortalama izleyici sayisini asan filmler {izerinden tiiketicilerin
sinema filmi tercihlerindeki motivasyonlarin1 anlamak igin nitel analiz yapilmistir. Arastirmanin 6zgiin
katkis1 ve 6nemi, Tiirkiye’de gisede basarili olmus yerli yapimlar1 20 yillik yakin bir gegmiste ele almasi
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ve bu donemdeki gise basarilarina dair biitiinciil bir bakis a¢is1 sunmasidir. Bu ¢alismada makro nicel
verilerin tirettigi bilginin sinirliligini asmak ve tiiketicilerin spontane diisiincelerini de yakalayabilmek
amaciyla nitel analize de bagvurularak karma yontem kullanilmasi, biitlinciil ve derinlikli bir yaklagim
sunmaktadir. Ayrica literatiirde bireylerin eglence tiiketim davranigini mikro faktorler iizerinden
aciklamaya calisan aragtirmalar (Ong, Josue, Urbiztondo, German ve Espefio, 2024) bulunsa da hem
makro hem de mikro agidan inceleyen karma arastirmalar oldukg¢a sinirlidir. Dolayisiyla bu ¢aligma
literatiirdeki bu sinirl alana katkida bulunmaktadir.

2. Kuramsal ve Kavramsal Cergeve

Tiiketici karar siireci, satin alma 6ncesinde bireyin bir ihtiyacin ortaya ciktiginin farkina varmasi ile
basglar ve satin alma eyleminin ardindan tiiketime dair nihai bir degerlendirme ile sona erer (Kanagal,
2016, s. 87). Tiiketicinin karar verme siirecine dahil olan bir takim i¢ ve dis faktdrler bulunmaktadir. i¢
faktorler psikolojik, biligsel, demografik; dis faktdrler ise sosyal ¢evre, pazarlama stratejileri ve teknik
faktorler olarak ele alinabilir (Luo, 2025). Bunlara ek olarak ekonomi (enflasyon, issizlik vb.) (Estelami,
Lehmann ve Holden, 2001), siyaset (yerel ve kiresel diizeyde) (Cambra-Fierro, Gao, Lbépez-Pérez ve
Melero-Polo, 2022), toplumsal kiltir (Ajetunmobi ve Laobangdisa, 2024) vb. makro unsurlarin da
tilketici davranis1 iizerinde belirleyici etkisi oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla tiiketici
davraniglariin ve bunlara etki eden faktorlerin anlasilmasi basarili pazarlama uygulamalari ve giivenilir
uretim yonetimine ek olarak arastirma gelistirme faaliyetlerinin basarisi igin de kritik 6nemdedir
(Ayalew ve Zewdie, 2022, s. 1). Tiketici davraniglarinin dinamiklerinin dogru anlasilmasi ile
beklentilerine uygun mal ve hizmetlerin etkili bir bicimde piyasaya siiriilmesi de saglanabilecektir.
Eglence tiiketiminin 6nemli unsurlarindan sinema filmleri hazci tiiketim Ozellikleriyle 6ne ¢ikan
deneyimsel driinlerdir (Motamedi, Barile ve Tkal¢i¢, 2022) ve sinema filmlerinin gise basarisini
etkileyen faktorlerin tiiketici davraniglari cercevesinde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Eglence tiikketimi ile ilgili yapilan arastirmalar, bu tiiketim davranmiginin altinda yatan temel
motivasyonun keyif almak oldugunu ileri siirmektedirler (Bailey ve Ivory, 2018). Bir baska iddiaya gore
ise eglence tiiketimi, ruh hali, sosyal dinamikler ve kimlik insasiyla yakindan baglantilidir (Cappello,
Leon ve Mateus, 2025, s. 286). Sinema izlemek de eglence tiikketimi kapsaminda ele alinabilecek bir
davranis olup bu davranisin hazci ve duygusal olarak amaca yonelik bir temeli oldugu sdylenebilir. Bu
cercevede ele alindiginda Duygu Durumu Yonetimi Kuramu tiiketicilerin filim tiirleri tercihini
aciklamada basvurulan 6nemli bir teoridir (Bailey ve lvory, 2018, s. 145). Duygu Durum Kurami
Zillman (1988) tarafindan yaklasik 40 y1l once literatiire kazandirilmig ve halen aktif olarak kullanilan
bir kuramdir. Bu kurama gore bireyin olumsuz duygulardan kurtulmak amaciyla rahatlatici veya
eglendirici tiirdeki belirli medya igeriklerini bilingli olarak tiikettigi ifade edilmektedir (Dillman
Carpentier, 2020, s. 1). Dolayisiyla tiiketicinin ruh halinin se¢ecegi film tiiri iizerinde etkisi oldugu
soylenebilir.

Bu aragtirma tiiketici davraniglari disiplini ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir. Sinema filmleri iirlin olarak ele
almdiginda hazci ve duygusal unsurlari yogun olarak barindirdiklarindan arastirmanin temel teorik
cercevesini Duygu Durumu Yo6netimi Kurami olusturmaktadir. Planli Davranig Teorisi ile Kullanimlar
ve Doyumlar Kurami ise konunun farkli boyutlarimi agiklayan tamamlayici teorik gergeveler olarak ele
alinmaktadir. Bireylerin iyi olus hali de sinema filmine yonelik tiiketim {izerinde etkili olabilmektedir.
Ornegin bireylerin mutsuzluk diizeyi arttikca gorsel ve isitsel igerik tiiketim diizeylerinin de arttig
sOylenmektedir (Mufiiz-Velazquez, Gomez-Baya ve Lozano Delmar, 2021, s. 1). Baska bir ifade ile
mutluluk veya mutsuzluk diizeyi bireyin bu tlr trinleri tiiketmesi ile ilgili olarak etkili olabilmektedir.
Ormnegin tiiketicilerin sinemada film izleme davramis1 Planli Davrams Teorisi ¢ercevesinde ele
alindiginda bireyin sahip oldugu biitce algilanan davranigsal kontrol ve filmden elde edecegi fayda ise
davraniga yonelik tutum bileseni i¢in énemli unsurlar olarak degerlendirilebilmektedir (Shen ve Hao,
2024, s. 3). Tiiketicilerin duygu durumlarina ek olarak kisilik 6zellikleri, gevresel faktorler, filmin
kalitesi, itibar bilesenleri, eglence degeri, filmin tiirii, oyunculari, fiyat: ve demografik faktorler gibi bir
takim farkli unsurlar da etkili olabilmektedir (Shen ve Hao, 2024, s. 2). Netice itibariyle bu bilesenler
de tiiketiciler agisindan bir filmin tercih edilebilirlik diizeyini etkileyen 6nemli bilesenlerdir. Bunlarin
disinda literatiirde ilk kez Katz, Blumler ve Gurevitch (1973) tarafindan ortaya konulan Kullanimlar ve
Doyumlar Kurami’nin da tiiketicilerin sinema filmi tercihlerini agiklamada kullanilabilecegi ve makro
diizeyde bunun donemsel olarak toplumun doyum ihtiyaglarini da yansittig1 séylenmektedir (Mohanty,
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Mudgal ve Ganguli, 2023). Dolayistyla bireyin sinema filmi tercihleri eglenme, haz alma veya duygu
durumlarini diizenleme gibi birtakim farkli ihtiyaglarini gidermeye yonelik bir doyum arayis1 olarak ele
alabilir.

Sinema filmleri, tiikketicilere pek ¢ok farkli agidan deneyimler yasatan 6zel bir tiiketim unsuru olarak ele
almabilir. Sinema filmlerine dair tiiketici degerlendirmelerine dair beklentileri cogunlukla sosyal medya
gibi ¢esitli digsal mecralar araciligiyla sekillendirilmektedir (Gupta, Deodhar, Tiwari, Gupta ve Mariani,
2024). Tiiketiciler, ilgilendikleri mal veya hizmetlerle ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olmadiklarinda
cesitli digsal mecralarda tiretilmis olan mevcut bilgiden istifade etme yoluna gidebilmektedirler (Uygun,
Karaca ve Saygin, 2026, s. 2). iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde IMDB ve
YouTube tiiketicilerin sinema filmleri hakkinda bilgi edinmek i¢in bagvurduklart 6nemli mecralar olarak
one ¢cikmaktadirlar (Gupta ve digerleri, 2024). Ayrica bu mecralarda tiiketiciler arasindaki etkilesimlerin
filmlerin gise performanslari tizerinde etkisi oldugu da ifade edilmektedir (Feng, Feng, Li ve Li, 2020).
Dolayisiyla IMDB gibi mecralarda tiiketici oylamalari neticesinde ortaya ¢ikan skorlar hem tiiketicilerde
filme dair bir beklenti olusturmakta hem de filmi izleyenlerin genel kanaatine dair bir sinyal
vermektedir. Cevrimi¢i mecralarda okunabilirligi yiiksek seviyede olan izleyici degerlendirmelerinin
filmlerin daha ¢ok sayida izleyiciye ulasmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir (Fang, Han, Luo, Choi
ve Zhang, 2025, s. 1). Bu noktada tiiketicilerin sinema filmlerine dair belirsizlikleri azaltmak amaciyla
bu mecralarda bilgi arayisinda olduklar ve buradaki yorumlardan etkilendikleri sdylenebilir.

Tiiketici davranislarin etkileyen bir diger 6nemli unsur da enflasyon, issizlik oranlari, faiz oranlar1 ve
satin alma giicii gibi temel makroekonomik gostergelerdir (Cennet ve Condur, 2021; Umoren, Didi,
Balogun, Abass ve Akinrinoye, 2019). Makroekonomik durumun, bireyin biit¢esinde bos zaman ve
eglence harcamalarina ayiracagi sermayenin de dnemli belirleyicilerinden oldugu diisiiniildiigiinde bu
durumun sinema tiiketimine de dogrudan etkisi oldugu sdylenebilir. Ozellikle ekonomik zorluk
donemlerinde veya is glivencesinin ortadan kalktigi durumlarda insanlar zorunlu ihtiyag¢lariin disindaki
harcamalara daha ihtiyath yaklasabilmektedirler (Tai, 2024, s. 13). Yani tiketiciler, iktisadi belirsizlik
veya dalgalanma siire¢lerinde harcama kararlarini rasyonalize etmekte ve harcama onceliklerini zorunlu
ihtiyaglara yonlendirerek eglence ve liikks tiiketimden uzaklagsmaktadirlar. Buradan hareketle asgari
iicretin bireyin kullanilabilir gelir diizeyi i¢in anlamli bir belirleyici oldugu ve bos zaman harcamalari
diizeyi agisindan anlamli bir makroekonomik gosterge roliinii istlendigi ifade edilebilir. Tiirkiye’de 6zel
sektorde caliganlarin %40’ min asgari ticret seviyesinden sigortalandigi ifade edilmektedir (Bayraktar,
2025). Bu pencereden ele alindiginda asgari ticret, hane halkinin harcama kaliplarinin genel belirleyicisi
olarak ele aliabilir ve asgari icret diizeyi tiiketicilerin sinema salonlarina gitme sikligini da belirleyen
unsurlardan sayilabilir. Sinema izleme konusu da bu kapsamda degerlendirilebileceginden asgari Ucret
seviyesinin tuketicilerin sinemaya biit¢e ayirma tercihinde gitme veya gitmeme tercihi verirken bir etkisi
oldugu diistiniilebilir.

Bir filmin gise basarisinda filmde oynayan yildiz oyuncunun; cinsiyeti ve filmin gosterim déneminde
medyadaki popiilerligi (Treme, 2010, s. 5; Treme ve Craig, 2013, s. 440) ile imajimnin tiiketici imajiyla
eslesme diizeyi (Yang, Zhang, Wei, Yoo ve Rathjens, 2024, s. 2187) 6nemli faktorlerdir. Benzer sekilde
oyuncunun deneyimi, ge¢mis gise basarisi ve yasi (Curry, 2023, s. 16; Garcia-del-Barrio ve Zarco, 2017,
s. 1679) da gisedeki basar1 icin belirleyici olabilmektedir. Literatiirde yonetmeninin popularitesinin de
yildiz oyuncu popiilaritesi gibi filmin izleyici sayisina katki sagladigi1 soylenmektedir (Garcia-del-Barrio
ve Zarco, 2017, s. 1679; Hua, Li, Ren ve Yan, 2018). Diger taraftan filmler senaristin hik&yesinin
yonetmenin aktarim yontemiyle bulustugu yapimlar oldugundan; izleyici beklentileriyle bu ikisinin
calismasi arasinda bir uyum olmasi da filmin ticari basarisi igin Kritiktir (Patil, Date, Kumar, Lim ve
Donthu, 2022, s. 1016). Bunlara ek olarak izleyicinin film tercihlerinde oyuncu kadrosundaki yan
rollerde asina oldugu oyuncular1 gérmeyi arzu ettigi; hatta animasyonlarda dahi seslendirmede bildigi
oyuncularin seslerini duymay1 tercih ettigi literatiirde vurgulanmaktadir (Jones, 2017, s. 159).

Literatiirde sinema salonu isleticilerinin filmlere yonelik olarak ayirdiklar: seans, salon, koltuk sayis1 ve
filmin gosterimde kalma siiresiyle ilgili olarak ¢esitli optimizasyon yontemlerinden faydalandiklari,
tiikketici verisine gore hareket ettikleri ve filmlerin gésterim planlamasini en karli olabilecek sekilde
belirledikleri sdylenmektedir (Goff ve Zolfaghari, 2017, s. 181). Diger taraftan filmlerin gdsterime
girisinde mevsimsellik ve planlanan donemde filmle rekabet edebilecek diger etkinliklerin (kiiltiirel,
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sportif vb.) cakigsma ihtimalinin de gdsterim tarihi se¢imi agisindan belirleyici oldugu ifade edilmektedir
(McKenzie, 2023, s. 493).

COVID-19 salgim1 doneminde insanlarin sosyal mesafe ve izolasyon tedbirleri kapsaminda evlere
kapanmalar1 neticesinde bu donemde pek cok biiyilk yapim sirketi filmlerini dijital platformlar
iizerinden yayinlamak zorunda kalmistir. Tiiketiciler her ne kadar bu duruma uyumlanmis olsalar da
biiylik perde deneyimi, topluluk olma hissi ve filmlerle ilgili etkinliklerden mahrum kaldiklarindan ayni
deneyimi yasayamamislardir (DeFelice, 2025). Dolayisiyla dijital platformlarin sinema salonlarinin
yerini alan degil, mecburi bir alternatif oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile filmi sinemada izlemenin
bireyin sosyallesme ihtiyaclarini karsilayan bir yonii oldugu da sdylenebilir.

3. YOntem

Bu arastirmanin evreni en ¢ok izlenen 100 Tiirk Filmi igerisinde 2003-2023 yillar1 arasinda yaymlanmis
olanlardir. Bu veriler ¢evrimi¢i kaynaklardan derlenmis (Coskun, 2023; Vikipedi, 2026) ve capraz
kontrole tabi tutulmustur. Yapilan inceleme neticesinde 94 filmin bu kosullar1 sagladigi tespit edilmistir.
Yasam memnuniyeti (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024) ve asgari (cret verileri (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2025) cevrimigi resmi kaynaklardan elde edilmistir. Evrendeki her bir film igin
izleyici puanlar1 her bir filmin IMDB sayfasindan 05.01.2026-07.01.2026 tarihleri toplanmistir.
Analizler belirli bir oOrneklem {izerinden degil, tanimlanmig evrenin tamami iizerinden
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerden stirekli degiskenler, yapilacak analizler igin dagilimlarina
uygun olarak kategorik hale getirilmistir. Siirekli degiskenlerin kategorik hale getirilmesindeki temel
amag, bunlarin farkli seviyelerini mukayeseli olarak inceleyebilmek ve ¢alismanmin hipotezlerinde
ongoriilen gruplar arasi farkliliklar1 test edebilmektir. Verilerin analize tutulmadan énce kategorize
edilmis hali Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1: istatistiksel Analiz i¢in Diizenlenmis Veriler

IMDB Puam izleyici Sayis1 Gosterimde Kalma Suresi
2-2,99 arasinda 1.400.001-2.400.000 arasinda 10 hafta veya daha az
3-3,99 arasinda 2.401.000-3.400.000 arasinda 11-20 hafta arasinda
4-4-99 arasinda 3.401.000-4.400.000 arasinda 21-31 hafta arasinda
5-5,99 arasinda 4.401.000-5.400.000 arasinda 32-42 hafta arasinda
6-6,99 arasinda 5.401.000-6.400.000 arasinda 43-53 hafta arasinda
7-7,99 arasinda 6.401.000-7.400.000 arasinda 74-84 hafta arasinda
8-8,99 arasinda 7.401.000 ve Uzeri 85 hafta veya daha fazla

9 ve Uzeri

Aragtirma kapsaminda evrendeki filmlerin tiirleri, IMDB puanlari, izleyici sayilari, gosterimde kalma
stireleri, ilgili yildaki iilkenin mutluluk diizeyi, yayinlandiklart yil ve ay ile ilgili olarak veriler
derlenmistir.

Ikiden fazla degiskenin ana kiitle ortalamalarmin birbirinden farkli olup olmadiginin test edilmesi igin
Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) yapilmasi 6nerilmektedir (Buyukoztirk, 2004, s. 413). Buradan
hareketle degiskenlere yonelik olarak ana kiitle ortalamalari arasinda bir fark olup olmadiginin test
edilmesi amaciyla Hi’den He’ya kadar olan hipotezler olusturulmustur.

Literatiirde film tiirliniin tiiketici tercihlerini etkileyen bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Francemone,
Kryston ve Grizzard, 2023; Gazley, Clark ve Sinha, 2011; Shen ve Hao, 2024) . Buradan hareketle film
tiiriine gore ortalama izleyici sayilari arasinda bir farklilasma olmasi beklenebilir. Buna istinaden Hj
hipotezi olusturulmustur.

» Hi: Film tiirlerine gore ortalama izleyici sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.
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» Filmlerin vizyona giris tarihlerinin gise basarisi iizerinde etkisi oldugu ifade edilmektedir (Einav,
2002; Kim ve Lee, 2013). Dolayisiyla filmlerin yaymlandiklar1 aya gore izleyici sayilarmin
farklilagmas1 beklenebilir. Buradan hareketle H» hipotezi olusturulmustur.

» Hy: Filmlerin yayinlandiklar1 aya goére ortalama izleyici sayilari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark vardir

Tiiketicilerin gevrimici mecralarda filmlere yonelik olarak vermis olduklari puanlarin gise basarisi ile
iligkili olabilecegi soylenmektedir (Gupta ve digerleri, 2024). Cevrimigi izleyici degerlendirmelerini 10
puan iizerinden yayimlayan IMDB de bu kategoride ele alinabilir ve izleyici degerlendirmelerine gore
izleyici sayilariin farklilagsmasi beklenebilir. Buna dayanarak Hs hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur.

» Ha: Filmlerin IMDB puanlarina gore ortalama izleyici sayilari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir.

Literatiirde izleyici ve elestirmen degerlendirmelerinin film tiirlerine gore farklilasabilecegi ifade
edilmektedir (Olney, 2013; Wanderer, 2011). Bu sebeple film tiirlerine gére IMDB puanlarinin
farklilasmasi beklenebilir. Buradan hareketle Ha olusturulmustur.

» Ha: Filmlerin tiirlerine gére IMDB puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Literaturde tiiketici degerlendirmelerinin filmi izlemeyen diger tiiketiciler igin ilginin siirdiiriilmesi
acisindan kritik oldugu ve gosterim siiresini etkileyebilecegi soylenmektedir (Ren ve Chandra, 2025).
Buradan hareketle filmlerin vizyonda kalma siirelerinin IMDB puanlarina gore farklilasmasi
beklenebilir. Buna istinaden Hs hipotezi olusturulmustur.

» Hs: Filmlerin vizyonda kalma siirelerine goére IMDb puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir.

Literatiirde tiiketicilerin mutluluk diizeyinin medya tiikketim davraniglarim etkiledigi ifade edilmektedir
(Muhiz-Velazquez ve digerleri, 2021). Dolayistyla toplumun farkli dénemlerdeki mutluluk diizeylerinin
sinema tiiketimi agisindan da belirleyici olabilecegi degerlendirilebilir. Buna istinaden Hg hipotezi
olusturulmustur.

> He: Ulkenin mutluluk diizeyine gore ortalama izleyici sayilar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir.

Arastirmanin tek amaci gruplar arasindaki farkliliklar: belirlemek degildir. Buna ek olarak yiiksek gise
bagarisinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in secilmis makro degiskenlerin gerekli kosul niteligi tasiyip
tasimadiginin da tespit edilmesi amaglanmaktadir. Gerekli kosul, bir degiskenin varligmin veya
yoklugunun veya belirli bir diizeyde meydana gelmesinin bir baska degiskenin varligina veya yokluguna
bagli olmasi anlamina gelir (Lasrado, Vatrapu ve Andersen, 2016, s. 5). Siiphesiz, her olay yalmzca bir
degiskenin varligi ile ortaya ¢ikmaz. Bazi durumlarda birden fazla kosulun ayn1 anda meydana gelmesi
gerekebilir. Dolayisiyla Gerekli Kosul Analizi i¢in bir seyin var olabilmesi i¢in sart olan fakat tek basina
yeterli olmayan unsurlari tanimladigi sdylenebilir (Dul, 2022, s. 4). Bu cergevede H;’den Hio’a kadar
olan hipotezler olusturulmustur:

Shen ve Hao (2024) ile Gupta vd. (2024) filmlere yonelik tiiketici degerlendirmelerinin izleyici ilgisi
iizerinde etkili olabilecegini ileri siirmektedir. Bu dogrultuda yiiksek izleyici sayisi igin izleyici
degerlendirme puanlarinin yiiksek olmasi gerekli bir kosul olabilir. Bu durumu test etmek amaciyla Hy
hipotezi olusturulmustur.

» H7: Yiiksek izleyici sayisi i¢in yiiksek IMDB puani gerekli bir kosuldur.

Literatiirde mutluluk diizeyinin tliketicilerin medya tiketim davramslarimi  ve diizeylerini
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Mufiiz-Velazquez ve digerleri, 2021). Buradan hareketle yuksek
izleyici sayist i¢in toplumun mutluluk ve mutsuzluk diizeylerinin gerekli bir kosul olup olmadigini test
etmek amaciyla Hg ve Hg olusturulmustur.

» Hes: Yiiksek izleyici sayisi i¢in yiiksek diizeyde mutluluk gerekli bir kosuldur.
» Ho: Yiiksek izleyici sayisi i¢in yiiksek diizeyde mutsuzluk gerekli bir kosuldur.
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Bireyin gelir diizeyinin sinema filmi izleme egilimi {izerinde etkisi oldugu ifade edilmektedir (Kaymaz,
2021). Tam zamanl ¢aligsan kesim i¢in bu gelirin alt sinir1 asgari ticrettir. Dolayisiyla yiiksek diizeyde
asgari ucretin yiksek izleyici duzeyi icin gerekli bir kosul oldugu diisiiniilebilir. Buna istinaden Hig
olusturulmustur.

» Hio: Yiiksek izleyici sayisi i¢in yiiksek diizeyde asgari {icret gerekli bir kosuldur.

Caligmada nicel bulgularin derinlemesine agiklanabilmesi ve makro verilere mikro diizeyde anlam
katabilmek i¢in Karma Yontem tasarimlarindan Agiklayict Sirali Desen’den de istifade edilmistir.
Aciklayict Sirali Desen, nicel yontemle baglanan bilimsel bir arastirmada elde edilen sonuglarin
derinlemesine anlamlandirilmasi, detaylandirilmasi ve agiklanmasi i¢in nitel arastirma yontemleriyle
desteklenmesidir (Maral, 2022, s. 71). Evreni olusturan filmlerin ortalama izlenme sayisi olan 2.845.590
sinir deger olarak kabul edilmis ve bunun iizerinde izleyiciye ulasan filmlerin YouTube iizerindeki resmi
fragman sayfalarinda yer alan en popiiler ilk 25 kullanici yorumu igerik analizine tabi tutulmustur. Bu
kapsamda 3 filmde yorum yapmanin kapatilmis olmasi, 10 filmin ise resmi fragman sayfasi
bulunmamasi sebebiyle analizler kalan 19 film {izerinden yiiriitiilmistiir. Bu filmlerin ortalama izleyici
sayist 5.000.396°dir. Mevcut literatiir 15181nda yapilan 6n inceleme neticesinde Kalite Algisi, Hayranlik
ve Sadakat, Kimlik ve Aidiyet, Sosyal Deger, Duygusal Deger, Hedonik Deger, Donem Algisi basliklart
altinda 27 koddan olusan bir kod kitab1 gelistirilmis ve Tablo 2’de paylasilmistir. Akabinde MAXQDA
yazilimi ile kodlama gergeklestirilmis olup 19 belgeden en az besinde tekrarlanan yiiksek frekansh
kodlar temel alinarak tiiketici egilimleri haritalandirilmigtir.

Nitel veri kodlamasiyla ilgili giivenilirligi saglamak i¢in biri pazarlama digeri hemsirelik alanindan
olmak {izere doktorali iki ayr1 aragtirmaciya daha kodlama islemi yaptirilmistir. Kodlayicilarin birinin
farkl bir disiplinden se¢ilmis olmas1 kodlarin yeterince agik ve icerigi temsil etme kabiliyetinde olup
olmadigimi ve uygulanabilirligini test etmek icindir. Nitel aragtirmalarda gilivenilirlikle ilgili olarak
Miles ve Huberman giivenilirlik katsayisina bakilmasi dnerilmektedir. Bu katsay1, arastirmaya konu
olan veri setinin farkli kodlayicilar tarafindan kodlanmasiyla ortaya ¢ikan benzerlik diizeyini gosterir ve
%80’den yiiksek olmas1 beklenir (Baltaci, 2017, s. 8). Neticede 1206 goriis birligine karsilik 122 goriis
ayriligi oldugu tespit edilmistir. Bu bilgi 15181nda Miles ve Huberman giivenilirlik katsayis1 %90,8 olarak
hesaplanmistir. Bu diizey, asgari sinirin {izerindedir ve kodlayicilar arasinda yiiksek diizeyde uyuma
isaret etmektedir.

Tablo 2: Kod Kitab:

Kalite Algisi Hayranlik ve Sadakat
Film Miizigi Kalitesi Yonetmen Hayranlifi
Bagka Filmlerle Kiyaslama Senarist Hayranligt
Filme Yonelik Elestiriler Devam Filmi Talebi
Filmin Butlniine Yonelik Kalite Seri Sadakati

Yonetmenlik Kalitesi Karakter Sadakati
Senaryo Kalitesi Oyuncu Hayranlig1
Gorsel Kalite Sosyal Deger
Guclu Oyuncu Kadrosu Popiiler Deger

Oyunculuk Kalitesi
Kimlik ve Aidiyet

Filmi Tavsiye Etme
Topluluk Deneyimi

Manevi Aidiyet Nostalji

Yerellik Donem Algist

Kiltirel Temsil Gecmise Ozlem

Milli Gurur Eski Filmlere Gonderme
Duygusal Deger Cocukluk Hatiralari
Sevgi Hedonik Deger
Filmdeki Gercek Karaktere Hayran Olma Kagis

Gercek Hikayedeki Ana Karakterin Yasadiklarina Uziilme Heyecan

Gercek Hikayedeki Kétli Karaktere Tepki

Mizah Tuketimi

Ozlem Eglence Beklentisi
Empati Merak ve Kesif
Hizin Film Hikayesini Merak Etme
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Betimleyici istatistikler ve Tek Yonlii Varyans Analizi i¢in SPSS 22, Gerekli Kosul Analizi’nin
uygulanmasi i¢in RStudio’ya kurulan Gerekli Kosul Analizi Paketi ve nitel verilerin analizi igin
MAXQDA kullanilmistir. Calismada kullanilan tiim veriler ikincil veri olup arastirmaci tarafindan agik
kaynaklardan toplanmistir. Dolayisiyla arastirmadaki tiim veriler kamuya ac¢ik ve anonim olarak
erigilebilir halde internette bulunmaktadir. Arastirmanin tasarimi ve yUrGttilmesinde guncel mevzuata
ve etik ilkelere riayet edilmistir. Verilerin kullammminda fikri miilkiyet haklarma ve verilerin
orijinalligine sadik kalinmistir. Arastirmanin tamami umuma agik ikincil verilerle yliriitiildiigiinden etik
kurul izni alinmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Arastirma yiiriirliikteki mevzuatlara ve etik kurallara
uygun olarak yiiriitilmustiir.

4. Bulgular

Calismada ilk asamada elde edilen verilerin frekans dagilimlari ortaya konulmustur. Bu kapsamda SPSS
marifeti ile degiskenler igin frekans, yuzde ve kimiilatif yiizde oranlarini gosteren tablolar
olusturulmustur. Filmlerin tiirlerine gore tasnif edilmis hali Tablo 3’te verilmistir. Filmler, tiirlerine gore
6 kategori altinda toplanmaktadir. Ayrica listeye giren filmlerin yaklasik %60’1nin komedi filmi olmasi
dikkat cekicidir.

Tablo 3: Filmlerin Tiirlerine Gére Simiflandirilmasi

Tar Frekans % Kumdilatif %
Aksiyon 4 4,3 4,3
Animasyon 6 6,4 10,6
Biyografi 8 8,5 19,1
Drama 18 19,1 38,3
Komedi 57 60,6 98,9
Tarih 1 1,1 100
Toplam 94 100

Filmlerin IMDB puanlarinin ortalamasi 10 {izerinden yaklasik olarak 6,01°dir. Filmler arasinda en diisiik
IMDB puami1 2 (Enes Batur Hayal mi Gergek mi?), en yiiksek puan ise 9’dur (CM101MMXI
Fundamentals).

Tablo 4: Filmlerin IMDB Puanlarina Goére Dagilimi

Puan Frekans % Kumiilatif %
2-2.99 arasinda 1 1,1 1,1
3-3,99 arasinda 12 12,8 13,8
4-4-99 arasinda 8 8,5 22,3
5-5,99 arasinda 20 21,3 43,6
6-6,99 arasinda 25 26,6 70,2
7-7,99 arasinda 18 19,1 89,4
8-8,99 arasinda 9 9,6 98,9

9 ve Uzeri 1 11 100,0
Toplam 94 100,0

Arastirmaya konu filmlerin ortalama izlenme sayist 2.845.590’dir. Bunlar arasinda en az izlenen film
1.412.639 (Kolpagino 3. Devre) kisi, en ¢ok izlenen ise 7.437.050 (Recep ivedik 5) kisi tarafindan
izlenmistir.

Tablo 5: Filmlerin Izleyici Sayilarina Gére Dagihm

Izleyici Sayist Frekans % Kimaulatif %

1.400.001-2.400.000 arasinda 51 54,3 54,3
2.401.000-3.400.000 arasinda 15 16,0 70,2
3.401.000-4.400.000 arasinda 17 18,1 88,3
4.401.000-5.400.000 arasinda 3 3,2 91,5
5.401.000-6.400.000 arasinda 3 3,2 94,7
6.401.000-7.400.000 arasinda 4 4.3 98,9
7.401.000 ve lzeri 1 11 100,0
Toplam 94 100,0
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Filmler ortalama 26,78 hafta gosterimde kalmislardir. Bunlar arasinda en kisa stre gosterimde kalan 7
hafta ile Ali Baba ve 7 Ciiceler, en uzun siire gosterimde kalan ise 88 hafta ile Kabaday1’dir.

Tablo 6: Filmlerin Yayinda Kalma Siiresine Gore Dagilimi

Siire Frekans % Kumdilatif %

10 hafta veya daha az 5 5,3 5,3
11-20 hafta arasinda 34 36,2 415
21-31 hafta arasinda 22 23,4 64,9
32-42 hafta arasinda 23 245 89,4
43-53 hafta arasinda 8 8,5 97,9
74-84 hafta arasinda 1 1,1 98,9

85 hafta veya daha fazla 1 11 100,0
Toplam 94 100,0

Tablo 7’de dikkate alinmasi gereken konu o6zellikle 2019-2022 aras1 dénemin kiiresel COVID-19
salgininin sebep oldugu olumsuzluklarla gegmis olmasidir. Bu dénemde sosyal mesafe, izolasyon ve
kapali alanlarda toplu etkinliklere getirilen kisitlamalarin sinemalar iizerinde de etkili oldugunu
sOylemek yerinde olacaktir.

Tablo 7: Filmlerin Gosterime Girdikleri Yila Gore Dagilim

Filmlerin gosterime girdigi aylar dikkate alindiginda tamaminin Ekim-Mart aras1 6 aylik donemde

gosterime girdikleri dikkat cekmektedir.

Tablo 8: Filmlerin Gosterime Girdikleri Aya Gore Dagihimlar:

Yil | Frekans % Kimulatif % Yil Frekans % Kimiilatif %
2003 2 2,1 2,1 2014 8 8,5 53,2
2004 3 3,2 5,3 2015 7 7.4 60,6
2005 3 3,2 8,5 2016 6 6,4 67
2006 3 3,2 11,7 2017 6 6,4 73,4
2007 2 2,1 13,8 2018 10 10,6 84
2008 5 53 19,1 2019 7 7.4 91,5
2009 3 3,2 22,3 2020 2 2,1 93,6
2010 5 53 27,7 2022 2 2,1 95,7
2011 5 53 33 2023 4 4,3 100
2012 4 43 37,2 Toplam 94 100
2013 7 7.4 447

Ay Frekans % Kimilatif %

Ocak 24 25,5 25,5
Subat 13 13,8 39,4
Mart 9 9,6 48,9
Ekim 13 13,8 62,8
Kasim 18 19,1 81,9
Aralik 17 18,1 100,0
Toplam 94 100,0

Degiskenlerin parametrik testlere uygunlugunun tespit edilebilmesi i¢in basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Bu degerlerin +2 ile -2 arasinda olmasinin veri setinin parametrik testler igin uygun
olduguna isaret ettigi sdylenmektedir (George ve Mallery, 2010). Elde edilen Skewness ve Kurtosis
degerleri incelendiginde elde edilen degerlerin tamami +/-2 simirlart igerisinde kaldigindan
degiskenlerin parametrik testler i¢in uygun oldugu degerlendirilmistir.
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Parametre Skewness Kurtosis

Izleyici Sayisi 1,579 1,99

IMDB Puam -0,247 -0,587
Mutluluk Diizeyi 0,104 -0,881
Gosterim Siresi 0,982 1,82

Gosterim Ay -0,04 -1,938
Gosterim Y1l -0,262 -0,64
Tir -1,518 1,467

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki varyanslarin homojenligini test edebilmek i¢in Levene
testine bagvurulmustur. Elde edilen analiz sonuglarinda p degeri tiim degiskenler arasinda 0,05'ten
yiiksek ¢iktig1 icin gruplar arasindaki varyansalarin homojen oldugu varsaymmi kabul edilmistir. Bu
durum ANOVA analizinin uygulanmasi i¢in gerekli kosulun saglandigini gostermektedir. Tarih tiiriinde
tek bir film olmasi sebebiyle bu tiir analiz kapsami diginda birakilmistir.

Tablo 10: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene istatistigi | dfl df2 Sig. Varsayim
Izleyici Sayis1 & Tir 1,404641578 4 86 0,239269213 | Varyanslar esit varsayilmistir
Izleyici Sayis1 & Ay 1,566 5,000 | 85,000 0,178 Varyanslar esit varsayilmigtir
izleyici Sayis1 & IMDB 1,49271149 5 85 0,200745524 | Varyanslar esit varsayillmigtir
Tir & IMDB 2,216732702 4 86 0,073810676 | Varyanslar egit varsayilmistir
IMDB & Hafta 1,246845144 4 86 0,297300006 | Varyanslar egit varsayilmistir
izleyici Sayis1 & Mutluluk | 2,320292584 3 87 0,080860045 | Varyanslar esit varsayillmigtir

Grup ortalamalari arasinda bir farklilik olup olmadigini test etmek amaci ile Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way ANOVA) uygulanmistir. Analiz neticesinde grup ortalamalari arasindaki farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmistir. Bagka bir ifade ile elde edilen Sig. degerlerinin
tamami 0,05 ten biiyiik ¢iktigindan analize konu degiskenler arasinda gruplar bazinda istatistiksel olarak
kabul edilebilir bir farklilasma olmadigi anlagilmgtir.

Tablo 11: Tek Yonlu Varyans Analizi (One-Way ANOVA) Sonuclar

Kareler Top. | df | Kareler Ort. n? F Sig.
izleyici Sayis1 & Tiir Gruplar Arasinda | 1,500993451 |4 | 0,375248363 | 0,0543 | 0,182887138 | 0,946705
izleyici Sayis1 & Ay Gruplar Arasinda | 12,58527747 |5 |2,517055494 | 0,0444 |1,293757787 |0,274253
Izleyici Sayis1 & IMDB Gruplar Arasinda | 9,544932845 |5 | 1,908986569 | 0,0556 | 0,963498532 | 0,444886
Tir & IMDB Gruplar Arasinda | 57,80319125 |4 | 14,45079781 | 0,0556 | 8,754662885 |0,059139
IMDB & Hafta Gruplar Arasinda | 34,91177711 |4 |8,727944278 | 0,0444 |4,553347319 |0,062202
izleyici Say1s1 & Mutluluk | Gruplar Arasinda | 5,611562962 |3 | 1,870520987 | 0,0444 | 0,944244486 |0,422924

Tabloda Yiiksek Izleyici Sayist icin IMDB skoru, mutluluk diizeyi, mutsuzluk diizeyi ve asgari iicret
diizeyi degiskenlerinin gerekli kosul olup olmadig: ile ilgili yapilan Gerekli Kosul Analizi sonuglari
paylagilmaktadir. Analizde her bir olasi gerekli kosul icin grafikler olusturulmus, p degerleri
hesaplanmis ve CR_FDH degerleri hesaplanmugtir.
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Tablo 12: Yiiksek izleyici Sayis: I¢in Gerekli Kosul Analizi Sonuclari

Y ksek Ceiling Regression - Free
Izleyici g Reg p Grafik
Disposal Hull

Sayist

IMDB 0,79 ¢

Puam 0.12 5 | °
Mutluluk 052\ |
D[]zeyi 0,16 3 Saecoot | .
Mutsuzluk 0,24 ¢

Duzeyi 0.22 6 |

Asgari

Ucret 0,02 0.2l)g

o 6

Diizeyi

Yapilan analizler neticesinde;

» IMDB puani i¢in CR-FDH degeri 0,12 bulunmustur. Bu durumda yiiksek IMDB puaninin yiksek
sayida izleyici i¢in disiik-orta seviyede bir gerekli kosul oldugu goriiliiyor olsa da p degeri

0,05’ten biiyiik oldugu i¢in bu bulgu istatistiksel olarak anlamli degildir.

» Mutluluk diizeyi ile ilgili olarak yapilan analizlerde de dnceki analizdeki gibi diisiik-orta diizey
bir gerekli kosul hali gézlense de p degerinin 0,05’ten bilyiik olmasi bulguyu bu istatistiksel olarak
anlamsiz hale getirmektedir.

» Mutsuzluk diizeyi ile ilgili olarak yapilan analizlerde orta diizey bir gerekli kosul hali gozlense
de p degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 bu bulguyu istatistiksel olarak anlamsiz hale getirmektedir.
» Asgari iicret diizeyi yiiksek sayida izleyici i¢in gerekli kosul olup olmadigi ile ilgili olarak yapilan
analizlerde oldukca diisiik diizeyde bir gerekli kosul hali gozlense de p degerinin 0,05’ten biiyiik

olmasi bu bulguyu istatistiksel olarak anlamsiz hale getirmektedir.

Seyirci ortalamasi 5 milyonun lizerinde olan yiiksek gise basarisi elde etmis 19 filmin sosyal medyadaki
fragman yorumlari lizerinden yapilan icerik analizi, Tiirk tiiketicilerin sinema filmi tercihlerini etkileyen
derin yapilari ortaya ¢ikartmistir. Yapilan analiz neticesinde 19 belgeden en az besinde bulunan kodlarin
frekans dagilimi incelendiginde tiiketicilerin film tercihlerini makro degiskenler veya IMDB

skorlarindan ziyade deneyimsel ve hedonik unsurlarin belirledigi anlasilmaktadir.
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Tablo 13: Kodlarin Bulundugu Belge Sayis1 ve Frekanslari

Bulundugu Bulundugu
Kod Belge Sayis1 | Frekans Kod Belge Sayisi1 | Frekans

Filmin Bdtlntine

Yonelik Kalite 17 85 Oyunculuk Kalitesi 10 49
Mizah Tuketimi 16 116 Bagka Filmlerle Kiyaslama | 9 12
Oyuncu Hayranligi |13 87 Empati 8 45
Devam Filmi Talebi| 11 34 Senarist Hayranligi 8 26
Eglence Beklentisi |11 43 Gii¢li Oyuncu Kadrosu 7 16
Tavsiye Etme 11 21 Hizin 6 45
Senaryo Kalitesi 10 33 Yonetmenlik Kalitesi 5 7

Yapilan kodlama neticesinde Filmin Biitiiniine Yonelik Kalite en ¢ok belgede gegen kod olurken en
yiiksek frekansa sahip kod Mizah Tiiketimi olmustur. Tiiketiciler kalite yorumlarin1 muhtesem, gelmis
geemis en iyi Tirk filmi, verdigim her kurusa degdi gibi ifadelerle agiklarken mizahi tiiketime dair
yorumlarint ¢ogunlukla filmlerdeki mizahi unsuru yiiksek replikleri yorumlarda paylasarak
yapnuslardir. Bunlara ek olarak oyuncu hayranligi, senarist hayranligi, giiclii oyuncu kadrosu gibi filmi
izlemeden once tiiketicide filme dair bir alg1 olusturabilecek bilesenlere ek olarak filmi izledikten sonra
degerlendirilebilecek yonetmenlik, senaryo ve oyunculuk kalitesi gibi unsurlar da dikkat ¢ekmektedir.
Yapilan kodlamalar neticesinde kodlar1 frekans biiytikliigiine gore gorsellestiren kod bulutu Sekil 1°de
sunulmustur.

2
= £ g
1 = - = — N -
Ss g [ b= EE\'BIBIIIH £ §Empati 3
— ] 63 BEag =
SRt - E ,§=E 2 Eglence Beklentis S
E ,E_-, 8 S ¢ £ S . E gg giirsel Kalite l;ﬂl:lllllll“allralaclu 'g -
SE Swecn 55 £ === Senarist Hayranhin £ 2 E=
g === g - = EE - - - E : g
£z zMizah Tuketimi 5=
S 3 Biyegrafi _Filme Yonelik Elestriler _tiziem i It
= = Gergek Hikayedeki Karakterin Yasadiklarina Uziilme uga — g
= = E=
£z Oyuncu Hayranhgi =3
s e s
z Maneui Aidiyet
=8 Tavsive Eme M iere Ginderme g
g Oyunculuk Kalitesi
= Fiimin Butunune Yonelik Kalite

Sekil 1: Kod Bulutu

Kodlama bulutunda 6ne ¢ikan kodlar; mizah tiiketimi, hiiziin, oyuncu hayranligi, filmin biitiiniine
yonelik kalite, oyunculuk kalitesi, eglence beklentisi, senaryo kalitesi, senarist hayranligi, devam filmi
talebi, filmi tavsiye etme ve hikayedeki karakterin yasadiklarina tiziimedir. Burada dikkat ¢eken bir
diger unsur da paylasilan tiim yorumlarin olumlu olmadigidir. Ornegin filme y&nelik elestiriler ve baska
filmlerle mukayese kodlar1 olumsuz yorum yapan tiiketicilerin degerlendirmelerini icermektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, Tiirk sinema endiistrisinde filmlerin gise basarisimi etkileyebilecek secilmis faktorleri
tilketici davraniglar1 disiplini ¢ergevesinde biitiinciil bir bakig agisi ile ele almayr amaglamistir.
Tiirkiye’de en gok izlenmis 100 film arasindan 2003-2023 arasinda gdsterime girenler aragtirma evrenini
olusturmustur. Bu noktada evrenin tamamina ulasilmis olmasi, ¢alismanin en gii¢lii yonlerinden
birisidir. Bu filmlerin gise basarilarinda IMDB puani, asgari iicret, mutluluk, mutsuzluk, gosterime
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girdigi donem gibi degiskenler tizerinden istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirma hipotezlerine dair
test sonuglar1 Tablo-14’te paylasilmistir.

Tablo 14: Arastirma Hipotezlerine iliskin Test Sonuclar

No Hipotez Test p Degeri| Sonug

H, Film tiirlerine gore ortalama izleyici sayilar1 arasinda istatistiksel 0,947 | Reddedildi
olarak anlamli bir fark vardir.
Filmlerin yaynlandiklar1 aya gére ortalama izleyici sayilar I

H: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. 0,274 | Reddedildi
Filmlerin IMDb puanlarina gore ortalama izleyici sayilar1 arasinda Tek o

Hs istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Yonli 0,445 | Reddedildi

Hs | Filmlerin tiirlerine gére IMDb puanlari arasinda bir fark vardir. ANOVA 0,059 | Reddedildi
Filmlerin vizyonda kalma siirelerine gére IMDb puanlari arasinda o

Hs istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. 0,062 | Reddedildi
Ulkenin mutluluk diizeyine gére ortalama izleyici sayilari arasinda I

He istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. 0,423 | Reddedildi

H, Yiiksek izleyici sayisi i¢in yiiksek IMDb puani gerekli bir 0,795 | Reddedildi
kosuldur.

He E(:lsl:]slzlfl r1zley1c1 sayisi i¢in yiiksek diizeyde mutluluk gerekli bir Gerekli 0,523 | Reddedildi

- ———— ST - — Kosul

He Yiiksek izleyici sayisi i¢in yiksek dizeyde mutsuzluk gerekli bir Analizi 0,247 | Reddedildi
kosuldur.

Huo Yiiksek izleyici sayisi igin yiiksek diizeyde asgari iicret gerekli bir 0,216 | Reddedildi
kosuldur.

Nitel verilerin de analize katilmasiyla istatistiksel verilerin tiiketici davraniglari baglaminda
yorumlanmasi miimkiin hale gelmistir. Her ne kadar nicel verilerle yiiksek gise basarisi konusu
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ac¢iklanamamissa da nitel analiz neticesinde tiiketicilerin film
tercihlerini genel itibariyle mizah, kalite, oyuncu hayranligi, senaryo ve eglence beklentisi gibi
deneyimsel unsurlara dayali olarak gerek¢elendirdigi anlasilmaktadir. Buradan hareketle nitel ve nicel
bulgular bir arada degerlendirilmistir.

Caligmanin 6ne c¢ikan bulgularindan birisi, evreni olusturan filmlerin %60’min komedi filmleri
olmasidir. Bu bulgu, Zillmann’in (1988) bireylerin olumsuz duygu durumlarindan kurtulmak igin
rahatlatic1 ve eglendirici igerikleri tercih ettigi 6nermesiyle uyumludur. Diger taraftan bu bulgu, Tiirk
sinema izleyicilerinin sinema filmlerinden beklentilerinin sanatsal degil eglence temelli oldugunun da
bir isareti olarak kabul edilebilir. Knobloch ve Zillmann (2002, s. 352) bu davranist kagis¢ilik olarak
tanimlamaktadir. Komedi filmlerinin gisedeki bu basarisi, Tiirk izleyicilerin sinema tiikketiminde hazci
bir doyum arayisi ile hareket ettigini de diisiindiirmektedir. Mohanty vd. (2023) sinema filmlerine
yonelik toplumsal egilimin toplumun doyum ihtiyaglarina isaret ettigini ifade etmektedir. Bu pencereden
bakildiginda sinemada Tiirk toplumunun doyum ihtiyacinin komedi filmleri yoniinde oldugunu
degerlendirilebilir.

Bu arastirmada filmlerin gise performanslarinin IMDB puanlarina gore farklilasmadigi tespit edilmistir.
Bu bulguya ek olarak yiiksek IMDB skorunun yiiksek izlenme sayist i¢in gerekli bir kosul olmadigi da
yapilan analizler neticesinde ortaya konmustur. Arastirma bulgular her ne kadar sosyal medyada
tiikketici yorumlarinin etkili oldugunu séyleyen literatiirle ¢elisiyorsa da (Fang ve digerleri, 2025; Feng
ve digerleri, 2020; Gupta ve digerleri, 2024) evreni olusturan filmlerin en ¢ok izlenen 100 Tiirk filmi
igerisinden secildigi goz ardi edilmemelidir. Ornegin veri setinde en gok izlenen 10 filmden 5°i, en az
izlenen 10 filmden ise 9 tanesi komedi filmidir. IMDB skoru en yiiksek ilk 10 filmden 1’1, en diisiik 10
filmden ise 9’u komedi filmidir. Oysa gise basarisina gore bakildiginda veri setindeki komedi filmlerini
izleyenlerin toplam izleyici sayisina oran1 %59,8’dir. Su halde gise basarisini agiklamak igin bir takim
baska unsurlardan bahsedilmesi gerekmektedir. Siiphesiz kisilik, demografik faktorler, filmin kadrosu,
bir devam filmi olup olmadigi, senarist ve yonetmen gibi faktorler sosyal medya degerlendirmelerinin
oniline gegebilir. Fakat bu noktada yine Duygu Durum Kurami’nin da etkisini tekrar vurgulamak
gerekmektedir. Bu bulgu Zillmann’in (1988) iddia ettigi gibi bireylerin olumsuz duygulardan kurtulmak
amaciyla rahatlatict veya eglendirici igerikleri tercih etme egiliminde olduklari iddiasi ile tutarhidir.
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Diger taraftan IMDB puanlarinin gise basarisin1 yordamada yetersiz kaldig1 goriiliiyor olsa da bu durum
litotik sinema yapisinin bir sonucu da olabilir. Litotik sinema, ticari amagclarla {iiretilen tiiketicinin
ortalama diizeyde begenebilecegi, felsefi derinligi olmayan fakat gorsel haz ve teknik agisindan iyi
yapimlar1 tamimlamaktadir (Yildiz, 2024, s. 34). Bu filmlerin yiiksek ticari basar1 elde etmesine ragmen
izleyici degerlendirme skorlarinin diisiik olmasinin sebebi litotik sinema filmlerinin sayisindaki artis da
olabilir.

Mutluluk, mutsuzluk ve asgari licret diizeyleri iizerinden yapilan Gerekli Kosul Analizi sonuglar
dikkate alindiginda, bu degiskenlerin yiiksek gise performansi igin istatistiksel olarak anlamli birer
gerekli kosul olarak ele alnamayacag1 sdylenebilir. Ucret diizeyi acisindan ele alindiginda Tiirk sinema
izleyicilerinin ne kadarinin asgari iicretli olduguna dair somut bir veri bulunmamaktadir. Fakat asgari
ticret, diger licret seviyeleri agisindan da belirleyici olmaktadir. Bu noktada alim giicti diistiigi takdirde
bireylerin eglence harcamalarini kismasi iddias1 (Tai, 2024) ile bir ¢eliski var gibi goriinmekle beraber
arastirmanin evreninin en ¢ok izlenen Tirk filmlerinden olustugu dikkate alindiginda tiiketicilerin bu
popiiler filmleri kagirmamak i¢in maddi kisintida istisnaya gittikleri de degerlendirilebilir.

Filmlerin gosterime giris donemleri dikkate alindiginda tamaminin Ekim ve Mart aylari arasinda
yayinlandig@i gortlmiistir. Bu durum literatiirdeki mevsimsellik (McKenzie, 2023) yaklasimiyla
uyumludur. Tiirkiye’de yaz doneminde okullarin tatil olmas1 bireylerin tatil amaciyla mobilizasyonunu
arttirmaktadir. Ayrica baz1 bolgelerde bireyler yazin sicaktan kaynakli olarak yaylalara ¢ikmaktadir. Bu
sebeple filmlerin okullarin acilip bireylerin daha yerlesik bir diizene gectigi bir donemde yayinlanmaya
baslamasi da stratejik bir tercih olarak degerlendirilebilir. Bu bulgu Goff ve Zolfaghari’nin (2017)
sinema endiistrisinde filmin en karli olacak dénemde gdsterime giris tarihinin belirlenmesinde tiiketici
verisini optimizasyon i¢in kullandig1 saviyla da uyumludur.

Arastirmanin ortaya koydugu bir diger dnemli konu da 2019-2022 yillar1 arasinda yagsanan COVID-19
salgin silirecinde uygulanan kapanma, sosyal mesafe, izolasyon vb. tedbirlerin sinema sektorii iizerinde
ne kadar olumsuz bir etki yarattigidir. Ozellikle 2021 yilinda higbir filmin bu listeye girememis olmasi
dikkat ¢ekicidir. Fakat salginin bitisi ile beraber 2022 ve 2023 yillarinda 6 filmin birden listeye girmis
olmasi, tiiketicilerin hem normallesme siirecinde sinemay1 bir ara¢ olarak kullandigin1 hem de filmi
biiyiik perdede izleme deneyiminin 6nemini kaybetmedigini gésteren 6nemli bir bulgudur. Bu durum
literatiirdeki tiiketicilerin sinema filmlerini salonda izlediklerinde evde izlediklerinden daha yiiksek
degerlendirme puani verdikleri goriisii (Ho, Eliashberg, Weinberg ve Wierenga, 2024, s. 29) ile
uyumludur. Dolayisiyla her ne kadar salgin ile beraber evde dijital mecralarda sinema filmlerine erisim
imkanlar1 artmis olsa da filmi sinema salonunda izleme tercihi tamamen ortadan kalkmig degildir.

Diger taraftan nitel analiz bulgulan tiiketicilerin oyuncu, senarist ve yonetmen hayranliklarmin da
sinema tiiketimi tercihleri tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu durum tiiketicilerin daha 6nce
deneyimledigi, begendigi ve giivendigi yonetmen, oyuncu ve senaristlerin filmlerine daha olumlu
yaklagtigimi gostermektedir. Nitekim literatiirde de sinema filmlerinin gise basarilarinda yildiz
oyuncunun medyadaki popiilerligiyle (Treme, 2010; Treme ve Craig, 2013) imajimin tiiketici imaji ile
eslesme diizeyine (Yang ve digerleri, 2024) ek olarak filmin yonetmeninin popiilaritesinin de gise
basarisina etki ettigi (Garcia-del-Barrio ve Zarco, 2017; Hua ve digerleri, 2018) vurgulanmaktadir.
Ayrica izleyicilerin daha once deneyimledikleri ve olumlu tutum gelistirdikleri yildiz ve yardimci
oyuncular ile yénetmenleri tercih etmeleri (Jones, 2017); yonetmenlerin ve oyuncularin gegmis gise
basarilar ile ticari performanslarinin da tiiketicilerin sinema filmi tercihlerinde etkili olabilecegini
belirten ¢aligmalarla teorik olarak ortiismektedir (Curry, 2023; Garcia-del-Barrio ve Zarco, 2017).

Bununla birlikte tuketicilerin filmi deneyimledikten sonra senaryo, oyunculuk ve ¢ekim kalitesi ile ilgili
memnuniyetlerini sosyal medya yorumlarinda aktardiklar1 dikkat cekmektedir. Bu durum senarist ve
yonetmen gibi yaratici ekip tiyelerinin hikdyeyi aktarim yontemlerinin izleyici beklentileri ile uyusmast
halinde (Patil ve digerleri, 2022) izleyicinin olumlu diisiincelerini sosyal medyada aktarma olasiligini
arttirarak filmin gige basarisina olumlu katk: verebilecegini diislindiirmektedir.

Nitel verilerin analizi ile elde edilen bulgular dikkate alindiginda Tiirk tiiketicisi bir filmi izleme karar1
verirken digsal etkenlerden ziyade ge¢mis deneyimlerinden, filmde gorev alan kisilere (oyuncu,
yOnetmen, senarist vb.) yonelik sahsi tutumlarindan etkilenmekte, ¢ogunlukla komedi filmlerine yonelik
satin alma tercihinde bulunmakta ve filmi kalite agisindan bir biitiin olarak ele almaktadir denilebilir.
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Uriiniin olusturulmasinda dogru unsurlarin dogru miktarlarda kullanilmas: kalite agisindan kritiktir
(Saygin, Tolon, Uygun ve Sokmenstier, 2025, s. 1836). Bu bulgular nicel verilerle yapilan analizlerin
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi ile de uyumludur. Zira Tirk sinema tuketicisinin karar
mekanizmasinda yapisal/digsal unsurlardan ziyade, bireysel-deneyimsel ve yaratici kadro odakli mikro
dinamiklerin belirleyici oldugu anlasilmaktadir.

Bu calismanin bulgular1 sinema endiistrisindeki uygulayicilar i¢in de bir takim somut g¢ikarimlar
tasimaktadir. Bunlardan birincisi komedi tiirliniin gise agisindan pazardaki gilivenilir segeneklerden biri
olmasidir. Komedi tiiriiniin sosyal medyada aldig1 puanlarin diger tiirlerden farklilagmriyor olusu esasen
tiir se¢iminin tek basina yeterli olmadigina isaret etmektedir. Bu noktada senaryo kalitesi, oyuncu
bilinirligi, yonetmen tarzi gibi bazi baska degiskenlerin de énemli hale geldigi sOylenebilir. Benzer
sekilde Ekim-Mart arasindaki alt1 aylik donemin de filmleri gosterime almak igin guvenilir bir zaman
aralig1 oldugu goriilmektedir. Fakat yaz aylarinin bu sekilde bosaltilmis olmasi, rekabetin diisiik oldugu
bir donemde alternatif bir pazarlama stratejisi ile basar1 elde edilebilecek bir alan oldugunu da
gostermektedir.

Netice itibariyle bu ¢alisma kapsaminda incelenen evrende Turk tuketicilerin sinema tercihlerinin ana
belirleyicisinin makro gostergeler veya sosyal medya degerlendirme skorlarindan ziyade film tiirii
(6zellikle komedi), kalite algis1 ve film kadrosu ile ilgili gegmis deneyimler oldugu anlagilmaktadir.
Filmlerin gosterime giris tarihi ile ilgili olarak en yiiksek gise yapmis 100 Tiirk filmi i¢inden segilen
donemde yayinlananlarin tamaminin yilin belirli bir yarisinda yayimna girmis olmasi1 Ekim-Mart arasi
ddnemin gosterime girmek icin tercih edilen bir zaman aralig1 oldugu sdylenebilir. Sinema filmi bir {iriin
olarak diigtiniildiigiinde sektdriin bu iiriin i¢in stratejik olarak kiiresel mecralarda yiiksek skor almaktan
ziyade yerel dinamiklere uygun icerikler iiretme yolunu sectikleri anlagilmaktadir. Evreni olusturan
filmler arasinda kiiresel diizeyde ses getiren film sayisinin sinirl seviyede olmasi da bu durumu dogrular
niteliktedir. Diger taraftan tiiketicilerin film tercihleri i¢in rasyonel bir bilgi arayisi yerine hazci ve
duygu durumunu optimize edici bir yol takip ettikleri anlagilmaktadir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda nitel veri olarak YouTube ile sinirli kalmamak iizere daha farkli sosyal mecralardaki
tiketici yorumlar1 kullanilabilir. Nitel veriler icin gésterim 6ncesi ve sonrasi seklinde karsilastirmalarla
tlketici beklentilerinin ne seviyede karsilandigi ve bunun igin kritik bilesenlerin neler oldugu tespit
edilebilir. Bu ¢alismanin evrenini Tiirkiye’de en ¢ok izlenen 100 Tiirk filmi igerisinden 2003-2023
yillar1 arasinda yayinlananlar olusturmustur. Benzer bir arastirma ilgili donemde gisede basarisiz olan
filmlerle de yapilabilir ve boylece “neyi yanhs yaptilar” sorusuna da bir cevap bulunabilir.

Bu ¢alismanin kisitliliklari birkag baslik altinda ele alinabilir. Bunlardan en 6nemlisi arastirma evreninin
gisede en ¢ok izlenen 100 Tiirk filmi igerisinden 2003-2023 arasinda yayinlananlarla sinirli olmasidir.
Bir diger kisithlik ise analizleri yiirlitmek icin siirekli degiskenlerin kategorik degiskenlere
doniistiiriilmesi neticesinde bazi niianslarin analize dahil edilememis olma ihtimalidir. Bunlara ek olarak
IMDB puanlarinin da zaman igerisinde degisebilecegi goz dniinde bulundurulmalidir. Nitel bolimde ise
arastirmanin zaman ve diger kaynaklarin simirli olusu dikkate alinarak en popiiler 25 yorumun
degerlendirmeye alinmasi, diger yorumlarin igerebilecegi bazi detaylarin arastirmaya yansitilamamasina
neden olmus olabilir.
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Extended Summary

The movie industry is one of the most important elements of entertainment consumption, both locally
and globally. Although digital platforms currently dominate entertainment consumption, cinemas
remain important because they offer diverse experiences for consumers. On the other hand, many movies
are released each year, but very few of them are successful. This situation necessitates understanding
the reasons for box office success, both academically and from an industry perspective. The prominence
of individual preferences in movie consumption also necessitates addressing the issue within the
framework of consumer behavior. Therefore, both macro factors and micro individual factors must be
understood in identifying the factors influencing box office success.

Several theories have been put forward in the literature to explain movie consumption. The most
prominent of these is Mood Management Theory. According to this theory, individuals consume media
content hedonically to regulate negative moods. Uses and Gratifications Theory also suggests that
consumers consume media products to satisfy specific psychological and social needs. In addition,
studies conducted using the Theory of Planned Behavior suggest that factors such as perceived utility,
behavioral control, and subjective norms play a significant role in consumers' decisions to consume
media content.

On the other hand, while studies in the literature on box office success have attempted to reach
conclusions through issues such as social media comments, star actor influence, director reputation,
release time, various macroeconomic indicators, and producer influence, it is noteworthy that research
addressing these from a holistic perspective is quite limited. This research aims to fill this gap and
examines box office success in Turkish cinema from the perspective of consumer behavior. This study
employs a mixed-methods approach to explain the underlying reasons for the box office performance of
successful movies in Turkiye between 2003 and 2023. Thus, the research extends beyond statistical
results and seeks to uncover the underlying, latent individual reasons for consumer behavior. A
significant unique aspect of the study is its inclusion of the entire population, thereby maximizing its
representativeness. Furthermore, the simultaneous evaluation of macroeconomic indicators and
consumer reviews distinguishes this research from other studies in the literature.

In the research, after calculating descriptive statistics, One-Way ANOVA was utilized to compare group
means across different genres and release times, followed by Necessary Condition Analysis (NCA) to
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test the necessity of macro/micro factors for high box office performance. Consumer reviews for movies
that exceeded this average were then compiled, coded using MAXQDA, and analyzed. In this way, the
research combines qualitative and quantitative data, placing the box office success of Turkish cinema
on a multifaceted, generalizable basis within the framework of consumer behavior.

Quantitative findings show that IMDB ratings, the country's happiness level, and minimum wage level
are insufficient to explain box office success, and none of these are necessary conditions. On the other
hand, 60% of Turkish viewers prefer comedy movies when considering successful movies in the
population. This finding supports the claims of Mood Management Theory that individuals choose
media to avoid negative emotions. In other words, Turkish consumers use cinema as a means of
relaxation and behave hedonistically.

The reason IMDB scores are insufficient to explain box office success can be attributed to the
commercial dynamics of the movie industry. Movies that are easily consumable and appeal to a general
audience prioritize high viewership (referred to as lithotic cinema) rather than high approval ratings.
Therefore, not every widely watched movie necessarily has a high rating. Another perspective suggests
that consumers are not rationally obligated to consume only the highest-rated movies. Therefore, the
rapid and high consumption of popular products does not necessarily mean they will receive very high
consumer approval ratings.

Another interesting finding is that all successful movies were released during the six months between
October and March. This is likely due to the increased travel and diverse activities people engage in
during the summer months. The COVID-19 pandemic also negatively impacted the sector, with digital
platforms proving more effective during this period and cinemas continuing their recovery process.

Qualitative analyses based on consumer reviews indicate that past experiences and emotional
motivations shape consumers' movie preferences. Elements such as overall movie quality, humor, actor
admiration, entertainment expectations, acting performance, script quality, screenwriter and director
appreciation, strong cast, empathy, sadness, and demand for sequels stood out in the coding.
Furthermore, positive evaluations of actors, directors, and screenwriters suggest that consumers trust
certain creative teams based on past experiences, and this trust influences their choices for new movies.

When qualitative and quantitative findings are considered together, it becomes clear that box office
success in Turkiye is related to consumer needs and expectations rather than macro indicators. As a
result, the study offers important insights for both practitioners and researchers. First, the findings show
that Mood Management Theory is an important theoretical framework for researchers studying Turkish
cinema audiences. Second, the inadequacy of macro indicators alone in explaining consumer cinema
consumption behavior shows that different micro variables must also be considered.

From an industry perspective, this research recommends that movies made for Turkish consumers
prioritize familiar, easy-to-evaluate elements such as genre, star actors, directors, and cast. While
Turkish audiences may prefer emotionally charged movies, the general trend is towards comedies.
Making sequels to successful projects is also a less risky approach.

In conclusion, this study reveals consumer preferences in Turkish cinema over 20 years using a mixed-
methods approach to the most-watched movies. The research demonstrates that box office success
cannot be explained by macro indicators alone, but is heavily driven by individual consumer
expectations and needs. The study's methodological foundation is solid because of its comprehensive
scope and mixed-methods approach. In this respect, the research offers important insights for both
industry professionals and researchers.
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