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Toplumsal cinsiyet hayatimizin en ug noktalarinda yer alan bir olgu olarak bakim emegi konusunda da kargimiza
¢ctkmaktadir. Ev i¢ci emek (yani bakim emegi) ve kamusal alanda verilen bakim emegi hem benzer igler olmakta
hem de birbirini karsilayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Bu arastirmanin amact bakict personellerin
verdikleri bakim emeklerinin toplumsal cinsiyet yéniinden analizini yapmaktr. Yapilan bu arastirmada nitel
arastirma yontemi kullanilmis olup verilerin toplanmast igin yari-yapilandirilmis gériisme formu kullanilmigtir.
Verilerin degerlendirilmesi icin igerik analizine basvurulmustur. 16 bakici personel ile yapilan aragtirmanin
sonucunda kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha fazla tikendikleri ve cinsiyetlerinin bu duruma etki
ettigi saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Ev Ici Emek, Bakim, Bakim Emegi, Engelli Bakim
ABSTRACT

Gender is a phenomenon that takes place at the extreme points of our lives, and it also appears in the issue of care
work. Domestic labor (that is, care work) and care work in the public sphere are both similar jobs and come out
as concepts that meet each other. The aim of this research is to analyze the care work given by the caregivers in
terms of gender. In this study, qualitative research method was used and semi-structured interview form was used
to collect data. Content analysis was used to evaluate the data. As a result of the research conducted with 16
caregiver personnel, it was determined that female participants were more consumed than male participants and
their gender had an effect on this situation.

Keywords: Gender, Domestic Labor, Care, Care Labor, Disabled Care

GIRIS

Toplumsal cinsiyet bu zamana kadar bir¢ok kuramcinin tanimlamaya galistig1 ve belki de insan yasami
var oldugundan beri ortaya ¢ikmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlamalara gore
toplumsal cinsiyet biyolojik olarak xx ve xy kromozomlariyla diinyaya gelen insanlarin yani eril ya da
disi olan insanlarin kiiltiir, toplum, din, inang ve degerlerle kadin ve erkek olmasidir. Buna kiginin kendi
kisisel 6zellikleri de yani 6grendigi seyler ve duygular1 da etmen olmakla birlikte aslinda toplumsal
ogrenmelerle bireylerin kadin ve erkek olmasi durumudur denilebilir (Bhasin, 2003, s. 8-9; akt. Kina,
2020; Aldemir, 2016; Beauvoir, 2020; Butler, 2020, s.54; Wollstonecraft, 2020, s.30-60; Millett, 2018,
5.44-105; Chodorow, 2021, s.81). Toplumsal cinsiyet kavrami kendi igerisinde agimlamalara giderek
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gesitli kavramlara ayrilmaktadir. Bu kavramlardan toplumsal cinsiyet rolii konumuz ag¢isindan
onemlidir. Toplumsal cinsiyet rolii yani daha dogru ifade etmek gerekirse toplumsal cinsiyete dayali is
boliimii toplum tarafindan biyolojik determinizm ile cinsiyetlere ickin rollerin belirlenmesidir (Maybek
ve Ozates Gelmez, 2020, 55; Bora, 2018, s.175-187; Goék ve Ersoy, 2021). Bu, aslinda giinliik
yasamimizda da denk geldigimiz bir durumdur. Ornegin ‘kadin dedigin’ ‘erkek dedigin’ gibi ciimlelerle
baglayan ifadelerin kadinlar ve erkekler igin farkli roller bigtigini ve bu durumun bir ayrimcilik temeli
yarattig1 sOylenebilir. Toplumsal cinsiyetin i¢kin oldugu bir bagka durum ise emek kavrami olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Weeks (2005; akt. Saygiligil Giindiiz, 2011)’e gore emek toplum tarafindan toplum i¢in iiretilen seylerin
yaratimi siirecidir. Emek toplumun kendisi i¢in yarattigi bir ickin gii¢ olarak toplumun yapisini da
belirleyen bir faktor olarak diistiniilmektedir. Toplumsal cinsiyete igkin bir kavram olarak goriinmeyen
emek kavrami ise Marx ve Engels’in birbirini tamamlayan tanimlarindan anlasilmaktadir. Marx’a gore
goriinmeyen emek, emek kavrami igerisinde yeniden liretim ile agiklanmaktadir ve {iretim ve yeniden
tiretim toplumun devam etmesi i¢in basat etkendir. Bu iiretim tarzi daha ¢ok 6zel alanda yer alan ev igi
isler, bakim isleri gibi islerdir. Goriinmeyen emek bu aciklamalarla birlikte en kisa ifadeyle piyasa
temelinde karsilig1 olmayan, cogu ev icinde yani 6zel alanda gergeklesen ve kapitalist sistemi besleyen,
duygusal emek ve sevgi emegini kapsayan iiretim i¢inde yeniden tiretimdir (Glines, 2015; Urhan, 2016).
Ev icinde gerceklestirilen islerin karsiliksiz bir emek oldugu ve genellikle toplumsal cinsiyet rolleri
dolayisiyla kadinlart kapsadigi birgok feminist kuramci tarafindan c¢alisilmis bir durumdur. Beauvoir
(2020a, s.93)’a gore ev isleri tarihsel siiregte siirekli var olmus ve var olmakta olan kendini giinden giine
tekrarlayan bir yeniden iiretimdir. Bu iiretim kadinlarin biyolojilerine atfedilerek kadinlar tarafindan
yapilir. Oyle ki Mies vd. (2018, s.103) kadinlarmn yaptiklari ev islerinin ve cocuk dogurma islevlerinin
doganin onlara sunduklari rahim ile pekistirilip kadinlara sunulduklarini belirtir. Gough (2020, 53-82)
bu durumu antropolojik olarak incelemis ve cinsiyete i¢kin is boliimiiniin avci-toplayici toplumdan
itibaren ortaya c¢iktigini soylemistir. Bununla birlikte ilerleyen siireclerde yani tarimsal devrimle birlikte
kadinlarin bu gereklilik hali bir kural yani norm haline getirilmis ve kadin 6zel alanla bagdastirilarak
emeklerinin karsiligin1 almayan bir kéle olarak ¢alismaya devam etmistir (Slocum, 2020, s.37-52; Mies
vd., 2018, s.116-125). Yani aslinda bakildiginda ev ve eve igkin roller kadinlarin bakim emekleriyle,
doganin verdigi durumun toplumsallagsmasiyla ortaya ¢ikmustir.

Yemek yapmak, temizlik yapmak gibi eylemler ev i¢inde yer alan bakima ihtiyaci olan bireylerin bakimi
igerisinde de yer almaktadir. Bu sebeple bakim emegi ve ev i¢i isler de kendi igerisinde birbirini besleyen
ve destekleyen ozellige sahiptir. Ev i¢inde yer alan bu islerin bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir (Acar-
Savran ve Demiryontan, 2020, s.11-13; Federici, 2013; Beauvoir, 2020b, s.157; Ozates Gelmez, 2014).
Kamusal alanda belirli bir ticret karsiliginda gerceklestirilen bakim isleri 6zel alanda iicretsiz olarak
gergeklestirilmektedir. Bu durum da duygusal emek-sevgi emegi gibi kavramlarla bakimin
nesnelesmesini ve ticretsiz olarak yapilmasini saglamaktadir. Kadinlar ev igindeki islerin ev i¢inde yer
alan bireylerin bakimini sagladigi ve bu kisilerin de kendi ailesi oldugu diisiincesiyle bir sevgi ile
yapildigini ve karsiliginin olmadigin1 kabullenmektedir (Gok, 2022). Bu durum da kadinlarin emeginin
aslinda toplumsal cinsiyet ve kapitalist sistem tarafindan somiiriilmesidir (Altuntas ve Atasii Topguoglu,
2016, s.38-40; Urhan, 2016, s.126). Yani bakim emegi toplumsal cinsiyetle iligkili bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmakla birlikte ¢6ziimii de toplumsal cinsiyetten gecen bir durumdur.

Bakim emegi, 6zel alanda gergeklestigi gibi kamusal alanda da glinlimiizde ragbet goren bir emek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gliniimiizde bakima ihtiyaci olan engelli ve yasl bireylerin bakimini saglamak
icin ¢esitli kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Sosyal hizmet disiplini agisindan diisiiniildiigiinde
bakima ihtiyaci olan ve toplum tarafindan ayrimcilifa maruz kalan dezavantajli grupta yer alan bir grup
da engelli bireylerdir. Bakima ihtiya¢ duyan kisi en basit tabirle 6z bakim ve kisisel bakiminin
saglanmasi i¢in kurum bakimina veya evde bakima ihtiya¢ duyan ve bu destegin saglanmasi durumunda
iyilik halinin saglanacagi yani sosyal islevselliginin saglanacagi bireylerdir (Altuntag ve Atasii
Topguoglu, 2016, 5.20). Sosyal bir hak olarak sosyal bakim bireylerin sosyal islevselliginin saglanmasi
icin bagat onemdedir. Sosyal hizmetin amaglarindan biri olan sosyal islevselligi saglamak bireylerin
toplum yasaminda ve kendi yasamlarinda sosyal olarak iyilik hallerinin saglanmasi ve katilimlarmin
artmasi i¢in sosyal bakim islerinin gergeklestirilmesidir (Sheafor ve Horejsi, 2016, s.23). Engelli
bireylerin bakimlarinin saglanmasi onlarin refahlarini saglamak acgisindan onemlidir. Sosyal devlet
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sosyal adaleti saglamak i¢in engelli bireylerin bakimini ya kurum bakiminda ya da evde bakimi seklinde
saglamaktadir. Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin
yayimlamis oldugu Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni raporuna gore 2022 yilimin eyliil ayinda 6zel bakim
merkezlerinde yatili hizmet alan engelli sayis1 26.491°dir ve bunlarla birlikte resmi kurumlarda da yatili
hizmet alan bireyler bulunmaktadir (ASHB, 2022). Bu sayimnin yayimlanan bu biiltene gbre aydan aya
artacagi tahmin edilebilir. Engelli bireylerin bakiminin 6zel alanda karsilanmasi daha ¢ok tesvik
edilirken 6zel bakim merkezlerinde de bakimim saglandig1 goriilmektedir. Ozel bakim merkezlerinde
bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin 6z bakim, kisisel ve sosyal ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Bu
bakimi saglayan bakici personellerin yapmasi gereken bakim igleri 24. Maddenin A bendinde
tanimlanmigtir. Bu hizmetler kisisel bakim hizmetleri olarak ge¢mektedir ve bireyin bedensel
biitiinligiiniin korunmasini amag¢lamaktadir (ASHB, 2016). Bu merkezlerde calisan bakici personellerin
kamusal alandaki gorevleri ev i¢i alanda gerceklestirdikleri bakim hizmetleriyle benzerlik
gostermektedir.

Bakici personeller 6zelinde ve bakim iligkisinin Hochschild (1983, s.7; akt. Karaman, 2017)’m
tanimiyla duygusal emek sarf ederek zor bir iliski oldugu diisiiniildiigiinde kurumda c¢aligsan kadin bakici
personellerin hem kurum i¢inde bakim emegi sarf ederek yorucu bir bakim isi sagladigi hem de evde
bakim iglerini gergeklestirdigi ve bu durumun kadin bakici personelleri etkiledigi disiiniilmektedir.
Bununla birlikte kurulus igerisinde calisan erkek bakici personellerle kadin personellerin bakim
emeklerinin farklar1 bulundugu da diisiiniilmektedir. Bu amagla bu arastirma da kadin ve erkek bakici
personellerin ig yerinde ve 6zel alanda verdikleri bakim emekleri karsilagtirilmis ve 6zellikle kadin
bakici personellerin durumu gozler oniine serilmistir.

YONTEM

Bu arastirmada bakimevinde calisan bakici personellerin bakim emeklerinin kamusal ve 6zel alanda
nasil degistigini anlamak ve bunun toplumsal cinsiyetle etkisini saptamak amaciyla nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Yine bakici personellerin bakim emeklerini ve deneyimlerini anlamak i¢in nitel
arastirmanin desenlerinden olan fenomenolojik yaklasimdan yararlanilmistir. Fenomenolojik yaklasim
farkinda oldugumuz ancak ayrintili bir bakisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanan, yasantilari ve
anlamlar ortaya ¢ikaran, yasanan deneyimin 0ziiniin ya da kisinin diinyadaki var olusunun anlamim
yakalamay1 amaglayan ve insan davranisinin olaylar, durumlar, seyler arasindaki iliski baglaminda
inceleyen bir nitel arastirma desenidir (Krysik & Finn, 2015, 5.210; Yildirim ve Simsek, 2016, s.69-72).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, bakimevinde c¢aligan bakici personellerin kamusal alanda ve 6zel alanda verdikleri bakim
emeklerinin anlagilmasi ve bu emeklerin toplumsal cinsiyet ile baglantisini saptamak amaciyla
yapilmigtir. Bilindigi lizere bakim emegi hem kamusal hem de 6zel alan1 kapsayan bir emek olarak
kamusal alanda ticretli 6zel alanda ise ailenin ve daha ¢ok kadinlarin tekelinde gerceklestirilen isleri
kapsamaktadir. Bu arastirmada hem kadin hem de erkek bakici personellerin bakim emeklerini ve
aralarindaki farki anlamak aragtirmanin bir diger amaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan aragtirma kamusal ve 6zel alandaki bakim emegini anlamak ve bunun toplumsal cinsiyet ile
iligkisini anlamak agisindan aragtirmanin amacina uygunluk gostermektedir. Arastirma literatiirde
yapilan bakic1 personellerinin tiikenmisliklerini anlamak ya da bunu &lgmek igin kullanilan nicel
arastirmalardan ziyade bakici personellerin deneyimlerini ortaya ¢ikarmak ve kamusal ve 6zel alandaki
bakim emeginin toplumsal cinsiyet baglamini nitel yontem kullanarak saptayacak olmasi nedeniyle
onem arz etmektedir. Bu sebeple bu arastirmanin literatiire zenginlik ve cesitlilik saglayacagi
diistiniilmektedir.

Cahisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmak ve bu gruba ulagsmak i¢in nitel arastirmanin amacinin
kapsamli bir anlayis ve kavrayis olmasi nedeniyle amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit
orneklemesi kullamlmustir. Olgiit drnekleme, dnceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan biitiin
durumlar1 ¢alismaktadir. Bu s6z konusu 6l¢iit veya Ol¢iitler arastirmaci tarafindan olusturulabildigi gibi
onceden hazirlanmis bir 6l¢iit listesi de olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.122; Krysik&Finn,
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2015, s.201). Bu 6rnekleme yontemi bakimevi igerisinde c¢alisan kadin ve erkek bakici personellerle
calisilacak olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Arastirma verilerini toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmig gériisme formu yaklagimi tercih edilmistir.
Bu yaklagim benzer konulara yonelmek amaciyla ¢esitli insandan ayni tiir bilgileri almaktir. Bu teknik
arastirmadan Once hazirlanan sorulari, arastirma sirasinda ecklenebilecek sorular1 icermesi ve
arastirmaciya zaman esnekligi saglamasi agisindan arastirmaya uygundur (Yildirim ve Simsek, 2016, s.
132; Krysik & Finn, 2015, s. 223). Sorularin uygunlugu sonucunda arastirmada verilerin toplanmasi i¢in
bakimevinde bakici personel olarak ¢alisan, cinsiyeti kadin ve erkek olan bakict personelle yiiz yiize
goriismeler saglanmigstir. Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilerin tekrar etmesi nedeniyle
gerekli olan veri doygunluguna ulasildigi anlagilmis ve 16 bakici personelle sinirlandirilmistir.
Arastirmaya katilim saglayan kisilerin gizliligi esas alindigi i¢in katilimcilarin adlari belirtilmemis ve
“K1,K2,K3...” seklinde kodlanmistir. Katilimcilarla goriisiilmeden once arastirma sorularinin bag
kisminda yer alan bilgilendirilmis onam formunu okumalar telkin edilmis ve anlasilmayan bir nokta
olunca aragtirmaciya sormalar1 sylenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin hepsi goniilliiliik esast
ile arastirmaya dahil olmus ve katilmak istemeyen ya da arastirmanin ortasinda katilim
saglayamayacagini sOyleyen kisiler ile gériisme yapilmamistir. Arastirmaya katilan kisiler Malatya’da
yer alan bir Engelli Bakim Merkezi’'nde ¢aligsan bakici personellerden olugsmaktadir. Katilimcilara ait
demografik bilgiler asagida sunulmustur (Tablo 1).

Tablo 1: Katimecilara Dair Bilgiler

Katthmca1 Yas | Cinsiyet Medeni | Egitim = Kag Yasamini Cocuk Cocuklarin

Durum Durumu  yildir en cok sayis1 | yaslan
calistigi = gecirdigi

yer
K1 45 Kadin Evli Ilkokul 12 Ilce 3 20,21, 23
K2 47 Kadin Esi vefat  Ilkokul 13 il 2 12,18
K3 44 Erkek Bekar Liseterk 8 Il
K4 43 Kadin Evli Ortaokul ' 15 il 2 18, 23
K5 41 Erkek Evli Ortaokul = 12 il
K6 45 Kadin Bosanmig = Lise 2 il 2 17,20
K7 50 Kadin Esi vefat  Lise 3 Il
K8 41 Kadin Evli flkokul 6 Il 2 10, 12
K9 38 Erkek Evli Lise 11 il 2 3,8
K10 45 Erkek Bekar Lise 10 il
K11 22 Kadin Evli Lise 8 ay Ilce
K12 19 Kadin Bekar Lise 15 il
K13 58 Kadin Evli Ilkokul 10 il 3 19,23,24
K14 22 Kadin  Bekar Lise 1 il
K15 52 Erkek Evli Ilkokul 2 flce 3 21,22, 25
K16 39 Erkek Evli Ilkokul 15 Il 2 6,11
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Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramalar1 ile verilerin toplanmasi i¢in olusturulmus yar
yapilandirilmig goriisme formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Yart yapilandirilmig goriisme
formu yaklagimi acik uglu sorularin 6nceden hazirlanmis olmasiyla birlikte arastirma siirecinde de
sorularin eklenebildigi arastirmaciya esneklik taniyan bir yaklagimdir. Buna gore bir baslik, alt baglik
ve genis soru listesi yer almaktadir (Krysik ve Finn, 2015, 193; Yildinm ve Simsek, 2016, s.132).
Aragtirmaya ait veriler 15 Ekim-15 Kasim 2022 tarihleri arasinda 4 haftalik bir siiregte, katilimcilarin
rahat ettikleri bir ortamda ve en fazla 45 dakika siiren goriismeler ile toplanmistir. Veri toplama
formunun uygunlugu Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul’unun 15/11/2022 tarih
ve 2022/08- 35 sayili karar ile onaylanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya iliskin veriler toplanmadan 6nce katilimcilara Bilgilendirilmis onam formu okumalari
telkin edilmis ve rizalar1 alinmigtir. Veriler bu dogrultuda katilimcilarin rahat edebilecekleri bir ortamda
ve kendilerine uygun bir saatte ses kayit cihazi ile kaydedilerek toplanmis ve verilerin kaybolmamasi
adina arastirmaci tarafindan aynmi giin desifre edilerek kaydedilmistir. Katilimcilarin adlar gizlilik
ilkesine dayanilarak belirtilmemis olup sdyledikleri degistirilmeden aktarilmistir. Aragtirmaya iligkin
veriler igerik analizi yontemi kullanilarak olusturulmustur. Yapilan kodlama ve analizler sonucunda
arastirmanin amacina sadik kalinarak 3 kategoriye ayrilmistir. Bu ii¢ kategori de kendi icinde farkli alt
bagliklara ve kodlamalara ayrilmistir. Bulgular kisminda daha 6ncesinde literatiir arastirmasi yapildigi
ve sunuldugu i¢in sadece verilere ve bu verilere iliskin yorumlara yer verilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular kisminda ilk dncelikle katilimcilara ve hanelerindeki kisilere iliskin sosyo-demografik bilgiler
yorumlanmis sonrasinda yari-yapilandirilmig goriisme sorularindan elde edilen bulgular verilmistir.

Katihmecilara ve Hanelerinde Yasayan Kisilere Dair Sosyo-Demografik Ozellikler

Bakici personellerin sosyo-demografik 6zellikleri (Tablo 1) incelendiginde 16 katilimcidan 10’u kadin
6’s1 erkektir. Bu katilimcilarin yaglarinin ortalamasi hesaplandiginda 41 civarinda ve kadinlarin 34,
erkeklerin ise 43 civarinda oldugu saptanmistir. Buna gore personellere bakildiginda birkag kisi disinda
cogu orta yetiskinlik donemindedir. Katilimcilarin medeni durumlaria bakildiginda 9 kisinin evli, 4
kisinin bekar, 2 kisinin esi vefat etmis ve 1 kisinin bosanmis oldugu bilgisi edinilmistir. Katilimecilarin
egitim durumlarina bakildiginda 6 kisinin ilkokul, 3 kisinin ortaokul, 7 kisininse lise mezunu oldugu
saptanmustir. Genel olarak katilimcilarin egitim seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
bakici personel olarak ne zamandir ¢alistiklarina bakildiginda yarisinin 10 yil ve 10 yildan fazla siiredir
caligtig1 diger yarisinin da 10 yildan az bir siiredir ¢alistigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligma
durumlarinin ve ¢aligma saatlerinin sabit oldugu bilgisi edinilmistir. Buna gore katilimeilar tam zamanl
ve vardiyali bir sekilde haftalik 48 saat olmak iizere giinliik 8 saat calismaktadir. Katilimcilar 07.00-
15.00, 15.00-23.00 ve 23.00-07.00 saatleri arasinda genellikle haftada bir ya da iki haftada bir degisen
vardiya ile g¢alismaktadir. Katilimcilarin galistiklart engelli bireylerin 6zelliklerine bakildiginda
bedensel gruplarla ¢alisan 11 kisinin 60 kapasiteli bir kurumda calistigi ve her personelin 6 bireyden
sorumlu oldugu ve bu bireylerin yaslarininsa genellikle 30 yas ve iistii oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte ruhsal/zihinsel grupla ¢alisan personellerin ise bireylerin ¢oklugu sebebiyle genellikle 6-12
arasinda degisen bireylerle ve 20-40 yas arasi bireylere bakim verdigi goriilmistiir. Bakim verdikleri
birey sayis1 vardiya saatine ve is yogunluguna gore degismekte olup zaman zaman bircok bireyle
calisma durumlar1 da s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar gelir durumlarini kurum
politikasi ve sézlesmelerinde gegcen maddeden dolay1 belirtmemistir. Ancak katilimeilarin asgari licret
aldig1 tahmin edilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu yasamini ilde gecirmistir.

Katilimcilardan evli olanlar, (Tablo 1 ve Tablo 2) sunulan bilgilere istinaden ¢ocuklarina ve eslerine
dair bilgileri aktarmistir. Katilimecilarin ¢ogunun 2 ¢ocuklart oldugu ve c¢ocuklarin yaslarmin da
genellikle 20°1i yaglarda oldugu saptanmistir (Tablo 1). Buna gore katilimeilarin ¢ocuklart ¢ogunluk
olarak geng yetiskinlik donemindedir. Katilmecilarin eslerine dair bilgilere bakildiginda eslerinin
genellikle kendileriyle aymi yaslarda ve egitim seviyesinde bulundugu, kadin katilimcilarin eslerinin
¢ogunlukla ¢alistigi ama ¢alisamayip mesleginden dolay1 is buldukca g¢alisan kisilerin de bulundugu,
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erkeklerin eslerinin ise genellikle ev hanimi oldugu bilgisi edinilmistir (Tablo 2). Calisan eslerin ¢alistigi
sektor ve calisma durumlarina bakilinca genellikle kendileri gibi 6zel sektorde yer aldiklar1 ve ¢alisma
saatlerinin de benzedigi, gelir durumlarinin yakin oldugu goriilmektedir. Buna goére katilimcilar
kendileriyle benzer sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel dzellikte esler segmistir.

Katilimcilarin hanede yasadigi diger kisilere bakildiginda (Tablo 3) bosanmis ve esi vefat etmis
katilmeilarin genellikle ¢ocuklartyla, anne, babalariyla veya tek yasadigir ve bu katilimcilarin kadin
oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte bekar olan katilimcilardan erkekler genellikle kardesleriyle
yasamaktadir. Anne babasi ile yasayan katilimcilar genellikle kadin olup yaslari kiiciik olan
katilimeilardir. Buna bakildiginda kadinlarin aslinda tek basina yasam siirmelerine pek izin verilmedigi,
erkeklerinse erkek kardesleriyle birlikte bir yasam siirdiikleri goriilmektedir.

Bakici Personellerin Kamusal Alanda Verdikleri Bakim Emegi

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimeilarin kamusal alanda yani is yerinde verdikleri bakim emekleri
erkek ve kadin personeller arasindaki sdylemlere istinaden karsilastirmali olarak sunulmustur. Bu
kategori kendi igerisinde iki alt basliga ayrilmistir.

Cinsiyetsiz Isler: Kamusal Alandaki Isleri Herkes Yapar

Bakici personellerin gorev tamimlar: 29878 sayili Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeliginde gegmektedir. Buna gore bakici personeller madde 24°te belirtildigi gibi engelli bireyin
kisisel bakim hizmetleri olan banyo yaptirma, tuvalet ihtiyacini giderme, tirnak, sag, sakal kesimi, dis
temizligi, istenmeyen tiiylerin temizlenmesi, oda ve ¢camasirlarinin temizlenmesi, yemek yedirme gibi
islerden sorumludur (ASHB, 2016). Buna istinaden aslinda bakim hizmetleri kadin ve erkek personel
icin esittir. Bakici personel bu hizmetleri yerine getirmekte gorevlidir. Katilimcilarin is gérevlerine gore
yaptiklari igler kadin ve erkek personel fark etmeksizin ayn1 sekilde tanimlanmaistir.

“Bakimevinde engellilerin 6z bakim ihtiyaglart olan her seye...Bu eger kendisi yemek yiyebiliyorsa onun

yemegini vermek, tistiinii degigtiremiyorsa degistirmek bunlari yapamiyorsa hepsine yardim etmek.
Onun disinda odalarim temizlemek, kiyafetlerini toplayp camasirhaneye gotiirmek, kiyafetlerini
diizmek, banyo yaptirmak, sag¢ kesim, tirnak kesim, etek tirasi, tuvalete gidemiyorsa alt degisimini
yapmak, engelli kalkamiyorsa kaldirmak ve tekerlekli sandalyeye koymak, hastaneye gidecegi zaman
yamnda gitmek...kisacasi her sey ozellikle yapamayanlarin her seyini karsiliyoruz yani” (K1)

Bunun disinda bir bakici personel bu bakim hizmetleri diginda engelli birey ile yeri geldiginde psiko-
sosyal olarak da ilgilendiklerini de belirtmistir.

“Hastamn genel temizligi bu bedenseldir, tirnak kesimidir vs. tirastir, ondan sonra yemegidir, tistiinti
basimi degistirmedir, banyosudur. Yani bireylerin kendi kendine yapamadigi seyleri yapryoruz. Sosyal
hayatimi stirdiirmesine yardimci olmaktir. Yani hem psikolojik hem de bedenen daha iyi bir yagsam
stirmesine katkida bulunmak.” (K3)

Buna gore bakici personeller kamusal alanda cinsiyetsiz isler yani toplumun onlara atfettikleri toplumsal
cinsiyetlerine gore isleri ayirmamakta ve herkes esit bir sekilde ayni isleri yapmakla miikellef
olmaktadir. Bu durum sadece 6rnegin kadin personeller kadin katindaki hastalarla ve erkek personeller
erkek katindaki personellerle ilgileniyor seklinde bir ayrim ile ayrilmakta bu durum ise daha ¢ok
bireylerin mahremiyeti ve rahat edecekleri diislincesiyle gerceklestirilmektedir. Ancak bir katilimcinin
da ifade ettigi gibi bireyler ihtiyag duydugunda bu sistem de degismektedir.

“Yaptigimiz igin erkek ya da bayan, hastalarin erkek ya da bayan olugu benim agimdan sorun degil.
Hani ben o agidan bakmiyorum. Hasta ya da engelli birey olarak bakiyorum. Bana deseler ki iste erkek
hasta hi¢ ¢ekinmeden yani ¢iinkii sonug olarak ihtiyact varsa bana yaparim. O yiizden hani iki yildir
calistyorsam bir yildir erkek hastalarin coguna da bakiyorum.” (K6)

Ancak genel olarak bakildiginda yapilan isler katilimcilarin ifadesiyle de ortaktir ve boyle devam
etmektedir.

Ikilemler Arasinda Kalmak: Bakim Emegi Zor Ama Sevap Kazandiran Bir Istir

Bakim emegi duygusal emek ve sevgi emegi olarak tanimlanir ve bakim isleri i¢erisinde yer alan bireyler
is hayatinda duygusal emek gostererek benden, yliz ve mimiklerini saklar ve islerini yapmaya devam
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eder. Buna gore kisi ya isteyerek eylemlerini yonetir ya da istemese de duygularim gizleyerek isini
sirdiiriir (Hochschild,1983, s.7; akt. Karaman, 2017). Katilimcilarin sdylemlerinden elde edilen
bilgilere gore onlar islerini ve islerini yaparken i¢inde bulunduklari duygulart ya olumlu bir sekilde
tanimlayarak yani isteyerek yapmakta ya da olumsuz bir sekilde tanimlayarak istemeyerek yapmaktadir.
Kadin ve erkek personellerdeki durum incelendiginde genelde kadin personellerin daha olumlu duygular
icerisinde bulunduklari, erkek personellerin ise yaptiklar1 emek karsiliginda bir karsilik bekledikleri
saptanmistir. Buna goére olumlu duygular aile gibi gérmek, dini duygularin etkisi, empati kurmak ve
hayat1 6grenmek seklinde kodlanirken olumsuz duygular alismak, zorundalikla isi yapmak, gelecek
kaygisina kapilmak olarak tanimlanmistir. Olumsuz duygular igerisinde ayrica olumlu olarak da goriilen
dini duygular ve empati de bulunmaktadir. Bu duygular katilimcilarda duygu gizleme olarak
tanimlanmaktadir. Duygularini gizleyerek ya da empati kurarak aslinda kendileri i¢in yipratici bir durum
ortaya koymakla birlikte isimi yapip gideyim mantig1 da olusmakta bu durum ise kendileri ve baktiklari
bireyler i¢in dezavantajli bir durum yaratmaktadir.

Aile Gibi Gormek

Bu koda bakildiginda iki kadin katilimeinin duygulari asagidaki gibidir. Buna gore 6rnegin K6 annesinin
kanser siirecinde yaninda olmus ve bu sekilde benimsemisken K7 hicbir siire¢ olmaksizin anne ve
babasiyla bagdastirdigi icin bu duyguya girmektedir.

“Ben zaten annemin kanser rahatsizligryla boyle bir isin varligindan haberdar oldum aslinda. Ona bir
yil hastanede baktim iste bu siirecte ev, hastane hep ben ilgilendim. Sonra da oradaki hastalarla da
ilgilendim. Insanlarin ‘sen bu isi yapabilirsin, bu ise yatkinsin, insanlarla diyalogun cok iyi’
soylemleriyle hani ruhsal hasta olsun bedensel hasta olsun ben de boyle bir ise basladim.” (K6)

“Duygu olarak da ayni yani dedigim gibi anne olarak goriiyorsun karsindakini, bir babani goz oniine
getirerek 6yle bakiyorsun oyle merhamet ediyorsun.” (K7)

Dini Duygular

Dini duygular koduna bakildiginda kadin ve erkekte bu durum degismektedir. K4 bir kadin katilime1
olarak dini duygular1 olumlu bir sekilde lanse etmekteyken K9 bir erkek katilimci olarak aslinda yaptigi
is karsisinda sevap kazandigini yani aslinda bir karsilik bekledigini belirtmistir.

“Severek yapryorum. Yani seviyorum engelli bireylerimize yardim etmeyi. Diisiinsenize hani biz olmasak
baska kim yapacak ki? Zor bir ig ama seviyorum yani sevap kazandigimi da diistiniiyorum Allah katinda.
Ancak tabi ki kolay is yok her seyin bir zorlugu var ama severek yaptigin icin pek de zor gelmiyor.”
(K4)

“Yaptigim isi hani Allah var yukarida bu diisiinceyle yapryorum. Bu durumlar yipratici. Ama ben zor
zamanlarda bile birakmadiysam isimi simdi de birakmam tabi. Ne oluyor yani otomatikman adam
yapmiyor hayir yapsa da goniilsiiz yapiyor. Mesela ben 10 senedir 15 senedirli mi ne ¢alisiyorum burada
herkes de bilir ben gobek ata ata geliyordum sabah vardiyasina. Ama artik yani ise gelmek istemiyorum
actk ve net.” (K9)

Empati Kurmak

Katilimcilara bakildiginda hasta ile empati kurmak ile islerini yaptiklarin1 gérmekteyiz. Katilimeilar
empati kurarak aslinda onlar yerinde olabileceklerini ve bu sebeple iyi bir hizmet sunmak gerektigini
diisiinmektedir.

“Oncelikle empati kurarim.Bu hasta yerinde ben de olabilirim yani o sekilde goriir o sekilde hitap
ederim o sekilde sayg1 gosteririm. Ondan sonra bir giin ben de bir engelli aday1 olduguma inanirim ve

bu sekilde bakarim.” (K3)

“Sorumluluk istenen ve zor bir ig oldugunu diisiiniiyorum hocam. Sadece kendimizi onlar yerine koyup
calistigimizi diigiiniiyorum hocam.” (K16)

Hayat1 Ogrenmek

Katilimcilarin birkagindan gelen cevap ise engelli bireylerden hayata dair bir seyler 6grenmek olmustur.
Bu durumdaki katilimeilar engelli bireylerden aslinda bir kazanim da elde etmektedir.
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“Isimi severek yapiyorum éncelikle onu séyleyeyim. Evet disaridan bakilinca ¢ok zor bir is olarak
goriiliiyor ki 6yle de. Ama igi sevince yani o yash hastalara bakinca daha béyle hayati ogreniyormussun
gibi onlardan birer ders alryorsun hayatin neler sunabilecegini sana neler gosterecegini sana zamanla
ne hale gelebilecegini diisiiniiyorsun ve merhamet duygun daha én plana ¢ikiyor. O yiizden seviyorum
isimi severek yapryorum.” (K7)

Alismak

Aligma hali erkek ve kadin katilimcilar i¢in farkli bir durum olusturmustur. K5 bir erkek katilimci olarak
isi zor olsa da alistig1 icin bunu normallestirmis ve bu normallestirme aslinda kendisi i¢in olumsuz bir
durum yaratmisken K12 bir kadin katilimci olarak alisma halinin isini olumlu etkiledigini ifade etmistir.
Ancak yine de bu kod olumsuz bir durumu ifade etmektedir.

“Bizim i¢in normal bir is. Ama disaridaki insan icin yani zor yani degisik. Yani soruyorlar mesela hani
nasiul yapiyorsunuz bu isi ne ediyorsunuz diye ama ise aligtiginiz zaman hani normal bir ise gidip
geliyormugsunuz gibi geliyor.” (K5)

“Yani bazen zorlayici olabiliyor ama yani ahistigimiz icin sikinti yasamiyorum. Ilk is deneyimim benim
burast hani ilk geldigim zaman yapamayacaginu diisiinmiistiim. Hani ilk igim belki beceremeyebilirim
diye. Ama buradakilere alismaya basladik¢a isimi daha iyi yapmaya basladim kendimce.” (K12)

Zorundahk

Zorundalik hali erkek katilimcilarda saptanan bir durum olmustur. Kadin katilimeilarda bu durum hig
olmamis olup cinsiyetler aras1 bakim emegi hakkinda elde edilen garpici bir bulgu olmustur. K10’un da
ifade ettigi gibi zorunda olma hali duygusal olarak sinirlenme durumlarini gizlemeye de neden
olabilmektedir.

“Bir yandan hastaya vicdan duygusu bir yandan da bazen sinirlenme durumlart olabiliyor. Bu duyguyu
tabi ki de tutmak zorundasiniz karsinizdaki hani engelli birey bilingsiz yapabiliyor. Bu duyguyu saklayip
calismak zor olabiliyor.” (K10)

Gelecek Kaygisi

Gelecek kaygist kodu erkek katilimcilarin yine dini boyutta diisiinme halini de ¢agristiran bir durum
olarak bireylere hizmet vermelerinde etkili olan bir forma sahip olmustur. K4 ve K16 katilimcilara
bakildiginda bu durum hissedilmektedir.

“Acaba biz nasil olacagiz yani biz de béyle olursak bize kim bakacak bu sekilde diisiinerek aslinda bir

acima duygusu oluguyor. Hani acima dedigim bir vicdan olusuyor. Yani bir gelecek endisesi olusuyor
insanda.” (K4)

“Ister istemez bir burukluk oluyor icinde insanin bireylere baktiginiz zaman hocam. Yani hocam onlara
baktigimiz zaman kendimizi de onlar yerine koymamiz gerekiyor hocam. Yani bir giin onlarin yerinde
biz de olabiliriz hocam.” (K16)

Olumlu ve olumsuz duygularin bir noktada birbirine karismis olmasi1 durumlart varligim korusa da
personellerin en ¢ok iginde bulunduklar1 duygu vicdan ve merhamet duygusudur. Bu duygu ile islerini
yiirlitmeye ¢alisan bakici personellerden 6zellikle kadinlar karsilik beklememektedir. Ancak erkek
personellerde karsiligini alma durumlar1 olarak engelli bireyden gelecek takdir, amirlerinin yaptiklar
isleri begenmesi istegi ya da ahiretini kurtarma istegi yatmaktadir. Bunlardan ilk ikisi olmayinca erkek
personellerin daha ¢ok memnuniyetsizlik yasadigi, kadin personellerinse bu durumla alakadar bir sey
bildirmedigi saptanmistir. Bu durumun kadinlarin bakim islerini ataerkil ve kapitalist sistemde daha ¢ok
edindigi erkeklerin ise bu isleri gecimlik isler olarak gordiigli yani karsiligini bekledigi seklinde
yorumlayabiliriz. Nitekim katilimcilara yaptiklan is karsiliginda tcretlerini az alsalar ya da hig
almasalar seklinde bir soru yoneltildiginde kadin katilimcilarin gogunlukla karsilik beklemedigi ama
erkek katilimecilarin gogunluk olarak karsilik bekledigi goriilmiistiir. Kadin personellerden ise sosyo-
ekonomik durumlart kotii olanlarin karsiligini bekledigi bu durumun yasamlarini idame ettirmek igin
gerekli oldugu sonucunda olustugu goriilmistiir. Bununla birlikte kadmlarin islerini yaparken icinde
bulunduklar1 duygular ticret almama istegi ile benzesmektedir. Erkek personeller agisindan da karsilik
bekleme hali benzemektedir. Ancak genel olarak kadin personellerin bakim islerinde daha olumlu
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duygular i¢inde olduklari ve bu durumun bakim islerini onlarin géreviymis gibi géren ataerkil sistemin
bir oyunu oldugu asikardir.

K3 ve K6 erkek katilimcilar olup ifadelerine bakildiginda ya para olarak bir karsilik bekleme hali ya da
maddi olarak bir karsilik isteme hali saptanmistir. Kadin katilimcilara bakildiginda ise bu durumun
olumlu duygulara evrildigi ve aslinda bakim emeginin de kadinlarin kodlarina yazildig1 (toplumsal
cinsiyetin rolii ile) gozlemlenmektedir.

“Ya maddi durumum olsa yapmaya devam ederdim ama maddi durum olmadigi ve tek maagsla
gegindigimiz igin yani dyle bir sey diisiinemem. Yani bos zamanmmda yaparim insanlar mecbur kaldigi
an yardim eder yani. Ama suanda tek maas girdigi icin eve hayw.” (K1)

“Valla devam ederdim. Yani her sey para demek degildir. Ciinkii yaptigimiz isi ayni zamanda Allah
rizast i¢in de yapiyoruz, sevap kazantyoruz sonugta. Tabi ki emeklerinin karsiligint almay1 herkes ister.
Siz de olsaniz istersiniz. Ama bazi seyler de para onemli olmaz ozellikle de boyle bir sektirde.” (K3)

“A¢ik ve net olacaksam yani bizim maas 15.000 den az olmamasi lazim. Yani zor is digsaridan ¢evirseniz
on tane adami bir tanesi yapar yani. Ama giiniimiiziin sartlart maalesef maasimizin diisiik olmasina
neden oluyor. Yani vaktinde okumadik hani ya bir fabrikada c¢alisacaksin ya da boyle bir yerde
calisacaksin yapacak bir sey yok. O sebeple yani diisiik ticret zaten bizimki bir de hi¢ olmasa
calismam.”(K5)

“Yaparim ¢iinkii zaten soyle soyleyeyim bir yil hani annem iicretsiz oluyor arti olarak hayattan biitiin
her seyi koparip bu isi yapryorsunuz. Ananem var ayni sekilde. Diger evde baktigim hastalarda da ¢ok
afaki bir iicret almadim yani. Mesela bir evli ¢ifte baktim onlarda da mesela asgari iticretin yarisini
alyyordum. Ama seviyorum niyeyse bu isi sevdigim i¢in devam ederdim.”(K6)

Gorildiigi tizere bakim iglerine dair diisiinceler ve duygular her iki cinsiyette benzer seyler olsa da daha
¢ok kadinlarin olumlu erkeklerinse olumsuz duygular besledigi ve zorunlu olarak yaptigi igler olarak
tanimlanabilir. Bu durum toplumsal cinsiyetle kazanilan rollerin her iki cinsiyet i¢in de is yerindeki
ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bakici Personellerin Ozel Alanda Verdikleri Bakim Emegi

Arastirmanin bu boliimiinde bakici personellerin ev igi alanda siirdiirmiis olduklar1 ev igi islerin yani

aslinda bakim emeklerinin kadin ve erkek personellerde nasil degistigi ve bu durumlarin kendilerini
nasil etkiledigi karsilagtirilmali olarak sunulacaktir. Bu kisim kendi iginde iki kategoriye ayrilmaktadir.

Iki Yasam Arasinda Siiritklenmek: ki Yonlii Bakim Emegi

Bakim emegi salt bireylerin bakimini siirdiirmek degil aslinda onlarin yasamlarini idame ettirebilmeleri
icin verilen emegini de kapsamaktadir. Yani ev i¢inde yapilan islerin de bir nevi hane igerisindeki
bireylerin bakimini siirdirmek oldugu diigtiniilebilir. Hane igerisinde yapilan islerin genel olarak
siirdiiriiciileri kadinlardir. Ev i¢inde yer alan isler de kendi i¢inde cinsiyete gére konumlanabilir. Ornegin
yemek yapmak, iitii yapmak gibi ev icinde gerceklesen isleri genelde kadinlar market, tamirat gibi isleri
erkekler yapmaktadir (Gok, 2022). Katilimcilardan elde edilen veriler neticesinde bu durumun belirgin
oldugu aciktir. Hatta bazi kadin katilimeilar ya tek ebeveynli olmalarindan ya da eslerinin ilgisiz
olmasindan dolay1 tiim igleri kendileri sirtlanmaktadir. Bu durumda kadin katilimeilarin erkeklerden
daha fazla is yliklendigi, kadinlarin da kendi igerisinde 6zgiil durumlar1 oldugu icin (evli olmak, ¢cok
cocuklu olmak, esin ilgisiz olmasi, tek ebeveynli olmak) ev isleri altinda yikildigi saptanmustir.
Erkeklerden ise evli olanlar genelde bu isleri eslerinin ya da kizlarmin yaptigini; bekar olanlar ise
kendileri yapmakla beraber bu durumun onlar1 yormadigini yorsa bile hayatin devami igin gerekli bir
eylem oldugunu beyan etmistir.

K1 ve K2 kadin katilimcilar olarak 6zgiil durumlara sahiptir. K1 evli ve esinin ilgisiz olmasi dolayisiyla
evdeki tlim isleri sirtlanirken K2 tek ebeveynli bir kadin olarak tiim isi sirtlanmaktadir ve ikisi de bu
durumdan memnun degildir. Aslinda bakildiginda her iki durumda da kadin ev iginde emegi somiiriilen
bir cinsiyettir.
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“Hani iste her isi yapiyorum. Yemekmis, temizlikmis, ¢ocuklarin iste elbise iitiilemesiymis...Her sey
bana bakiyor yani. Erkegin isi ben bayanmin isi ben esim biraz sorumsuz oldugu icin her sey bana
bakiyor.” (K1)

“Cocuklarim banyosu, yemegi, temizlik.. O tiir seyler yani aslinda eve dair her sey. Zaten hani evin
annesi de babasi da ben oldugum icin. Yani aslinda hem erkegim hem de bayan. Ciinkii benim egim vefat
etti. Ancak onceki durumda da gene aym sekildeydi. Esim pek ilgilenmezdi evle. Hi¢ degismedi yani
fazlasi oldu artmadi.” (K2)

K5 ve K10 erkek atilimcilar olarak evdeki bakim isleri altinda yikilmamaktadir. K5 evli biri olarak
sadece kendine 6zgli olan isleri yapmakta geri kalan1 esine devretmektedir. K10 ise bekar bir katilime1
olarak kardesiyle ortak yapmakta ama isler altinda o kadar da ezilmemektedir.

“Yani bizim ev miistakil bahge oldugu icin odundur, kémiirdiir bunlart kis geldigi icin yapryorum.
Tamirat igleridir. Bunlari yaparim. Yani esime de yardimci olmaya ¢alisirim elimden geldigince. Ama
valla yani yemekten hi¢ anlamam. Ev icindeki iglerden genel olarak hi¢ anlamam esim yapar genelde.
Ha dedigim gibi ben yardim ederim ama genelde ondadir.” (K35)

“Ben evde kardegimle yasiyorum o da erkek genelde ama ev islerini ben yapryorum. Ha ev isleri
dediysem de 6yle her giin temizlik yapiyoruz gibi bir durum yok. Yani bekar hayati sonugta bize yettigi
kadariyla yapiyoruz. Ben ig yerinde daha ¢ok yoruluyorum yani tabi eve gelince dinleniyorum.”(K10)

Bununla birlikte katilimcilara hem is yerinde bakim emegi vermek hem de evde bakim emegi vermenin
nasil hissettirdigi soruldugunda genellikle kadin katilimeilarin bu durumdan daha ¢ok etkilendikleri ve
kendilerini yorgun, tiikenmis, sinirlenmis hissettikleri; erkek katilimeilarin ise eslerine bazi noktalarda
yardime1 olduklart ama bunun diginda bir is yapmadiklari igin salt isyerindeki duygular1 eve tasidiklar
gozlemlenmistir. Buna gore aslinda kadin katilimcilar her iki yerde emek vermekten yorgunken erkek
katilimeilar tek tarafli bir yorgunluk ¢ekmekte ve is yerinde de belki de bu sebeple daha olumsuz
duygular igerisine girmektedir. Elbette ki kadin katilimcilar arasinda da 6zgiil durumlar mevcuttur. Buna
gore ev iglerini tek basina iistlenen veya evli olan kadinlar daha fazla yorulurken tek basina yasayan,
bekar olan ya da evde birilerinin kendine destek olusunu hisseden kadinlar daha az yorulmaktadir.
Erkeklerde ise bu durum farksizdir.

K1 ve K7 kadin katilimeilar olarak farkli kadinlik hallerine aginadir. Buna gore K1 evli bir kadin olarak
hem evde hem de is yerinde emek vermekten isyan etse de mecburen yaptigini sdylemekte ve cok yorgun
oldugunu ifade etmektedir. K7 ise evli oldugu zaman diliminde daha ¢ok yorulabilecegini ama suan
bekar hayatinda bunlar1 yagsamadigini belirtmistir. Bununla birlikte K5, K15 ve K16 erkek katilimcilar
olarak farkli durumlarda olsalar da (evli, bekar vs) bu durum onlar1 etkilememekte ve genellikle de is
yerinde tek tarafli bir yorgunluk yasamaktadir.

“Bazen yoruluyorum, bazen isyan ediyorum yorgunum diye bazen de hani yapabilecegim bir sey
olmadig icin mecburum diye. Yani mecburum yapmak zorundayim yapan kimse yoktur evde. Yani nasil
desem..Sorumlulugum cok biiyiik ama tasimaya da ¢alistyorum yani. Cok yani arada isyan edip bagirip
gigiriyorum ama yapacak bir sey yok. Bazen evde isyan ediyorum yani niye yapan kimse yok diye ben
calistyorum niye siz bana yardim etmiyorsunuz diye ben bes bucukta kalkiyorum siz hep yatiyorsunuz
diye ama yani yapacagim bir sey de yok ciinkii yapan kimse yok. Yani tiim is bana bakiyor yorgunum ve
hatta buraya gelince daha mutlu oluyorum.” (K1)

“Yani monoton bir hayat yani. Cikarim hani arkadaglarla bulusurum hani bazen de oyle ki hani
vardiyalar degisken burada. Mesela ¢iktin aksam eve gittin zaten kendine vakit kalmyyor. Yani eve gel
yemek ye, yat. Boyle gegiyor. Yani giindiizde olursam iste ticte ¢tkip arkadaglarla goriisiiyoruz.” (K5)

“Esim vefat etmeden once o zaman ev isleri bana kaliyordu ve kayinvalidemlerle oturuyordum ben.
Evde kayinvalidem, goriimcem, kayinbiraderim, egim, ben. Hepsinin isi bana aitti evet. Yani onlara da
baktim o zamanlar ¢ok biiyiik bir fedakarlik gerekiyordu. Eger ki bu durum devam etseydi ve o evde
yasamaya devam etseydim tabi ki de is ve ev arasinda ¢ok yorulurdum diye diigiiniiyorum. Ama suan
oyle bir durumum yok ve rahatim.” (K7)

“Hocam hanmim yapar ben de arada yardimct olurum. Hani isten geldikten sonra genellikle yatyyorum
oturuyorum. Nadir arkadaslarla kahveye gideriz. Isten sonra dinlenme ihtiyact hissediyorum.” (K15)
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“Esim yapiyor ama esimin yapmadiklarimi ben yapiyorum. Yapamadiklarini normal olarak ben
yapiyorum. Mesela hocam iist dolaplari silmeler ¢ekyat silmeler burada aliskin oldugumuz icin de
yapwyorum evde de. Hayat miisterektir hocam biliyorsunuz yani. Ama yani onun disinda yardim etmem
yani niye edeyim.” (K16)

Ancak bir yandan da kadin ve erkek personellerde ortak olan bir nokta da bakim verdikleri bireylerin
engel tiiriine gore degerlendirmeleridir. Buna gore personeller ruhsal engellilere bakim vermenin
bedensel engellilere bakim vermekten daha zor oldugunu ifade etmistir. Bu durum da aslinda
yorulmalarinda bir etkendir.

“Yani ben diger kurumda ruhsal engellilerle ¢alistim. Orast inani daha ¢ok yoruyordu ama suan
bedensel de o kadar yorulmuyorum ciinkii bireyler seni anlayabiliyor.” (K1)

“Diger kuruma gére kiyaslarsam ¢ok zor. Yani oradakiler zihinsel/ruhsal evde de bebek var 3 yasinda
kafa yapisi ayni. O da anlattigint anlamiyor diger kurumdaki bireyler de. Ama burada yani bedenselde
tam tersi. Bura bedensel hastayla konusabiliyorsun rahat. Buradakiler diyorsun derdini anlatiyorsun
yapiyor ama diger taraftakiler yapamiyor bunu. Anlamiyorlardi hani zor zor. Iste engelli anlamiyor
evde ¢ocuk anlamiyor. Zorlaniyordum. Kafam kaldirmiyyordu benim.” (K9)

Gorildiigi iizere evde verilen bakim emegi kadin personeller tarafindan siirdiiriilmekte ve bu durum
K6’nin da ifade ettigi gibi “..Sey gibi yani hayatim devam eden bir siire¢ gibi.””’ siiregelen bir siirectir.

Bakim Emegi Ozel Alanda Sorumluluk Gerektirmez

Bakim emegi kamusal alandan 6zel alana gectiginde belirsizlesir yani siiresi, yogunlugu ve niteligi
goriinmez olur. Bu ev iginin daha yogun olarak yapilmasina ve yorucu olmasina ya da Gtelenerek
yapilmamasina neden olmaktadir. Katilimceilarin sdylemlerinden elde edilen ortak bulgu ve 6zellikle
tekrar eden tema kamusal alandaki islerin genellikle bir programa dayali yapilmasi ve sorumluluk
gerektirmesiyken 6zel alandaki islerin 6telenebilirligi, sorumluluk gerektirmemesi seklindedir. Bu bulgu
kadin ve erkek personeller arasinda bir fark yaratmamakla birlikte erkek personeller agisindan daha rahat
yanitlanmistir. Evdeki bakim iglerinin de kadinlara ait olmasi sebebiyle erkek personellerin daha rahat
yanit verdigi diisiiniilmektedir.

“Is yerinde daha bir iistiine diisiiyoruz, daha bir ilgimiz artiyor. Ama evde sanki o kadar yapamiyorum.
Fusat bulup ¢ocugumla, engelli ¢cocugumla ilgilenemiyorum. Ama burada mecbur her seysini de
yapmak zorundasin. Ama evde yeri gelse ¢ocugu o giin banyo yaptiramazsan diger giin banyo
yaptirtyorsun. Ama burada oldu mu o giin yaptirmak zorundasin. Isle evin arasinda ¢ok fark var.” (K2)

“Yani simdi burada toplu olarak yapryoruz ama evde mesela yiik bir kisiye biniyor. Camasirdir,
bulasiktir yani bayanlarin isi de zor yani. Yani ben bir kere bir yardimci olam dedim esime yani
yorgunluktan her seyi birbirine karistirmigim mesela yapamadim.” (K5)

“Burada daha biiyiik sorumluluklarin var, daha dikkatli olman gerekiyor. Bireylerimize aman diismesin

ya da hasta mi ya da yemek neden yemiyor onlarin sorumlulukilar: daha fazla. Evde hani isini yapmasan
da tamam bugiin yapmasam yarin yaparim dersin. Ama buradakilerin iste alt degisimi olsun, iizerleri
kirlemis olsun ¢iinkii sana muhtaglar yatalak olduklart igin yerlerinden kalkma gibi bir imkanlart yok.
Siz ne kadar bakabilirseniz ne kadar elinizden geliyorsa bakmak durumundasiniz. Geciktirme ya da
yapmama gibi bir liksiiniiz yok evdeki gibi.” (K7)

“Evde bazi standart seyleri birakabiliyoruz ama burada onu birakamayiz hocam. Yani evde mesela
esimle bir seyler yapmuyor olabiliriz ama burada onu bireyler i¢i mecburen yapiyorsunuz. Yani esim ev
icinde isleri yapabilir ama buradakiler onu yapamaz.” (K16)

Ev iglerinin {icretlendirilmesi konusunda katilimcilarin ne diisiindiigii hakkinda bir soru yoneltildiginde
kadin personellerin bazilart bunun kendileri igin giizel bir firsat olabilecegini ve emeklerinin karsiligini
almalar1 gerektigini diisiiniirken aslinda ¢ogu da bunun gereksiz oldugunu, eger ki ¢aligmiyor olsalar
belki o zaman olabilecegini sdylemistir. Ancak ¢arpici olan bir nokta da kadin personellerin bu durumun
varligindan yani evdeki verdikleri bakim emeklerinin varligindan haberdar olmadiklar1 olsalar bile
kendileri i¢in gereksiz oldugunu diistinmeleridir. Bu durum evdeki islerin ne kadar gériinmez oldugunu
ve katilimcilarin egitim seviyelerinin diisiik oldugu ve farkindaliklarinin az oldugu igin bdyle
diistinebileceklerine baglanabilir.
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“Aslinda var ya iicretlendirilmesi bir destek ¢ikilmasint isterdim yani bayanlara yani hem ¢alistyor hem
de icerde ¢alistyor hi¢ kimse onu anlamiyor yani. Sadece diyorlar yani ama yapmak zorundasin,
mecbursun. Ama bir destek ¢ikan olsa sevinir insan yani. Yani daha ¢ok hani bir yerden destek gelince
en ufak bir destek bile insani mutlu eder. Ama en ufak bir destek bile olmayinca sadece isyan etmekle
kalyyorsun. Kendi kendine isyan ediyorsun baska da bir sey yapamiyorsun yani.” (K1)

“Giizel olur. Yani biraz giilting ve bence zor ama ticret olmasa da hediyelendirme olsun. Hani bir goniil
alma. Hani evdeki isi de severek ve mecburiyetten yapryorsun, c¢ocuklarimin esimin iyiligi igin
oldugundan severek yapiyorum. Onun igin iicret istemem ama arada hediye almak isterim onlardan.”
(K4)

“Evdeki yapilan islerin bir iicretinin olabilecegini sanmiyorum. Ciinkii orada daha fazla hani sevgi var
duygular katiyorsunuz ya. Duygunun bir karsiligi oldugunu sanmiyorum. Hani hi¢ diisiinmedim o
yiizden ticretlendirilmesini biraz da maddiyatci biri olmamama bagliyorum bunu. Yanlis anlamayin hani
herkes maddiyati diigiiniir ama ben hig oyle diisiinmedim. Ama eger ben ¢alismayacak diizeyde bir bayan
olsam , ¢cocuklarim olsa bir destek isterim” (K6)

Erkek personellerin diisiinceleri ise daha vahimdir. Onlara gore ev isleri i¢in iicret almak kadinlar i¢in
gereksizdir ¢iinkil kadinlar bu isler i¢in yaratilmistir. Bununla birlikte ev isi i¢in iicret olsun diyen erkek
personellerin ise bu durumu ev ekonomisi i¢in iyi olabilecegi diisiincesiyle soyledikleri ve eve giren bu
paranin kadina degil de aslinda kendileri i¢in bir firsat oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Daha vahim
olan ise “kaz gelen yerden tavuk esirgenmez” sloganityla bir katilimcinin kadinlara verilen {icretin
aslinda degersiz oldugunu ifade etmesidir.

“Bence olmasi gerekmez. Ciinkii bunlar rutin yapilan isler. Simdi diistinsenize bir bayana ev isi yapiyor
diye para baglansin.. Béyle bir mantik bence olamaz. Yani sonugta diinyanin var olma sekli budur. Yani
siz evlisiniz ornek veriyorum simdi size para vermiyorlar diye ev isi yapmayacak misiniz *“ (K3)

“Yani devlet bazinda diigiinsen giizel olur yani ama dyle bir sey yapacaklarim pek zannetmiyorum hani.
Hani olsa iyi olur neden olmasin. Kotii mii yani eve birkag bir sey daha girer.” (K5)

“Yani olmamast daha iyidir. Hani bi anneme babama bakiyorsa ve iicret altyorsa hig iyi degildir hocam
yani. Onlara bakmasi gerekir yani hocam.” (K15)

“Yani ev olarak ekonomimiz olarak hani giizel olur ama hak olarak yani ne bileyim...Oyle diisiiniirsek
esime benim bakmam lazim. Yani kaz gelen yerden tavuk esirgenmez muhabbeti vardw ya hocam. Hani
o eve bakiyor benim de ona bakmam lazim o zaman iicrettense.” (K16)

Gorildigi tizere evde verilen bakim emegi her ne kadar kamusal alanda verilen bakim emegi ile esdeger
olsa da hem goriinmez hem de karsiliksizdir. Karsilikli olmasi durumunda kadinlarin bunu kendileri igin
gereksiz buldugu, erkeklerinse bu durumu daha da degersizlestirerek kendi lehlerine yarar saglamaya
caligtiklar1 goriilmektedir. Kadinlar her ne kadar bu durumdan yorulmus olsalar da 6zel alandaki bakim
emegi onlar i¢in bir is degil yapilmasi gereken zaruri ihtiyagtir.

Katimeilarin Toplumsal Cinsiyet ve Bakim Emegine Dair Diisiinceleri

Bu boliimde katilimeilarin kamusal alanda ve 6zel alanda cinsiyetlerinin bakim iglerini nasil etkiledigine
dair saptamalar verilmistir. Bu kisim i¢in ayr1 ayn kategoriler belirlenmemis olup katilimcilarin
diisiinceleri aktarilmisgtir.

Ozel Alanda Kadinin Emegi: Kirilan Kol Yen I¢inde Kalir

Kamuda cinsiyetlere igkin roller ve isler bulunmakla birlikte daha &nceki boliimlerde bahsedildigi gibi
is tanimi belli olan bakici personellerin cinsiyet fark etmeksizin engelli bireyin bakimindan sorumlu
oldugu belirtilmistir. Buna gore is yerinde cinsiyete ickin roller degil is tanimina igkin roller
bulunmaktadir. Bununla beraber 6zel alandaki bakim islerinin kendi igerisinde bile cinsiyetlere ickin
rollere biiriindiigii bilinmektedir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen cinsiyet kadinlar olmaktadir. Bunun
sebebi ise ev islerinin varliklarina igkin bir rol oldugu diisiincesidir (Beauvoir, 2020b, s.157).

Katilimcilarin kadin ve erkek personel fark etmeksizin is yerinde yaptiklari igsler bakimindan esit
olduklart1 ve bu duruma cinsiyetlerinin etki etmedigi ortak bir noktadir. Bununla birlikte kadin
katilimcilar evde verdikleri bakim emeklerinden dolay1 etkilendiklerini diisiinmekle birlikte erkek

2812



Gok, S. — Ersoy, A.F., 2801-2818

personeller bu durumdan etkilenmemektedir. Ciinkii cinsiyetlerinden dolay1 aslinda avantajli konumda
olanlar kendileridir. Ama bu kadinlar i¢in tam tersidir. Bununla birlikte kadin personellerden 6zellikle
evli olanlar, kendisine destek veren birini bulamayanlar ve tek ebeveynli olanlar daha ¢ok dezavantajli
durumda olduklarini ifade ederken bekar, tek basina yasayan ya da evde birinden destek alanlar bunun
kendilerini etkiledigini diisiinmemektedir. Erkekler i¢in ise bu durum 6zellikle evli olanlarda daha
avantajli bir durum yaratmaktadir.

K2, K7 ve K8 kadin katilmcilar olarak 6zgiil durumlar altinda ezilmekle birlikte K3 ve K16 6zgiil
durumlar1 olsa da kadin katilimcilarin tam tersi bir sekilde evli olmak onlar icin ayr1 bir avantaj
olmaktadir.

“Yani buradaki herkes de yani igini severek yaptigina inantyorum. Erkek de olsun bayan da olsun. Ama
evde erkek yatar yani ¢alismaz. Bence buradaki erkek personel de boyledir tiim erkekler gibi.” (K2)

“Yok yani beni etkiledigini diisiinmiiyorum. Yani burada bir erkek yapamiyorsa bayan yapmall ve
yapwyor da. Bence bayan yapabiliyorsa erkek de yapmali. Evde de yani bekar oldugum ve kardesim de
oldugu icin hani yasamimizi devam ettirmek i¢in yani buna zorundayiz yapiyoruz.” (K3)

“Is yerinde etkilemiyor. Ciinkii burada mesela bir erkek personelin yapabilecegi isi yeri geldiginde
zaman biz kendimiz yapryoruz. Ama evde daha énce oyle olsa da simdi 6yle degil. Cogu is bana bakiyor
ve hem eve hem de ise yetismekten dolayi eve gidince kendimi yorgun hissedebiliyorum ve bunu
cocuklardan ¢ikarabiliyorum. Hani bana neden kimse yardimci olmuyor diye sinirlenip
bagirabiliyorum. Ama yani buradaki islere de alistigim icin artik yani ne yapayim evdeki isleri de bir
sekilde halledecegim diyorum. Ama tabi ki de duygusal olarak etkilenebiliyorum.” (K8)

“Yok hocam yani. I§ yerinde zaten yok evde de yok. Esimiz baba evinden bize gelen bir emanet hocam.
Sanki kolu karilip baba evinden geldi gibi hocam. Bide yani ¢cocuklarimiza bakiyor hocam bizim daha
cok saygr duymamiz lazim hocam. Bayanlara emekleri oldugu igin biraz daha saygi olmast lazim hocam
bence.” (K16)

Gorildiigii tizere son katilimcinin da ifade ettigine yakin bir sdylem olarak kadin baba evinden
ciktiginda da kolu kiriktir eve geldiginde de kiriktir ve kirik kol genelde yen i¢inde kalmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Yapilan bu arastirma neticesinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde yaslarinin
genel olarak orta yetiskinlik doneminde oldugu, egitim durumlarinin diistik oldugu, ¢alisma durumlari
ve ¢aligma saatlerinin hepsi i¢in ayni ve sabit oldugu ve yasamlarini en ¢ok gecirdikleri yerin il oldugu
saptanmistir. Bununla beraber katilimcilarin hanede kimlerle yasadiklari da g6z 6niinde bulundurulmus
ve evli olan katilimcilarin genellikle 2 ¢ocuklarinin oldugu ve ¢ocuklarinin yas ortalamalarinin 20’li
yaslara denk geldigi, eslerininse genel olarak kendileriyle ayni sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bekar olan ya da bogsanmis veya esi vefat etmis katilimcilardan kadinlarin
genel olarak cocuklar1 ya da anne babalaryla yasadigi erkeklerinse kardesleriyle kendi hayatlarini
stirdiigti bilgisi alinmustir. Buna gore genel olarak katilimcilarin profilleri diisiik sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel diizeydedir. Bu sonug yapilan arastirmalar denk diismektedir (Danis ve Geng,2011; Ates,
2019; Kogak ve Giirsoy, 2018; Ozkul ve Kalayc1,2018; Baran ve Tekindal, 2021)

Katilimcilarin is yerinde verdikleri bakim emekleri hakkinda sorulan sorulardan elde edilen bulgular
neticesinde kamusal alanda yaptiklar islerin cinsiyetleriyle alakadar olmadig1 ve herkesin ayn igleri
yaptigi, bakim iliskisi igerisindeyken olumlu (aile gibi gérmek, dini duygular, empati kurmak, hayati
O0grenmek) ve olumsuz (alismak, zorunda olmak, gelecek kaygisi) duygular igerisinde islerini
yiriittiikleri ama bu duygulardan dini duygular ve empati kurmak duygularinin olumsuz olarak da
diisiiniildiigii saptanmugtir. Yani katilimeilar aslinda islerini yaparken ikilemler arasinda kalmaktadir.
Bu durum literatiirde gegen duygusal emek kavramiyla bagdasmaktadir (Kogak ve Giirsoy, 2018; Yiiriir
ve Unlii, 2011; Ozkaplan, 2009; Oz, 2007; Eroglu, 2014; Karaman, 2017; Unlii ve Yiiriir, 2011).
Katilimcilara ticret verilmese ya da iicret az olsa islerine devam edip etmeyecekleri soruldugunda daha
cok kadin katilimcilarin buna devam edebilecegi ancak onlarin da kendi aralarinda 6zgiil durumlarinin
oldugu (sosyo-ekonomik durumlar) erkek katilimcilarin ise yaptiklar is karsiliginda maddi ya da
manevi karsilik bekledigi saptanmistir. Bu durumun nedeni kadinlarin bakim emegi konusunda
toplumsal cinsiyet rolleriyle kendilerini bagdastirmalar1 olarak yorumlanmstir.
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Katilimcilarin 6zel alanda verdikleri bakim emekleri hakkinda saptanan bulgulara gore ise genellikle
kadin katilimcilarin evdeki bakim islerini yiiriittiigli, kadin katilimcilardan 6zellikle evli olanlar,
kendisine yardim eden birini bulanamayanlar, ¢ok cocuklu olanlar ve tek ebeveynli olanlarin; bekar, tek
bagina yasayan, evde birilerinin destegini alanlara gore daha fazla is yapmakta ve yorulmaktadir.
Bununla birlikte erkek katilimcilarin her iki 6zgiil durumda da rahat olduklari, evde dinlendikleri ve is
yerinde daha ¢ok tatminkar olmadiklari saptanmistir. Bu durum ise erkeklerin aslinda ev iginde yapilan
bakim islerinden pek de muzdarip olmadiklari ve is yerinde bunlarla karsilaginca tiikkendikleri seklinde
yorumlanabilir. Evde verilen bakim emegi ile is yerinde verilen bakim emegini tiim katilimcilar ortak
bir yanit olarak is yerindeki islerin daha ¢ok programli ve sorumluluk gerektiren isler olarak
tanimlamisken 6zel alandaki isleri 6telenebilir ve programsiz olarak tanimlamistir. Bu da bize ev i¢inde
yapilan islerin ne kadar goriinmez ve belirsiz oldugunu kanitlamaktadir. Nitekim alan yazinda ve yapilan
arastirmalarda bu agiktir (Acar-Savran ve Demiryontan (2020, s.11-13; Altuntas ve Atasii Topguoglu,
2016 34-35; Federici, 2013;) Ozates Gelmez, 2014; Urhan, 2016, s.126; Delphy, 2020, 5.97). Ev icindeki
bakim islerinin iicretlendirilmesi konusunda kadin katilimecilarin bunu hi¢ diisiinmedikleri, isteseler bile
calisan kadinlar i¢in istedikleri; erkek katilimcilarin ise higbir sekilde kabullenmedigi ve olursa bu
durumun kadinlar1 aslinda harekete gegirecegi konusunda hemfikirdir ve ataerkil diigiince yapisindan
dolay1 erkekler bu durumu ya kendilerine avantaj ya da dezavantaj olarak gérmektedir.

Literatiirde ev i¢i emek hakkinda yapilan ¢caligmalarin yapilan bu arastirmay1 destekledigi goriilmiistiir
(Karakaya, 2018; Aldemir, 2016; Gok, 2020; Oztiirk vd., 2020; Dikmen ve Maden, 2012; Greenstein,
1996; Noonan vd.,2007; Del Boca vd., 2020; Farre vd., 2020; McLaren vd., 2020; Landivar vd., 2020;
Herten Crabb & Wenham, 2021; IPSOS, 2020; akt. Aygiines ve Ok, 2020; Eroglu ve Gengay, 2020;
Aygiines ve Ok, 2020; Hiziroglu- Aygiin vd., 2020; TUIK, 2015). Bununla birlikte bakic1 personeller
ile yapilan arastirmalar (Danis ve Geng, 2011; Kocak ve Giirsoy, 2018; Ozkul ve Kalayci, 2018; Baran
ve Tekindal, 2021) genel olarak onlarin is tatmini ya da tiilkenmisligi hakkinda olup diisiince ve
duygularia yonelik yapilan arastirmalara rastlanmamistir. Bu durum yapilan arastirmanin 6zgiinliigii
ve literatlire katkis1 yoniinden 6nem arz etmektedir. Bu arastirma Ozellikle de toplumsal cinsiyet
konusunda yapilacak olan arastirmalara 151k tutacaktir.

Bu arastirmanin sonucunda bakim emeginin kamusal alanda cinsiyetsizlesip 6zel alanda cinsiyetlere
Ozgl bir hal aldig1 ve kadin bakici personellerin erkek bakici personellere gore daha cok tiikendigi
saptanmistir. Bununla birlikte kadin personelleri cinsiyetlerine 6zgii atfedilen sterotiplerden dolay1
verdikleri bakim emeginin farkinda olmadiklari ve aligkin olduklari bir durum olarak goérdiikleri igin de
aslinda somiiriildiikleri goriilmektedir. Bu noktada ev icinde verilen bakim emeginin de goriiniir
kilinmasi ve bu aragtirma gibi yapilacak diger arastirmalarin da bu konuya 151k tutmasi gerektigi
anlasiimaktadir.
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Extensive Summary

Gender is the male and female roles created by various cultures and norms in the society of people who
come to the world biologically in female and male bodies. People see these artificial gender roles created
at every point of their lives. One of these areas is the notion of labor. Domestic labor, as a form of
unrequited and invisible labor that does not produce commaodity value, has a feature that affects women
working in various fields in the private sphere. Women work at home, such as cleaning, dishes, ironing,
etc., as well as care work in public areas such as child care, care for the disabled or elderly. The works
performed in the care center for the disabled are also classified under care work. In this direction, male
and female caregivers working in the care center also perform care work.

The aim of this study will be to evaluate the care work given by the caregivers in the public and private
areas on the basis of gender. Especially when it is considered in the case of female caregivers, both
providing care work in the workplace and providing care work at home under domestic labor cause them
to be workers in both fields and to be exhausted. Another aim of the research is to investigate the care
labor and differences of male caregivers and female caregivers in terms of care work. Qualitative
research method was used in the research and phenomenological approach, which is one of the patterns
of qualitative research, was used. In this study, interviews were conducted with 22 male and female
caregivers at a time and place convenient for them. Participants were selected by purposive sampling
method and the data of the research were collected with semi-structured interview form technique.
Considering the socio-demographic characteristics of the participants, it was determined that their ages
were generally in the middle adulthood period, their educational status was low, their working status
and working hours were the same and constant for all, and the city where they spent most of their lives.
Accordingly, the profiles of the participants are generally at low socio-economic and socio-cultural
levels. When the care work given by the participants at the workplace is examined, it is seen that the
work they do does not change according to their gender, and they have positive (seeing like a family,
religious feelings, empathy, learning about life) and negative (getting used to, having to, worry about
the future) feelings as a result of emotional labor from time to time. It was found that they were in
between dilemmas. Among the participants, it was understood that the male participants worked with
more negative emotions, and the female participants, although there were those who had negative
emotions, this situation was less than the men. It was observed that among the participants, especially
the male caregivers stated that they would leave the job if their salaries were low, and that some of the
female participants would continue due to their socio-economic situation, and some would continue
without these reasons. When we look at the care work of the participants in the private area, it is
generally seen that female participants carry out their home care work, especially those who are married,
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those who cannot find someone to help themselves, those with many children and those with a single
parent; Single people do more work and get tired than those who live alone and get the support of
someone at home. However, it was determined that male participants were comfortable in both specific
situations, rested at home and were more unsatisfied at work. This situation can be interpreted as the
fact that men do not suffer much from the care work done at home and they are exhausted when they
encounter them at work. While all participants defined care work given at home and care work given at
work as a common response, the work at the workplace was more scheduled and requiring responsibility,
while the work in the private field was deferred and unscheduled. However, while female participants
give care work at work, they continue to do care work when they go home, and this is not the case for
male participants, especially those who are married.

Many studies in the literature support these situations. Considering the results of the research, it was
found that female caregivers work more positively with the contribution of their emotional labor at work,
but they continue to give care when they go home, and they are more tired than male participants; On
the other hand, it has been observed that male caregiver personnel do less emotional labor than female
participants, this situation causes them to work negatively and causes them to work more exhausted and
unwillingly even if they do not do housework in the private area. In this respect, it is understood that the
scourge called gender actually has a negative contribution to the work carried out in the public and
private spheres, and that women are accustomed to their gender roles at the point of care work and cause
them not to see their labor. Men, on the other hand, work more negatively in care centers as caregivers,
and this affects both the workplace and themselves. It is important that the studies to be carried out in
order to prevent the gendering of care labor should be in a notion that will ensure gender equality and
that researches in this field are carried out. It is necessary to investigate the emotional labor of male and
female caregivers in care centers and to find solutions for this situation.
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