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Bu arastirmada yiiksek diizeyde riske maruz kalan hemsirelerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilmaya
etkisinde is doyumlart ve orgiitsel baghiliklarinin aract rolii incelenmektedir. Arastirma Istanbul daki bir egitim
ve arastirma hastanesinde 21.12.2021-31.12.2021 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile 392 hemsireden veri toplanmistir. Arastirmanin modelinin testinde, SPSS Process
2.16 makrosu kullanilarak, verilerin istatistiksel analizinde, faktor analizi, tamimlayici istatistikler ve Pearson
korelasyon analizi kullanilmig ve aracilik analizi yapiimustir. Verilerin analizi sonucunda hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde anlamly etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica, is doyumu ve
orgiitsel baglhiligin da bu iligkide araci roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Diger yandan is doyumu ve érgiitsel
baghligin isten ayrilma niyetini azalttigi sonucuna ulasimistir. Elde edilen sonuglara gére Covid-19 doneminde
hemgirelerin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok yiiksek olmamakla birlikte is doyumu ve is tatmininden etkilendigi
goriilmiistiiv. Bulgulara gore hemsirelerin tiikenmiglik diizeylerinin tek basina isten ayrilma niyetlerini
olusturmadigi, bu arastirmada incelenmeyen érgiitsel ve mesleki diger faktorlerin isten ayrilma niyeti tizerinde
etkileri olabilecegini gostermektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda sadece hemsgirelerin degil, diger saglik
¢alisanlarinin da pandemi sonrast ihtiyaglarinin tespit edilmesi énerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik, is doyumu, orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti, hemsireler, aracilik rolii.
Jel siniflandirmasi: M1, M10, M12, 111
Abstract

With the Covid-19 pandemic, health workers continued to perform their duties at risk. In this study, the mediating
role of job satisfaction and organizational commitment in the effect of occupational burnout levels of nurses, who
are health workers exposed to high levels of risk, on leaving work is examined. The research was carried out in
Istanbul's training and research hospital during the 21.12.2021-31.12.2021 period. In testing the model of the
research, SPSS Process 2.16 macro was used, factor analysis, descriptive statistics and Pearson correlation
analysis were used in the statistical analysis of the data, and mediation analysis was performed. As a result of the
analysis of the data, it was determined that the burnout levels of the nurses had a negative and significant effect
on the intention to leave. Job satisfaction and organizational commitment had a mediating role in this relationship.
In addition, it was concluded that job satisfaction and organizational commitment reduce the intention to leave.
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According to the results obtained, it was seen that the intention to leave the nurses' jobs during the Covid-19
period was not very high, but it was significantly affected by job satisfaction and job satisfaction. According to the
findings, it is seen that the burnout levels of the nurses alone do not constitute their intention to leave, and that
other organizational and professional factors that were not examined in this study may have an effect on the
intention to leave. In future studies, it is recommended to determine the post-pandemic needs of nurses and other
healthcare professionals.

Keywords: Burnout, job satisfaction, organizational commitment, intention to leave, nurses, mediating role.
Jel Classification: M1, M10, M12, 111
1. Giris

Caligma ortamlarinda genellikle insanlarla birebir yakin temas igerisinde caligan hemsireler yogun
olarak stres ile kars1 karsiya kalmaktadir. Is yerinde yasanan uzun siireli stres ise ¢calisanlarin tiikenmislik
seviyelerini arttirabilmektedir (Yiiksel Kagan vd. 2017). Tikenmislik seviyesi yiikselen calisanlarin
olumlu unsurlar olarak tanimlanan orgiitsel baglilik ve is doyumu seviyelerinin s6z konusu psikolojik
durumdan olumsuz etkilenmemesi neredeyse kacinilmazdir. Yiiksek seviyede tiikenmislik, diigiik
orgiitsel baghlik ve is doyumu ile bir araya geldiginde kisinin is yerinde c¢alismaya devam etmesi
konusundaki tutumunu etkileyebilir. Tiikenmislik 1974 yilinda Freudenberger tarafindan kullanildiktan
sonra 70’li yillardan giiniimiize kadar popiiler bir kavram ve arastirma alani olarak siiregelmektedir.
Maslach ve Jackson (1981) “tiikenmislik kavramini meslege, yasama ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar olusturan yorgunluk, timitsizlik ile birlikte olumsuz benlik kavrami gelistiren duygusal,
psikolojik ve fiziksel bir sendrom” olarak tanimlamistir. Dinamik bir siire¢ olan tiikenmislik, duygusal,
biligsel ve yargisal siireglerde degisime sebep olmaktadir (Cam ve Engin, 2017; Soto-Rubio vd. 2020;
Giil, 2021). Tikenmislik sendromu yasamasi bakimindan saglik ¢alisanlar1 en riskli gruplardan biri
olarak goriilmektedir. Birey sendrom yagsamaya basladiginda uyku problemleri, hastalik vb. sebeplerle
ise devamsizlik ve isten ayrilma diisiincesi beraberinde gelmekte ayrica tiretkenlik, i doyumu ve
profesyonelligin azaldig1 goriilmektedir (Partlak Giiniisen ve Ustiin, 2010, 40). Tiikenmislik ile ilgili
caligmalar incelendiginde 1981 yilinda Maslach tarafindan olusturulan 6l¢egin ilgili literatiir icerisinde
biiylik bir yer tutmakta oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve bireysel basari
olmak {iizere ii¢ boyutta degerlendirilen tiikenmislik “duygusal tiikkenme” ve “duyarsizlagma” boyutlar
olumsuz anlatimlardan (puanlarn arttikca tilkenmislik artmakta), “kisisel basar1” boyutu da (puanin
artmasi tiikenmisligi azaltmakta) olumlu anlatimlardan olusur (Baran Camci ve Kavuran, 2021, 276).

Bireye, kuruma ya da diisiinceye karsi sorumluluk seklinde ifade edilebilen bagliligin Grgiite karsi
duyulmas: neticesinde orgiitsel baghlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Ozdogan, 2022, 2).
Calisanin Orgiitiiyle biitiinlesmesi, o oOrgiite karsi besledigi olumlu bagin giicii, orgiitlin amaclarini
paylasmasi orgiitsel baglilik ile ilgilidir. Orgiitsel bagliligim literatiirde ¢ok uzun yillardir islenen bir
konu olmasmin temel sebepleri; calisanin davranigini etkilemesi, isgiicii devir hizini1 azaltmasi,
performansi ve etkinligi arttirmasi, orgiitsel vatandashigi arttirmasi, isten ayrilma niyetini azaltmasi
seklinde ifade edilebilmektedir (Oztiirk ve Ozdogan, 2022, 3). Meyer ve Allen (1984) érgiitsel bagliligs;
“duygusal”, “devam” ve “normatif”’ baglilik olmak {izere ii¢ alt boyutta ele almiglardir.

Kisinin beklentileri ile calistig1 isin 6zelliklerinin birbiriyle uyumlu olmasi durumunda ortaya ¢ikan
memnuniyet “is doyumu” olarak tanimlanabilmektedir (Bingol, 1997). Calisilan kosullar ve caliganin
demografik o&zelliklerinden etkilenen is doyumu tiikenmisligi etkileyen unsurlardan biri olarak
goriilmektedir (Arpacioglu vd., 2021, 89). Calisanlarin verimliligi, performanslari, davranislari, mental
ve ruhsal saghklari is doyumundan etkilenebilmektedir (Celik ve Kilig, 2019, 231). Is doyumunu
etkileyen faktorler bireysel faktorler (yas, medeni durum, cinsiyet, egitim seviyesi, hizmet siiresi, kigisel
ozellikler vb.) ve oOrgiitsel faktorler (iicret, terfi olanaklari, igyerinin fiziki ve sosyal ortami vb.) olmak
iizere iki alt grupta ele alinmaktadir (Aksoy ve Polat, 2013, 45).

Rusbult vd. (1988) tarafindan is kosullarinda tatminsiz olunmasinda durumunda ortaya ¢ikan yikict ve
aktif eylemler olarak nitelendirdikleri isten ayrilma niyetinin Orgiitsel etkinlik iizerinde etkisi
bulunmaktadir (Giil vd., 2008, 4). Tiim bu bilgiler birlikte diistiniildiigiinde tiikenmislik diizeyinin isten
ayrilma niyetini arttiracagi, olumlu bireysel ve orgiitsel faktorlerin ise isten ayrilma niyetini azaltacagini
varsaymak miimkiindiir. Ancak olumlu ve olumsuz faktdrler birlikte iken isten ayrilma niyeti nasil
etkilenecektir? Ayrica Covid-19 gibi zorlu bir baglamda bu iligki nasil gerceklesecektir? Bu sorular bir
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noktada birlestirilerek aragtirmanin sorusu su sekilde olusturulmustur; saglik galiganlarinin mesleki
titkenmisliklerinin isten ayrilma niyetine etkisinde is ve orgiitle ilgili olumlu faktorlerin nasil bir rolii
bulunmaktadir? Arastirmanin sorusundan yola ¢ikarak, arastirmanin amaci “pandemide bulag riskine
yiiksek diizeyde maruz kalan saglik ¢alisanlarindan olan hemsirelerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
isten ayrilmaya etkisinde is doyumlan ve oOrgiitsel bagliliklarmin aracilik rolii incelenmek” olarak
belirlenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin hemsirelerin isten ayrilma egilimlerini
azaltan faktorler olarak oOrgiitsel baglilik ve is doyumunun rollerini kismen de olsa agiklamasi
beklenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin pandemi doneminde yasadiklart mesleki tiikenmislik, isten ayrilma
niyeti, is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi beklenmektedir. Arastirmanin ilk
boliimiinde alanyazin taramasi gerceklestirildikten sonra arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
Sonraki boliimde arastirmanin metodolojisi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Takip eden boéliimde
analizlerin sonuglar1 sunulmaktadir. Arastirma elde edilen bulgularin yorumlanmasi ve Oneriler ile
sonuclandirilmistir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iligkiler hakkinda yapilmis
caligmalar incelenmis ve 6zellikle saglik alaninda yapilmis ¢alismalar asagida sunulmustur. S6z konusu
caligmalar1 takiben arastirmanin hipotezleri olusturulmaktadir.

Gil vd. (2008) Tokat devlet hastanesinde calisan 87 kisiden elde ettikleri verilerle gergeklestirdikleri
caligmalarinda oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu
bulgusuna ulasmuslardir. is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda da benzer sekilde negatif yonlii
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda Karatas (2016), Balikesir ilinde kamuya ait
kuruluslarda gérev yapan 220 kisilik drneklem ile gerceklestirdigi ¢aligmasinda duygusal ve normatif
bagliligin isten ayrilma niyetini azalttigi, devam baghliginin ise isten ayrilma niyetini artirdig:
bulgusuna ulagmistir. Diger yandan Varol (2017), Konya ilindeki 196 ilag¢ sektorii ¢alisan1 verileri ve
yapisal esitlik modeli kullanarak gergeklestirdigi calismasinda is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda
anlamli ve pozitif iliski bulurken tatmin diizeyindeki artisin orgiitsel bagliligi da arttirdig1 bulgusuna
ulasmustir. Loi vd. (2006), 514 kisinin katilimz ile gergeklestirdikleri ¢calismalarinda orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu belirtmektedirler. Onceki ¢alismalardan elde edilen
sonuglar, covid-19 doneminde hemsirelerin orgiitsel bagliliklari ile isten ayrilma niyetleri arasinda ters
yonde iliskili olabilecegini gostermektedir. Bu ¢ikarimlardan dolay1 olusturulan arastirmanin hipotezi
su sekildedir;

H1: Covid-19 déneminde hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri isten ayrilma niyetini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Takase vd. (2005) hemsirelerin is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti konusunda gergeklestirdikleri
literatiir incelemesinde is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda iliskilere dair teorik kanitlar oldugunu
savunmuslardir. Toker ve Celik (2016) 210 kisinin katildig1 ¢aligmalarinda orgiitsel baghlik ve is
doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski oldugunu saptamislardir. Ayrica isten
ayrilma niyeti lizerindeki en fazla negatif etkiye sahip degiskenin is doyumu oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Dirik (2019) tarafindan gergeklestirilen meta-analiz ¢alismasina gore isten ayrilma niyeti
ile is doyumu arasinda orta diizeyde negatif iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik boyutlar1 agisindan
degerlendirildiginde isten ayrilma niyeti ile en yiiksek iliski duygusal baglilik, en diisiik iliski devam
baghligi alt boyutlarindadir. Onceki calismalardan elde edilen sonuglar, covid-19 déneminde
hemsirelerin is doyumlar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda ters yonde iligkili olabilecegini
gostermektedir. Bu ¢ikarimlardan dolay1 olusturulan arastirmanin hipotezi su sekildedir;

H2: Covid-19 doneminde hemsgirelerin is doyumlari isten ayrilma niyetini olumsuz yo6nde
etkilemektedir.

Aslan ve Etyemez (2015) yaptiklant ¢aligmada duygusal tilkenme ve duyarsizlasma artarken isten
ayrilma niyetinin azaldig1, kisisel basar1 artarken ise isten ayrilma niyetinin azaldig1 seklinde sonuglara
ulasmiglardir. Yiicel ve Kogak (2018) ¢alismalarinda tiikenmisligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide aracilik roliinii incelemislerdir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iliski ve tilkenmigligin tam aracilik etkisinin oldugu tespit etmislerdir. Faiz (2019) yapmis
oldugu calismasinda 300 personelden yiiz yiize anket teknigi ile veri toplamistir. Caligma bulgular
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katilimeilarin hem tiikenmislik hem de isten ayrilma diizeylerinin diisiik oldugu, tilkenmisligin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu seklindedir. Onceki ¢alismalardan elde edilen sonuglar, covid-19
doneminde hemsirelerin tilkkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde iligkili
olabilecegini gostermektedir. Alanyazindaki c¢alismalar gesitli sektorlere uygulanmis ve covid-19
donemini kapsayan caligsma sayist azdir. Bu ¢ikarimlardan dolay: olusturulan arastirmanin hipotezi su
sekildedir;

H3: Covid-19 doneminde hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetini olumlu y6nde
etkilemektedir.

Akbolat vd. (2010) Sakarya gerceklestirdikleri arastirmada, tibbi sekreterlerin orgiitsel baghiliginin
yeterince yliksek olmadigi, calisanlarin uygun zamanlamada Orgiitten ayrilacagini sonucuna
ulagmiglardir. Derin ve Demirel (2012) Malatya’da gérev yapan hemsirelerin 288’inden elde ettikleri
verilerle gerceklestirdikleri caligmalarinda tiikkenmisligin tiim boyutlarinin orgiitsel baghiligin tim
boyutlar1 lizerinde negatif yonde etkili oldugu sonucuna ulasmiglar. Esen (2019) 182 saglik calisaninin
katildig1 calismasinda mesleki tiikenmisligin ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar ile is stresi arasinda
anlamli iligkilerin oldugu ve mesleki tiikenmiglik diizeyinin is stresi ile 6rgiitsel baglilik iligkisinde tam
aracilik roliiniin oldugu bulgusuna ulasmistir. Arastirma sonuclart tiikenmisligin orgiitsel baglilig:
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Covid-19 doneminde hemsirelerin tiikenmisliklerinin
orgiitsel bagliliklarin1 azaltacagini ongérmek miimkiindiir. Cikarimlardan hareketle olusturulan
arastirmanin hipotezi su sekildedir;

H4: Covid-19 doneminde hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Celik ve Kili¢ (2019), 171 hemsirenin katilimi ile i doyumu, mesleki tiikkenmislik ve yasam kalitesi
arasindaki iliskileri incelemisglerdir. Calisma bulgular1 hemsirelerin is doyumu ve mesleki titkenmiglik
diizeylerinin orta seviyede oldugunu, ayrica i doyumu ile tilkenmiglik arasinda ters yonlii bir iligki
oldugunu gostermektedir. Diger bir ¢alismada Payne vd. (2020)’nin 127 psikiyatri hemsiresi ile
gerceklestirdikleri kesitsel caligsmalarinda tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Cogunlukla kadinlardan olusan 6rneklemden elde edilen bulgular; yiiksek tiikkenmiglik seviyelerinin
diisiik is tatmini ile dnemli 6l¢iide iligkili oldugu seklindedir. Leskovic vd. (2020) Dogu Avrupa’da
Covid salginin pik yaptigi 2020 yilinda Slovenya’nin kirsal bolgelerinde gorev yapan 781 huzurevi
hemsiresinin tiikenmislik ve is doyumlarini aragtirmis ve benzer bolgede 2013 yilinda yapilan calisma
bulgulan ile karsilastirmiglardir. Calisma neticesinde salgin doneminde hemsirelerin tiikenmislik
seviyelerinin arttig1, is doyumlarinin azaldig1 gériilmiistiir. s doyumunun tiikenmislik sendromunun
ilgili bir yordayicis1 oldugu ve is tatmini ile duygusal tilkenme ve kisisel bagar1 arasinda negatif bir iliski
gozlemlenmistir. Baran Camci ve Kavuran (2021) 642 hemsirenin katildig1 ¢alismalarinda tiikenmislik
ile is doyumu arasinda negatif yonde iligki bulunmustur. Diger yandan Arpacioglu vd. (2021) 368 saglik
caliganindan elde ettikleri verilerle gergeklestirdikleri calismalarinda Covid-19 hastalar ile dogrudan
caliganlarda toplam tlikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulgusuna ulasmiglardir. Covid-19 hastalari ile dogrudan ¢alismayan saglik personellerinin is doyumlari
daha yiiksek bulunmustur. Atalay ve Cakirel (2022) 202 saglik calisani ile gergeklestirdikleri
caligmalarinda tilkenmislik ile is tatmini arasinda orta diizeyde ve ters yonde anlamli iligki bulmuslardir.
Ozellikle Covid ile ilgili kisimlarda calisanlarin tiikenmislik (duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma)
diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek, is ve igsel tatmin diizeylerinin ise diisiikk oldugu ayrica saglik
caligsanlarinda is yiikiinlin artiginin is tatminini azaltmasinin tiikenmislige sebep oldugu goriilmistiir.
Arastirmalardan elde edilen ¢ikarimlar dogrultusunda olusturulan hipotez su sekildedir;

H5: Covid-19 doéneminde hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri is doyumunu olumsuz yo6nde
etkilemektedir.

Cankaya vd. (2018) Ordu Universitesi Hastanesinde gorev yapan 486 saglik calisanindan elde ettikleri
veriler ve yapisal esitlik modeli kullanarak is doyumu, orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemeye ¢alismiglardir. Calisma bulgulari; tikenmislik-is doyumu ve
titkenmislik-orgiitsel baglilik arasinda negatif, is doyumu-orgiitsel bagllik arasinda pozitif anlaml iligki
oldugunu gostermektedir. Literatiir incelenmesi kisminda verilmis olan ¢aligsmalarda tiikenmisligin isten
ayrilma niyetini arttiracagl (Yildirim vd. 2014; Koéroglu ve Bahar, 2021), orgiitsel baglilik (Giil vd.
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2008; Loi vd. 2006; Akca ve Devebakan, 2017) ve is doyumunun (Toker ve Celik, 2016; Dirik, 2019)
isten ayrilma niyetini azaltacagi, tiikenmisligin ise is doyumu (Akman vd. 2016; Celik vd. 2019; Atalay
ve Cakirel, 2022) ve orgiitsel baglilig1 azaltacagi (Esen, 2019; Akbolat vd. 2010) hakkinda bulgur
sunulmustur. S6z konusu iligkiler diisiiniildiigiinde covid-19 doneminde hemsirelerin tiikkenmiglik
seviyelerinin artacagi, buna bagl olarak isten ayrilma niyetlerinin artacagi, ancak i doyumu ve orgiitsel
bagliligin bu iliskiye aracilik edecegini diisiinmek miimkiindiir. Bu ¢ikarima bagli olarak olusturulan
arastirmanin hipotezi su sekildedir;

H6: Covid-19 doneminde hemsirelerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin isten ayrilmaya etkisinde is
doyumlar ve orgiitsel bagliliklarinin aracilik rolii bulunmaktadir.

3. Arastirmanin Metodu

Aragtirmanin metodu kisminda arastirmanin amaci, aragtirmada kullanilan 6rnekleme yontemi,
orneklem ozellikleri, veri toplama kullanilan araglar ve arastirmanin kavramsal modeli hakkinda bilgiler
sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Tiikenmislik alaninda yapilan caligmalarin 6nemli bir kismi insanlarla iligkiler gerektiren islere
yogunlasmis durumdadir. Saglik alaninda faaliyet gosteren ¢aligma alani, 6zellikler olarak tilkenmeye
aciktir (Koroglu ve Bahar, 2021). Ozellikle hemsireler hastalar ile sik¢a temas etmekten dolayi
tikenmislik sendromuna yakalanmasi en muhtemelen saglik c¢alisan1 gruplarindan birisidir. Bununla
birlikte Covid-19 pandemisi ile birlikte hemsirelerin yiiksek risk altinda ¢aligtiklar1 bilinen bir gergektir.
Bulas riski ve uzun calisma saatleri etkisi ile hemsirelerin islerinden tiikenme egilimi daha artig
gostermigtir (Aydin ve Agacdiken Alkan, 2021;Arpacioglu vd. 2021). Bu arastirma kapsaminda
hemsirelerin zorlu galisma sartlarina bagh olarak yasadiklar: tiikenmiglik sendromunun isten ayrilma
niyetine etkisi ve bu etkide iy doyumu ve orgiitsel bagliliklarmin aracilik roliinlin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular, zorlu sartlarda gorevlerini yerine getiren
saglik calisanlarmin isten ayrilma niyetlerini etkileyen olumlu faktorlerin tespit edilmesi adina
onemlidir. Clinkili zor sartlarda gorevlerini yerine getiren hemsirelerin tiikenmislik diizeylerine baglh
olarak meydana gelecek olasi isten ayrilma davranigini engelleyici unsurlarin tespit edilmesi hemsireler
Ozelinde caligma sartlarini iyilestirme agisindan 6nemli olacaktir.

3.2. Arastirmanin érneklemi ve 6rnekleme yontemi

Aragtirma kapsaminda Istanbul’daki devlet hastanelerinde galismakta olan hemsireler arastirmanin
evreni olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul’daki bir egitim arastirma hastanedeki
gorevli hemsirelerden 550 hemsireye ¢evrimici anket formu gonderilmistir. S6z konusu anketlerden 412
tanesine yanit alinmigtir. Anket caligmasina yanit oram1 %74,9 olarak gerceklesmistir. Kullanilir
durumda olan 392 anket ise arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Béylece gegerli yanit oran1 %71,2
olarak gergeklesmistir. Uygun sekilde yanitlar vermis olan 392 katilime1 arastirmanin 6rneklemi olarak
kabul edilmistir. Arastirmada hemsireler ve yonetici pozisyonundaki hemsireler yer almustir.
Arastirmanin 0rnekleminin seciminde ise basit tesadiifi orneklem teknigi kullanilmistir. Boylece
belirlenmis olan egitim arastirma hastanedeki ¢alisan hemsirelere ¢evrimici anket formu gonderilmistir.
Katilimcilarin belirlenmesinde ¢alisan listeleri kullanilmigtir.

3.3. Arastirmanin veri toplama araclari

Aragtirmanin anket formu bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk boéliimiinde hemsirelerin
demografik 6zelliklerini (yas, unvan, tecrilbbe vb.) tespit etmek lizere 5 tane soru yer almistir. Anket
formunun ikinci boliimiinde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulan ve alanyazinda sikca
kullanilan Maslach Tiikenmislik 6lcegi kullanilmistir. Tiikenmislik 6l¢egi duygusal tiikenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Ugiincii boliimde Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilen, [zgar (2000) ve Dilsiz (2006) tarafindan Tiirkcelestirilen is doyumu dlgegi
kullanilmistir. Olgekte 14 soru igsel doyum ve dissal doyum olarak boyutlanmaktadir. Anket formunun
dordiincii boliimiinde ise Allen ve Meyer (1993) tarafindan olusturulan ve Wasti (2000) tarafindan
Tiirkcelestirilen, alanyazindan sikca kullanilan drgiitsel baghlik dlgegi kullanlmustir. Olgekte 18 madde
yer almakta ve maddeler duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak dagilim
gostermektedir. Son olarak isten ayrilma niyetini 6lgmek ic¢in ise Rusbult vd. (1988) tarafindan
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olusturulan ve Ongel (2018) tarafindan Tiirkcelestirilen 6lcek kullamlmigtir. Hemsirelerin cevaplarimin
almmasinda 5°1i Likert (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) 6l¢iimii kullanilmisgtir.
Makale i¢in Sosyal ve Beseri Bilimler I¢in Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan 20.12.2021
tarih ve 109 say1 ile izin alinmigtir. Aragtirmaya dahil olan hemsirelerden ¢evrimigi anketin ilk
boliimiinde onam alinmigtir. Aragtirmanin veri toplama iglemi 22.12.2021-29.12.2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin modeli

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Is doyumu

Isten Ayrilma
Tiikenmislik niyeti

Orgiitsel Baghhk

Sekil 1’de yer alan arastirmanin kavramsal modelinde titkenmislik bagimsiz degisken (x), is doyumu ve
orgiitsel baglilik araci (mediyator) degiskenleri (m) ve isten ayrilma niyeti (y) ise bagimli degiskeni
ifade etmektedir.

3. 5. Verilerin analizi

Verilerin analizinde 6ncelikle kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Faktor
analizinin (Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi 6l¢timii; >0,60/0,70 ve tizeri, Bartlett’s Kiiresellik
Testi: p<0,05, agiklanan toplam varyans; >0,60 ve iizeri) ve giivenilirlik analizinin (Cronbach’s Alpha;
>0,60/0,70 ve ilizeri sinir araliklarinin belirlenmesinde Hair vd. (2014) tarafindan belirlenen ve genel
kabul gormiis kriterler kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde Pearson
korelasyon analizi kullanilmistir. Degiskenler arasi iligkiler p<0,05 anlamlilik kriterine gore
degerlendirilmistir. Son olarak aracilik (mediyator) analizi ile aragtirmanin modeli test edilmistir. Model
testi icin 4 numarali model kullanilmistir. Aracilik analizi uygulanmasinda ve bulgularinin
yorumlanmasinda yeniden 6rnekleme teknigi (Hayes, 2018; Giirbiiz ve Bayik, 2021) kullanilmstir.

4. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 kisminda verilen analizi ve elde edilen bulgular hakkinda bilgilere yer
verilmektedir. Verilerin analizinde ilk olarak faktor analizi ve giivenirlik analizleri yapilmigtir. Daha
sonra veriler hakkinda tanimlayici istatistikler gerceklestirilmistir. Degiskenler arasi iligkiler test
edildikten sonra ise aracilik analizlerine ge¢ilmis ve bulgular bu béliimde sunulmustur.

4.1. Faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuclari

Tiikenmislik 6lgegi: tiikkenmislik dlgeginin KMO degeri 0,854 olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda
aciklana toplam varyans %>58,70’tir. Bunun yaninda Bartlett’s kiiresellik testi sonucu p<0,05 diizeyinde
anlamlidir. Tiikenmisligin orijinal dlcekte oldugu gibi 3 boyuta ayrildigi goriilmektedir. Kisisel bagari
hissi boyutunda 8 madde, duygusal tilkenme boyutunda 7 madde ve duyarsizlasma boyutunda 4 madde
yer almaktadir. Faktor analizi esnasinda 3 madde uygun faktér yiiklerine sahip olmadigindan
analizlerden ¢ikarilmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 incelenmistir. Olcegin
giivenilirlik katsayis1 0,835 olarak tespit edilmistir.
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Is doyumu &lgegi: is doyumu &lgeginin KMO degeri 0,915 olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda
aciklana toplam varyans %62,61’dir. Bunun yaninda Bartlett’s kiiresellik testi sonucu p<0,05 diizeyinde
anlamlidir. Is doyumunun, orijinal 6lgekte oldugu gibi 2 boyuta ayrildig: goriilmektedir. i¢sel doyum
boyutunda 6 madde, digsal doyum boyutunda 6 madde yer almaktadir. Faktor analizi esnasinda 2 madde
uygun faktor yiiklerine sahip olmadigindan analizlerden ¢ikarilmistir. Giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha katsayis1 incelenmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,918 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik: érgiitsel baglilik dlgeginin KMO degeri 0,862 olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda
aciklana toplam varyans %64,15’dir. Bunun yaninda Bartlett’s kiiresellik testi sonucu p<0,05 diizeyinde
anlamhidir. Orgiitsel baglihigm orijinal lgekte oldugu gibi 3 boyuta ayrildig1 goriilmektedir. Normatif
baglilik boyutunda 5 madde, duygusal baglilik boyutunda 4 madde ve devam baglilig1 boyutunda 5
madde yer almaktadir. Faktor analizi esnasinda 4 madde uygun faktor yiiklerine sahip olmadigindan
analizlerden ¢ikarilmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 incelenmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayisi 0,845 olarak tespit edilmistir.

Isten ayrilma niyeti: isten ayrilma niyeti dlgeginin KMO degeri 0,652 olarak tespit edilmistir. Bunun
yaninda agiklana toplam varyans %65,71’dir. Bunun yaninda Bartlett’s kiiresellik testi sonucu p<0,05
diizeyinde anlamhdir. Isten ayrilma niyeti, orijinal dlgekte oldugu gibi tek boyutta faktorlesmistir.
Faktor analizi esnasinda 1 madde uygun faktor yiiklerine sahip olmadigindan analizlerden ¢ikarilmistir.
Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,731
olarak tespit edilmistir.

4.2. Tammmlayici istatistikler

Hemsirelerin % 66,31 kadin, %33,7’si erkektir. Yas acisindan incelendiginde hemsirelerin %57,7’si
21-30 yas arasinda, %34,22si 31-40 yas arasinda, %8,2’si ise 41 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin
%71,4°11 hemsire, %28,6’s1 ise yonetici hemsire. Hemsirelerin %53,3’1 1-5 yil arasinda, %27,3’1 6-10
yil arasinda ve %19,4°1 10 yil ve {izerinde kideme sahiptir. Son olarak hemsirelerin %48,1°1 evli,
%51,8’si ise bekarlardan olugmaktadir.

Hemgsirelerin verdikleri yanitlarin puanlari ise su sekildedir: tiikenmisligin kigisel basar1 diizeyi alt
boyutunun puan ortalamasi; 3,60, tiikkenmisligin duygusal tiikenmislik alt boyutunun puan ortalamasi
X:2,28 ve tiikkenmisligin duyarsizlik alt boyutunun puan ortalamasinin 1,86 oldugu tespit edilmistir. Is
doyumunun digsal doyum alt boyutunun puan ortalamasi 3,62, i¢sel doyum alt boyutunun puan
ortalamasi ise X: 3,26, olarak gerceklesmistir. Orgiitsel bagliligin normatif baghlik boyutunun puan
ortalamas1 2,86, duygusal baglilik alt boyutunun puan ortalamasi 3,35 iken devam bagliligi alt
boyutunun puan ortalamas: ise 3,09 olarak gerceklesmistir. isten ayrilma niyeti &lgegine verilen
yantlarin ortalamasi ise 2,81°dir. Diger yandan genel Olciim araglan diizeyinde incelendiginde;
titkenmiglik puani1 2,58, iy doyumu puani 3,44 ve orgiitsel baglilik puani 3,10°dur.

4.3. Degiskenler Arasi lliskiler ve Model Testi
Tablo 1: Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler Tiikenmislik Is doyumu Orgiitsel baglilik 1§ter; i;l/};}lma
Tiikenmislik 1
Is doyumu -,284™ 1
Orgiitsel baglilik -,302" 595" 1
Isten ayrilma niyeti ,133™ -513™ - 511" 1
Ortalama 2,58 3,44 3,11 2,81
Standart Sapma 0,531 ,829 ,715 ,980
** Korelasyon anlamlilik seviyesi 0.01 (2-kuyruk).
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Hemsirelerin tilkenmislik, is doyumu, érgiitsel bagliliklar ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilerin
tespit edilebilmesi icin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.
Tiikenmislik ile is doyumu, orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde negatif yonde, tiikenmislikle isten
ayrilma arasinda pozitif yonde ve ¢ok diisiikk diizeyde p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligkiler tespit
edilmistir. Is doyumu ile &rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, is doyumu ile isten
ayrilma arasinda negatif yonde ve orta diizeyde p<0,05 diizeyinde anlamli iliskiler oldugu goriilmiistir.
Son olarak isten ayrila niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, negatif yonde ve p<0,05
diizeyinde anlamli iligki tespit edilmistir. Degiskenlerin arasindaki iligkilerin anlamli olmasindan sonra
nedensellik iligkilerinin tespit edilebilmesi asamasina gegilmektedir.

Tablo 2: Model Testi Sonuclari

Nedensellik iligkileri
» | Durbin- Sig. Katsayilar p .
R Watson | (Anova) (B) (katsay1) Hipotez
Isten_ayr%lma 4,990 0,000
niyeti 262 | 1,792 0,000 H1
Orgﬁtsel baglilik -0,701 0,000
Isten_ayr%lma 4,903 0,000
niyeti 513 | 1,839 | 0,000 H2
Is doyumu -0,607 0,000
Isten ayrilma 2178 | 0,000
niyeti 133 | 1,884 | 0,000 H3
Tukenmislik 0,246 0,008
Orgiitsel baglilik 4,147 0,000
,091 | 1,871 0,000 H4
Tiikenmislik -0,407 0,000
Is doyumu 4,586 0,000
,081 | 1,809 0,000 H5
Tikenmislik -0,443 0,000
Aracilik modeli
R R? P Katsay1 p LLCI | ULCI | Hipotez
Isten ayriima 1245 ,0000 | 5,2068 | ,7932
niyeti
Is doyumu 5767 | 3325 0000 -,3946 ,0000 -5157 | -,2734 H6
Orgiitsel baglilik -,4542 ,0000 | -,5954 | -,3130
Tiikenmislik -,1137 1612 | -,2730 | ,0456
Dolayli etki sonuglari
Is doyumu (BootLLCI: 0,0971, BootULCI: 0,2770) (etki: 0,1748)
Orgiitsel baglilik (BootLLCI: 0,1065, BootULCI: 0,2901) (etki: 0,1846)
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Tablo 2°de yer alan bulgulara gore orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini agiklama diizeyi %26,2’dir.
Katsayilar incelendiginde aciklama diizeyi olumsuz yondedir. Orgiitsel bagliligin artmas1 hemsirelerin
isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Is doyumunun isten ayrilma niyetini agiklama diizeyi %51,3
olarak gerceklesmistir. Katsayinin isaretinin eksi oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore calisanlarin i
doyumlarinin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Hemsirelerin tiikkenmislik diizeyleri isten ayrilma
niyetini %13,3 diizeyinde agiklamaktadir. Bulgulara gore hemsirelerin tilkenmiglik diizeyi arttikca isten
ayrilma niyetleri de artacaktir. Tiikenmisligin orgiitsel bagliligi agiklama diizeyi %9,1 olarak
gerceklesmistir. Katsayi igareti ise eksi olarak goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda hemsirelerin
tikenmislik seviyeleri arttikga oOrgiitsel bagliliklarmin azalacagimi ifade etmek miimkiindiir.
Tiikenmisligin is doyumunu agiklama diizeyi %8, 1 olarak gerceklesmistir. Elde edilen katsayinin isareti
ise eksidir. Buna gore hemgirelerin tilkenmiglik diizeyi arttikca is doyumlarinin azalmasi
beklenmektedir. Degiskenlerin agiklama diizeyleri p<0,05 seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir.
Bulgulardan hareketle Hi, Hz, Hs, Ha Ve Hs, hipotezleri desteklenmistir.

Aragtirmanin modelinin (Sekil 1) test edilmesi i¢in ilerleyen asamada SPSS Process makrosundaki 4
numarali model kullanilmigtir. Model test sonuglari Aracilik modeli kisminda sunulmustur.
Tikenmisligin isten ayrilmaya etkisinde i3 doyumu ve orgiitsel bagliligin aracilik roliinlin tespit
edilebilmesi icin Hz hipotezinin test edildigi modele is doyumu ve orgiitsel baglilik degiskenleri de
eklenmistir. Analiz sonuglarina gore is doyumu ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin dahil edildigi
modelin agiklama diizeyi %33,25 olmustur. Son olarak modelin anlamliligini tespit etmek igin bootstrap
sonuglarina bakilmistir. Is doyumu (BootLLCI: 0,0971, BootULCI: 0,2770) ve orgiitsel baglilik
(BootLLCI: 0,1065, BootULCI: 0,2901) degiskenlerinin etki degerlerine ait bootstrap degerleri 0 degeri
icermemektedir. Bu nedenle iy doyumunun etki degeri (etki: 0,1748) ve orgiitsel baglhiligin etki degeri
(etki: 0,1846) modelde anlamlidir. Sonug¢ olarak tilkenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde is
doyumu ve orglitsel bagliligin orta diizeyde negatif yonde etkisi bulunmaktadir. Biitiin bulgular birlikte
degerlendirildiginde “hemsirelerin tilkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumu
ve orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin oldugu”nu ifade etmek miimkiindiir. Bulgulara gére He hipotezi
desteklenmistir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma kapsaminda hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisinde is doyumu
ve oOrgiitsel bagliligin roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirma bulgularina goére hemsirelerin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini diisiik diizeyde etkiledigi sonucuna
ulastlmistir. Bunun yaninda orgiitsel baglilig: yiiksek olan ve is doyumu yiiksek olan hemsirelerin isten
ayrilma niyetinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica hemsirelerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel baglilik ve i doyumunun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonuglar, hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin tek basina isten ayrilma niyetlerini
olusturmadigi, orgiitsel ve mesleki diger faktorlerin isten ayrilma niyeti {izerinde onemli etkileri
oldugunu gostermektedir. Hemsirelerin tilkenmislik diizeylerinin azaltilmasi, orgiitsel baglilik ve is
doyumlarinin arttirilmast onlarin isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Bu nedenle zorlu pandemi
sartlarinda Oncelikle tiikkenmiglik diizeylerinin azaltilmasi i¢in faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir.
Alanyazindaki 6nceki ¢aligma sonuglarinda tiikenmisligi etkileyen faktorler olarak sosyal faaliyetler,
ekonomik durum (Kaya ve Ari6z, 2014), personel sayisi, mesleki gelisim olanaklari, ¢aliganlar arasi
destek (Demir, 1995), uygun departmanda ¢alisma (Ozsoylu vd. 2017), fiziksel aktivite olanaklari
(Aydin ve Kamuk, 2021) olarak sonuglar mevcuttur. S6z konusu faktorler agisindan hemsirelere uygun
olanaklar saglanmasi, onlarin tiikenmislik seviyelerinin azalmasini saglayacaktir. Bunun yaninda
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve is doyumlariin yiiksek seviyede tutulmasi isten ayrilma niyetinin
azalmasina yardimci olabilir (Tekingiindiiz vd. 2015; Sahin dv. 2021;Dursun Temiz ve Sivuk, 2022).
Bulgular dogrultusunda saglik kurum/kuruluslarina ¢aliganlarin refah seviyelerinin artmasini saglayacak
s0z konusu faaliyetlerin saglanmasi 6nerilmektedir. S6z konusu uygulamalara 6rnek olarak ¢alisanlarin
mesai saatlerinin kisaltilmasi, hastanelerin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi, calisanlara yapilan
O0demelerin arttirilmasi, demokratik ve katilimei yonetim yapilarinin tercih edilmesi verilebilir. Bu
sayede c¢alisanlarin tilkenmislik yasama ihtimallerinin azaltilmasi, orgiitsel bagliliklarmin arttirilmasi
sayesinde igten ayrilma niyetlerinin azalmasi ve i doyumlarmin artmasi miimkiin olabilecektir. Bunun
yaninda gelecekte yapilacak aragtirmalarda saglik ¢alisanlarinin, sadece hemsireler degil, pandemi
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sonrasi destek ihtiyaglarinin tespit edilmesi dnerilmektedir. Boylece pandemi sonrasinda da mesleki
tilkenmislik yasamalar1 engellenebilecektir. Arastirma, alanyazindaki Onceki calismalardan olumlu
faktorleri icermesi ag¢isindan ayrilmaktadir. Yapilan alanyazin taramasinda pandemi siirecinde
tikenmisligin isten ayrilmaya etkisinde is doyumu ve &rgiitsel baglilik rollerini inceleyen aragtirmalara
yeterince odaklanilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle elde edilen sonuglar onceki arastirma
sonuglarindan farklilagmaktadir. Elde edilen sonuglarin gelistirilmesi i¢in diger saglik ¢alisanlarinin da
incelenmesi faydali olabilir. Ayrica arastirmalarin genellikle anket verileri iizerinden gerceklestigi
goriilmektedir. Anket verilerinin yanitlar1 kisitlayici nitelikte olmasi, ayrintili yanitlar toplamay1 ve
derinlemesine ¢ikarimlar yapmay1 engellemektedir. Gelecekte yapilmasi planlanan g¢alismalar icin
miilakat teknigi gibi daha ayrintili yanitlar toplamayr miimkiin kilan teknikler kullanilmasi 6nerilir.
Boylece calisanlarin riskli bir donemde bile neden isten ayrilma niyetine sahip olduklarina dair bilgilere
ulasilabilir.

Makale icin Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Icin Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 20.12.2021 tarih ve 109 sayt ile izin alinmigtir.
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Extensive Summary

Nurses who generally work in close contact with people in their working environments face intense
stress. Long-term stress in the workplace can increase the burnout levels of employees. It is almost
inevitable that the levels of organizational commitment and job satisfaction, defined as positive factors,
are not negatively affected by the mentioned psychological situation. High levels of burnout, combined
with low organizational commitment and job satisfaction, can affect one's attitude towards continuing
to work at work.

Within the scope of the research, it was aimed to examine the effect of burnout syndrome experienced
by nurses due to difficult working conditions on their intention to leave and the mediating role of job
satisfaction and organizational commitment in this effect. The findings to be obtained as a result of the
research are essential in determining the positive factors that affect the intention to leave the job of
health workers who perform their duties under challenging conditions because it will be vital to
determine the factors that prevent possible quitting behavior that will occur depending on the burnout
levels of nurses who perform their duties depending on their vocational training under challenging
conditions to improve working conditions for nurses.

The health sector has been the riskiest field of work in the Covid-19 pandemic. In this period, when
healthcare professionals work at risk, nurses' perceptions, who are among the working groups that have
a high level of contact with patients, have become important. For this reason, nurses working in public
health institutions in Istanbul within the scope of the research were determined as the sample of the
study. A questionnaire was nurses from public hospitals in Istanbul within the study area. Responses
were received to 412 of the questionnaires mentioned above. 392 available questionnaires were
evaluated within the scope of the research. 392 participants who gave appropriate answers were accepted
as the study sample. Simple random sampling technique was used in the selection of the sample of the
study. Thus, a questionnaire form was sent to the nurses working in a designated training and research
hospital. Employee lists were used to determine the participants. Therefore, the condition of giving an
equal chance to each participant, which is one of the essential features of the simple random sampling
technique, was provided.

The survey form of the research consists of five parts. In the first part of the study, there were questions
to determine nurses' demographic characteristics (age, title, experience, etc.). In the second part of the
questionnaire, the Maslach Burnout scale was created by Maslach and Jackson (1981) and is frequently
used in the literature. The burnout scale consists of emotional exhaustion, personal accomplishment, and
depersonalization. In the third part, the job satisfaction scale developed by Hackman and Oldham (1975)
and translated into Turkish by lzgar (2000) and Dilsiz (2006) was used. 14 questions in the scale are
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dimensioned as internal satisfaction and external satisfaction. In the fourth part of the questionnaire, the
organizational commitment scale, created by Allen and Meyer (1993) and translated into Turkish by
Wasti (2000), was used frequently in the literature. There are 18 items on the scale, and the items are
distributed as affective commitment, continuance commitment, and normative commitment. Finally,
Rusbult et al. (1988) translated it into Turkish by Ongel (2018). A 5-point Likert scale (1= strongly
disagree, 5= strongly agree) was used to obtain the nurses' answers.

According to the analysis results, a low level of a negative relationship between burnout and job
satisfaction and organizational commitment and a positive and very low relationship between burnout
and turnover, p<0.05, were found. It was observed that there was a positive and moderate relationship
between job satisfaction and organizational commitment and a negative and moderate relationship
between job satisfaction and turnover, at a p<0.05 level. Finally, a moderate, negative, and p<0.05
significant relationship was found between the intention to quit and organizational commitment. After
the relationships between the variables are significant, the phase of determining the causal relationships
is started.

According to the findings, the level of organizational commitment to explain the intention to leave is
26.2%. When the coefficients are examined, the level of explanation is negative. Increasing
organizational commitment reduces nurses' intention to leave. The level of job satisfaction to explain
the intention to leave was 51.3%. It is seen that the sign of the coefficient is negative. According to the
findings, the employees' job satisfaction reduces the intention to leave. Burnout levels of nurses explain
their intention to leave work at 13.3%. According to the findings, as the burnout level of nurses
increases, their intention to leave will also increase. The level of explaining the organizational
commitment to burnout was 9.1%. The coefficient sign is seen as negative. In line with the findings, it
is possible to state that as the burnout levels of nurses increase, their organizational commitment will
decrease. The level of explanation of job satisfaction by burnout was 8.1%. The sign of the coefficient
obtained is negative. Accordingly, as the burnout level of nurses increases, it is expected that their job
satisfaction will decrease. The explanation levels of the variables are statistically significant at the
p<0.05 level.

According to the mediation analysis results, job satisfaction and organizational commitment have a
moderately negative effect on the effect of burnout on the intention to leave. When all the findings are
evaluated together, "job satisfaction and organizational commitment have a mediating role in the impact
of nurses' burnout levels on their intention to leave.

As a result of the research, it was concluded that the professional burnout levels of the nurses affected
their intention to leave work at a low level. In addition, it was observed that the intention to leave the
job decreased in the nurses with high organizational commitment and increased job satisfaction. In
addition, it has been determined that organizational commitment and job satisfaction have a mediating
role in the effect of nurses' professional burnout levels on their intention to leave. These results show
that nurses' burnout level alone does not constitute their intention to go and that other organizational and
professional factors significantly affect their intention to leave. Reducing the burnout levels of nurses,
increasing their organizational commitment, and job satisfaction will reduce their intention to leave.

For this reason, it is necessary to carry out activities to reduce burnout levels in difficult pandemic
conditions. In addition, it is recommended to determine the post-pandemic support needs of healthcare
professionals, not just nurses, in future research. Thus, it will be possible to prevent them from
experiencing professional burnout after the pandemic.
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