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Oz

Giintimiizde is diinyasindaki yapisal doniigiimler, yogunlasan rekabet ve degisen ¢alisma yontemleri, kuruluslar
yalnizca nitelikli insan kaynaklarini cekmeye degil, onlar: siirdiiriilebilir bir sekilde elde tutmak icin stratejiler
gelistirmeye zorlamaktadir. Bu arastirma, Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarin meta-analiziyle, is yasam kalitesi ile
orgiitsel baglhlik arasindaki iliskinin yéniinii ve giiciinii incelemeyi amag¢lamaktadir. Bu ¢alismada, Ulusal Tez
Merkezi (YOK-Tez), ULAKBIM-TR DIZIN ve Google Scholar veritabanlarinda aramalar yapilmistir. Meta-
analiz, 1 Ocak 2010 ile 31 Ekim 2025 tarihleri arasinda ulusal literatiirde yaymlanan 20 ¢alismadan (makale,
ylksek lisans tezi ve doktora tezi) elde edilen verileri icermistir. Calisma, dahil etme kriterlerine gore 7656
kattlimciyr icermigtir. Arastirma igin JAMOVI 2.4 yazilimi ve MAJOR eklentisi kullaniimistir. Bu ¢alismada
rastgele etkiler modeli kullanilmistir. Heterojenite ve yayin yanlilig testleri de yapimustir. Bulgular, is yasam
kalitesi ile orgiitsel baglhiik arasinda giiclii bir pozitif etki biyiikliigii (r = 0,733) oldugunu ortaya koymustur.
Sonucglar, Tiirkiye baglaminda, orgiitsel baghligi artirmanin en etkili stratejik yaklasuiminin, orgiitiin is yasam
kalitesine yaptig1 yatirimi artirmak oldugunu giiclii bir sekilde gostermektedir. Bu dogrultuda kurumsal aidiyeti
giiclendirmek isteyen yoneticilerin, ¢alisma ortamini, is-aile dengesini ve ¢calisan memnuniyetini iyilestiren insan
kaynaklart uygulamalarina oncelik vermesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iy Yasam Kalitesi, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Davranis, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Meta
Analiz

Abstract

Today, structural transformations in the business world, intensifying competition, and changing work methods
are forcing organizations to develop strategies not only to attract qualified human resources but also to retain
them sustainably. This research aims to examine the direction and strength of the relationship between quality
of work life and organizational commitment using a meta-analysis of studies conducted in Turkey. In this study,
searches were conducted in the National Thesis Center (YOK-Tez), ULAKBIM-TR DIZIN, and Google Scholar
databases. The meta-analysis included data from 20 studies (articles, master's theses, and doctoral dissertations)

Onerilen Atif /Suggested Citation

Karatepe, H. & Alper Ay, F., 2026, Tiirkiye'de Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Meta-
Analitik Incelenmesi, Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 61(3), 2998-3018.


http://dx.doi.org/10.63556/tisej.2026.1827
mailto:hakan.karatepe00@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6540-5779
mailto:ferdaay@cumhuriyet.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6170-1578

Karatepe, H. — Alper Ay, F., 2998-3018

published in the national literature between January 1, 2010, and October 31, 2025. The study included 7656
participants, according to its inclusion criteria. JAMOVI 2.4 software and the MAJOR plugin were used for
research. A random effects model was used in this study. Tests for heterogeneity and publication bias were also
conducted. The findings revealed a strong positive effect size (r = 0.733) between quality of work life and
organizational commitment. The results strongly suggest that, in the Turkish context, the most effective strategic
approach to increasing organizational commitment is to increase the organization's investment in the quality of
work life. Accordingly, managers who want to strengthen corporate belonging need to prioritize human
resources practices that improve the work environment, work-family balance, and employee satisfaction.

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, Organizational Behavior, Human Resources
Management, Meta-Analysis

1. GIRIS

Insanlar gaglar boyunca hayatta kalma iggiidiileriyle siirekli bir seylerle mesgul olmuslardir. Giinliik
hayatlarin1 avcilik, toplayicilik, tarim, zanaatkarhk, ticaret gibi isleri yaparak gecirmislerdir.
Endiistrilesmeyle birlikte insan topluluklar1 ayn1 6rgiit ¢atilari altinda toplanip, bir is yapmak suretiyle
hayatlarini idame etme ¢abasina girismislerdir. Bununla beraber onceleri salt ¢aligma arzusuna sahip
bireylerin bilim ve teknolojide yasanan hizli doniisiimle beraber isle ilgili beklenti ve ihtiyaglar1 da
degismistir. Bu baglamda c¢alisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerine cevap verecek is
yasam kalitesi kavrami ortaya ¢ikmustir (Aksu, 2021, s. 18). Modern ¢alisma hayatinda is yasam kalitesi,
caliganlarin islerinden duyduklari memnuniyetin 6tesinde, saglik, giivenlik ve is yasam dengesi, liderlik
tarzi1 gibi cok boyutlu unsurlar: kapsayan temel bir gosterge haline gelmistir (Saad, 2025).

Is yasam kalitesi kavrami, islerin insan onuruna yakisir tasarimmni, yeterli mali olanaklari, giivenli,
stressiz, saglikli caligma ortamlarini, kariyer tatminlerini, is ile 6zel yasam uyumunu ifade eder (Emre
Deveci ve Karayilan 2020, s. 4987). Is yasam Kkalitesi yiiksek olan orgiitlerde ¢alisanlarin is tatmini,
performansi, motivasyonu ve mutlulugu da olumlu yonde artacaktir. islerinden ayrilma niyeti diisiik
olan, yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaglik davranisi ve Orgiitsel baglilik sergileyen ¢aliganlara sahip
sirketler, rekabetin hakim oldugu bir sektdrde avantajli bir konum elde edebilirler (Akar ve Ustiiner
2017, s. 163).

Orgiitsel baghlik, bir ¢alisanin orgiite kars1 duydugu aitlik duygusunu ve Kariyerini orgitin amag ve
hedeflerini gerceklestirmek igin orgiitte gecirme istegini agiklamaktadir (Tonyali, 2020, s. 39). Allen ve
Meyer (1996) bu bagliligi 3 boyutlu olacak sekilde siniflandirmiglardir. Bu boyutlardan ilki olan
duygusal baglilik, c¢alisanin kendini Orgiite ait hissetmesi ve kurum amaglarini igsellestirmesi
durumudur. Ikinci boyut olan devam bagliligi, ¢alisanin finansal ya da konumsal kayiplari goze
alamamasi sebebiyle orgiitte kalmay bir gereklilik olarak gérmesini ifade etmektedir. Son boyut olan
normatif baglilik ise ¢alisanin orgiite karsi hissettigi vicdani sorumluluk nedeniyle kurumda kalmay1 bir
ahlaki yukiimliiliik olarak degerlendirmesidir.

Yogun rekabet ortaminda nitelikli isgiiciinii elde tutmak 6rgiitlerin insan kaynaklar1 politikasinda kayda
deger bir unsurdur. Is giicii devrinin orgiitler icin maliyetleri diisiiniildiigiinde geleneksel insan
kaynaklari politikalar1 yerine ¢agdas, insani1 6n planda tutan politikalarin uygulanmasi zorunluluk teskil
etmektedir. Bu noktada galigsanlarin i yasam kalitesine verilecek yatirim orgiitler i¢in kazang olarak
kendilerine fazlasiyla geri donecektir. Bu sayede orgiitler kendisine siki sekilde bagli calisanlarla
faaliyetine devam edecektir. Bu durum Sosyal Degisim Teorisi’nin (Blau, 2017) karsililik ilkesiyle
aciklanmaktadir. Bu ilkeye gore orgiitler ¢alisanlar i¢in adil, giivenli ve destekleyici bir ig yasam kalitesi
sundugunda caliganlar bu olumlu politikaya yiiksek bir orgiitsel baglilikla karsilik vermektedir (Duger
ve Ertas 2023).

Alanyazinda is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik ¢ok sayida ¢aligma olmasina ragmen
caligmalarin sektorel ve Orneklem oOzellikleri bakimindan farkliligi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye
ornekleminde yiiriitiilen ¢aligmalarda iliskinin yonii tutarli olmasina ragmen giicii konusunda genelleme
yapilmast gii¢ bir durumdur. Goézlemlenen bu durum alanda yapilmis calismalarin bitincil ve
sistematik bir yaklagimla ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu calisma yazarlarin bildigi kadariyla Tiirkiye alanyazininda is yasam kalitesi ve orgilitsel baglilik
konusunda ilk meta analiz calismasidir. Ayrica bu ¢alisma Tiirkiye’de farkli sektorlerde gergeklestirilen
bu iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen nicel arastirmalari ilk kez meta analiz yontemiyle bir araya
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getirerek, iliskiye dair genel etki bilyiikliigiinii belirlemeyi amaglamasi agisindan 6nemlidir. Meta analiz
yonteminde orneklemin farkli sektorlerden alinmasi ve biylikliigiinlin bireysel ¢alismalara nazaran
fazla olmasi alana dair giivenilir ve genellenebilir sonuglart miimkiin kilmaktadir. Bu agidan yapilan bu
calisma alanyazini sentezleyerek gilicli nicel bir kanit sunmayi amacglamaktadir. Bu cercevede
arastirmanin temel sorusu “is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
hangi diizeyde bir iliski bulunmaktadir?” seklinde belirlenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is Yasam Kalitesi

Is hayati, bilgi ve teknolojik gelismeler 15131nda yeni kavramlarla tamsmstir. Biinyesinde 6rgiit yapist
ve gelisimi, liderlik, motivasyon, teknolojik gelismeler ile paydaslarla iligkileri igeren is yasam kalitesi
bu kavramlardan biridir (Memis ve ark., 2015, s. 220-221). Bu kavram kisaca, ¢alisanin ¢alisma
yasamindan duydugu memnuniyet seviyesi olarak tanimlanabilir (Abdullah ve ark., 2021, s. 1).

Is yasam kalitesi kavram 1970°li yillarda literatiirde yer bulmus, 1972°de Columbia Universitesi’nin
uluslararast is¢i konferansinda is reformlar1 kapsaminda giindeme gelmistir. Donemin agir ¢alisma
kosullar1 ve diisiik tcretleri ¢alisan refahini olumsuz etkilemis, sanayi devriminin mekanik {iretim
anlayisi ise ise yabancilasma ve is tatminsizligi dogurmustur. Elton Mayo’nun Hawthorne deneyleri,
sosyal ve cevresel etkenlerin performans (zerindeki rolini ortaya koyarak kavramin temellerini
olusturmustur (Karasakaloglu, 2016, s. 279). Walton (1973), is yasam Xkalitesini giivenli ¢alisma
kosullari, adil ve yeterli iicret, bireysel gelisim ve giivence firsatlari, yasal haklarin korunmasi, sosyal
biitiinlesme, isin toplumsal anlami ve ig-yasam dengesi olarak sekiz boyutta ele almistir.

Gilnumizde ise is yasam kalitesi, yalnizca ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini degil, ¢alisanlarin
fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini ifade etmektedir. Ayrica galisan refahi, is
doyumu ve genel yasam memnuniyetini etkileyen ¢ok boyutlu bir kavramdir (Sirgy ve ark., 2001, s.
242). Arastirmalarda is yasam kalitesinin saglanmasinda farkli unsurlar ele alinmaktadir (Saad, 2025;
Aydin ve ark., 2011). Genel olarak, is ve kariyer memnuniyeti, is-aile yasam dengesi, genel iyi olma
hali, caligma kosullari, isi kontrol edebilme, ise baglh stres cagdas yaklasimlarda is yagam kalitesinin
temel alt boyutlari arasinda yer almaktadir (Laar ve ark., 2007, s. 330-331). Bu boyutlar asagida kisaca
aciklanmugtir.

2.1.1. Is ve Kariyer Memnuniyeti

Is memnuniyeti, bireyin mevcut isine ve calisma kosullarma iliskin duydugu memnuniyet diizeyi
seklinde tanimlanabilir. Calisanlarin islerinden elde ettikleri tatmin bazi faktorlere bagli olarak
sekillenmektedir. Bunlar; iicret, terfi, yonetsel destek ve isin anlamlilig1 gibi faktorlerdir. Bu agidan
bakildiginda is tatmini, bireyin gilinliik is deneyimlerine yonelik kisa vadeli bir hosnutluk durumunu
yansitir (Yildirim, 2025, s. 267-268). Kariyer memnuniyeti ise, bireyin mesleki yasaminda elde ettigi
basarilar ve deneyimlerden duydugu genel tatmin diizeyidir. Orgiitlerde insana verilen 6nemin
artmasiyla kariyer kavrami da 6nem kazanmus, bireysel gelisim ve orgiitsel baglilik agisindan temel bir
unsur haline gelmistir. Ayrica lcret, terfi ve gelisim firsatlarinin yani sira bireyin kendi hedeflerine
ulagma algisini da yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Aribas, 2025, s. 2168).

2.1.2.Is-Aile Yasam Dengesi

Is-aile yasam dengesi, bireyin hem is hem de aile rollerine esit seviyede katilim gdstermesi ve bu iki
rolden de benzer doyum saglamasidir (Greenhaus ve ark., 2003, s. 513). Bu denge, bireyin is ve 6zel
yasam alanlarindaki sorumluluklarini ¢atisma yasamadan yerine getirebilme kapasitesidir (Akdogan ve
Ataman 2024, s. 25). is-aile yasam dengesini saglayabilen bireylerin yasam kalitelerinin ve drgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu, bu dengeyi kuramayan bireylerin ise stres, rol ¢atigmasi ve diisiik yasam
doyumu gibi olumsuzluklarla karsilagtiklari belirtilmektedir (Sisman ve Yildirim 2023, s. 67).

2.1.3. Genel iyi Olma Hali

Bireyin yasaminin ¢esitli alanlarinda (is, aile, sosyal yasam vb.) deneyimledigi doyumun genel yasam
doyumuna aktarilmasiyla olusan biitiinsel memnuniyet dizeyi genel iyi olma hali olarak
aciklanmaktadir (Sirgy ve ark., 2008: s. 182). Is yasaminda sunulan olumlu kosullar, yiiksek motivasyon
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ve ¢alisgan memnuniyeti yaratarak bu biitiinsel iyi olma diizeyini giliclendirmektedir (Emre Deveci ve
Karayilan, 2020, s. 4988). Zira genel iyi olma hali, is yasam kalitesinin énemli bir alt boyutu olarak
caliganlarin gerek isteki deneyimlerini gerekse de yasamlarinin diger alanlarini dogrudan etkileyen
temel bir unsurdur.

2.1.4. Cahisma Kosullar

Calisanlarin uygun is saatlerinde ¢alismasi ve is ortaminin is saghgi ve giivenligi kriterlerine uygun
olmasi is yasam kalitesini artiran etkenlerdir. Ayrica ¢alisanlara gerekli koruyucu saglik hizmetlerinin
sunulup sunulmadigi da bu etkenler arasinda sayilabilir (Dikmetas, 2006, s. 171). Calisma kosullarinin
iyilestirilmesinde yalmzca fiziksel giivenlik degil, ¢aligma diizeninin ¢alisan ihtiyaglarina uyum
saglayabilmesi de 6nemlidir. Ornegin esnek ¢alisma uygulamasi, calisanlarin zamanlarmni daha verimli
yOnetmelerine olanak taniyarak is ylikiinden kaynaklanan baskiy1 azaltmakta ve ¢alisma ortaminin genel
niteligini gliclendirmektedir (Dogrul ve Tekeli 2010, s. 15).

2.1.5. isi Kontrol Edebilme

Isi kontrol edebilme, calisanlarin gorevlerini nasil yerine getireceklerine dair soz sahibi olmalarini ve is
suireclerini kendilerinin yonlendirebilmesidir. Is {izerinde kontrol sahibi olmak, calisanlarin stres
diizeyini azaltirken motivasyonlarmi, is doyumlarini ve genel iyi oluslarimi artirir. Buna karsin diisiik
kontrol duzeyi ise kaygi, tilkenmislik ve isten uzaklagma gibi olumsuz sonuglara yol agarak is yasam
kalitesini diisiiriir (Akar ve Ustiiner 2017, s. 165).

2.1.6. Is Stresi

Stres, bireylerin duygularini, diisiincelerini ve davranislarini etkileyen hem psikolojik hem de fiziksel
acidan baski yaratan bir uyum siirecidir. Is ortaminda bu baski, dzellikle goérevlerin calisanlarin
kapasitesini astigi durumlarda belirginlesmektedir (Sivuk ve Seyhan 2021, s. 188). Bu tlr durumlar,
giinimiizde calisanlarin en sik karsilastigi sorunlardan biri olan ig stresini artirmaktadir. Stres
yiikseldik¢e hem calisanlarin saghgi hem de isteki performanslari olumsuz etkilenir. Ise devamsizlik,
iste hatalar ve is siirecinde aksakliklar daha goriiniir hale gelir. Is yiikii, 6rgiitsel diizen, ¢alisma ortami
ve kisisel 6zellikler de bu stresin temel kaynaklari arasinda yer almaktadir (Turung ve ark., 2010, s. 81-
82).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, 1970’lerden bu yana yogun bigimde incelenen bir konu olmasima ragmen, farkli
alanlardaki aragtirmacilarin bagliligi kendi uzmanlik alani perspektifinde ele almalari nedeniyle
kavramin tanimi konusunda ortak bir gériis birligine varilamamgtir (Col, 2004). Orgiitsel bagllik,
¢alisanin kurumun yarar1 i¢in yogun ¢aba harcama istegi, kurumda kalmaya yonelik arzusu ve orgitin
gaye ve degerlerini igsellestirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Dubin ve ark., 1975, s. 411-421).
Kavram ayrica calisan ile orgiit arasindaki karsilikli beklentilere dayanan psikolojik bir iligki olarak da
tanimlanabilir (Ulukap1 ve Bediik 2014, s. 773). Bunun yaninda orgiitsel baglilik, ¢aliganin zaman iginde
yaptig1 yan yatirimlar nedeniyle belirli bir davranis silsilesini, bu davraniglarin disindaki kisisel
cikarlartyla baglantili hale getirme siireci olarak da degerlendirilebilir. Bu yaklasim, bagliligi ekonomik
ve rasyonel temelli bir bakis agisiyla agiklayan “yan bahis” teorisine dayanmaktadir (Becker, 1960, s.
32). Bu teori, ¢alisanlarin stres ya da zorluk yasasalar bile, orgiitte edindikleri konum ve birikimlerini
kaybetmek istemedikleri siirece orgiite bagl kalma egiliminde olduklarini ifade eder. Buna karsin, bu
birikimlerden daha cazip firsatlar ortaya c¢iktiginda, bireylerin Orgiitten ayrilmaya daha istekli
olabilecegi belirtilir (Omar, 2025, s. 85).

Orgiitsel baghlik tanimlarmin ortak noktasi calisanlarin bulundugu 6rgiite karsi duydugu olumlu duygu
ve diislincelerdir. Bu olumlu hisler sayesinde ¢alisan kuruma daha fazla katki verecek davraniglarda
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilifa bu perspektiften bakildiginda &rgiite fayda saglayan orgiitsel bir
davranis olarak goriilmektedir (Kobya, 2023, s. 38-39). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarm
performanslarinin da yiiksek olacagi beklenmektedir. Olumsuz is davranislart olarak goriilen devam
sorunlari, zaman yonetimine dair aksakliklar ve isten ayrilma oranlar1 bu gibi calisanlarda daha az
gorulmektedir (Karaktse ve Bozgeyikli 2012, s. 166). Allen ve Meyer (1996), orgiitsel baglilik
kavramini ii¢ temel boyut {izerinden agiklayan bir model gelistirmistir. Bu modele gore baglilik,
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calisanin Orgiitte kalma arzusunu ifade eden duygusal baglilik, ayrilmanin yaratacagi kayiplarin
degerlendirilmesiyle olusan devam baglilig1 ve orgiitte kalmay1 dogru ya da gerekli gérme anlayisina
dayanan normatif baglilik olmak iizere ii¢ bilesenden olugmaktadir.

2.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite kars1 hissettigi sicak ve gii¢lii bagdir. Bu bag, ¢alisanlarin érgutle
kendini 6zdeslestirmesi, Orgiit faaliyetlerine goniilden katilim gostermesi ve oOrgiitiin bir pargasi
olmaktan keyif duymasi ile olusmaktadir (Bergman, 2006, s. 646). Duygusal bagliligi yiiksek calisanlar,
orgiite kars1 giiclii bir baghlik ve sadakat sergilerken, Ustlendikleri gorevleri yerine getirmede de daha
hevesli ve gonilli olmaktadirlar (Giilliioglu, 2012, s. 69).

2.2.2. Devam Baghhg

Devam baglilig1, ¢alisanin orgiitten ayrildiginda karsilasacagini diisiindiigli maliyetlere dayanir. Calisan,
uzun yillar verdigi emek ve kurdugu iligkiler gibi yatirimlarinm kaybetmemek ya da bagka is secenegi
olmadigi algis1 nedeniyle orgiitte kalmay: tercih eder (Bal, 2014, s. 3). Devam baghlig1 yiiksek
calisanlar, finansal ya da bagka tiir kayiplar1 6nlemek i¢in 6rgiitte kalmay1 zorunlu goriirler. Uygun is
olanaklarmin smirli oldugunu disiindiiklerinden o&rgiit iiyeligini siirdiirmeye devam ederler. Bu
durumda, yalnizca orgiitte kalmalarini saglayacak en diisiik seviyede performans sergilerler. Bu baglilik
boyutu 6rgiitler icin istenmeyen bir durumdur (Papugcu ve Iscan 2017, s. 419).

2.2.3. Normatif Baghhk

Orgiitsel bagliligin bu boyutu, galisanin érgiitte kalmay: ahlaki bir yiikiimliiliik olarak gérmesine
dayanmaktadir. Caligan, 6rgiitiin kendisine sunduklarini karsiliksiz birakmamasi gerektigine inanmakta
ve degerleri geregi orgilite sadik kalmay1 dogru bulmaktadir. Calisan, orgiite karsi sorumluluk hissettigi
icin orada kalmayr bir zorunluluk olarak algilamaktadir (Allen ve Meyer 1990, s. 4). Bu acidan
bakildiginda, ¢alisanlarin kararlarinda vicdani degerlendirmelerinin belirleyici oldugu goriilmektedir.
Caliganlar, yaptiklari isi kendi degerleriyle ortiistiigii i¢in siirdiirmektedirler. Bu durumda maddi ya da
fiziksel etkenler geri planda kalirken, ahlaki ve manevi unsurlar daha belirleyici olmaktadir (Uludag,
2018, s. 179).

2.3. Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Rekabetin siddetli bir sekilde yagsandig1 giiniimiizde orgiitlerin en 6nemli sorunlarindan biri de nitelikli
calisanlar1 elde tutmak ve onlarin 6rgiite olan bagliligini siirdiiriilebilir kilmaktir. Geleneksel uzun siireli
istihdam modellerinin yerini kisa vadeli sdzlesmelere birakmasi, 6zellikle yiliksek nitelikli calisanlarda
orgutsel baglilik diizeyleri olumsuz etkilenmektedir. Artan is yiikii, stres ve azalan is giivencesi ¢aligan
baghiligin1 daha da zayiflatan unsurlardir. Ayrica iicret yetersizlikleri, is yasam kalitesi ve yonetim
uygulamalar gibi faktorlerin de orgiitsel baglilig azalttigi belirtilmektedir (Nuevo, 2023, s. 34-35).

Saglik ¢aligsanlarina yonelik bazi giincel galismalar is yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik liderlik
tarz1, orgiitsel adalet ve gelir durumu gibi faktdrlerin énemli etkileri oldugu saptanmistir. Ornegin
orgltsel adalet, karar alma siireglerinin seffaf, tutarli ve tarafsiz yiiriitiilmesi (prosediirel adalet) ile
yoneticilerin ¢alisanlara saygili, destekleyici ve onur kiric1 olmayan bi¢imde yaklagsmasi (etkilesimsel
adalet) yoluyla, ¢aliganlarin is yasam kalitesini 6nemli dl¢iide iyilestirmektedir (Ansari ve ark., 2025).
Yiiksek stres ve tikenmislik, is yasam kalitesini diisiirmektedir. Calisanlarin iyi bir aylik gelire sahip
olmalart ig yasam kalitesinin giiglenmesine katki saglamaktadir. (Akter ve ark., 2018). Liderlik tarz1 is
yasam kalitesini etkileyen énemli bir diger unsurdur. Istismarci bir lider calisanlarin mutlulugunu ve is
performansini olumsuz etkilerken (Alper Ay, 2022), hizmet odakli ve doniistiiriicii liderlik, daha iyi
adalet ve destek yoluyla is yasam kalitesi ve refahla olumlu bir sekilde iliskili oldugu belirlenmistir
(Bayati ve ark., 2025; Abdelhay ve ark., 2025; Alruwaili, 2025).

Zorlu is kosullar1 altinda, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerini saglayacak en kritik
kaynaklardan biri insan faktoridir (Guvendi, 2025, s. 1). Dolayisiyla is yasam Kkalitesi ¢alisanlarin iyilik
halini destekleyen, verimli ¢alisma kosullarini gelistiren ve isletmenin uzun vadeli stratejik basarisina
katk1 sunan énemli bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Is yasam kalitesi yiiksek orgiitlerde calisanlarin
orgiitlerine daha giiclii bir sadakat ve baglilik gelistirdikleri gortilmektedir (Abebe ve Assemie 2023, s.
4). Calisanlarin orgiitiin  kendilerini destekledigini ve gozettigini algilamalari, orgiite yonelik
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baghliklarin belirgin bicimde giiclendirmektedir. Is yasam kalitesine iligkin olumlu degerlendirmeler
arttikca c¢alisanlarin Orgiitte kalma istegi ve daha yiiksek diizeyde baglilik gésterme egilimleri de
yukselmektedir (Bashir ve ark., 2025, s. 4). Is yasam kalitesinin orgiitsel baglilig1 yiikselttigine dair
Sosyal Degisim Teorisi bu noktada kuramsal bir temel sunmaktadir. Sosyal Degisim Teorisine gore
calisanlarin drgiitteki davranislar: karsiliklilik ilkesine dayanir. Orgiitiin ¢alisanlarina adil, destekleyici
ve deger veren uygulamalar sunmasi, ¢alisanlarda buna karsilik verme ve orgiite daha gii¢lii baglanma
egilimi yaratir. Calisan, orgiitten gordiigii bu olumlu tutumu, gérevlerine daha fazla 6zen gostererek,
orgiitlin amagclarin1 dnemseyerek ve orgiitte kalmayi tercih ederek geri 6der. Bu karsilikli etkilesim, is
yasam kalitesinin artmasinin ¢alisanlarin orgiite yonelik bagliliklarin1 gliglendirmesinde belirleyici bir
rol oynamaktadir. (Diiger ve Ertas 2023, s. 65-66). Hemsireler iizerine yapilan ¢alismalarda da is yasam
kalitesinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde yordadigi belirlenmistir (Akter ve ark., 2018). Daha yuksek
is yasam kalitesi, daha giicli orgiitsel vatandaglik davranisi ile iliskilidir ve bu da orgiitsel baglilikla
yakindan baglantilidir (Bayati ve ark., 2025).

Gupta ve Gupta (2013), Hindistan’da 171 imalat ¢alisan1 {izerinde yaptiklari bir ¢alismada is yasam
kalitesi yliksek olan galisanlarin, diisiik olanlara gore organizasyonlarina karst anlamli ve pozitif
diizeyde daha bagli olduklarini bulmuslardir. Saad (2025), Suudi Arabistan’da 287 telekom c¢alisani
iizerinde yaptig1 bir ¢alismada is yasam kalitesinin alt boyutlar1 olan ¢alisma ortami, saglik ve glivenlik,
is glivencesi, is tatmini ile insan iliskilerinin orgutsel bagliligr olumlu yonde etkiledigini bulmustur.
Sajjad ve Abbasi (2014), iran’da 196 giimriik calisani iizerinde yaptiklar1 bir calismada da benzer sonuca
ulagmiglardir. Buna gore is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ama diisiik diizey bir
iligki bulmusglardir. Villanueva (2025), Peru’da yaptig1 bir ¢alismada is yasam kalitesi ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Caligmada is yasam kalitesinin ig-aile dengesi alt boyutu
en giiclii iliski gosteren boyut olmustur. Ayrica is stresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif iligki
saptanmustir. lbrahim ve ark., (2023), Pakistan’da liselerde gorev yapan 384 Ggretmen iizerinde
yaptiklar1 c¢aligmada is yasam kalitesi ile Orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii
korelasyon saptamislardir. Sahin ve ark., (2021) tiniversite hastanesinde 173 doktor tizerinde yaptiklari
anket calismasinda doktorlarin is yasam kaliteleri arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin arttigini bulmuslardir.
Ayrica ig yagam kaliteleri arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azaldiklari sonucuna ulagmiglardir.

Bu arastirmalardan yola ¢ikarak is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik asagidaki
hipotezler olugturulmustur.

Ho: Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik arasinda genellestirilmis etki biiyiikliigiine dair istatistiksel
olarak anlaml iliski yoktur.

Hi..Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baghlik arasinda genellestirilmis etki biiyiikliigiine dair istatistiksel
olarak anlaml iligki vardir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Deseni

Bu ¢aligma, is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin meta analiz yoluyla sistematik
bi¢imde ortaya konmasini amaglamaktadir. Meta analiz, ayni1 konuda yapilmis ¢alismalarin bulgularini
bir araya getirip ortak sekilde degerlendiren ve bdylece daha giivenilir ve genellenebilir sonuglar sunan
istatistiksel bir yontemdir (Du ve ark., 2023, s. 484).

3.2. Meta Analize Dahil Edilecek Calismalarin Secimi

Bu arastirmanin veri seti, Tirkiye’de 01.01.2010-31.10.2025 yillar1 arasinda is yasam Kkalitesi ve
Orgiitsel Baglilik konularmi birlikte ele alan ve belirlenen dahil edilme 6lgiitlerini karsilayan lisansiistii
tezler ile makalelerden elde edilmistir. ilgili ¢alismalara ulasabilmek i¢in Ulusal Tez Merkezi (YOK-
Tez), ULAKBIM ve Google Scholar veri tabanlarinda tarama yapilmigtir. Aragtirmanin bagimsiz
degiskeni olan Is Yasam Kalitesine iliskin calismalara ulasabilmek igin “Is Yasam Kalitesi”, “Is Yasam
Kalitesi” ve “Quality of Work Life” anahtar sdzciikleri kullanilmigtir. Bagimli degisken olan Orgiitsel
Baglilikla ilgili calismalar belirlemek iizere ise “Orgiitsel Baglilik” ve “Organizational Commitment”
terimleri kullanilmigtir. Veri tabanlarinda geligsmis arama segenekleri kullanilmis ve her iki degiskene
iligkin calismalarin birlikte bulunmasi amaciyla anahtar sozciikler arama segenegi “ve” ile “and”

3003



Karatepe, H. — Alper Ay, F., 2998-3018

baglaglar1 kullanilarak es zamanli olarak aranmistir. Asagida yer alan dahil etme ve hari¢ tutma
kriterlerine gore ¢calismalar secilmistir.

Dahil Etme:

e “Is Yasam Kalitesi” ve “Orgiitsel Baglilik” arasindaki iliskiyi inceleyen ve korelasyon katsayis1
bulunan ¢aligmalar

e Nicel arastirma yontemi kullanilmig ¢alismalar

e Tirkiye’de yapilmis ¢aligmalar

e Toplam “Is Yasam Kalitesi” ve toplam “Orgiitsel Baglilik” katsay1s1 igeren ¢aligmalar
Hari¢ Tutma:

e Nitel ¢calismalar

e Tezden tiiretilen arastirmalarda tez dikkate alinmis, makale kapsam dis1 tutalarak arastirmaya dahil
edilmemistir.

e Toplam 6l¢ek puanlari bulunmayan sadece alt boyutlari igeren ¢aligmalar arastirmaya dahil
edilmemis ve hari¢ tutulmustur.

Yukaridaki bilgiler 15181nda 20 ¢alismaya ulagilmigtir ve bu siire¢ sekil 1 PRISMA akis diyagraminda
gosterilmistir (Moher ve ark., 2009, s. 125).

3.3. Kodlama Sireci

Kodlama siireci, 6ziinde bir veri ayiklama faaliyeti olup, arastirmalarda yer alan karmasik bilgilerin
sadelestirilerek analiz igin elverigli hale getirilmesidir (Karadag ve ark., 2016, s. 113). Bu kapsamda bir
kodlama formu olusturulmustur. Kodlama formundaki veriler 6ncelikle Microsoft Office Excel
programi araciliiyla diizenlenmis ve analiz igin uygun héle getirilmistir. Kodlama sireci tek bir
arastirmaci tarafindan yiriitiilmiistiir. Bu nedenle, en az iki bagimsiz kodlayici1 gerektiren kodlayicilar
aras1 giivenirlik katsayilar1 (Cohen's Kappa, yiizde uyusum) hesaplanamamistir. Bunun yerine, dahil
etme/hari¢ tutma kararlarinin 6nceden belirlenmis 6Slgiitlere dayandirilmast ve kodlama kararlarinin
forma not olarak kaydedilmesi yoluyla bir denetim izi (audit trail) olusturularak analitik giivenirlik
saglanmistir (Bowen, 2009, s. 37). Kodlama formu asagidaki bilesenleri icermektedir:

e Ornekleme iliskin bilgiler
e Kullanilan veri toplama araglar
e Metodolojik dzellikler

e Nicel bulgulara iligkin degerler
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Sekil 2: PRISMA Akis Diyagrami
3.4. Verilerin Analizi

Is yasam kalitesi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelendigi meta analiz calismasinda,
istatistiksel analizler Jamovi paket programi (JAMOVI 2.4) kullanilarak gerceklestirilmistir. Meta
analizlerin uygulanabilmesi i¢in Jamovi programindan MAJOR eklentisi indirilip programa entegre
edilmistir.

Etki bityiiklikklerinin hesaplanmasinda korelasyona dayali 6lgiitler esas alinmistir. Pearson korelasyon
katsayilari, dagilimin normallestirilmesi amactyla Fisher’in r’den z’ye doniistiirme yontemi kullanilarak
analiz edilmistir.

Caligma kapsaminda is yasam kalitesi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen toplam 19
bagimsiz arastirma, 7656 kisilik toplam orneklem Uzerinden meta analize dahil edilmistir.
Arastirmalardan 1 tanesinde 2 farkli 6rneklemden iki korelasyon katsayist bulunmustur. Bu arastirma,
veri setine eklenerek toplam 20 korelasyon katsayisi elde edilmistir. Meta analizde c¢alismalar arasi
benzerligin yiiksek oldugu durumlarda sabit etki modeli kullanilirken, ¢alismalar arasinda heterojenligin
bulunmasi durumunda rassal etkiler modeli tercih edilmektedir (Dinger, 2021, s. 20). Sosyal bilim
alanindaki arastirmalarda etki biiyiikliiklerinin ¢alismadan ¢alismaya degiskenlik gosterebilecegi, bu
nedenle meta analizlerde rastgele etkiler modelinin daha uygun bir yaklasim sundugu ifade edilmektedir
(Field ve Gillett 2010, s. 672). Bu nedenle aragtirma sonuglarinin daha genis bir evrene
genellenebilmesini saglamak amaciyla ¢alismamizda rastgele etkiler modeli tercih edilmistir.

Meta analiz bulgular1 raporlanirken, toplam calisma sayisi, orneklem biylikligi, ortalama etki
blytikligi, %95 glven araligi alt ve st siirlant ile birlikte calismalar arasi heterojenligin
degerlendirilmesine yonelik istatistiklere bakilmigtir. Heterojenlik diizeyi, tau2, Cochran’in Q testi ve 12
istatistigi araciligiyla incelenmistir. Ayrica, analizlerde yayim yanliligina iliskin gostergeler de
degerlendirilmistir.

Elde edilen etki buylkluklerinin glici ve yorumu Tablo 1°de gosterilen esik degerlere gore yapilmistir
(Cohen ve ark., 2007, s. 521).

Tablo 1. Etki Biiyiikliigii Esik Degerleri ve Diizeyleri

Etki Biiyiikliigii Araligi (r) Etki Diizeyi
[r| <0.10 Cok zayif
0.10<|r <0.30 Zayif
0.30 <|r| < 0.50 Orta
0.50 <|r| <0.80 Guglu
1] >0.80 Cok gucli
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4. Meta Analiz Bulgularn
4.1. Dahil Edilen Cahsmalar

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar asagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Meta Analize Dahil Edilen Calismalar

Karatepe, H. — Alper Ay, F., 2998-3018

Yazar Adi Yayin Tiirii Sektor Orneklem | Korelasyon
Sayisi (n) | Katsayisi (r)

Acikgoz (2020) Yksek Lisans Tezi Diger 240 0,322
Aksu (2021) Yiksek Lisans Tezi Saghk 165 0,559
Altay (2018) Doktora Tezi Diger 506 0,5
Balkanlioglu (2019) Yiuksek Lisans Tezi Diger 201 0,617
Bilgin (2018) Doktora Tezi Egitim 411 0,41
Demir (2016) Yiksek Lisans Tezi Egitim 306 0,249
Guvendi (2025) Doktora Tezi Egitim 285 0,872
Kara (2024) Yiksek Lisans Tezi Egitim 443 0,752
Kara ve Ozdemir (2024) Makale Turizm | 146 0,541
Karaaslan (2016) Yiksek Lisans Tezi Saglik 224 0,438
Koyuncu ve Demirhan (2021) Makale Egitim 320 0,88
Mutlu (2025) Doktora Tezi Egitim 454 0,559
Nasif (2023) Doktora Tezi Diger 740 0,725
Ozbek (2022) Yiksek Lisans Tezi Turizm | 353 0,88
Ozgenel (2021)*1 Makale Egitim 591 0,723
Ozgenel (2021)*2 Makale Egitim 191 0,576
Sahin ve ark., (2021) Makale Saglik 173 0,414
Tonyal1 (2020) Yiuksek Lisans Tezi Egitim 300 0,568
Tosun (2025) Yiksek Lisans Tezi Saglik 703 0,643
Tozan (2015) Yiiksek Lisans Tezi Egitim 164 0,537
Toplam 7656

Not: *Ayni caligmada yer alan bagimsiz 6rneklemler i¢in raporlanan korelasyon katsayilar: meta analizde ayr1
etki biiyiikliikleri olarak ele alinmistir.

Tablo 2’de yer alan bulgular, is yasam kalitesi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalara ait yayin tiirli, orneklem buyiikliikleri ve korelasyon katsayilarini gostermektedir. Meta
analize dahil edilen bu calismalar, farkli yillarda ve farkli 6rneklem gruplari iizerinde yiiriitiilmiis olup,
iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve giiciine iliskin bulgular sunmaktadir. Calisma tiirlerinin sayis1
sirastyla 10 Yiiksek Lisans tezi, 5 Doktora Tezi ve 4 makale seklindedir. Tablo incelendiginde, tiim
caligmalarda korelasyon katsayilarinin pozitif oldugu goriilmektedir. Bu durum, is yasam kalitesi
arttikca orgiitsel baglilik diizeyinin de yiikseldigine isaret etmektedir. Elde edilen korelasyon degerleri
diisiikten yiiksege dogru degismekle birlikte, genel egilim iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir
iligkinin varhigini desteklemektedir. Calismalar arasinda en yiiksek korelasyon katsayilari, Giivendi
(2025), Koyuncu ve Demirhan (2021) ile Ozbek (2022) calismalarinda gézlemlenmis olup (r = 0,872; r
=0,88; r = 0,88), bu bulgular is yasam kalitesinin Orgiitsel baglilik tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip
olabilecegini diistiindirmektedir. Orneklem biiyiikliigii agisindan degerlendirildiginde, genis 6rnekleme
sahip c¢aligmalarin (6rnegin Nasif, 2023; N=740 ve Tosun, 2025; N = 703) yiksek ve orta diizeyde
korelasyon degerleri sundugu goriilmektedir. Bu durum, elde edilen bulgularin giivenilirligini ve
genellenebilirligini artiran bir unsur olarak degerlendirilebilir. Daha kiigiik 6rneklem gruplarinda ise
korelasyon degerlerinin genellikle orta diizeyde seyrettigi dikkat gekmektedir. Meta analize dahil edilen
caligmalar, ig yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, calisanlarin is yasamina iligkin algilar1 iyilestikce, Orgiitlerine yonelik
baglilik diizeylerinin de artabilecegini gostermektedir.

4.2. Heterojenlik

Tablo 3’te heterojenlik testine dair sonuglar verilmistir.
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Tablo 3. Heterojenlik Testi

Heterojenlik istatistigi
Tau Tau? 12 H2 R2 df Q p
0.325 0.1053 97.27% 36.597 | . 19.000 646.171 <.001
(SE= 0.0353)

Tablo 3’te Tau ve Tau? degerleri incelendiginde, Tau? degerinin 0.1053 ve sifirdan biiyiik olmasi,
caligmalar arasinda yalnizca 6rnekleme hatasina dayali olmayan, gercek etki biiytikliigii farkliliklarinin
bulundugunu gostermektedir. Bu deger, meta analize dahil edilen ¢aligmalar arasinda heterojen bir
yapinin varligina isaret etmektedir. Tau degerinin 0.325 olmasi, etki biiyiikliiklerinin ger¢ek dagiliminin
ortalama etki biliytikliigii etrafinda kayda deger bir yayilim sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu sonug
caligmamizda rastgele etkiler modelinin kullanilmasin1 dogrulamaktadir. (Viechtbauer, 2010, s. 3).
Ayrica Q degerinin (646.171) serbestlik derecesini (df=19.000) asmasi ve istatistiksel olarak anlaml
olmast (p= <0.001), ¢aligmalar arasinda heterojen bir yap1 bulunduguna dair bir baska gostergedir.
(Borenstein ve ark., 2010, s. 106). I? istatistigi, ¢aligmalar arasindaki heterojenligin diizeyini
yorumlamada kullanilmakta olup, %25 deger diisiik, %50 diizey orta ve %75 ve lizeri degerler ise
yuksek heterojenlik gdstergesi olarak kabul edilmektedir. (Higgins ve ark., 2003, s. 559). Elde edilen |2
degeri (%97,27) g6z oniinde bulunduruldugunda, etki biiyiikliklerinin dagilimimin yiiksek diizeyde
heterojenlik sergiledigi soyleyebilir.

4.3. Yaymn Yanhhg

Yayin yanliligin1 degerlendirmek i¢in yapilan ilk analiz asagidaki huni grafiginde gosterilmistir.

0

Standard Error
0.042 0.021
| !
.

0063
|

0.084
|
]

T T T T : T T T
0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4

Fisher's z Transformed Correlation Coefficient
Sekil 3: Huni Grafigi

Huni grafigindeki siyah noktalar Fisher’in z doniisiimii uygulanmis korelasyon katsayilarini (etki
biiyiikliikleri) temsil etmektedir. Etki biiyiikliiklerinin asimetrik dagilim gostermesi yaym yanliligini
gosterirken, simetrik bir dagilim gdstermesi yayin yanliligi olmadigim gosterir. Analiz bulgulan yakin
simetrik bir gorinume sahiptir. Yakin bir simetriye sahip goriinim de yayin yanliliginin yiiksek
olmadigina isarettir (Ayaz ve Sekerci 2015, s. 34). Tablo 4’¢ bakildiginda tam simetri saglamak i¢in 3
calismaya daha ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Ayrica Huni grafigindeki asimetri, yayin yanliliginin bir
kanit1 olmaktan ziyade verilerin dogal heterojenliginden de kaynaklanabilmektedir (Tang ve Liu 2000,
S. 477). Yani meta analize dahil edilen ¢alismalarin 6rneklem, yontem ve baglam (Kiiltiir, zaman, yer
vb.) bakimindan gergekten birbirinden farkli olmasi durumudur. Bu sonuglar yayin yanliligi olmadigina
isaret etse de yaym yanlilig1 asagidaki bir baska analizle test edilmistir.

Tablo 4. Yayin Yanlhilig1 Analizi

Yayin Yanhihigi Degerlendirmesi
Test Ad1 Deger p
Fail-Safe N 27024.000 <.001
Begg and Mazumdar Rank Correlation -0.116 0.501
Egger's Regression -1.307 0.191
Trim and Fill Number of Studies 3.000 .

Note. Fail-safe N Calculation Using the Rosenthal Approach
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Yayin yanliligini test etmek icin yapilan Fail-Safe N analizi, meta analiz bulgularinin anlamliligin
ortadan kaldirmak i¢in sifir veya negatif etki biliyiikliigline sahip kag¢ ek ¢alismanin analize dahil edilmesi
gerektigini 6ngdren bir yontemdir (Rosenthal, 1979, s. 639-640). Yayin yanliliginin olup olmadiginin
belirlenebilmesi igin hesaplanan Fail Safe N degeri 27024°tir. Yani yayin yanliliginin olugabilmesi i¢in
27024 galismanin analize dahil olmas1 gerekmektedir. Yapilan Egger’in regresyon testi sonucunun (p=-
1,307 p>0.05) anlamli olmamasi ve Begg ve Mazumdar’in sira korelasyon testi sonucunun (p=-0,116
p>0.05) da anlamli olmamasi yayin yanlilig1 olmadigina dair bir bagkaca kanittir. (Egger ve ark., 1997,
s. 630-631; Begg ve Mazumdar 1994, s. 1095).

4.4. Orman Grafigi

Aragtirmanin analizinde Orman grafigi (forest plot), is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi ele alan meta analiz kapsamindaki ¢aligmalarin korelasyon katsayilarini ve giiven araliklarim
Ozetlemektedir. Grafikteki veriler incelendiginde, her bir arastirmanin etki biyiikligii %95 giliven
diizeyiyle birlikte sunulmustur. Sonug 06lgiitii olarak Fisher’in r’den z’ye doniistiiriilmiis korelasyon
katsayilar1 kullanilmistir. Fisher’in r’den z’ye doniistiiriilen korelasyon katsayilar1 0,25 ile 1,38 arasinda
degismekte olup, timi pozitif yondedir. Rastgele etkiler modeline gbre hesaplanan ortalama Fisher z
degeri 0,73’tiir. Incelenen galismalarin tamaminin pozitif yonde korelasyon degerlerine sahip olmast,
calisanlarin is yasam kalitesi yiikseldikce kuruma olan bagliliklarinin da artis gosterdigi hipotezini
dogrulamaktadir. Ayrica giiven araliklarinin pozitif bolgede konumlanmasi, elde edilen sonuglarin
istatistiksel agidan anlamli oldugunu ve iki degisken arasindaki kuvvetli bag: kanitlar niteliktedir.

Sekil 4: Orman Grafigi

Acikgdz (2020) —— 0.33[0.21, 0.46]
Aksu (2021) : —— 0.63[0.48, 0.79]
Altay (2018) i = 0.55[0.46, 0.64]
Balkanlioglu (2019) i —a— 0.72[0.58, 0.86]
Bilgin (2018) i - 0.44 [0.34, 0.53]
Demir (2016) R 0.2510.14, 0.37]
Glvendi (2025) i - 1.34 [1.22, 1.46]
Kara (2024) i - 0.98 [0.88, 1.07]
Kara ve Ozdemir (2024) i —— 0.61[0.44, 0.77]
Karaaslan (2016) i —a— 0.471[0.34, 0.60]
Koyuncu ve Demirhan (2021) —— 1.38[1.27, 1.49]
Mutlu (2025) : i 0.63[0.54, 0.72]
Nasif (2023) ; HlH 0.92 [0.85, 0.99]
Ozbek (2022) —— 1.38[1.27, 1.48]
Ozgenel (2021)*1 : HilH 0.91[0.83, 0.99]
Ozgenel (2021)*.2 i —a— 0.66 [0.51, 0.80]
Sahin vd. (2021) —a— 0.44[0.29, 0.59]
Tonyali (2020) ; — 0.64 [0.53, 0.76]
Tosun (2025) i - 0.76 [0.69, 0.84]
Tozan (2015) i —— 0.60[0.45, 0.75]
RE Model —— 0.73[0.59, 0.88]
f | T |
0 0.5 1 1.5

4.5.Etki Biiyiikliigii Analizi

Is yasam kalitesi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu meta analiz
caligmasi, toplam 20 arastirma sonucundan elde edilen verilerin Rastgele Etkiler Modeli altinda
birlestirilmesiyle gergeklestirilmistir. Analiz bulgulari incelendiginde, iki degisken arasindaki genel etki
biiyiikliigii 0,733 olarak saptanmustir. Istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamlilik sergileyen bu deger (p
<,001), is yasam kalitesindeki iyilesmenin orgiitsel baglilik iizerinde oldukca giiclii ve pozitif bir
yansimasi oldugunu kanitlamaktadir. Hesaplanan %95 giiven aralig1 degerlerinin 0,589 (alt sinir) ile
0,878 (iist simir) arasinda konumlanmasi, ulasilan sonuglarin hassasiyetini ve giivenilirligini
desteklemektedir. Giiven araligi degerleri sifir icermemekte olup, tamamen pozitif bdlgededir. Bu
durum, degiskenler arasindaki iliskinin tesadiifi olmadigint ve istatistiksel agidan gii¢lii bir iliskiyi
ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, is yasam kalitesindeki artigin orgiitsel bagliligi anlamli ve
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tutarli bicimde yiikselttigini gostermektedir. Cohen ve ark., (2007) tarafindan 6nerilen etki bilyiikliga
siniflandirmasina gore r = 0,733 degeri 0,50 < |r| <0,80 araliginda yer almakta olup, bu iliskinin “gti¢li”
diizeyde oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla meta analiz kapsaminda birlestirilen c¢alismalarin ortak
sonucu, is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan
giivenilir bir iligki bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Dahil Edilen Calismalara Dair Etki Biiyiikliikleri

Rastgele Etkiler Modeli (k = 20)
Estimate se A p Cl Lower Bound | CI Upper Bound
Intercept 0.733 0.0738 9.94 <.001 0.589 0.878

Note. Tau? Estimator: Restricted Maximum-Likelihood

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada, is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki, calismalarin 6rneklemi Tiirkiye
olmak {izere meta analiz yontemiyle incelemistir. 19 farkli aragtirma ki bunlarin bir tanesinde 2 farkli
orneklem grubu olmak ftizere 20 farkli orneklemden 7656 kisi ile bu meta analiz ¢alismasi
gerceklestirilmistir.  Elde edilen bulgular, iki kavram arasinda akademik alanyazinla ve teorik
beklentilerle uyumlu, gii¢li ve anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymustur.

Meta analiz sonucunda is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki genel etki biiyiikligii r=0.733
olarak hesaplanmistir. Ho yokluk hipotezi reddedilerek, Hy hipotezi olan “Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel
Baglilik arasinda genellestirilmis etki biiyiikliigiine dair istatistiksel olarak anlamli iligki vardir” hipotezi
kabul edilmistir. Cohen ve ark., (2007) tarafindan onerilen siniflandirmaya gore "giicli" diizeyde kabul
edilen bu deger, is yasam kalitesindeki artigin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarin1 dogrudan ve yiksek
diizeyde olumlu etkiledigini gostermektedir. Analize dahil edilen tiim ¢aligmalarin pozitif korelasyon
katsayilarma sahip olmasi bu iligkinin farkli 6rneklem ve zaman dilimlerinde tutarli oldugunu
kanitlamaktadir.

Calismamizda iki kavram arasindaki giiclii iliski orgiitsel davranis literatiirii agisindan 6nemli diizeyde
giiclii bir iliskiyi gostererek, Sosyal Degisim Teorisi’nin karsiliklilik ilkesini desteklemektedir.
Bulgular, orgiitlerin ¢aliganlarina sunduklar is yasam kalitesindeki iyilestirmelerin, ¢alisanlarin orgiite
yonelik tutum ve davranislarinda 6nemli bir karsilik yarattigmi ortaya koymaktadir. Orgiitler galisanlart
icin adil ticret, glivenli ¢alisma ortamlari, olumlu orgiit iklimi, is-ev yasam dengesi, is kariyer
memnuniyeti gibi is yasam kalitesini 6nem veren eylemler sundugunda galisanlar buna karsilik érgite
giiclii orgiitsel baglilik davranisiyla karsilik vermektedir. Buna gore, ¢alisanlarin algiladiklari is yasam
kalitesi arttikca, Orgiitle kurduklar psikolojik bagin gii¢lendigi, orgiite yonelik aidiyet duygularinin
pekistigi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin énemli sekilde yiikseldigi sdylenebilir. Bu nedenle érgutler,
calisan bagliligim1 artirmaya yonelik stratejilerinde, is yasam kalitesine yonelik yapilan yatirimlarini
arttrmalidir. Nitekim bu durum Tiirkiye alanyazininda (Aksu, 2021; Altay, 2018; Balkanlioglu, 2019;
Giivendi, 2025; Kara, 2024; Kara ve Ozdemir, 2021; Koyuncu ve Demirhan, 2021; Mutlu, 2025; Nasif,
2023; Ozbek, 2022; Ozgenel, 2021; Tonyali, 2020; Tozan, 2015; Tosun, 2025) arastirmalarla
desteklenmektedir. Yine Uluslararas: alanyazinda bu iki kavram arasindaki iliski (Hashempour ve ark.,
2018; Sheykhbardsiri ve ark., 2013; Sahni, 2019; Gnanayudam ve Dharmasiri, 2007; Danaeifar ve ark.,
2016; Khan ve Khan, 2018; Koonmee ve ark., 2010) bu calismay1 destekler niteliktedir. Literatir
taramasinda is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik iliskisine yénelik Iran’da gesitli sektorlerden elde
edilen 10 farkli aragtirmanin yer aldig1 bir meta analiz ¢alismasinda ortalama etki biiytikliigii =0,413
bulunmustur. Bu sonug¢ orta diizeyde bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir (Rezaecemanesh ve
Abbaspour, 2015). Bu sonu¢ arastirmayla yon itibariyle paralellik gostermesine ragmen etki
biiyiikliigiiniin orta diizey ¢ikmasiyla bu ¢aligmadan farklilik géstermistir. Bu durum kiiltiirel farklilikla
aciklanabilir. Tiirkiye 6rnekleminde is yasam kalitesinin orgiitsel baglilik {izerindeki etki biiytlikliigiiniin
Iran’a kiyasla daha yiiksek bulunmas, Tiirkiye’nin yiiksek baglamli, kolektivist ve yiiksek giic mesafesi
kiiltiirel yapisinin (Onciil ve Ay 2014, s. 193), 6rgiit ici iyilestirmelerin galisan bagliligi iizerinde daha
giiclii bir psikolojik karsilik iiretmesine bagli olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle bu arastirmanin
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bulgusu, Tiirkiye baglaminda 6rgiitsel bagliligi artirmanin en etkili stratejik yolunun, is yagsam kalitesine
yonelik kurumsal yatirimlarin artirilmasi oldugunu giiglii bicimde ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin dikkat cekici bir noktas1 da caligmalar arasinda yiiksek diizeyde heterojenligin
bulunmasidir. Higgins ve ark., (2003)’nin kriterlerine gére ¢alismamizda bulunan 12=97,27% degeri
yiiksek heterojenlige karsihk gelmektedir. Orneklemin farkli sektdrlerden olusmasi — etki
biiytikliiklerindeki cesitliligi aciklayabilecek unsurdur. Bununla birlikte yiliksek heterojenlige ragmen
tiim caligmalarda kavramlar arasindaki iliskinin pozitif olmasi ¢alismamizda ulagilan sonucun literatiirle
paralelligini ortaya koymaktadir. Sektorel agidan incelendiginde egitim sektoriine ait caligmalar ilging
bir tablo ortaya koymaktadir. Koyuncu ve Demirhan (2021) ile Giivendi (2025) en yiiksek etki
biiytikliiklerine (r = 0,88 ve r = 0,872) ulasirken, Demir (2016) ile Bilgin (2018) en diistik etki
biiyiikliiklerine (r = 0,249 ve r = 0,41) ulasmistir. Bu durum, ¢alismalar arasi heterojenligin yalnizca
sektorel farkliliklarla agiklanamayacagimi gostermektedir. Aymi sektor icinde dahi kurumsal iklim,
orneklem ozellikleri (6gretmen, yonetici, akademisyen gibi farkli ¢alisan gruplari) ve kullanilan 6l¢giim
araglarindaki farkliliklar etki biiyiikliigi lizerinde belirleyici olabilir. Aksu (2021), Karaaslan (2016),
Sahin ve ark. (2021) ile Tosun (2025) tarafindan saglik sektoriinde yiiriitiilen ¢aligmalarda ise etki
biiyiikliikleri 0,41 ile 0,64 arasinda daha dar bir aralikta toplanmistir. Turizm sektoriindeki iki ¢calisma
arasinda ise belirgin bir fark vardir. Kara ve Ozdemir (2021) r = 0,54 bulurken, Ozbek (2022) r = 0,88
bulmustur. Bulgular, meta analizde go6zlenen yiksek I? degerinin (%97,27) tek bir kaynaga
indirgenemeyecek ¢ok boyutlu bir heterojenlik yapisindan kaynaklandigini diislindiirmektedir.

Yayin yanlihigma iligkin bulunan sonuglar da meta analiz bulgularinin giivenilirligi hakkinda
arastirmaya dayanak noktasi olmustur. Huni grafiginin genel olarak simetrik dagilim gostermesi, Fail
Safe N degerinin oldukca yiiksek ¢ikmasi ve Egger ve Begg testlerinin anlamli sonug¢ vermemesi, elde
edilen etki bilyiikliigiiniin birka¢ calismaya 6zgii olmadigini bilakis alinyazindaki genel egilimi
yansittigini gostermektedir.

Varliklarim siirdirmek ve karhiliklarini en iist diizeye ¢ikarmak isteyen orgiitlerin, giinlimiizde yasanan
yogun rekabet ortaminda c¢alisanlarin is yasam kalitesini artirmaya odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu
noktada mevzu sadece yiiksek ticret konusu olmayip, ticretin kurum igerisindeki adil dagitimu, is kariyer
tatmini, stressiz ve iyi bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin is- aile dengesini yonetecek politikalardir.
Orgitlerin en 6nemli sermayesi insan kaynaklaridir. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan bakildiginda
is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir (Isik ve Basar 2019, s.
1077). Orgiitler igin isgiicii devir oran1 yiiksekligi, karliig ve verimliligi etkileyen dikkate alinmasi
gereken bir olgudur (Pelit ve Gokce 2019, s. 510). Isten ayrilma niyeti tastyan bir calisanin sergiledigi
tutum ve davraniglar hem caligsma arkadaslari hem de i¢inde bulundugu cevre ve orgiit tizerinde olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir (Alper Ay ve Tiirkdogan 2018, s. 90). Bunlarin aksine ¢alisanlar bir orgiite
yuksek derecede baglilik gbsteriyorsa galisanlarin isten ayrilma olasihigi diismekte hatta performanslari
artmaktadir (Cini, 2022, s. 96) Bu baglamda orgiitler is yasam kalitesi yiliksekligine 6nem vererek,
caliganlarin 6rgiite bagliligini artirmali ve ¢alisan devir oranlarini diigiirmelidirler.

Bu arastirmanin bulgulari, kuruluslarin is yasam kalitesini merkeze alan, Orgiitsel baglilig
glclendirmeyi amagclayan, calisanlarin ihtiyaglarin1 dikkate alan insan kaynaklari uygulamalart
tasarlamanin stratejik bir zorunluluk haline geldigini ortaya koymustur. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de farkli
sektorlerde yiriitiilen ve is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarin
bulgularm bir araya getirerek, iligkinin yoniine dair alan yazindaki sonuglar1 dogrulamis ve iligkinin
giicline iliskin 6nemli kanitlar sunmustur. Elde edilen bulgularin, literatiire gii¢lii bir nicel katki
saglamasi ve insan kaynaklari yoOneticilerine Orgiitsel baghligi artirmada is yasam kalitesine
odaklanmalar gerektigi konusunda yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Bu meta analiz ¢alismas1 01.01.2010-31.10.2025 arasinda s6z konusu veri tabanlar1 kapsaminda Tirkiye
orneklemi ile sinirlidir, bu nedenle kiltiirel, sosyal, yonetsel yapr gibi farkliliklar nedeniyle diger
tlkelerde sonuglar degisiklik gosterebilir. Gelecekteki arastirmacilar daha genis tarih araligi ile is yasam
kalitesi ve orgiitsel baglilik kavramlaria dair Uluslararasi ¢caligmalar derlenip, sektdr bazinda veya tiim
sektorleri iceren kiiresel ¢capta meta analiz ¢aligmasi yapilabilir. Ayrica bu arastirma, is yasam kalitesi
ve Orgiitsel baglilik kavramlar ile ilgili toplam 6l¢ek puanlarini igeren ¢aligmalar ile sinirlidir. Bu
sebeple ileride yapilacak arastirmalarda i yasam kalitesi alt boyutlar1 ve orgiitsel baglhlik alt boyutlarini
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iceren calismalar meta analiz yontemi ile incelenerek, literatiire daha spesifik katkililar sunulabilir.
Bununla birlikte, gézlenen yiiksek heterojenlik géz oniine alindiginda, ileride yapilacak aragtirmalarda
sektorliin ve c¢alisan grubunun bir diizenleyici (moderatdr) degisken olarak sinandigi alt grup
analizlerinin yiriitiilmesi, is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin hangi kosullarda
gliclendigini ya da zayifladigini ortaya koyabilir.
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Extensive Summary

In today’s competitive and rapidly transforming business environment, organizations increasingly
recognize human capital as their most critical strategic resource. Beyond attracting qualified employees,
sustaining organizational success requires retaining a committed workforce. In this context, the concept
of Quality of Work Life (QWL) has gained prominence as a multidimensional construct encompassing
fair compensation, safe and healthy working conditions, work-life balance, career development
opportunities, social integration, and supportive organizational practices. Improvements in QWL are
expected not only to enhance employees’ well-being but also to strengthen their emotional, normative,
and continuance commitment to their organizations.

Theoretical explanations of the relationship between QWL and organizational commitment are largely
grounded in Social Exchange Theory. According to this perspective, when organizations provide
supportive, fair, and employee-centered working conditions, employees reciprocate these positive
practices through stronger attachment, loyalty, and a greater willingness to remain in the organization.
As a result, higher levels of perceived QWL are associated with enhanced organizational commitment,
reduced turnover intention, and improved organizational outcomes.

Although numerous empirical studies conducted in Turkey have examined the relationship between
QWL and organizational commitment, these studies differ considerably in terms of sectoral focus,
sample size, and methodological approaches. While the direction of the relationship has generally been
reported as positive, inconsistencies regarding the magnitude of the relationship make it difficult to reach
a generalized conclusion. This situation highlights the need for a comprehensive and systematic
synthesis of existing findings.

The present study aims to examine the direction and strength of the relationship between quality of work
life and organizational commitment in Turkey through a meta-analytic approach. To this end, studies
published between January 1, 2010, and October 31, 2025, were identified through searches conducted
in the National Thesis Center (YOK-Tez), ULAKBIM TR Dizin, and Google Scholar databases. A total
of 20 quantitative studies, including journal articles, master’s theses, and doctoral dissertations that met
the inclusion criteria, were included in the meta-analysis. The combined sample size of the studies
comprised 7,656 participants from various sectors.
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The meta-analysis was conducted using the JAMOVI 2.4 software and the MAJOR plugin. A random-
effects model was preferred due to the heterogeneity observed among the included studies. In addition,
heterogeneity and publication bias tests were performed to ensure the robustness of the findings. The
results revealed a strong and statistically significant positive relationship between quality of work life
and organizational commitment, with a pooled effect size of r = 0.733. However, a high level of
heterogeneity was also observed across studies (12 = 97,27%), which appeared to stem not solely from
sectoral differences but from a broader interplay of institutional climate, sample characteristics, and
measurement instruments, as considerable variation emerged even within single sectors. According to
Cohen’s classification, this value indicates a strong effect size, suggesting that increases in QWL
substantially and positively influence employees’ commitment to their organizations.

The findings provide strong empirical support for Social Exchange Theory and demonstrate that
improvements in employees’ working conditions are consistently reciprocated with higher levels of
organizational commitment across different sectors and time periods in Turkey. From a practical
perspective, the results emphasize that investments in quality of work life should be considered a
strategic priority for organizations aiming to enhance employee commitment, reduce turnover
intentions, and achieve sustainable competitive advantage.

Despite its contributions, this study is limited to research conducted within the Turkish context and to
studies reporting total scale scores of QWL and organizational commitment. Therefore, the findings
may not be directly generalizable to other cultural or national contexts. Future research could extend the
scope of meta-analytic investigations by including international studies, examining sector-specific
differences, or analyzing the relationships between sub-dimensions of quality of work life and
organizational commitment. Such efforts would provide a more nuanced understanding of how and
under what conditions QWL contributes to organizational commitment.
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