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Oz

Bu arastirmanin amac, siirdiiriilebilir kalkinma odakli ¢evre dostu tiriin tasaruminin satin alma niyeti ve tiiketici
kabull Gzerindeki etkisini incelemek ve bu iliskide algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyet
degiskenlerinin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Arastirma modeli kapsaminda ¢evre dostu iiriin tasariminin
algisal degerlendirmeler iizerindeki dogrudan etkileri ile s6z konusu algisal degiskenlerin satin alma niyeti ve
tiiketici kabulii tizerindeki etkileri test edilmistir. Ayrica satin alma niyetinin ¢evre dostu tiriin tasarimi ile tiiketici
kabulii arasindaki iliskideki araci rolii analiz edilmistir. Nicel aragstirma yontemi kapsaminda 405 katilimcidan
veri toplanmusg, elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlar: kullanilmigtir. Bulgular, ¢evre dostu
tiriin tasarmnin algilanan deger ve algilanan kalite iizerinde porzitif, algilanan maliyet iizerinde ise negatif ve
anlamli etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica algilanan deger ve algilanan kalitenin satin alma niyetini
porzitif, algilanan maliyetin ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Aracilik analizleri, algilanan deger,
algilanan kalite ve algilanan maliyetin ¢evre dostu iirtin tasarimmin hem satin alma niyeti hem de tiiketici kabulii
ile iliskisinde kismi araci rol oynadigini ortaya koymustur. Son olarak satin alma niyetinin gevre dostu iiriin
tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iliskide kismi aract oldugu tespit edilmistiv. Bulgular, ¢evre dostu iiriin
tasarmmimin  tiiketici davramisini ¢ok boyutlu algisal ve davramissal mekanizmalar araciligiyla etkiledigini
gOstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Dostu Uriin Tasarimi, Algilanan Deger, Algilanan Kalite, Algilanan Maliyet, Satin
Alma Niyeti

Abstract

The aim of this study is to examine the impact of sustainable development-oriented eco-friendly product design on
purchase intention and consumer acceptance, and to reveal the mediating roles of perceived value, perceived
quality, and perceived cost in this relationship. Within the proposed research model, the direct effects of eco-
friendly product design on perceptual evaluations were tested, as well as the effects of these perceptual variables
on purchase intention and consumer acceptance. In addition, the mediating role of purchase intention in the
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relationship between eco-friendly product design and consumer acceptance was analyzed. Within the scope of the
quantitative research method, data were collected from 405 respondents, and the obtained data were analyzed
using the SPSS and AMOS statistical software. The findings indicate that eco-friendly product design has a positive
and significant effect on perceived value and perceived quality, while it has a negative and significant effect on
perceived cost. Furthermore, perceived value and perceived quality positively influence purchase intention,
whereas perceived cost has a negative effect. Mediation analyses reveal that perceived value, perceived quality,
and perceived cost play partial mediating roles in the relationships between eco-friendly product design and both
purchase intention and consumer acceptance. Finally, purchase intention was found to partially mediate the
relationship between eco-friendly product design and consumer acceptance. Overall, the results demonstrate that
eco-friendly product design influences consumer behavior through multidimensional perceptual and behavioral
mechanisms.

Keywords: Eco-Friendly Product Design, Perceived Value, Perceived Quality, Perceived Cost, Purchase Intention
1. Giris

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, glinlimiizde cevresel sorunlarin giderek daha karmasik bir hal
almasiyla, yalnizca ¢evre politikalariyla sinirlt bir alan olmaktan ¢ikmis ekonomik ve sosyal faktorleri
de icerisine alan kapsamli bir kalkinma anlayigina doniismiistiir. Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinma, mevcut nesillerin gereksinimlerini
karsilamakla birlikte, sonraki nesillerin gereksinimlerini karsilama olanaklarini da riske sokmadan
stirdiiriilebilecek bir kalkinma modeli olarak tanimlanmistir (WCED, 1987). Siirdiiriilebilir kalkinmanin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi hem fireticileri hem de tiiketicileri bu siirece aktif olarak dahil
ederek miimkiin olabilir. Birlesmis Milletler tarafindan ilan edilen “Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin 2030
Giindemi”, sorumlu iiretim ve tiiketim hedefleri ¢ergevesinde bireylerin ¢evresel etkileri goz oniinde
bulundurarak tiiketim aliskanliklarini sekillendirmesi gerektigine vurgu yapmaktadir (United Nations,
2015). Bu cercevede tlketiciler, surdiriilebilir kalkinmada piyasa dinamiklerini dogrudan yonlendiren
kilit aktorler olarak konumlandirilmakta ve degerlendirilmektedir.

Son yillarda artis gosteren iklimle ilgili sorunlar ve kaynaklarm hizli bir bigimde tilkenmeye baglamasi
gibi sebeplerle tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere olan ilgisi iyice artmustir. Cevre dostu drtinler, Griintn
yasam dongiisii boyunca iiretim, kullanim ve kullanim sonras1 bertaraf siireglerinde ¢evresel etkileri en
aza indirecek sekilde tasarlanan iiriinler olarak tanimlanmaktadir (Karlsson ve Luttropp, 2006; Ottman,
2011; Pigosso, McAloone ve Rozenfeld, 2015). Ancak, ¢evre dostu iirtinlerin pazarda yayginlasmasinin,
sadece cevresel performansa degil, ayn1 zamanda tiiketiciler tarafindan nasil algilandigina da bagh
oldugu bir gergektir.

Cevre dostu iiriin tasarimi, liriiniin yasam dongiisii boyunca ¢evresel etkileri azaltmay1 amaclayan ve
hammadde se¢iminden iiretim siireclerine, enerji tiiketiminden kullanim Omrii sonrasindaki geri
doniisiim olanaklarina kadar tiim tasarim kararlarin1 kapsayan biitiinciil bir yaklagimi ifade etmektedir.
Bu yaklasim; geri dontstiiriilebilir malzeme kullanimi, enerji ve kaynak verimliligi, uzun triin omri,
kolay bakim ve onarim, yeniden kullanim ve geri doniisiime uygunluk gibi tasarim ozelliklerini
icermektedir (Karlsson ve Luttropp, 2006; Pigosso ve ark., 2015). Tasarim asamasinda verilen kararlarin
liriinlin toplam g¢evresel etkisinin biiyiik bir boliimiinii belirlemesi, tasarim siirecini siirdiiriilebilir
kalkinma agisindan kritik bir konuma tagimaktadir. Bununla birlikte, ¢cevre dostu {iriin tasariminin
etkileri yalmzca g¢evresel ciktilarla sinirh degildir. Literatiirde, bu tiir tasarim 6zelliklerinin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandigi, iiriinlere atfedilen deger ve giiven diizeyi iizerinde 6nemli rol oynadigi
vurgulanmaktadir. Tiiketicilerin ¢evre dostu {irlinleri olumlu degerlendirmesi, algilanan degeri
artirmakta ve satin alma niyetini giiclendirmektedir (Chen ve Chang, 2012).

Tiiketici davraniglarii agiklamada yaygin bigimde kullanilan Planli Davranmis Teorisi, bireylerin
tutumlari, normlar1 ve algiladiklar1 davranissal kontrollerinin davranigsal niyetleri sekillendirdigini ileri
siirmektedir (Ajzen, 1991). Bu biligsel degerlendirmelerin hangi unsurlar iizerinden olustugunu
aciklamada ise Zeithaml’in (1988) algilanan deger yaklasimi 6nemli bir teorik ¢erceve sunmaktadir.
Zeithaml’a (1988) gore algilanan deger, tiiketicinin bir tiriinden elde edecegini diisiindiigii faydalar ile
bu faydalar1 elde etmek icin katlanacagi maliyetler arasindaki genel degerlendirmesidir. Bu
degerlendirme siirecinde tiiketiciler yalnizca {irlinlin ¢evresel 6zelliklerini degil, ayn1 zamanda {irliniin
algilanan kalitesini ve katlanilmasi1 gereken ekonomik fedakarliklari da birlikte dikkate almaktadir.
Cevre dostu lriin tasarimi agisindan tiiketiciler, tirtiniin ¢evresel 6zelliklerini degerlendirirken yalnizca
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siirdiiriilebilirlik boyutuna odaklanmamakta; ayni zamanda firiiniin kaliteli olup olmadigi, 6denen fiyati
hak edip etmedigi ve kendilerine yeterli deger sunup sunmadig1 konusunda bilissel degerlendirmelerde
bulunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyet
degiskenleri, ¢cevre dostu iiriin tasariminin satin alma niyetine ve nihayetinde tiiketici kabuliine nasil
doniistiigiinii aciklayan temel biligsel degerlendirme mekanizmalar1 olarak arastirma modeline dahil
edilmistir.

Literatiirde, ¢cevre duyarliligi konusundaki tutumlarin satin alma davranigina doniismesi noktasinda bir
tutum-davranis boslugunun bulundugu da siklikla dile getirilmektedir. Bu boslugun temel nedenleri
arasinda algilanan yiiksek fiyat, kaliteye iliskin tereddiitler ve islevsel performansa dair belirsizlikler yer
almaktadir (Gleim, Smith, Andrews ve Cronin, 2013). Dolayisiyla ¢evre dostu iiriin tasariminin basarisi,
yalnizca ¢evresel fayda sunmasina degil, bu faydanin tiiketiciler tarafindan deger, kalite ve maliyet
acisindan nasil algilandigina baghdir. Tiiketiciler ¢evre dostu tiriinleri desteklediklerini ifade etseler bile,
fiyat algisi, kaliteye iligkin tereddiitler ve tiiketim aligkanliklar1 nedeniyle geleneksel iirlinleri tercih
edebilmektedirler (Peattie, 2010). Bu durum, gevre dostu iiriin tasariminin tiiketici beklentileriyle
uyumlu olmasinin 6nemini daha da artirmaktadir. Son dénemde yapilan ¢aligmalar, algilanan deger,
algilanan kalite ve algilanan maliyet gibi tasarim odakli degiskenlerin tiiketici kabulii iizerinde oldukca
onemli bir rol oynadigini gdstermektedir. Ozellikle ¢evre dostu iiriinlerin daha pahali oldugu yoniindeki
yaygin algi, satin alma niyetini olumsuz etkileyen faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Gleim
ve ark., 2013). Bu nedenle surddrulebilir irtin tasariminin, gevresel faydalarin yani sira iglevsel ve
ekonomik deger de sunmasi beklenmektedir.

Mevcut literatiirde ¢evre dostu triinler, yesil satin alma davranisi ve siirdiiriilebilir tiiketim arasindaki
iligkiler farkli degiskenler c¢ercevesinde kapsamli bicimde incelenmistir. Bununla birlikte, bu
caligmalarin biiylik bolimii ¢evresel tutum, ¢evre bilinci ve yesil marka imaji gibi degiskenlere
odaklanirken, ¢evre dostu iirlin tasariminin tiiketici kabuliinii hangi algisal mekanizmalar aracilifiyla
etkiledigini agiklayan biitiinciil modeller smirli kalmustir. Ozellikle algilanan deger, algilanan kalite ve
algilanan maliyet degiskenlerinin ayn1 aragtirma modeli igerisinde birlikte ele alinarak satin alma niyeti
ve tiiketici kabulii iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismalarin smirli olmasi 6nemli bir arastirma
boslugu olusturmaktadir. Bu ¢alisma ii¢ agidan literatiire katki saglamaktadir. ilk olarak, cevre dostu
iirlin tasariminin tiiketici kabulii lizerindeki etkisini yalnizca dogrudan degil, algilanan deger, algilanan
kalite ve algilanan maliyet {lizerinden dolayli etkileriyle birlikte agiklayan biitiinciil bir model
onermektedir. Ikinci olarak, satin alma niyetinin tiiketici kabuliine giden siiregteki araci roliinii test
ederek yesil tiikketim literatiirtindeki tutum-davranig boslugunun agiklanmasina katki sunmaktadir. Son
olarak caligma, isletmeler agisindan ¢evre dostu iirlin tasariminda hangi tiiketici algilarinin 6ncelikli
olarak gelistirilmesi gerektigine iliskin uygulamaya yonelik ¢ikarimlar saglamaktadir.

2. Literatiir Taramasi ve Teorik Cerceve
2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Cevre Dostu Uriin Tasarim

Giincel literatiirde siirdiiriilebilir kalkinma, g¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin birbirinden
bagimsiz alanlar olmadigi; aksine siirekli etkilesim halinde olan bir biitiiniin pargalar1 oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Bu bakis acisi, gevre koruma ve ekonomik faaliyetler arasinda bir karsitlik
bulundugu yoniindeki geleneksel kabulleri sorgulamakta ve bu iki alan arasinda dengeli bir iliski
kurulabilecegini ileri siirmektedir (Purvis, Mao ve Robinson, 2019). Birlesmis Milletler’in belirledigi
Surddrulebilir Kalkinma Amaglar, siirdiiriilebilir kalkinmayr soyut bir ideal olmaktan ¢ikararak,
Olciilebilir gostergelerle izlenebilen bir kalkinma stratejisine doniistiirmistiir (United Nations, 2015).

Uriinlerin tasarim asamasindan kullanim ve bertaraf siireclerine kadar uzanan yasam dongiisii boyunca
cevresel etkilerin azaltilmas, siirdiiriilebilir kalkinmanin uygulanabilirligi agisindan oldukca 6nemli bir
rol oynamaktadir. Giincel literatiirde siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim, yalnizca g¢evre dostu
teknolojilerin kullanimiyla simirli bir kavram olarak ele alinmamakta; iiretimden tiiketime uzanan
biitlinciil bir sistem doniisiimiinii ifade eden genis bir ¢ergeveye karsilik gelmektedir (Geissdoerfer,
Savaget, Bocken ve Hultink, 2017).

Ureticilerin ¢evre dostu iiriinler gelistirme yoniindeki ¢abalari, biiyiik 6l¢iide tiiketicilerin bu iiriinlere
yonelik kabul ve talep diizeylerine baglidir. Benzer sekilde tiiketici beklentileri ve talepleri de tiretim
siireclerinin yoniinii ve niteligini belirlemektedir. Uretici ve tiiketici davramslar1 arasindaki karsilikli
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etkilesim, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  yayginlagsmasinda o6nemli bir rol oynamaktadir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarindan birisi olan “Sorumlu Uretim ve Tiiketim” hedefi, {iretim ve
tilketim arasindaki bu karsilikli iliskinin politika diizeyinde de kabul gordigiinii gostermektedir. S6z
konusu hedef, iiretim siireclerinde kaynak verimliliginin artirilmasimi ve tiiketici tercihlerinin daha
bilingli olmasini tegvik etmektedir (United Nations, 2015).

Son yillarda yapilan aragtirmalar, siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim hedeflerine ulasilmasinda triin
tasariminin belirleyici bir etken oldugunu gostermektedir. Uriinlerin ¢evresel etkilerinin énemli bir
boliimiiniin tasarim asamasinda belirlendigi dikkate alindiginda, siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim
yaklagimlarinin giderek tasarim odakli stratejilerle iliskilendirildigi goriilmektedir (Pigosso ve ark.,
2015). Cevre dostu iirlin tasarimi, tiriinlerin ¢evresel etkilerinin tasarim siirecinin erken asamalarinda
dikkate alinmasini esas alan bir yaklasima dayanmaktadir. Cevre dostu iiriin tasariminin kuramsal
dayanaklarindan biri, yasam dongiisii diisiincesidir. Literatiirde ¢ogu zaman “eko-tasarim” olarak da
ifade edilen bu yaklagim, iriinlerin sadece kullanma asamasinda degil, hammaddenin tedarik
edilmesinden kullanim sonrasi bertaraf edilmesine kadar gegen tiim siire¢ boyunca ortaya ¢ikabilecek
cevresel etkilerin azaltilmasini amaglamaktadir (Karlsson ve Luttropp, 2006; Bocken, Short, Rana ve
Evans, 2014). Eko-tasarim yaklasimiin ¢ikis noktalarindan biri, bir {irliniin gevresel performansini
belirleyen en kritik kararlarin tasarim agamasinda alindig1 varsayimina dayanmaktadir. Malzeme se¢imi,
irtin mimarisi, tiretim teknikleri ve kullanim 6mriine iliskin tercihlerin, tiriiniin toplam g¢evresel etkisini
biiyiik dlgiide sekillendirdigi kabul edilmektedir (Pigosso ve ark., 2015).

Bununla birlikte literatiir, ¢evre dostu Uriin tasariminin basarisinin yalnizca g¢evresel performans
gostergeleriyle agiklanamayacagini ortaya koymaktadir. Tasarim siirecinde gelistirilen ¢evresel
Ozelliklerin, tiriiniin algilanan kalite, dayaniklilik ve iglevsellik diizeyiyle uyumlu olmasi, tiiketicilerin
bu iriinlere yonelik degerlendirmelerini dogrudan etkilemektedir. Bazi galismalarda, c¢evresel
Ozelliklerin kalite diisiisii algis1 yarattigi durumlarda, ¢evre dostu iriinlerin tercih edilme olasiliginin
azaldigina dikkat gekilmektedir (Luchs, Naylor, Irwin ve Raghunathan, 2010).

2.2. Algilanan Deger, Kalite ve Maliyet

Algilanan deger kavrami, tiiketicilerin driinlerden saglamayir umdugu faydalar ile bu faydalar
karsiliginda tistlendigi maliyetler arasindaki dengeyi ifade etmektedir (Zeithaml, 1988; Sweeney ve
Soutar, 2001). Cevreci iirlinler konusunda bu denge, yalmzca islevsel faydalarla sinirli kalmamakta;
cevresel faydalar1 da icerebilmektedir (Chen ve Chang, 2012). Ancak bu tiir ek degerlerin her zaman
satin alma kararina donlismedigi, yesil tiiketimde tutum ile davranis arasinda onemli bir bosluk
bulunabildigi vurgulanmaktadir (Peattie, 2010).

Algilanan kalite, ¢evre dostu iriinlerin tiiketici kabulii lizerindeki etkisini belirleyen bir diger temel
unsurdur. Bazi caligmalar, ¢evresel Ozelliklerin {iriin kalitesiyle olumlu bigimde iliskilendirildigini
ortaya koyarken; bazi durumlarda gevre dostu iiriinlerin daha diisiik performans veya dayaniklilikla
iligkilendirildigini gostermektedir. Bu celiskili algilar, ¢evre dostu {iiriin tasariminda ¢evresel
iyilestirmelerin, triiniin temel islevsel performansini olumsuz etkilemeyecek bigimde tasarlanmasi
gerektigine igaret etmektedir (Luchs ve ark., 2010).

Algilanan maliyet ise ¢evre dostu {iriinlerin benimsenmesinde siklikla engelleyici bir faktér olarak
goriilmektedir. Cevreci iiriinlerin geleneksel alternatiflere kiyasla daha yiiksek fiyatlandirildigina
yonelik yaygi algi, ¢evresel duyarliligr yiiksek tiiketicilerin dahi satin alma kararlarini ertelemelerine
veya alternatif lirlinlere yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu durum, ¢evre dostu iiriinlerin sundugu
ek faydalarin, tiiketiciler tarafindan fiyat farkimi telafi edecek diizeyde algilanmamasiyla
aciklanmaktadir (White, Habib ve Hardisty, 2019). Algilanan maliyet kavrami yalnizca parasal
unsurlarla sinirli degildir. Cevre dostu iirlinlerin smirli bulunabilirligi, kullanim aligkanliklarinda
degisiklik gerektirmesi veya iiriinlere iligkin bilgi eksikligi gibi unsurlar da tiiketiciler agisindan birer
maliyet olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir algilanan maliyetler arttik¢a, ¢evre dostu iiriinlerin kabul
edilme olasiliginin azaldig1 goriilmektedir (Gleim ve ark., 2013).

Deger, kalite ve maliyet arasindaki etkilesim, ¢cevre dostu lirtinlerin tiiketici kabuliinde belirleyici bir
denge mekanizmasi olusturmaktadir. Cevresel 6zellikler, tiikketici agisindan anlamli bir deger 6nerisine
doniistiigii 6lclide kabuli desteklemekte; buna karsilik kaliteye yonelik siipheler veya yiiksek maliyet
algis1 bu etkiyi zayiflatabilmektedir. Bu nedenle, ¢evre dostu iiriin tasariminin bagarisinin, gevresel
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faydalarin tiiketici agisindan ikna edici ve biitiinciil bir deger 6nerisine doniistiiriilmesine bagli oldugu
vurgulanmaktadir (Chen ve Chang, 2012).

Algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyet kavramlari, ¢cevre dostu {irlin tasarimu ile tiiketici
kabulii arasindaki iligkiyi aciklayan temel ara degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Bu
degiskenlerin birlikte ele alinmasi, ¢evre dostu iiriinlerin neden bazi durumlarda benimsenirken bazi
durumlarda reddedildigini anlamaya yo6nelik gii¢lii bir teorik cergeve olusturmaktadir.

2.3. Satin Alma Niyeti ve Tiiketici Kabulii

Satin alma niyeti, tiiketicilerin belirli iiriinleri veya markalar1 gelecekte satin almaya yonelik davranista
bulunma egilimleri olarak ifade edilmekte olup, tiiketici kabuliiniin en gii¢lii 6nciillerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Niyet, satin alma davraniginin birebir karsilig1 olarak ele alinmasa da davranisi
aciklamada en sik basvurulan ve en giivenilir gostergelerden birisidir. Bundan dolay1 ¢evre dostu
iirlinlerin tiiketici tarafindan benimsenmesini inceleyen ¢alismalarda, satin alma niyeti ¢ogunlukla temel
bir bagiml1 degisken olarak kullanilmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Cevre dostu firiinler acisindan satin alma niyeti, yalnizca iirliniin islevsel 6zelliklerine iligkin
degerlendirmelerle sinirli kalmamaktadir. Tiiketicilerin ¢evreci {iriin satin alma niyetleri, ayni zamanda
iirliniin ¢evresel sorunlarin ¢6zlimiine katki saglayacagina dair algilariyla da sekillenmektedir. Bununla
birlikte, ¢cevresel faydalara iligkin olumlu algilarin satin alma niyetine doniisebilmesi, bu faydalarin
tilketici agisindan somut ve anlamli bir deger Onerisi olarak sunulmasina baglidir (Chen ve Chang,
2012). Tlketici kabulii ise satin alma niyetine kiyasla daha kapsamli bir anlam tasir. Bu kavram, {iriniin
ilk kez denenmesinin 6tesinde, benimsenmesini, tekrar satin alma egilimini ve iirline yonelik olumlu
tutumlarin gelismesini igermektedir. Cevre dostu tirtinlerin ger¢ek anlamda kabul edilmesi, tliketicilerin
bu tirtinleri giinliik tiiketim aligkanliklarinin kalic1 bir pargasi héline getirmeleriyle miimkiin olmaktadir.
Bu yoniiyle tiiketici kabulii, ¢evre dostu iirlin tasariminin uzun vadeli basarisini sekillendiren énemli bir
unsurdur (Rogers, 2003).

Cevreci iiriinlere olan satin alma egilimi ile fiili kabul iliskisinin her zaman dogrusal olmadig: siklikla
vurgulanmaktadir. Tiketiciler ¢cevreci {irlinlere karst olumlu niyetler gelistirmis olsalar dahi, algilanan
maliyetler, yerlesik aliskanliklar ve iirlinlere erisim giigliikleri gibi nedenler niyetlerinin davraniglara
yansimasint engelleyebilmektedir (Carrington, Neville ve Whitwell, 2010). Bu durum, tiiketici
kabuliiniin tek bir degiskene indirgenemeyecek 6l¢iide cok boyutlu bir degerlendirme siirecinin sonucu
oldugunu goéstermektedir. Cevre dostu iiriin tasarimi, satin alma niyeti ile tiiketici kabulii arasindaki
boslugun azaltilmasinda énemli bir rol tistlenmektedir. Tasarim siirecinde ¢evresel 6zelliklerin, kullanict
deneyimini zorlagtirmadan ve kalite algisin1 zedelemeden sunulmasi, satin alma niyetinin daha giiglii ve
istikrarli bir kabul davranisina doniismesini desteklemektedir. Bu nedenle tasarima iliskin kararlar, ¢cevre
dostu iirlinlerin pazardaki basarisini belirleyen temel unsurlardan birisidir (Luchs ve ark., 2010).

Satin alma niyeti ve tiiketici kabulii, cevre dostu iiriin tasarimi ile tiiketici davranisi arasindaki iliskinin
temel sonug¢ degiskenleri olarak degerlendirilmektedir. Deger, kalite ve maliyet gibi faktorlerin satin
alma niyeti tizerindeki etkileri, nihai olarak tiiketici kabuliinii sekillendirmektedir. Satin alma niyeti ve
tilketici kabulii kavramlari, ¢alismanin ilerleyen asamalarinda gelistirilecek arastirma modeli ve
hipotezler i¢in bir temel olusturmaktadir.

3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada ¢evre dostu iiriin tasariminin satin alma niyeti ve tiiketici kabulii izerindeki etkisi Planli
Davranis Teorisi (Ajzen, 1991) ile algilanan deger yaklasimi (Zeithaml, 1988) birlikte ele alinarak
aciklanmaktadir. Planli Davramis Teorisi bireylerin davranislarinin dogrudan davramigsal niyet
tarafindan belirlendigini, niyetin ise bireylerin biligsel degerlendirmeleri sonucunda olustugunu ileri
stirmektedir. Ancak teori bu biligsel degerlendirmelerin hangi {iriin 6zelliklerinden etkilendigini ayrintil
bicimde agiklamamaktadir. Bu noktada Zeithaml’in (1988) algilanan deger yaklasimi tamamlayici bir
teorik ¢ergeve sunmaktadir. Tiiketiciler bir lirlinii degerlendirirken yalnizca gevresel dzelliklerini degil;
iriiniin  sundugu Kkaliteyi, elde edecekleri degeri ve Kkatlanacaklar1 maliyetleri birlikte
degerlendirmektedir. Bu algisal degerlendirmeler satin alma niyetini sekillendirmekte, satin alma niyeti
ise Urtinuin benimsenmesini ve tiiketici kabuluni etkilemektedir.
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Bu dogrultuda arastirmada ¢evre dostu {iriin tasariminin algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan
maliyet {lizerindeki etkileri; bu algisal degiskenlerin satin alma niyetine etkisi ve satin alma niyetinin
tiikketici kabuliine uzanan siirecte listlendigi rol biitlinciil bir teorik model gergevesinde ele alinmaktadir.
Model, planli davranis yaklagimi, algilanan deger yaklasimi ve siirdiiriilebilir tiiketim literatiiriinde
yaygin olarak kullanilan nedensel iligski varsayimlarina dayanmaktadir. Arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmistir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cevre Dostu Uriin Tasarim

i
H1 , H3
'/ H2

Algilanan Deger ," Algilanan Kalite Algilanan Maliyet
I'l
,,
// HS5
H4 L, H6
»
SatmAlma Niyeti [T -=--======¥ Tiiketici Kabulii
H13
Dolayl: Etkiler

H7: Cevre Dostu Uriin Tasarimi — Algilanan Deger — Satin Alma Niyeti
H8: Cevre Dostu Uriin Tasarimi — Algilanan Kalite — Satin Alma Niyeti
H9: Cevre Dostu Uriin Tasarimi — Algilanan Maliyet — Satin Alma Niyeti
HI10: Cevre Dostu Uriin Tasarimi — Algilanan Deger — Tiiketici Kabulii
HI1: Cevre Dostu Uriin Tasarimi — Algilanan Kalite — Tiiketici Kabulii
H12: Cevre Dostu Uriin Tasarumi — Algilanan Maliyet — Tiiketici Kabulii
H13: Cevre Dostu Uriin Tasarimi — Satin Alma Niyeti — Tiiketici Kabulii

Cevre dostu iiriin tasariminin tiiketicilere yalnizca ¢evresel fayda sunmasi degil, ayn1 zamanda {iriiniin
genel degerine iligkin algilari da giiclendirmesi beklenmektedir. Zeithaml’a (1988) gore algilanan deger,
tiketicilerin bir Grtinden elde ettikleri faydalar ile bu faydalari elde etmek i¢in katlandiklari maliyetler
arasindaki genel degerlendirmeyi ifade etmektedir. Bu kapsamda tiiketiciler {iriinii degerlendirirken
yalmzca fiyat unsurunu degil; kalite, performans ve elde edecekleri toplam fayday: birlikte dikkate
almaktadir. Holbrook (1999), algilanan degerin yalnizca islevsel faydalardan olusmadigini, aym
zamanda sembolik ve deneyimsel boyutlar icerdigini belirtmektedir. Benzer sekilde Sweeney ve Soutar
(2001), algilanan degerin kalite, fiyat, duygusal ve sosyal faydalar1 kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1
oldugunu ortaya koymustur. Cevre dostu tiriinler agisindan degerlendirildiginde ise geri doniistiiriilebilir
malzeme kullanimi, enerji verimliligi, uzun kullanim omri ve g¢evresel sorumluluk gibi tasarim
Ozellikleri tiketicilere hem islevsel hem de ¢evresel fayda saglayarak iiriiniin algilanan degerini
artirabilmektedir. Chen ve Chang (2012) da ¢evre dostu iirlinlerde algilanan degerin tiiketicilerin {iriin
degerlendirmelerinde temel belirleyicilerden biri oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H1: Cevre dostu iiriin tasariminin algilanan deger iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Literatiirde ¢evre dostu iiriin tasariminin yalnizca ¢evresel performansi degil, tiikketicilerin iirtiniin genel
kalitesine iliskin degerlendirmelerini de etkileyebilecegi belirtilmektedir. Garvin (1987), algilanan
kaliteyi tiriin performansi, dayamklilik, giivenilirlik ve estetik gibi gesitli boyutlardan olusan kapsamli
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bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Cevre dostu {iriin tasariminda kullanilan dayanikli malzemeler, uzun
iirlin 6mrii, enerji verimliligi ve islevselligi artiran tasarim 6zellikleri tiiketicilerin kalite algisini olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte Luchs ve ark. (2010), cevresel o&zelliklerin Grlin
performansiyla uyumlu oldugu durumlarda tiiketicilerin kalite degerlendirmelerinin giiglendigini
belirtmektedir. Polyportis ve ark. (2022) ise geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinlerde kalite
algisinin tiiketici degerlendirmelerinin en 6nemli belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymustur. Bu
dogrultuda g¢evre dostu iriin tasariminin algilanan kaliteyi artirmasi beklenmektedir. Bununla ilgili
olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Cevre dostu iiriin tasariminin algilanan kalite {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Cevre dostu iiriinler ¢ogu zaman siirdiiriilebilir malzeme kullanim1 ve gevresel standartlar nedeniyle
geleneksel iriinlere kiyasla daha maliyetli olarak algilanabilmektedir. Bununla birlikte ¢evre dostu iiriin
tasariminin tiiketicilere sundugu uzun kullanim Omrii, enerji tasarrufu, bakim kolaylig1 ve kaynak
verimliligi gibi 6zellikler toplam kullanim maliyetini azaltabilmektedir. Gleim ve ark. (2013), ¢evre
dostu iriinlerin yiiksek fiyatlh oldugu yoniindeki yaygin alginin satin alma kararlarin1 olumsuz
etkileyebildigini, ancak tiiketicilere sunulan faydalarin bu olumsuz algiy1r azaltabilecegini ifade
etmektedir. Bu nedenle ¢evre dostu {iriin tasariminin algilanan maliyeti azaltmas1 beklenmektedir.

H3: Cevre dostu iiriin tasariminin algilanan maliyet {izerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Algilanan deger, tiiketicilerin bir iirlinii satin alma kararinda dikkate aldiklari en 6nemli degerlendirme
Olciitlerinden biridir. Tiiketiciler bir iiriiniin sundugu faydalarin katlanacaklari maliyetlerden daha
yiiksek oldugunu diisiindiiklerinde, {irlinii satin alma egilimleri artmaktadir. Cevre dostu iriinler
acisindan degerlendirildiginde ise g¢evresel faydalarm yami sira islevsel ve duygusal faydalarin da
algilanan degeri giiclendirdigi belirtilmektedir. Chen ve Chang (2012) ile Yusifov (2021), algilanan
degerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik satin alma niyetini anlamli ve olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Algilanan degerin satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Tiiketiciler gevre dostu iiriinleri degerlendirirken g¢evresel Ozelliklerin yani sira iriiniin kalite ve
performansina da énem vermektedir. Uriiniin giivenilir, dayanikli ve beklentileri karsilayacak nitelikte
oldugunun diigiiniilmesi satin alma niyetini artirmaktadir. Luchs ve ark. (2010), ¢evresel 6zelliklerin
kalite algisiyla uyumlu oldugu durumlarda tiiketicilerin satin alma egilimlerinin giiclendigini
belirtmektedir. Polyportis ve ark. (2022) da ¢evre dostu iiriinlerde algilanan kalitenin tiiketici kabulii ve
satin alma kararlar1 agisindan belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Suki (2016), cevre
dostu {irlinlerde algilanan islevsel kalitenin yesil satin alma egilimini olumlu yo6nde etkiledigini
gostermektedir. Tirkiye’de Arslan (2023) tarafindan yapilan aragtirmada da algilanan kalitenin ¢evre
dostu iiriinlere yonelik satin alma niyetini anlamli bigimde artirdig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H5: Algilanan kalitenin satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Algilanan maliyet, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen temel faktorlerden biridir. Cevre dostu
iiriinlerin yiiksek fiyatli oldugu yoniindeki yaygin algi, satin alma niyetini azaltabilmektedir. Buna
karsilik {irtintin sagladig1 gevresel ve ekonomik faydalarin maliyet algisin1 dengelemesi, satin alma
egilimini giiglendirebilmektedir. Gleim ve ark. (2013) algilanan maliyet arttik¢a ¢evre dostu iiriinlerin
tercih edilme olasiliginin azaldigini; White ve ark. (2019) ise yiiksek fiyat algisinin ¢evresel duyarlilig
yiiksek tiiketicilerde bile satin alma kararlarin1 olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hé6: Algilanan maliyetin satin alma niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Cevre dostu iiriin tasariminin satin alma niyeti iizerindeki etkisinin yalnizca dogrudan ger¢eklesmedigi,
ayn1 zamanda tiiketicilerin iiriine iliskin biligsel degerlendirmeleri aracilifiyla ortaya g¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir. Tiiketiciler ¢evre dostu tasarima sahip triinleri degerlendirirken yalnizca iiriiniin
cevresel ozelliklerine odaklanmamakta; tiriiniin kendilerine sagladigi toplam degeri, beklenen kalite
diizeyini ve katlanacaklar1 maliyetleri birlikte degerlendirmektedir. Zeithaml’in (1988) ortaya koydugu
algilanan deger yaklasimi da tiiketicilerin satin alma kararlariin fayda ve fedakarlik arasindaki genel
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degerlendirme sonucunda sekillendigini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede cevre dostu iiriin tasariminin
algilanan deger ve algilanan kaliteyi artirmasi, algilanan maliyeti ise azaltmasi yoluyla satin alma
niyetini dolayl olarak etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Literatiirde ¢evre dostu iiriinlere iliskin
tilketici degerlendirmelerinde bu ii¢ algisal degiskenin satin alma kararinin 6nemli belirleyicileri oldugu
da vurgulanmaktadir (Chen ve Chang, 2012; Gleim ve ark., 2013; Polyportis ve ark., 2022). Bu
dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H7: Algilanan deger, ¢evre dostu iiriin tasarimi ile satin alma niyeti arasindaki iligkide araci rol
oynamaktadir.

HS8: Algilanan kalite, cevre dostu iiriin tasarimi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

H9: Algilanan maliyet, ¢cevre dostu iirlin tasarimi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

Tiiketici kabulli, yalnizca iriiniin satin alinmasina yonelik niyetten ibaret olmayip, triiniin
benimsenmesi, kullanilmaya istekli olunmasi ve uzun dénemli kabul edilmesini kapsayan daha genis bir
davranissal sonucu ifade etmektedir (Rogers, 2003). Bu nedenle ¢evre dostu iiriin tasariminin tiiketici
kabulii iizerindeki etkisinin de tiiketicilerin {iriine iliskin gelistirdikleri bilissel degerlendirmeler
aracihigiyla gerceklesmesi beklenmektedir. Literatiirde ¢evre dostu iiriinlerin tiiketici tarafindan
benimsenmesinde algilanan degerin (Chen ve Chang, 2012; Yusifov, 2021), algilanan kalitenin (Luchs
ve ark., 2010; Polyportis ve ark., 2022) ve algilanan maliyetin (Gleim ve ark., 2013) 6nemli belirleyiciler
oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla ¢evre dostu iiriin tasariminin tiiketici kabuliinii dogrudan
etkilemesinden ziyade, dncelikle bu ii¢ algisal degerlendirmeyi sekillendirmesi ve s6z konusu algilar
araciligrtyla tiiketici kabuliinii artirmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H10: Algilanan deger, ¢evre dostu iriin tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iligkide araci rol
oynamaktadir.

HI11: Algilanan kalite, ¢evre dostu iiriin tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

H12: Algilanan maliyet, ¢cevre dostu iirlin tasarimu ile tiiketici kabulii arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

Planli Davranis Teorisi’ne gore bireylerin davraniglarinin en giiglii belirleyicisi davranigsal niyettir
(Ajzen, 1991). Bu yaklasim, tiiketicilerin bir {irinii kabul etmeden 6nce o iiriinii satin almaya yonelik
bir niyet gelistirdiklerini ve davranmisin biiyiik dlgiide bu niyet dogrultusunda sekillendigini ileri
sirmektedir. Cevre dostu ftriinler agisindan da tiketicilerin {iriin tasarimina iliskin olumlu
degerlendirmelerinin dogrudan tiiketici kabuliine déniismesinden ziyade, 6ncelikle satin alma niyetini
guclendirmesi beklenmektedir. Nitekim Chen ve Chang (2012), ¢evre dostu iiriinlerde algilanan degerin
satin alma niyetini artirdigini; Jaiswal ve Kant (2018) ise satin alma niyetinin yesil satin alma
davranisinin en giiclii onciillerinden biri oldugunu ortaya koymustur. Rogers’in (2003) yeniligin
yayilimi yaklasimi da yeni iirlinlerin benimsenmesinde kabul siirecinin davranissal egilimler tizerinden
gelistigini vurgulamaktadir. Bu kuramsal ve ampirik bulgular dogrultusunda, ¢evre dostu iiriin
tasariminin tiiketici kabulii {izerindeki etkisinin Onemli Ol¢iide satin alma niyeti aracilifiyla
gergeklesecegi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H13: Satin alma niyeti, ¢evre dostu {iriin tasarmu ile tiiketici kabuli arasindaki iligkide araci rol
oynamaktadir.

4.Yontem
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni, gevre dostu iiriinlere yonelik farkindaliga sahip tiiketicilerden olusmaktadir. Orneklem
ise zaman ve erisim kisitlar1 dikkate alinarak kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Veriler
¢evrim i¢i anket yontemi kullanilarak Google Forms iizerinden olusturulan anket formu ile toplanmustir.
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Arastirmada kullanilan verilerin toplanmast i¢in anket uygulamasi 10 Ocak-12 Subat 2026 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 405 katilimcidan veri elde edilmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler yapilandirilmig bir anket formu kullanilarak elde edilmistir. Ankette iki bolim
bulunmaktadir. Tlk boliimde katilimeilarin demografik dzelliklerine yonelik sorular bulunmakta, ikinci
bolimde ise c¢alismanin degiskenlerini Olgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Anketin
uygulanabilmesi icin gerekli izinler Kayseri Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun
09.01.2026 tarihli karar1 ile alinmigtir.

Arastirmada yer alan ¢evre dostu {iriin tasarimi, algilanan deger, algilanan kalite, algilanan maliyet, satin
alma niyeti ve tiiketici kabulii degiskenlerine iligkin ifadeler, literatiirde konu ile ilgili daha once
gergeklestirilmis calismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Cevre dostu {iriin tasarimina iliskin
6lgcek maddeleri, literattirdeki eko-tasarim (Karlsson ve Luttropp, 2006; Pigosso ve ark., 2015) ve yesil
tiiketim ¢aligmalart (Chen ve Chang, 2012; Ng ve ark., 2024) temel alinarak hazirlanmistir. Arastirmada
kullanilan algilanan deger Olgegine iliskin ifadeler, genel algilanan deger literatiiriinde yaygin olarak
kabul goren yaklagim (Sweeney ve Soutar, 2001) esas alinarak, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir tiiketim
alaninda gelistirilen yesil algilanan deger Olgeklerinden (Chen ve Chang, 2012; Ng ve ark., 2024)
yararlanilarak arastirmanin amaci dogrultusunda uyarlanmistir.

Algilanan kalite ve algilanan maliyet degiskenlerine iliskin ifadeler; Zeithaml’in (1988) algilanan kalite
ve deger yaklasimi, Garvin’in (1987) kalite boyutlar1 ve klasik fiyat-kalite modelleri (Dodds ve ark.,
1991) temel alinarak, ¢evre dostu iirlinlere iliskin algisal degerlendirmeleri inceleyen galigsmalar (Chen
ve Chang, 2012; Bozbay ve ark., 2019) dogrultusunda arastirmanin amacina uygun sekilde
uyarlanmistir. Satin alma niyeti 6lcegi davranigsal niyet literatiiriiniin kuramsal temelleri (Fishbein ve
Ajzen, 1975; Ajzen, 1991) referans alinarak, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik satin alma ve
tercih egilimlerini dlgen giincel yesil pazarlama arastirmalart (Chen ve Chang, 2012; Bozbay ve ark.,
2019; Ng ve ark., 2024) temel alinarak arastirmanin amaci kapsaminda uyarlanmistir. Aragtirmada yer
alan tiiketici kabulii degiskenine iligkin ifadeler yeniliklerin benimsenmesi literatiiriiniin kuramsal
altyapisin1 olusturan Rogers’in (2003) Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi temel alinarak, ¢evre dostu
urtnlerin tlketiciler tarafindan kabullinii ele alan giincel aragtirmalardan (Polyportis ve ark., 2022;
Testa, Iraldo, Vaccari ve Ferrari, 2015; White ve ark., 2019) yararlanilarak arastirmanin amaci
dogrultusunda uyarlanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgek ifadeleri, ilgili ¢aligmalarda yer alan teorik agiklamalar ve orijinal
maddeler esas alinarak ¢evre dostu iiriin tasarimi konusuna uyarlanmistir. Uyarlama siirecinde ifadelerin
kavramsal anlamimin korunmasma Ozen gosterilmis, ifadeler Tlrkgeye uygun bigimde yeniden
diizenlenmis ve aragtirmanin amaci dogrultusunda adapte edilmistir. Tiim ifadeler besli Likert tipi 6lgek
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak oOl¢lilmiistiir. Arastirmada
kullanilan tiim 6l¢ek maddeleri, yararlanilan temel kaynaklar ve arastirma kapsaminda uyarlanan nihai
ifadeler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmada Kullamlan Ol¢ek Maddeleri

Degisken Kod (")lg:ek ifadesi Yararlamilan
Kaynaklar
Cevre Dostu Uriin | CDUT1 | Cevre dostu iiriinler, iiriin tasarrminda | Karlsson ve Luttropp,
Tasarimi1 dogal kaynaklarin daha az tiiketilmesini | 2006; Pigosso ve ark.,
saglar. 2015; Chen ve Chang,

CDUT2 | Uriin tasariminda geri déniistiiriilebilir | 2012; Ng ve ark., 2024
malzeme  kullanilmast  benim  i¢in
onemlidir.

CDUT3 | Cevre dostu iiriin tasarimlar1 cevreye
verilen zarar azaltir.

CDUT4 | Bir Uriiniin ¢evre dostu bir tasarima sahip
olmasi satin alma tercihimi etkiler.
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Algilanan Deger | ADE1 | Cevre dostu iiriinler ¢evrenin korunmasina | Sweeney ve  Soutar,
anlamli katki saglar. 2001; Chen ve Chang,
ADE2 | Bu tiir iiriinlerin kullanimu strdrilebilir | 2012; Ng ve ark., 2024
kalkinmayi destekler.
ADE3 | Cevre dostu urtinler gelecek nesiller igin
faydalidir.
ADE4 | Cevre dostu olmasi nedeniyle bu iiriinler
benim i¢in ekstra bir deger sunar.
Algilanan Kalite | AKAl | Cevre dostu drinlerin genel kalitesi | Zeithaml, 1988; Garvin,
yuksektir. 1987; Dodds ve ark.,
AKA2 | Bu drinler geleneksel Urinler kadar | 1991; Chen ve Chang,
dayaniklidir. 2012; Bozbay ve ark.,
AKA3 | Cevre dostu iriinlerin  performans: | 2019
beklentilerimi karsilamaktadir.
Algilanan Maliyet | AMAL1 | Cevre dostu driinler bana pahali | Zeithaml, 1988; Garvin,
gelmektedir. 1987; Dodds ve ark.,
AMA2 | Bu drlnler fiyat-performans agisindan | 1991; Chen ve Chang,
dezavantajlidir. 2012; Bozbay ve ark.,
AMA3 | Yiksek fiyat, gevre dostu iiriinleri satin | 2019
almami zorlastirmaktadir.
Satin Alma Niyeti | SAN1 Gelecekte ¢evre dostu ftriinleri satin | Fishbein ve Ajzen, 1975;
almayi diistiniiyorum. Ajzen, 1991; Chen ve
SAN2 Benzer Urlinler arasinda ¢evre dostu olam1 | Chang, 2012; Bozbay ve
tercih etmeyi planlarim. ark., 2019; Ng ve ark.,
SAN3 | Imkanim oldugunda ¢evre dostu iiriinleri | 2024
satin alirim.
Tiketici Kabulii | TUKAL | Cevre dostu iiriinleri giinliik yasamimda | Rogers, 2003; Polyportis
kullanmayi kabul ederim. ve ark., 2022; Testa ve
TUKAZ2 | Bu tiir gevre dostu trtnleri diizenli olarak | ark., 2015; White ve
kullanmaya istekliyim. ark., 2019
TUKA3 | Cevre dostu Grtnleri gevremdeki insanlara
tavsiye ederim.

4.3. Veri Analizi Yontemi

Elde edilen verilerin analizi SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz
stirecinde Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin tanimlayici istatistikler hesaplanmus,
veri setinin analizlere uygunlugu normal dagilim ve giivenirlik analizleriyle degerlendirilmistir. Olgim
modelinin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla ise dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmis; model
uyum indeksleri, standartlagtiriimis faktor yiikleri, bilesik giivenirlik (CR), ortalama agiklanan varyans
(AVE) ve ayrim gecerligi (HTMT) degerleri incelenmistir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde regresyon analizlerinden, aracilik etkilerinin belirlenmesinde
ise Hayes (2018) tarafindan gelistirilen PROCESS Macro (Model 4) yaklasimindan yararlanilmaistir.
PROCESS Macro, dogrudan ve dolayli etkilerin ayn1 model igerisinde bootstrap giiven araliklar
kullanilarak test edilmesine olanak saglamasi nedeniyle aracilik analizlerinde yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biridir. Bootstrap yaklagimi, dolayl etkinin anlamliligini normal dagilim varsayimina
bagh kalmadan degerlendirmesi bakimimdan klasik yontemlere gore daha giiclii istatistiksel ¢ikarimlar
sunmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008; Hayes, 2018).

Arastirmanin temel amaci ¢evre dostu liriin tasariminin satin alma niyeti ve tiiketici kabulii tizerindeki
dogrudan etkilerinin yani sira, algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyet degiskenlerinin
aracilik rollerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda her bir hipotezin ve aracilik iliskisinin ayr1 ayn
degerlendirilmesine olanak saglayan regresyon temelli PROCESS Macro yaklagimi tercih edilmistir. Bu
yontem, her bir iliskinin yoniiniin, biiyiikliigiiniin ve anlamliliginin bagimsiz olarak yorumlanmasina

3411



Durak, A., 3402-3430

imkén vermesi bakimindan arastirmanin amaciyla uyumludur. Ayrica bootstrap giiven araliklar
kullanilarak dolayl etkilerin dogrudan test edilebilmesi, aracilik analizlerinde giivenilir sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir (Preacher ve Hayes, 2008; Hayes, 2018).

4.4. Bulgular ve Yorumlar
4.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup n Y%
Cinsiyet Kadin 223 55,1
Erkek 182 449
Yas 18-24 75 18,5
25-34 98 242
35-44 98 242
45-54 110 27,2
55 ve tizeri 24 5,9
Egitim Durumu Lise 107 26,4
On lisans 58 14,3
Lisans 153 37,8
Yiiksek lisans 53 13,1
Doktora 34 8,4
Gelir Gelirim yok 72 17,8
25.000 TL ve alt1 47 11,6
25.001-50.000 TL 84 20,7
50.001-75.000 TL 97 24,0
75.001 TL ve tizeri 105 25,9

Arastirma kapsaminda toplam 405 katilimcidan veri elde edilmistir. Katilimeilarin %55,1°1 kadin
(n=223), %44,9’u erkektir (n=182). Yas dagilimi incelendiginde katilimcilarin %27,2’sinin 45-54 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bunu %24,2 ile 25-34 ve %24,2 ile 3544 yas gruplari izlemektedir.
18-24 yas grubu %18,5 oraninda temsil edilirken, 55 yas ve tizeri katilime1 oran1 %5,9’dur.

Egitim diizeylerinin dagilimi incelendiginde katilimcilarin %37,8’inin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Lise mezunlar %26,4, 6n lisans mezunlar1 %14,3, yiiksek lisans mezunlar1 %13,1 ve
doktora mezunlar1 %8,4 oraninda temsil edilmektedir. Aylik gelir diizeyi agisindan katilimcilarin
%25,9’unun 75.001 TL ve {lizeri gelire sahip oldugu belirlenmistir, ardindan %24,0 ile 50.001—75.000
TL aralig1 izlemektedir. Geliri olmayan katilime1 oran1 %17,8°dir. Orneklem dagilimi farkli yas, egitim
ve gelir gruplarin1 kapsamasi bakimindan heterojen bir yap1 gostermektedir. Bu durum, modelin farkli
sosyo-demografik Ozelliklere sahip bireyler iizerinde test edilmesi agisindan arastirmanin
genellenebilirligini artirmaktadir.

4.4.2. Normal Dagilim ve Giivenirlik Analizleri

Caliymada kullanilacak veri setinin normal dagilim gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Ilgili degerler -1,5 ile +1,5 araliginda yer almakta olup, bu
durumun normal dagilim varsayimi igin yeterli oldugu kabul edilmistir (George ve Mallery, 2016).

Her bir 6lgek igin ayri ayri yapilan giivenirlik analizinin sonuglart Tablo 3’°te gosterilmistir. Cronbach
Alpha katsayilar1 0,880 ile 0,933 arasindadir. Bu degerler tiim boyutlar i¢in yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. Giivenirlik Analizi Sonuclari

Degisken Madde Sayis1 Cronbach Alpha
Cevre Dostu Uriin Tasarimi 4 0,918
Algilanan Deger 4 0,927
Algilanan Kalite 3 0,926
Algilanan Maliyet 3 0,880
Satin Alma Niyeti 3 0,930
Tiiketici Kabulii 3 0,933

4.4.3. Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ankette kullanilan OSlceklere verilen yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart Sapma
Cevre Dostu Uriin Tasarimi 3,93 1,004
Algilanan Deger 4,00 1,007
Algilanan Kalite 3,19 1,191
Algilanan Maliyet 2,66 1,088
Satin Alma Niyeti 3,86 1,037
Tiiketici Kabulii 3,89 1,007

Tanimlayicr istatistikler incelendiginde katilimcilarin gevre dostu iiriin tasarimina iliskin algilarinin
(Ort=3,93) ve algilanan deger diizeylerinin (Ort=4,00) yiiksekligi dikkat cekmektedir. Satin alma niyeti
(Ort=3,86) ve tiiketici kabulii (Ort=3,89) degiskenleri de olumlu diizeydedir. Buna kargin algilanan
kalite ortalamasinin (Ort=3,19) gorece daha diisiik oldugu belirlenmistir. Algilanan maliyet
degiskeninin ortalamasi 2,66 olup katilimcilarin gevre dostu iiriinleri fiyat agisindan kismen dezavantajli
algiladiklar1 soylenebilir.

4.4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Gegerlik Analizleri

Arastirmada Ol¢lim modelinin gecerligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmis; model uyumu, yakinsama gecerligi ve ayrim gecerligi sirasiyla model uyum
indeksleri, faktor yiikleri, bilesik giivenirlik (CR), ortalama agiklanan varyans (AVE) ve Heterotrait-
Monotrait (HTMT) orani kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢im modelinin yap1 gecerligini degerlendirmek amaciyla AMOS programi
kullanilarak dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmustir. Olgiim modeli; ¢evre dostu iiriin tasarimi,
algilanan deger, algilanan kalite, algilanan maliyet, satin alma niyeti ve tiiketici kabulii olmak tizere alt1
gizil degiskenden olugsmaktadir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen model uyum
indeksleri Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde model uyum indekslerinin tamaminin kabul
edilebilir uyum Olgiitlerini karsiladigi, biiyiikk c¢ogunlugunun ise iyi uyum diizeyinde oldugu
gorulmektedir (Hu ve Bentler, 1999).

Tablo 5. Model Uyum indeksleri

Uyum Indeksi Olglim Kabul Iyi Uyum | Degerlendirme
Modeli Edilebilir Olguti
Degeri Uyum Olciitii
CMIN/DF 2,119 <5 <3 Iyi Uyum
CFlI 0,977 > 0,90 > 0,95 Iyi Uyum
TLI 0,972 > 0,90 > 0,95 Iyi Uyum
NFI 0,957 > 0,90 > 0,95 Iyi Uyum
IFI 0,977 > 0,90 > 0,95 Iyi Uyum
GFI 0,925 >0,90 > 0,95 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI 0,898 > 0,85 > 0,90 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,053 <0,08 <0,05 Kabul Edilebilir Uyum
RMR 0,035 <0,08 <0,05 Iyi Uyum
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DFA sonuglarina gore tiim gozlenen degiskenlerin standartlastirilmis faktor yiikleri 0,793 ile 0,921
arasinda degismektedir. Tiim standartlastirilmis faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,001). Faktor yiiklerinin dnerilen 0,50 ve tercihen 0,70 esik degerlerinin lizerinde
olmasi, 6lgek maddelerinin ilgili gizil degiskenleri giiclii bigimde temsil ettigini gostermektedir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2019).

Olgiim modelinin yakinsama gegcerligini degerlendirmek amaciyla bilesik giivenirlik (Composite
Reliability-CR) ve ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerleri
hesaplanmigtir. Analiz sonuglarina gore tiim yapilarin CR degerleri 0,881-0,934 arasinda, AVE degerleri
ise 0,711-0,824 arasinda degismektedir. Tiim CR degerlerinin 0,70’in ve tim AVE degerlerinin 0,50 nin
tizerinde olmasi, dlcek maddelerinin ilgili gizil degiskenleri yeterli diizeyde temsil ettigini ve Sl¢lim
modelinin yakinsama gecerligini sagladigini gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve ark.,
2019). Olgek maddelerinin faktor yiikleri ile degiskenlere ait CR ve AVE degerleri Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar (Faktor Yiikleri, CR ve AVE)

Degisken Olcek Maddesi | Faktor Yukii | CR AVE
Cevre Dostu Uriin Tasarim1 | CDUT1 0,793
CDUT2 0,880 0,920 0,741
CDUT3 0,905
CDUT4 0,862
Algilanan Deger ADE1 0,831
ADE2 0,880 0,929 0,767
ADE3 0,897
ADE4 0,893
Algilanan Kalite AKAl 0,903
AKA2 0,897 0,926 0,808
AKA3 0,896
Algilanan Maliyet AMA1 0,875
AMA2 0,833 0,881 0,711
AMA3 0,821
Satin Alma Niyeti SAN1 0,888
SAN2 0,901 0,930 0,816
SAN3 0,920
Tuketici Kabulu TUKA1 0,911
TUKA2 0,921 0,934 0,824
TUKA3 0,891

Olgiim modelinin ayrim gegerligini degerlendirmek amaciyla Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT)
hesaplanmigtir. Analiz sonuglarina gore HTMT degerleri 0,146 ile 0,805 arasinda degismektedir.
Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) tarafindan 6nerilen 0,85 esik degeri dikkate alindiginda, tim HTMT
degerlerinin bu simirin altinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, arastirmada yer alan gizil yapilarin
birbirinden yeterli diizeyde ayristigini ve 6lglim modelinin ayrim gegerligini sagladigini gostermektedir.
HTMT analizine iliskin sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. HTMT Analizi Sonuclari

Cevre  Dostu | Algilanan | Algilanan | Algilanan | Satin  Alma | Tiiketici
Uriin Tasarim1__ | Deger Kalite Maliyet Niyeti Kabulii

Cevre Dostu Uriin | 1

Tasarimi

Algilanan Deger 0,805 1

Algilanan Kalite 0,466 0,536 1

Algilanan Maliyet | 0,316 0,389 0,146 1

Satin Alma Niyeti | 0,667 0,747 0,579 0,377 1

Tiiketici Kabulii 0,716 0,785 0,559 0,370 0,773 1

4.4.5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Caligmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve giiclinii tespit etmek i¢in korelasyon
analizi yontemi kullanilmistir. Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Analizi Sonuclari

Cevre  Dostu | Algilanan | Algilanan | Algilanan | Satin  Alma | Tiiketici
Uriin Tasarim | Deger Kalite Maliyet Niyeti Kabulii

Cevre Dostu Uriin | 1

Tasarimi

Algilanan Deger 0,745%* 1

Algilanan Kalite 0,430%** 0,497** 1

Algilanan Maliyet | -0,288** -0,355%* -0,138%** 1

Satin Alma Niyeti | 0,626%* 0,694** 0,538** -0,346** |

Tiiketici Kabulii 0,663** 0,732** 0,521** -0,339%* | 0,720**

N=405 **p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarina gore ¢evre dostu iiriin tasarimi ile algilanan deger (r=0,745, p<0,01),
algilanan kalite (r=0,430, p<0,01), satin alma niyeti (r=0,626, p<0,01) ve tiiketici kabuli (r=0,663,
p<0,01) arasindaki iliskiler pozitif ve anlamlidir. Cevre dostu iiriin tasarimi ile algilanan maliyet
arasindaki iliski ise negatif ve anlamlidir (r=-0,288, p<0,01).

Algilanan deger ile satin alma niyeti (r=0,694, p<0,01) ve tiiketici kabulii (r=0,732, p<0,01) arasinda
giiclii ve pozitif iligkiler belirlenmistir. Benzer sekilde algilanan kalite ile satin alma niyeti (r=0,538,
p<0,01) ve tiiketici kabulii (r=0,521, p<0,01) arasindaki iliskiler pozitif ve anlamlidir. Ote yandan
algilanan maliyet ile satin alma niyeti (r=-0,346, p<0,01) ve tiketici kabuli (r=-0,339, p<0,01)
arasindaki iliskiler negatif yonlii ve anlamlidir. Ayrica satin alma niyeti ile tiiketici kabulii arasindaki
iligkinin giicli, pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir (r=0,720, p<0,01).

Algilanan maliyetin arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlerle arasindaki iligkiler negatif yonlii ve
anlamlidir. Bunun disinda tiim degiskenler arasindaki iligkilerin pozitif ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda anlamli iligkiler
bulundugunu ve regresyon ile aracilik analizlerinin yapilmasi i¢in gerekli 6n kosullarin saglandigini
gostermektedir.

4.4.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
HI1: Cevre dostu lirlin tasariminin algilanan deger {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Tablo 9. Cevre Dostu Uriin Tasariminin Algilanan Deger Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclan

B %95 %95
Degisken B Std. Hata | B t p GAAlt | GA Ust
Sabit 1,064 |0.135 — 7.862 | <0001 | 0,798 1,330
%;SV;SMDO““ Urin | 547 1 0,033 0,745 | 22,399 | <0,001 0,681 0,813

Model Ozeti: R=0,745 R2=0,555 Adjusted R2=0,553 F=501,696, p<0,001
Not: N=405 Bagimli degisken: Algilanan Deger
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Cevre dostu {iriin tasariminin algilanan deger tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizinin sonuglar1 kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir
(F=501,696, p<0,001). Modelin agiklayicilik giicli incelendiginde, c¢evre dostu iirlin tasariminin
algilanan degerdeki degisimin %55,5’ini acikladig1 goriilmektedir (R?=0,555).

Regresyon katsayilar1 incelendiginde ¢evre dostu iiriin tasariminin algilanan deger iizerindeki etkisinin
pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir (§=0,745, t=22,399, p<0,001). Elde edilen sonug, ¢evre dostu
iriin tasarimina iligkin alginin artmasinin, tiiketicilerin iiriiniin degerine yonelik algilarmi anlaml
diizeyde artirdigini géstermektedir. Bu bulgular dogrultusunda H1 hipotezi desteklenmistir.

H2: Cevre dostu iiriin tasariminin algilanan kalite {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 10. Cevre Dostu Uriin Tasarimimin Algillanan Kalite Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuclari

[1) (1)
Degisken B Std. Hata | f t p éﬁilt é’z%st

Sabit 1185 | 0216 5475 | <0001 0759 | 1.610
Cevre Dostu Urin | 511 | ¢ 053 0430 | 9572 | <0,001 |0406 | 0,615
Tasarimi
Model Ozeti: R=0,430 R2=0,185 Adjusted Re=0,183 F=91,622, p<0,001

Not: N=405 Bagimli degisken: Algilanan Kalite

Cevre dostu {iriin tasariminin algilanan kalite tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizinin sonucuna gdre kurulan model anlamhdir (F=91,622, p<0,001). Modelin
aciklayicilik giicii incelendiginde, ¢evre dostu liriin tasariminin algilanan kalitedeki degisimin %18,5’ini
acikladigr goriilmektedir (R?>=0,185).

Regresyon katsayilar1 incelendiginde ¢evre dostu iiriin tasariminin algilanan kalite iizerindeki etkisinin
pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir ($=0,430, t=9,572, p<0,001). Bu bulgu, ¢evre dostu iiriin
tasarimina iligkin olumlu alginin tiiketicilerin {iriinlin kalitesine yonelik algilarin1 anlamli diizeyde
artirdigin1 gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda H2 hipotezi desteklenmistir.

H3: Cevre dostu iiriin tasariminin algilanan maliyet iizerinde negatif ve anlaml1 bir etkisi vardir.

Tablo 11. Cevre Dostu Uriin Tasarimmmn Algilanan Maliyet Uzerindeki Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Sonuclar:

0 (1)
Degisken B Std. Hata | B t p é":iu é‘fsﬁst

Sabit 3,885 | 0,210 18,524 | <0,001 | 3,473 | 4297
Cevre Dostu Urin | 315 | s 20,288 | -6,028 | <0001 |-0,413 |-0,210
Tasarimi
Model Ozeti: R=0,288 R2=0,083 Adjusted R2=0,080 F=36,332, p<0,001

Not: N=405 Bagimli degisken: Algilanan Maliyet

Cevre dostu iirlin tasariminin algilanan maliyet tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizinin sonuglari kurulan modelin anlamli oldugunu dogrulamaktadir (F=36,332,
p<0,001). Modelin agiklayicilik giicii incelendiginde, ¢evre dostu {irlin tasariminin algilanan maliyetteki
degisimin %8,3’1linii acikladig1 goriilmektedir (R>=0,083).

Regresyon katsayilar1 incelendiginde ¢evre dostu iiriin tasariminin algilanan maliyeti negatif ve anlaml
olarak etkiledigi belirlenmistir (=-0,288, t=-6,028, p<0,001). Ayrica %95 giiven araliginin (-0,413; -
0,210) sifir degerini igermemesi nedeniyle bu etki istatistiksel agidan anlamlidir. Bu bulgulara gore,
cevre dostu {irlin tasarimina iligkin olumlu alg, tiiketicilerin iiriiniin maliyetine yonelik algilarini azaltici
yonde etkilemektedir. Bu sonuglarla H3 hipotezi desteklenmistir.

H4: Algilanan degerin satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 12. Algilanan Degerin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuclari

<. %95 %95
Degisken B Std. Hata | B t p GAAIt | GA Ust
Sabit 1,010 | 0,152 -—-- 6,633 <0,001 0,711 1,310
Algilanan Deger 0,715 | 0,037 0,694 | 19,357 <0,001 0,642 0,787

Model Ozeti: R=0,694 R2=0,482 Adjusted R2=0,481 F=374,696 p<0,001
Not: N=405 Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

Algilanan degerin satin alma niyetine etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizinin
sonuglarina gore kurulan modelin anlamli oldugu gorilmistir (F=374,696, p<0,001). Modelin
aciklayicilik giicii incelendiginde, algilanan degerin satin alma niyetindeki varyansin %48,2’sini
acikladig1 goriilmektedir (R*=0,482). Regresyon katsayilaria bakildiginda algilanan degerin satin alma
niyeti (zerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir (3=0,694, t=19,357, p<0,001, %95
GA 0,642; 0,787). Giiven araliginin sifir degerini icermemesi, elde edilen etkinin anlamli oldugunu
dogrulamaktadir.

Bu sonug, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere iliskin algiladiklar1 deger arttik¢a, bu tirlinleri satin alma
niyetlerinin de anlamli diizeyde arttigin1 gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda H4 hipotezi
desteklenmistir.

H5: Algilanan kalitenin satin alma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 13. Algilanan Kalitenin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuglari

<. %95 %95
Degisken B Std. Hata | B t p GAAIt | GA Ust
Sabit 2,374 10,125 | ----- 19,065 <0,001 2,129 2,619
Algilanan Kalite 0,468 | 0,037 0,538 | 12,812 <0,001 0,397 0,540

Model Ozeti: R=0,538 R2=0,289 Adj. R2=0,288, F=164,160, p<0,001
Not: N=405 Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

Regresyon analizinin sonuglarina gore algilanan kalitenin satin alma niyeti {izerindeki etkisi pozitif ve
anlamlidir ($=0,538; t=12,812; p<0,001). Modelin agiklayicilik giicli incelendiginde algilanan kalitenin
satin alma niyetindeki degisimin %28,9’unu agikladig1 goriilmektedir (R?>=0,289). Ayrica algilanan
kalite degiskenine ait giiven araligi 0,397 ile 0,540 arasindadir ve sifir degerini icermemektedir. Bu
sonuglara gore kalite algismin satin alma niyeti lizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir ve HS hipotezini
desteklemektedir.

H6: Algilanan maliyetin satin alma niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 14. Algilanan Maliyetin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuclan

<. %95 %95
Degisken B Std. Hata | B t p GAAIt | GA Ust
Sabit 4,746 10,128 | -—--- 37,075 <0,001 4,495 4,998
Algilanan Maliyet | -0,330 | 0,045 -0,346 | -7,401 <0,001 -0,417 -0,242

Model Ozeti: R=0,346 R2=0,120 Adj. R?=0,117 F=54,778 p<0,001
Not: N=405 Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

Algilanan maliyetin satin alma niyetine etkisini belirlemek igin yapilan basit dogrusal regresyon
analizinin sonuglarina goére kurulan model anlamlidir (F=54,778; p<0,001). Model, satin alma
niyetindeki varyansin %12’sini agiklamaktadir (R?>=0,120).
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Analiz sonuglari, maliyet degiskeninin satin alma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiledigini
gostermistir (B=-0,346; t=-7,401; p<0,001). Ayrica, maliyet degiskenine iliskin %95 giiven aralig [-
0,417 ; -0,242] olup sifir degerini icermemektedir. Bu sonug, iliskinin istatistiksel olarak giivenilir
oldugunu dogrulamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda H6 hipotezi desteklenmistir.

Aracilik etkilerinin test edildigi hipotez testlerinde Hayes (2018)’in gelistirdigi PROCESS Macro
(Model 4) kullanilmistir. Tiim aracilik analizlerinde Bootstrap 6rneklem sayisi: 5000, giiven araligi ise
%095 olarak uygulanmustir.

H7: Algilanan deger, cevre dostu iiriin tasarimi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

Tablo 15. Algilanan Degerin Cevre Dostu Uriin Tasarim ile Satin Alma Niyeti Arasindaki
Iliskideki Araci Rolii

Etki Tiirii Etki SH t p Alt  Smr | Ust Smir
(B) (LLCD) (ULC))

Toplam etki (TASARIM — | 0,6460 | 0,0401 | 16,0967 | <0,001 0,5671 0,7249

NIYET)

Dogrudan etki (TASARIM — | 0,2519 | 0,0541 | 4,6556 <0,001 0,1456 0,3583

NIYET)

Dolayli etki (TASARIM — | 0,3941 | 0,0574 | -—-——- | - 0,2713 0,5023

DEGER — NiYET)

Not: Bootstrap orneklem sayisi=5000, Giiven araligi=%95

Algilanan degerin, ¢evre dostu {iriin tasarimi-satin alma niyeti iliskisindeki araci roliinii belirlemek
amaciyla aracilik analizi yapilmistir. Sonuglar, ¢cevre dostu iirlin tasariminin satin alma niyetini pozitif
ve anlaml olarak etkiledigini gostermektedir (B=0,6460, SH=0,0401, t=16,0967, p<0,001, %95 GA
0,5671; 0,7249). Algilanan deger modele araci degisken olarak eklendiginde, ¢evre dostu iiriin
tasariminin satin alma niyeti {izerindeki dogrudan etkisi azalmaktadir ancak anlamliligin1 korumaktadir
(B=0,2519, SH=0,0541, t=4,6556, p<0,001, %95 GA 0,1456; 0,3583).

Bootstrap yontemi ile elde edilen dolayli etki incelendiginde, algilanan degerin dolayl etkisinin anlaml
oldugu goriilmektedir (B=0,3941, SH=0,0574, %95 GA 0,2713; 0,5023). Giiven aralig1 sifir degerini
icermemektedir. Bu bulgular dogrultusunda, algilanan degerin ¢evre dostu iiriin tasarimi ile satin alma
niyeti arasindaki iliskide kismi araci rol oynadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore, ¢evre dostu iiriin
tasarimu tiiketicilerin satin alma niyetini hem dogrudan hem de algilanan degeri artirmak suretiyle
dolayli olarak etkilemektedir. Sonug olarak, H7 hipotezi desteklenmistir.

HS8: Algilanan kalite, ¢cevre dostu iiriin tasarimi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

Tablo 16. Algillanan Kalitenin, Cevre Dostu Uriin Tasarim ile Satin Alma Niyeti Arasindaki
Iliskideki Aracihk Rolii

Etki Tiirii Etki SH t p Alt  Smr | Ust Siir
(B) (LLCI) (ULCY)

Toplam etki (TASARIM — | 0,6460 | 0,0401 | 16,0967 | <0,001 0,5671 0,7249

NIYET)

Dogrudan etki (TASARIM — | 0,4994 | 0,0411 | 12,1368 | <0,001 0,4185 0,5803

NIYET)

Dolayli etki (TASARIM — | 0,1466 | 0,0236 | --—--—--—- | ------- 0,0992 0,1928

KALITE — NIYET)

Algilanan kalitenin, ¢evre dostu iiriin tasarimi-satin alma niyeti iligskisindeki aracilik roliinii belirlemek
amaciyla aracilik analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore ¢evre dostu iiriin tasarimi satin
alma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir (B=0,6460, SH=0,0401, t=16,0967, p<0,001; %95
GA 0,5671; 0,7249). Algilanan kalite modele dahil edildiginde, ¢evre dostu liriin tasariminin satin alma
niyeti lizerindeki dogrudan etkisi anlamliligin1 korumakla birlikte azalmistir (B=0,4994, SH=0,0411,
t=12,1368, p<0,001; %95 GA 0,4185; 0,5803).
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Bootstrap sonuglarina gore cevre dostu {irlin tasariminin satin alma niyeti ilizerindeki dolayli etkisi
algilanan kalite araciligtyla anlamli bulunmustur (B=0,1466, SH=0,0236; %95 GA 0,0992; 0,1928).
Giiven araliginin sifir degerini icermemesi, aracilik roliiniin anlamli oldugunu goéstermektedir. Bu
bulgulara gore, algilanan kalite ¢evre dostu iiriin tasarimi ile satin alma niyeti arasinda kismi araci rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda HS hipotezi desteklenmistir.

HO9: Algilanan maliyet, ¢evre dostu iiriin tasarimi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

Tablo 17. Algilanan Maliyetin Cevre Dostu Uriin Tasarmm ile Satin Alma Niyeti Arasindaki
Iliskideki Aracihik Rolii

Etki Tiirii Etki | SH t p Alt Smir | Ust  Smmr
(B) (LLCD (ULCI)
Toplam etki (TASARIM — | 0,6460 | 0,0401 | 16,0967 | <0,001 | 0,5671 0,7249
NIYET)
Dogrudan etki (TASARIM — | 0,5923 | 0,0409 | 14,4787 | <0,001 | 0,5119 0,6727
NIYET)
Dolayli etki (TASARIM — | 0,0538 | 0,0190 | ----- | -==--- 0,0119 0,0948
MALIYET — NIYET)
Algilanan maliyetin, ¢evre dostu {iriin tasarimi-satin alma niyeti iligkisindeki araci roliinii tespit etmek
amaciyla aracilik analizi uygulanmigtir. Elde edilen sonuglar, ¢cevre dostu iiriin tasariminin satin alma
niyetini pozitif ve anlamh olarak etkiledigini gdstermektedir (B=0,6460, SH=0,0401, t=16,0967,
p<0,001, %95 GA 0,5671; 0,7249). Algilanan maliyet modele arac1 degisken olarak eklendiginde, ¢evre
dostu {irlin tasariminin satin alma niyeti iizerindeki dogrudan etkisinin azaldigir ancak anlamliligim
korudugu gorulmektedir (B=0,5923, SH=0,0409, t=14,4787, p<0,001, %95 GA 0,5119; 0,6727). Bu
durum, ¢evre dostu {iriin tasariminin satin alma niyeti lizerindeki etkisinin bir kisminin algilanan maliyet
araciligryla gergeklestigini gostermektedir.

Bootstrap yontemi sonuglarina gore algilanan maliyetin dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(B=0,0538, SH=0,0190, %95 GA 0,0119; 0,0948). Giiven araliginin sifir degerini icermemesi, algilanan
maliyetin ¢evre dostu {irlin tasarimi ile satin alma niyeti arasindaki iligkide kismi araci rol oynadigini
gostermektedir. Bu sonuca gore, ¢evre dostu Uriin tasarimi tiiketicilerin satin alma niyetini hem
dogrudan hem de algilanan maliyet algisinm etkileyerek dolayli olarak etkilemektedir. Sonug olarak, H9
hipotezi desteklenmistir.

H10: Algilanan deger, ¢evre dostu iriin tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iligkide araci rol
oynamaktadir.

Tablo 18. Algilanan Degerin, Cevre Dostu Uriin Tasarim ile Tiiketici Kabulii Arasindaki iliskide
Aracilik Rolii

Etki Tiirii Etki SH t p Alt  Smir | Ust Siir
(B) (LLCI) (ULCI)

Toplam etki (TASARIM — | 0,6650 | 0,0374 | 17,7751 | <0,001 0,5915 0,7386

KABUL)

Dogrudan etki (TASARIM — | 0,2657 | 0,0493 | 5,3839 <0,001 0,1687 0,3627

KABUL)

Dolayli etki (TASARIM — | 0,3994 | 0,0598 | ------—- | ------- 0,2784 0,5103

DEGER — KABUL)

Algilanan degerin, ¢evre dostu lirlin tasarimu ile tiiketici kabulii arasindaki iliskideki araci roliinii tespit
etmek amaciyla aracilik analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, ¢evre dostu iiriin tasariminin
tiketici kabull (zerinde toplam etkisinin pozitif ve anlamli oldugunu gostermistir (B=0,6650,
SH=0,0374, t=17,7751, p<0,001, %95 GA 0,5915; 0,7386). Bu bulgu, ¢evre dostu iiriin tasariminin
tiikketici kabuliinii onemli 6l¢iide artirdigin1 gostermektedir.

Algilanan deger modele araci degisken olarak eklendiginde, ¢evre dostu {irlin tasariminin tiiketici kabulii
iizerinde dogrudan etkisi azalmaktadir ancak istatistiksel olarak anlamliligin1 korumaktadir (B=0,2657,
SH=0,0493, t=5,3839, p<0,001, %95 GA; 0,1687; 0,3627). Bu durum, algilanan degerin modele dahil
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edilmesiyle cevre dostu iiriin tasariminin tiiketici kabulii {izerindeki etkisinin bir kisminin algilanan
deger araciligiyla gergeklestigini gdstermektedir.

Bootstrap sonuglarma gore, algilanan degerin dolayli etkisi pozitif ve anlamlidir (B=0,3994,
SH=0,0598, %95 GA 0,2784; 0,5103). Giiven aralig1 sifir degerini icermemektedir. Bu durumda
algilanan degerin ¢evre dostu iiriin tasarimu ile tiiketici kabulii arasindaki iliskide kismi araci rol oynadigt
belirlenmistir. Bu sonuca gore, ¢evre dostu {iriin tasarimi tiiketici kabuliinii hem dogrudan hem de
algilanan degeri artirmak suretiyle dolayli olarak etkilemektedir. Sonu¢ olarak, H10 hipotezi
desteklenmistir.

HI11: Algilanan kalite, ¢evre dostu iiriin tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

Tablo 19. Algilanan Kalitenin, Cevre Dostu Uriin Tasarmm ile Tiiketici Kabulii Arasindaki
Iliskide Aracihk Rolii

Etki Tiirii Etki SH t P Alt Smir | Ust  Smr
(B) (LLCD (ULC)
Toplam etki (TASARIM — | 0,6650 | 0,0374 | 17,7751 | <0,001 | 0,5915 0,7386
KABUL)
Dogrudan etki (TASARIM — | 0,5402 | 0,0389 | 13,8876 | <0,001 | 0,4637 0,6167
KABUL)
Dolayli etki (TASARIM — | 0,1248 | 0,0205 | ------ | --—--- 0,0857 0,1657
KALITE — KABUL)
Algilanan kalitenin, ¢evre dostu iiriin tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iliskideki araci roliinii tespit
etmek amaciyla aracilik analizi uygulanmigtir. Sonuglar ¢evre dostu iiriin tasariminin tiiketici kabulii
iizerinde toplam etkisinin pozitif ve anlamli oldugunu gdstermektedir (B=0,6650, SH=0,0374,
t=17,7751, p<0,001, %95 GA 0,5915; 0,7386). Bu bulgu, ¢evre dostu iiriin tasariminin tiiketici kabuliinii
onemli Olciide artirdigini gdstermektedir.

Algilanan kalite modele arac1 degisken olarak eklendiginde, ¢evre dostu {iriin tasariminin tiiketici kabulii
iizerindeki dogrudan etkisi azalmaktadir ancak istatistiksel olarak anlamliligini korumaktadir
(B=0,5402, SH=0,0389, t=13,8876, p<0,001, %95 GA 0,4637; 0,6167). Bu durum, algilanan kalitenin
modele dahil edilmesiyle birlikte gevre dostu tirlin tasariminin tiiketici kabulii iizerindeki etkisinin bir
kisminin algilanan kalite tizerinden gerceklestigini gostermektedir. Bootstrap sonuglarina gore algilanan
kalitenin dolayli etkisi pozitif ve anlamhidir (B=0,1248, SH=0,0205, %95 GA 0,0857; 0,1657). Giiven
araligi sifir degerini igermemektedir. Boylelikle algilanan kalitenin ¢evre dostu {iriin tasarima ile tiikketici
kabulii arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu ortaya konmus olmaktadir. Bu bulgu, ¢evre dostu
iiriin tasariminin tiiketici kabuliinii hem dogrudan hem de tiiketicilerin iiriiniin kalitesini daha yiiksek
algilamalar1 yoluyla dolayli olarak artirdigimi  gostermektedir. Sonu¢ olarak, HI11 hipotezi
desteklenmistir.

H12: Algilanan maliyet, ¢cevre dostu iiriin tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iliskide aract rol
oynamaktadir.

Tablo 20. Algilanan Maliyetin, Cevre Dostu Uriin Tasarim ile Tiiketici Kabulii Arasindaki
Iliskide Aracihk Rolii

Etki Tiirii Etki SH t p Alt Smr | Ust  Smmr
(B) (LLCY) (ULC))
Toplam etki (TASARIM — | 0,6650 | 0,0374 | 17,7751 | <0,001 | 0,5915 0,7386
KABUL)
Dogrudan etki (TASARIM — | 0,6185 | 0,0383 | 16,1610 | <0,001 | 0,5433 0,6937
KABUL)
Dolayli etki (TASARIM — | 0,0465 | 0,0175 | -==--== | —==-—-- 0,0161 0,0839
MALIYET — KABUL)
Algilanan maliyetin, ¢evre dostu iiriin tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iliskide arac roliinii tespit

etmek amaciyla aracilik analizi yapilmistir. Sonuglara gore, ¢evre dostu liriin tasariminin tiiketici kabulii
iizerinde toplam etkisi pozitif ve anlamhdir (B=0,6650, SH=0,0374, t=17,7751, p<0,001, %95 GA
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0,5915; 0,7386). Bu bulgu, cevre dostu iiriin tasariminin tiiketici kabuliinii artirdigin1 géstermektedir.
Algilanan maliyet modele aract degisken olarak eklendiginde, ¢cevre dostu iiriin tasariminin tiiketici
kabulii tizerindeki dogrudan etkisi azalmaktadir ancak istatistiksel olarak anlamliligim1 korumaktadir
(B=0,6185, SH=0,0383, t=16,1610, p<0,001, %95 GA 0,5433; 0,6937). Bu durum, gevre dostu uriin
tasariminin tiiketici kabulii izerindeki etkisinin bir kisminin algilanan maliyet {izerinden gerceklestigini
gostermistir.

Bootstrap sonuglarina gore, algilanan maliyetin dolayli etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir
(B=0,0465, SH=0,0175, %95 GA 0,0161; 0,0839). Giiven araliginin sifir degerini icermemesi, algilanan
maliyetin cevre dostu iiriin tasarimi ile tiiketici kabuli iliskisinde kismi araci rol oynadigini
gostermektedir. Bu sonug, ¢evre dostu {irlin tasariminin tiiketici kabuliinii hem dogrudan hem de
tilketicilerin algiladigi maliyet diizeyi iizerinden dolayli olarak etkiledigini gdstermektedir. Sonug
olarak, H12 hipotezi desteklenmistir.

H13: Satin alma niyeti, ¢evre dostu Uriin tasarimi ile tiiketici kabulli arasindaki iliskide araci rol
oynamaktadir.

Tablo 21. Satin Alma Niyetinin, Cevre Dostu Uriin Tasarmm ile Tiiketici Kabulii Arasindaki
Iliskide Araci Rolii

Etki Tiirii Etki SH t P Alt  Smr | Ust Sinir
B) (LLC)) (ULCI)

Toplam etki (TASARIM — | 0,6650 | 0,0374 | 17,7751 | <0,001 0,5915 0,7386

KABUL)

Dogrudan etki (TASARIM — | 0,3503 | 0,0409 | 8,5572 <0,001 0,2698 0,4308

KABUL)

Dolayli etki (TASARIM — | 0,3147 | 0,0460 0,2253 0,4066

NIYET — KABUL)

Satin alma niyetinin, ¢evre dostu iiriin tasarimi ile tiiketici kabulii arasindaki iligkide araci roliinii tespit
etmek amaciyla aracilik analizi uygulanmistir. Sonuglara gore, ¢cevre dostu iiriin tasariminin tiiketici
kabulii tizerindeki etkisi pozitif ve anlamhidir (B=0,6650, SH=0,0374, t=17,7751, p<0,001, %95 GA
0,5915; 0,7386). Bu sonug, c¢evre dostu iriin tasariminin tiiketici kabuliinii dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Satin alma niyeti araci degisken olarak modele dahil edildiginde, ¢evre dostu {iriin
tasariminin tiiketici kabullii lizerindeki dogrudan etkisi azalmaktadir ancak istatistiksel olarak
anlamliligint korudugu goriilmektedir (B=0,3503, SH=0,0409, t=8,5572, p<0,001, %95 GA 0,2698;
0,4308). Bu durum, satin alma niyetinin modele dahil edilmesiyle ¢evre dostu iiriin tasariminin tiiketici
kabulii tizerindeki etkisinin bir kisminin araci degisken {izerinden gergeklestigini gostermektedir.

Bootstrap yontemi kullanilarak elde edilen dolayli etki sonuglart incelendiginde, satin alma niyetinin
dolayli etkisinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir (B=0,3147, SH=0,0460, %95 GA 0,2253;
0,4066). Giiven aralig1 sifir degerini igermemektedir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde, satin alma
niyetinin ¢evre dostu iirlin tasarima ile tiiketici kabulii iligkisinde kismi aracilik rolii oynadigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuca gore, ¢evre dostu iiriin tasarimu tiiketici kabuliinii hem dogrudan hem de satin
alma niyetini artirmak suretiyle dolayli olarak etkilemektedir. Bu dogrultuda HI13 hipotezi
desteklenmistir.

Yapilan hipotez testlerinin sonuglar1 Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Hipotez Test Sonuclar1 Ozeti

Hipotez ifadesi Sonug¢ Destek Durumu
HI | Cevre dostu iiriin tasariminin algilanan deger iizerinde | Pozitif, anlamli etki Desteklendi
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H2 | Cevre dostu iiriin tasariminin algilanan kalite iizerinde | Pozitif, anlamli etki Desteklendi

pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H3 | Cevre dostu iiriin tasarimmin algilanan maliyet iizerinde | Negatif, anlamli etki | Desteklendi
negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
H4 | Algilanan degerin satin alma niyeti iizerinde pozitif ve | Pozitif, anlaml etki Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.
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H5 | Algilanan kalitenin satin alma niyeti lizerinde pozitif ve | Pozitif, anlaml etki Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.
H6 | Algilanan maliyetin satin alma niyeti iizerinde negatif ve | Negatif, anlamli etki | Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.
H7 | Algilanan deger, ¢evre dostu iiriin tasarimi ile satin alma | Kismi aracilik etkisi Desteklendi
niyeti arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.
H8 | Algilanan kalite, ¢evre dostu {irlin tasarimi ile satin alma | Kismi aracilik etkisi Desteklendi
niyeti arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.
H9 | Algilanan maliyet, cevre dostu iiriin tasarimu ile satin alma | Kismi aracilik etkisi Desteklendi
niyeti arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.
HI10 | Algilanan deger, ¢evre dostu iiriin tasarim ile tiiketici | Kismi aracilik etkisi Desteklendi
kabulii arasindaki iligskide araci rol oynamaktadir.
HI1 | Algilanan kalite, ¢evre dostu iiriin tasarimu ile tiiketici | Kismi aracilik etkisi Desteklendi
kabulii arasindaki iligkide araci rol oynamaktadir.
HI12 | Algilanan maliyet, ¢evre dostu iiriin tasarimu ile tiiketici | Kismi aracilik etkisi Desteklendi
kabulii arasindaki iligkide araci rol oynamaktadir.
HI13 | Satin alma niyeti, ¢evre dostu {irlin tasarimi ile tiiketici | Kismi aracilik etkisi Desteklendi
kabulii arasindaki iligkide araci rol oynamaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, ¢evre dostu iiriin tasariminin tiiketici davraniglari lizerinde
onemli ve ¢ok boyutlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Sonuglara gore, ¢evre dostu {iriin tasarimi
algilanan deger ve algilanan kaliteyi pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu bulgu cevre dostu
ozelliklere sahip tiriinlerin tiiketiciler tarafindan daha degerli ve daha kaliteli olarak algilandigim
gostermektedir. Buna karsilik, gevre dostu iirlin tasariminin algilanan maliyet iizerindeki etkisi negatif
ve anlamlidir. Bu bulgu, cevre dostu iiriin 6zelliklerinin tiiketicilerin maliyet algisin1 olumlu yénde
etkileyebilecegini gostermektedir.

Algisal degiskenlerin satin alma niyetine etkileri incelendiginde, algilanan deger ve algilanan kalitenin
satin alma niyetine etkisinin pozitif ve anlamli, algilanan maliyetin ise satin alma niyeti lizerindeki
etkisinin negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug, tiiketicilerin ¢evreci iriinleri satin alma
kararlarinda deger ve kalite unsurlarin1 dikkate aldiklarini, maliyet algisinin ise satin alma niyetini
azaltic1 yonde etkiledigini gostermektedir.

Aracilik analizleri sonucunda, algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyetin, ¢evre dostu tiriin
tasarimi-satin alma niyeti iliskisinde kismi araci rol oynadigi ortaya konmustur. Benzer sekilde,
algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyetin, ¢cevre dostu iirlin tasarimu ile tiiketici kabulii
arasindaki iliskide de kismi araci rol oynadig: tespit edilmistir. Ayrica, satin alma niyetinin ¢evre dostu
tirlin tasarimu ile tiiketici kabulii arasindaki iliskide kismi araci rol oynadigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
cevre dostu iiriin tasariminin tiiketici kabuliinii tiiketici algilart ve satin alma niyeti aracilifiyla
etkiledigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma modelinde yer alan tiim
hipotezlerin desteklendigi ve cevre dostu iirlin tasariminin tiiketici davramiglarmin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada ¢evre dostu {irlin tasariminin satin alma niyeti ve tiiketici kabulii {izerindeki etkisi;
algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyet degiskenleri ¢er¢evesinde incelenmistir. Elde
edilen bulgular, ¢evre dostu liriin tasariminin satin alma niyeti ve tiiketici kabuliinii gerek dogrudan
gerekse dolayli olarak etkiledigini gdstermektedir. Sonuglar, ¢evre dostu {iriin tasariminin yalnizca
iiriiniin ¢evresel ozelliklerini yansitan teknik bir unsur olmadigini; ayn1 zamanda tiiketicilerin iiriine
iligkin deger, kalite ve maliyet degerlendirmelerini sekillendirerek satin alma niyeti ve tiiketici kabuliinii
etkileyen 6nemli bir pazarlama araci oldugunu ortaya koymaktadir.

5.1. Teorik Cikarimlar

Arastirmada ¢evre dostu iiriin tasariminin algilanan deger ve algilanan kalite tizerinde pozitif, algilanan
maliyet ilizerinde ise negatif yonlii anlamli etkisinin bulunmasi, tiiketicilerin ¢evre dostu tasarimlari
yalnizca g¢evresel sorumluluk agisindan degil, ayn1 zamanda iiriiniin sundugu fayda ve kalite agisindan
da degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu sonuglar, Zeithaml’in (1988) algilanan deger yaklasimi ile
Planli Davranis Teorisinin (Ajzen, 1991) temel varsayimlarim desteklemektedir. Benzer sekilde, Chen
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ve Chang (2012), Bozbay ve ark. (2019), Ng ve ark. (2024) ve Liu ve ark. (2025) tarafindan elde edilen
bulgularla da genel olarak paralellik géstermektedir.

Arastirmada algilanan deger ve algilanan kalitenin satin alma niyeti iizerinde pozitif, algilanan maliyetin
ise negatif etkisinin belirlenmesi, tiiketicilerin ¢evre dostu liriinlere iligkin satin alma kararlarinin
yalnizca cevresel kaygilarla degil, iirlinlin sagladigi toplam fayda degerlendirmesiyle sekillendigini
gostermektedir. Ayrica algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyet degiskenlerinin ¢evre dostu
iirtin tasarimi ile satin alma niyeti ve tiiketici kabulii arasindaki iligkilerde kismi aracilik rolii Ustlenmesi,
cevre dostu {iriin tasariminin etkisinin dnemli dl¢iide tiiketicilerin bilissel degerlendirmeleri araciligiyla
ortaya ciktigini gostermektedir. Satin alma niyetinin ¢evre dostu {iriin tasarimi ile tiiketici kabulii
arasindaki iliskide kismi arac1 rol iistlenmesi ise Planli Davranis Teorisinde ongoriilen niyet-davranis
mekanizmasi desteklemektedir.

Calismanin O6nemli teorik katkilarindan biri, algilanan deger, algilanan kalite ve algilanan maliyet
degiskenlerinin es zamanli olarak modele dahil edilmesidir. Literatiirde bu degiskenler siklikla ayr1 ayr
incelenirken, bu arastirma séz konusu algisal mekanizmalarin birlikte nasil isledigini gostermesi
bakimindan biitlinciil bir cerceve sunmaktadir. Elde edilen aracilik bulgulari, ¢evre dostu iiriin
tasariminin tiiketici kabuliine dogrudan degil; biiyiik olciide algisal degerlendirmeler ve niyet iizerinden
etki ettigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ¢evre dostu liriin tasarimi, tiiketici davranigini tek bagina
aciklayan bir unsur olarak degil, etkisini tiiketicilerin algisal degerlendirmeleri ve davranigsal niyetleri
araciligryla gosteren ¢ok boyutlu bir yapi olarak degerlendirilebilir. Bu yoniiyle ¢alisma, yesil tiiketim
literatiirlinde siklikla tartisilan tutum-davranig boslugunun yalnizca tutumsal faktorlerle degil,
tiiketicilerin deger, kalite ve maliyet degerlendirmeleriyle de iliskili oldugunu gostererek mevcut teorik
tartismalara katki saglamaktadir.

5.2. Pratik Cikarimlar

Arastirma sonuglar1 igletmeler agisindan da 6nemli uygulama oOnerileri sunmaktadir. Bulgular,
tilkketicilerin ¢evre dostu iiriin tasarimlarini yalnizca ¢evresel duyarlilik acisindan degil, kalite, deger ve
maliyet algilari cergevesinde degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin siirdiiriilebilir
tiriin gelistirirken ¢evreci 6zellikleri iiriiniin kalite ve performansindan bagimsiz bir unsur olarak degil,
bir deger Onerisinin pargasi olarak sunmalari nem tasimaktadir.

Uriin tasarimeilarmin geri doniistiiriilebilir malzeme kullanimu, enerji verimliligi, uzun {iriin émrii ve
cevresel etkiyi azaltan tasarim Ozelliklerini tiiketicilere acik bigimde aktaracak tasarim ve iletigim
stratejileri gelistirmeleri Onerilmektedir. Ayrica ¢evreci tasarim 6zellikleri, tiiketici agisindan yalnizca
maliyeti artiran unsurlar olarak degil, irlinlin uzun donemli degerini artiran Ozellikler seklinde
konumlandirilmalidir.

Pazarlama yoneticileri agisindan bakildiginda, ¢evre dostu iiriinlerin iletisiminde yalnizca cevresel
faydalara odaklanmak yeterli degildir. Uriiniin islevsel performansi, dayaniklihigi ve uzun vadeli
ckonomik avantajlart da vurgulanmalidir. Ozellikle algilanan maliyetin satin alma niyeti {izerindeki
olumsuz etkisi dikkate alindiginda, ¢evreci iiriinlerin toplam sahip olma maliyeti, enerji tasarrufu veya
uzun kullanim omri gibi unsurlarla desteklenmesi, tiiketicilerin fiyat hassasiyetini azaltabilecektir.
Ayrica kamu kurumlart ve politika yapicilar tarafindan c¢evre dostu iiriinlere yonelik sertifikasyon
uygulamalarinin yayginlastirilmast ve tiketici farkindaligimi artiracak bilgilendirme faaliyetlerinin
desteklenmesi, siirdiiriilebilir tiiketimin yayginlasmasina katki saglayabilir.

5.3. Arastirmamin Kisitlar: ve Gelecek Calismalar

Arastirmanin bazi smirliliklari bulunmaktadir. ik olarak arastirma kesitsel veriler kullamilarak
gergeklestirilmistir. Bu durum degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin uzun vadeli dinamiklerini
dlgmeyi smirlandirmaktadir. Ikinci olarak arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve veriler
yalnizca Tirkiye’deki tiiketicilerden elde edilmistir. Bu durum bulgularin farkli 6rneklemlere
genellenmesini sinirlandirabilir. Ayrica arastirma ¢evre dostu tiriinleri genel bir ¢ergevede ele almis olup
sektorler arasinda ortaya ¢ikabilecek farkliliklar degerlendirilmemistir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli iirlin kategorileri iizerinde karsilastirmali g¢aligsmalar
gergeklestirilebilir. Boylamsal ve deneysel arastirma tasarimlari kullanilarak degiskenler arasindaki
nedensel iligkiler daha kapsamli bigimde incelenebilir. Ayrica dijital pazarlama uygulamalari, ¢evre
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dostu ambalaj, ¢evresel sertifikalar ve karbon ayak izi gibi farkli ¢evreci tasarim unsurlariin tiiketici
algilart tizerindeki etkileri arastirilabilir. Farkli tilkelerde gergeklestirilecek kiiltiirler arasi ¢calismalar ise
arastirma modelinin farkl kiiltiirel yapilardaki gecerliliginin degerlendirilmesine katki saglayacaktir.
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Extended Summary
Introduction

The concept of sustainable development has gradually evolved into a comprehensive development
approach that encompasses not only environmental policies but also economic and social dimensions as
environmental problems have become increasingly complex. In the Brundtland Report published by the
World Commission on Environment and Development, sustainable development is defined as a model
of development that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs.

Environmentally friendly product design has become one of the key concepts in sustainability
discussions. This approach refers to a systematic design perspective that aims to reduce energy
consumption, minimize waste generation, and limit environmental damage throughout the product life
cycle. The Theory of Planned Behavior, which is widely used to explain consumer behavior, suggests
that individuals’ attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control shape their behavioral
intentions (Ajzen, 1991). However, Zeithaml’s (1988) perceived value approach provides an important
theoretical framework for explaining the underlying factors through which these cognitive evaluations
are formed. According to Zeithaml (1988), perceived value refers to consumers’ overall evaluation of
the benefits they expect to obtain from a product relative to the costs they have to bear in order to acquire
those benefits. In this evaluation process, consumers consider not only the environmental attributes of
products but also their perceived quality, the benefits they provide, and the economic sacrifices required.
Accordingly, recent studies indicate that consumers’ perceptions of value, quality, and cost play a
significant role in explaining consumer acceptance of environmentally friendly products.

Despite the growing body of research on environmentally friendly products, previous studies have
generally examined perceived value, perceived quality, perceived cost, and purchase intention
separately. Limited research has investigated these variables simultaneously within a comprehensive
framework explaining consumer acceptance. Therefore, this study aims to examine both the direct and
indirect effects of environmentally friendly product design on purchase intention and consumer
acceptance.
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In this regard, the study contributes to the literature by simultaneously examining perceived value,
perceived quality, and perceived cost as mediating mechanisms in the relationship between
environmentally friendly product design and consumer acceptance. By integrating Zeithaml’s perceived
value framework with the Theory of Planned Behavior, the study provides a more comprehensive
explanation of how environmentally friendly product design influences consumers’ cognitive
evaluations, purchase intention, and ultimately consumer acceptance.

Literature Review

Although the relationships between environmentally friendly products and purchase intention have been
examined from different perspectives in the existing literature, comprehensive studies that address the
impact of environmentally friendly product design on consumer acceptance within the context of
sustainable development through perceived value, perceived quality, and perceived cost are relatively
underexplored. This study aims to fill this gap by examining the relationships between environmentally
friendly product design, purchase intention, and consumer acceptance within both a theoretical and
empirical framework.

The role of perceived quality, perceived cost, and perceived value in explaining consumer behavior has
long been discussed in the marketing literature. In this context, Zeithaml (1988) emphasized that these
three perceptual variables occupy a central position in consumers’ product evaluations and highlighted
that perceived quality strengthens value perception and positively influences purchasing behavior. This
study is considered one of the pioneering works explaining consumer behavior not only through
objective product characteristics but also through consumers’ cognitive evaluation processes.

One of the most influential theoretical approaches to consumer behavior is Ajzen’s (1991) Theory of
Planned Behavior, which argues that behavioral intention is the strongest predictor of actual behavior.
The conceptualization of purchase intention as a proximal antecedent of actual behavior has provided a
theoretical foundation for many studies examining consumer acceptance of environmentally friendly
products.

Purpose and Method

This study was designed as a quantitative and explanatory research aiming to examine the effects of
environmentally friendly product design on purchase intention and consumer acceptance. The research
model proposes that environmentally friendly product design influences purchase intention and
consumer acceptance through perceived value, perceived quality, and perceived cost. In addition,
purchase intention is considered as a mediating variable in the relationship between environmentally
friendly product design and consumer acceptance. Data were collected through a structured
questionnaire from 405 consumers in Tirkiye. The measurement scales were adapted from previously
validated studies in the literature.

The collected data were analyzed using SPSS and AMOS software. First, descriptive statistics were
computed to summarize the demographic characteristics of the participants, and the suitability of the
data for statistical analyses was evaluated through normality and reliability analyses. To assess the
construct validity of the measurement model, confirmatory factor analysis (CFA) was conducted, and
model fit indices, standardized factor loadings, composite reliability (CR), average variance extracted
(AVE), and discriminant validity based on the heterotrait-monotrait ratio (HTMT) were examined. The
research hypotheses were tested using regression analyses, while the mediating effects were examined
using Hayes' (2018) PROCESS Macro (Model 4).

Results

The research model tested both direct and indirect relationships among the study variables. Specifically,
the study examined the effects of environmentally friendly product design on perceived value, perceived
quality, perceived cost, purchase intention, and consumer acceptance. It also investigated the mediating
roles of perceived value, perceived quality, perceived cost, and purchase intention in explaining the
relationships between environmentally friendly product design, purchase intention, and consumer
acceptance.
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The findings supported all of the proposed direct relationships in the research model. Environmentally
friendly product design had positive and significant effects on perceived value, perceived quality,
purchase intention, and consumer acceptance, while its effect on perceived cost was negative and
significant.

The regression analyses further demonstrated that perceived value and perceived quality positively
influenced purchase intention, whereas perceived cost negatively affected purchase intention. In
addition, purchase intention positively influenced consumer acceptance.

The mediation analyses conducted using PROCESS Macro indicated that perceived value, perceived
quality, and perceived cost partially mediated the relationships between environmentally friendly
product design and both purchase intention and consumer acceptance. Furthermore, purchase intention
also played a partial mediating role in the relationship between environmentally friendly product design
and consumer acceptance.

Overall, all proposed hypotheses were supported, indicating that environmentally friendly product
design influences consumer acceptance both directly and indirectly through consumers’ cognitive
evaluations and purchase intention.

Discussion and Conclusion

The findings indicate that environmentally friendly product design has a positive and significant effect
on perceived value and perceived quality, while its effect on perceived cost is negative and significant.
These results suggest that consumers evaluate environmentally friendly product designs not only in
terms of environmental responsibility but also with respect to the value and quality offered by the
product. The findings support Zeithaml's (1988) perceived value framework and the fundamental
assumptions of the Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991). They are also generally consistent with
the findings reported by Chen and Chang (2012), Bozbay et al. (2019), Ng et al. (2024), and Liu et al.
(2025).

The positive effects of perceived value and perceived quality on purchase intention, together with the
negative effect of perceived cost, indicate that consumers' purchase decisions regarding environmentally
friendly products are shaped not only by environmental concerns but also by their overall evaluation of
the benefits provided by the product. Furthermore, perceived value, perceived quality, and perceived
cost were found to play partial mediating roles in the relationships between environmentally friendly
product design and both purchase intention and consumer acceptance. These findings suggest that the
influence of environmentally friendly product design is largely realized through consumers' cognitive
evaluations. Likewise, the partial mediating role of purchase intention in the relationship between
environmentally friendly product design and consumer acceptance provides empirical support for the
intention-behavior relationship proposed by the Theory of Planned Behavior.

One of the main theoretical contributions of this study is the simultaneous examination of perceived
value, perceived quality, and perceived cost within a single conceptual model. While previous studies
have typically investigated these variables separately, the present study offers a more comprehensive
framework by demonstrating how these perceptual mechanisms operate together. The mediation
findings further indicate that environmentally friendly product design influences consumer acceptance
not only directly but also indirectly through consumers' perceptions and purchase intentions. Therefore,
environmentally friendly product design can be regarded as a multidimensional construct whose
influence on consumer behavior is realized through perceptual evaluations and behavioral intentions
rather than as an isolated determinant of consumer behavior. In this regard, the study extends the existing
theoretical discussions in the green consumption literature by suggesting that the widely recognized
attitude—behavior gap is shaped not only by attitudinal factors but also by consumers’ cognitive
evaluations of value, quality, and cost.

From a practical perspective, the findings offer valuable insights for marketers and product designers.
Eco-friendly features should not be positioned merely as environmental obligations but as core elements
that enhance long-term product quality and durability. Highlighting long-term cost savings, such as
energy efficiency and extended product lifespan, can effectively reduce consumers' price sensitivity and
foster greener consumption patterns.
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Limitations and Future Research

This study has several limitations. First, the research was conducted using cross-sectional data, which
limits the ability to examine the long-term causal relationships among the variables. Second,
convenience sampling was employed, and the data were collected exclusively from consumers in
Tirkiye. Therefore, the generalizability of the findings to different populations may be limited. In
addition, the study addressed environmentally friendly products from a general perspective without
considering potential differences across product sectors.

Future research may conduct comparative studies across different product categories. Longitudinal and
experimental research designs could provide a more comprehensive understanding of the causal
relationships among the variables. Furthermore, future studies may investigate the effects of different
environmentally friendly design elements, such as digital marketing applications, eco-friendly
packaging, environmental certifications, and carbon footprint information, on consumer perceptions.
Cross-cultural studies conducted in different countries would also contribute to evaluating the validity
and generalizability of the proposed research model across different cultural contexts.
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