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Oz

Bu ¢alisma, 7/24 kesintisiz hizmet esasina dayanan turizm sektériinde gorev yapan otel ve seyahat acentast
calisanlarinin, mesai saatleri disinda dijital iletisimden kopma hakki olan ulasilamama hakki kavramina yonelik
goriis ve deneyimlerini incelemektedir. Teknolojik araglarin esnek ¢alismayr yayginlastirarak is ve ozel hayat
swtnirlarini belirsizlestirmesi, arastirmanin ¢ikig noktasint olusturmaktadir. Nitel bir tasarima sahip ¢alismada,
amaglt ornekleme teknikleri kullanilarak Kusadasi bolgesindeki bes yildizli oteller ve A Grubu seyahat
acentalarinda ¢alisan 10 katilimci ile yart yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler,
icerik analizi yontemiyle acik ve eksenel olarak kodlanarak degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore,
kurumsaliletisim kanallarinin cesitliligi ve sektériin kesintisiz hizmet yapisi calisanlariizerinde zihinselyorgunluk
ile siirekli ¢alisma hissi yaratmaktadir. Katilimeilarin ulasilamama hakki konusunda kavramsal farkindaliklanmn
olmadig, yoneticilerin siirekli ulasilabilirlik beklentisi, misafir odaklilik, kalifiye personel eksikligi ve ortiik
yaptirtmlarin ise bu hakkin oniinde yapisal engeller meydana getirdigi saptanmistiv. Arastirma bulgularinmn,
stirekli ulasilabilirlik baskisimin ¢alisan refahi ve is-yasam dengesi iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyarak
literatiire ve sektor yoneticilerine katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektori, Ulasilamama Hakki, Seyahat Acentasi, Otel, Kusadast.
Abstract

This study examines the views and experiences of hotel and travel agency employeesworking in the tourismsector,
which operates on a 24/7 uninterrupted service basis, regarding the concept of “right to disconnect”—the right
todisconnect from digital communication outside working hours. The starting point of the research is the fact that
technological tools have made flexible working widespread, thereby blurring the boundaries between work and
private life. In this qualitative study, semi-structured interviews were conducted with 10 participants working in
five-star hotels and Group A travel agencies in the Kusadasi region, using purposive sampling techniques. The
data obtained were evaluated through content analysis using open and axial coding methods. According to the
research findings, the diversity of corporate communication channels and the continuous nature of the sector
create mental fatigue and a sense of constant work among employees. It was determined that participants lack
conceptual awareness of the right to disconnect,and that managers' expectations of constant availability, guest-
centricity, shortage of qualified personnel,and implicit sanctions constitute structural barriers to this right. The
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research findings aim to contribute to the literature and sector managers by revealing the negative effects of
constant availability pressure on employee well-being and work-life balance.

Keywords: Tourism Sector, Right to Disconnect, Travel Agency, Hotel, Kusadast.
1. GiRiS

Giliniimiizde ¢aligma yasaminda teknolojinin sundugu imkanlar hizla benimsenmis ve pek ¢ok kolayhg
beraberinde getirmistir. Ancak bu kolayliklar, dzellikle ¢alisanlar i¢in bazi olumsuz sonuglart da ortaya
cikarmistir. Ornegin, is siireclerini kolaylastiran teknolojik araglar zamanla isverenler igin birer
denetleme ve takip araci haline doniismiistiir (Kaya, 2024: 236). Is yerlerinde is giivenligi ve
operasyonel diizenin temini i¢in igverenlere taninan denetim yetkisinin yasal smirlarni belirlemek,
teknolojik gelismelerin etkisiyle giderek karmasiklasan bir siire¢ halini almigtir. Kisa siire i¢inde
yenilenen dijital izleme sistemleri, ¢alisanin her anini kapsayan derinlikli bir denetim olanag
yaratmaktadir. Nitekimkamerave e-posta kontrol gibi geleneksel ydntemlerin yani sira, araglara monte
edilen GPS (Global Positioning System - Kiiresel Konumlama Sistemi) cihazlar1 vasitastyla kapilarn
acik tutuldugu siirenin dahi takip edilebildigi mikro diizeyde denetim aglar tesis edilebilmektedir
(Erbas, 2017: 99). Isverenler tarafindan kurulan bu detayli ve kesintisiz denetim ag1, calisanlarm
bilgilerinin, is s6zlesmesinin taraflari (is¢i ve isveren) disindaki ti¢lincii kisilerin (misteriler, tedarikgiler
vb.) erigsimine agik hale gelmesine yol agmigtir. Ayricaesnek ¢caligma saatleri, caliganlarin ¢aligma ve
dinlenme siireleri arasindaki sinirlari belirsizlestirmis, boylece 6zel hayat ile is hayati i¢ ice gegmistir.
Bu gelismeler, teknolojinin getirdigi avantajlarn yani sira ¢alisanlarin mahremiyeti ve kisisel alanlar
tizerindeki olumsuz etkilerini de gostermektedir. Teknolojinin gelisimi, ¢alisanlar i¢in “stirekli
ulasilabilirlik” gibi yeni ve olumsuz bir durumu meydana getirmistir. Cep telefonlar1 ve diziistii
bilgisayarlar gibi anlik iletisimi saglayan araglar sayesinde isverenler, misteriler ve meslektaslar,
calisanlarin her an isle ilgili bildirimlere ve taleplere agik oldugu algisina kapilmistir. Bu durum, mesai
saatleri sona erse bile calisanlarin isleriyle baglantilarim tamamen koparamamalarina sebep olmaktadir
(Kaya, 2024: 236). Fleming (2020: 134), bircok meslekte ¢alisanlarin biitiin kisiliklerini, “neleri var
neleri yoksa” iste kullanmalar1 gerektigine dikkat cekmektedir. Fleming’e (2020) gore ofisteki kati
dokuz-bes diizenin yerini, teknolojinin destegiyle, islerin aligilmadik yerlerde ve zamanlarda
halledilebildigi esnek zamanli caligma almigtir. Giiniimiiziin igyerleri alisildik geleneksel sinirlarm
Otesine gecmistir. Calisanlarin diziistii bilgisayarlarim, akilli telefonlarmi ve bunlar gibi cesitl
cihazlarmi gotiirebildikleri ve bu cihazlari kullanabilecekleri kosullar saglayan her yerin adeta bir is
yerine evrildigini sdylemek miimkiindiir (Boz ve Gozen, 2023: 26).

Ulasilamama hakkina iliskin literatiir, dijitallesmenin ve COVID-19 salgmmin etkisiyle kavramsal bir
tartigmadan kiiresel bir yasal ylikiimliiliige doniisen, hukuktan sagliga, isletmeden sosyolojiye kadar
uzanan genis bir disiplinlerarasi alam igermektedir. Ulagilamama hakkina yonelik ulusal literatiirde bazi
arastirmalar bulunmaktadir. Gerek Tiirk s Hukuku ve uluslararasi mevzuat ¢ergevesinde gerekse
uzaktan c¢aligma, ig-yasam dengesi, sektorel uygulamalar ve dijital cagda insana yakisir is boyutuyla ele
alinan bu kavram, genis bir alanda akademik aragtirmalara yon vermistir (Ugan Catalkaya, 2016; Aydn
ve Kutlu, 2020; Dulay Yangin, Baycik, Yay ve Dogan 2021; Esen, 2021; G6zen ve Boz,2022; Gozen
ve Boz, 2023; Bozve Gozen, 2023; Kirik, 2023; Unal, 2023; Erkanl Basbiiyiik, 2023; Canbolat, 2024;
Kaya, 2024; Aktas, 2025; Kiilahl1, 2026). S6z konusu ¢alismalar genellikle, kavramin is huk ukundaki
yasal bosluguna ve is¢inin dinlenme hakki ile olan hayati bagina vurgu yapmaktadir. Uluslararasi
literatiirde yeralan ¢alismalar ise, Fransa, Portekiz veitalya gibi ncii iilkelerin yasal diizenlemelerinden
(Pansu, 2018; Dagnino, 2020; Rebelo, Delaunay, Diamantino ve R. Almeida, 2024) sendikal
miicadelelere (Murphy, 2025) ve ¢alisan esenligi, verimliligi ile is-yasam dengesi tizerindeki etkileri
(Gryn, Kotova, Velychko, Sereda ve Tkachenko,2025) inceleyen genis bir alana yayilmaktadir. Bu
arastirmanin amaci ise, turizm sektorii 6zelinde otel ve seyahat acentasi calisanlarinin ulagilamama
hakk1 kavramina iliskin goriis ve deneyimlerini incelemektir. Dijital ¢cagda, calisma saatleri disinda
dijital iletisimden kopma hakki olarak tanimlanan ulagilamama hakki ¢alisan refahi ve ig-yasam dengesi
agisindan giderek dnemli bir hale gelmektedir. Ozellikle 7/24 hizmet saglama mantif1 ve yiiksek
temposuylabilinen turizm sektorii baglaminda bu hakkin ¢alisgan deneyimlerilizerindeki etkisi yeterince
anlasilmamistir. Bu arastirma kapsaminda, otel isletmeleri ve seyahat acentalarinda cesitli
departmanlarda gorev alan c¢alisanlarin ulagilmama hakkina iliskin goriisleri ve deneyimlerinin
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derinlemesineincelenmesi amaglanmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgularin,ilgili literatiire ve sektor
yoOneticilerine katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ulasilamama Hakk

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, ¢calisma zaman uzami ile bos zaman uzanmu
arasindaki ayrimu belirsizlestirmistir (Schwarz, 2025: 25). Giinlimiiz caligma hayatinda dijital araglarm
yogun kullanimi, ¢alisanlari igverenleri tarafindan siirekli olarak igle ilgili konularda rahatsiz edilme
riskine agik hale getirmistir. Oysa bir ¢aliganin dinlenme hakkini tam anlamiyla kullanabilmesi i¢in,
mesai saatleri disinda isle olan bagmi kesebilmesi sarttir. Bu ihtiyacin bir sonucu olarak, “ig¢inin
ulagilamama hakki”, “baglantiy1 kesme hakki” veya “ulasilabilir olmama hakki” gibi yeni bir kavram
giindeme gelmistir. Bu hak, ¢alisanlarin is gorme ylikiimliiliigiiniin bulunmadig siirelerde, is iliskisi
icinde herhangi bir olumsuz sonugla karsilagma endisesi tagimadan, is ve isyeriyle olan tiim iletisimi
kesebilme serbestisi olarak tanimlanabilir (Aktas,2025: 2-6). Ulasilamama hakki, is iligkisi i¢erisinde
herhangi bir olumsuz sonuca maruz kalmadan teknolojik cihazlardan ve is ile ilgili iletisimi miimkiin
kilan her tiirlii aragtan baglantiy1 kesme ve is sebebiyle rahatsiz edilmeme hakkidir. Ulagilamama veya
baglantiy1 kesme hakki, is¢inin ¢caligsma hayati ve 6zel hayati arasinda bir sinir belirleyerek is-yasam
dengesini saglamay1 hedefler. Ulasilmama hakki geregi, is¢iye caligma saatleri disinda zorla is
yaptirilamaz. Is¢i isten ayrildiktan sonra is ve is yeriyle hem fiziki hem de psikolojik olarak baglantiy1
koparabilmelidir. s yeri, yalnizca fiziki smirlari olan ve dort duvara sahip mekanlan ifade etmez. Is
organizasyonu kapsaminda is¢i, farkli mekanlarda is gorebilir. Uzaktan ¢alisan is¢i evinde is
gormesinden dolayi calisma saatleri sonunda ulagilamazolmalidir. Ayrica, is¢iulasilamaz olmay1 sectigi
icin de belirli yaptirimlarla kargilagsmamasi gerekir. Ulagilamama hakki kadin is¢iler agisindan ayrica
onem tagimaktadir. Kadm isciler, toplumsal kabullerin kigilere ve cinsiyete yiikledigi roller sebebiyle
kadmlar ortalama bir erkek isciye kiyasla ev islerine daha ¢cok zaman ayirmaktadir. S6z konusu durum,
cinsiyet esitsizligini arttirabilir ve kadinlarin ¢caligma hayatina katiimimni olumsuz etkileyebilir.
Ulasilamama hakkina iliskin yapilacak diizenlemeler kapsaminda belirtilen konularin dikkate alinmasi
kadin isgilerin is-yasam dengesinin daha saglik i yiiriitiilmesine katk1saglayacaktir (Unal, 2023: 23-26).
Kiilahli (2026), ulasilamama hakkina iligkin ulusal ve uluslararasi literatiir ile farkli iilkelerdeki yasal
diizenlemeleri sistematik bir sekilde incelemistir. Bu dogrultuda, mesai saatleri disinda e -posta, surekli
arama veya dijital uygulamalar araciligiyla erisilebilir olma beklentisinin ¢alisanlarin biyo-psiko-sosyal
saglhigini olumsuz etkiledigini, is-aile yasam dengesini bozdugunu, tiikkenmislik ve bilissel yiiklenme
gibi riskleri artirdigini belirlemistir.

Baglantida kalma ve erisilebilir olma olasilig1, uzaktan ¢aliganlarin temel bir 6zelligi haline gelmistir.
Ancak, bu tiir bir erisilebilirlik ve siirekli ise dahil olma durumu, kisisel yasami, saghigr ve is
verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Chudnovskikh, 2019). Isciler genel olarak, uzaktan
caligmanin ig-yasam dengesinin saglanmasi bakimindan yararh oldugunu diisiinmektedir. Ancak,
uzaktan ¢alismanin hem avantajlart hem de dezavantajlart bulunmaktadir. Iscilerin diisiincesinin aksine
uzaktan ¢aligmanin en belirgin dezavantaji is ve 6zel yagsam arasindaki ¢izgiyi belirsiz hale getirmesidir.
Bunun yani sira, is¢ilerin sosyal yasamimn kisitlanmasi, ig arkadasiyla sinirli iletigimlerinin olmasi ve
is gérme eylemini yerine getirirken isle ilgili konularda yardim alma sanslarinin is yeri ortamina gore
daha kisith olmasi diger dezavantajlara 6rnektir. Uzaktan ¢alisanlarin ¢aligma siireleri net olarak
saptanmali, kayit altina alinmali ve igverenlerin bu siirelere uygun davranmalar saglanmalidir.
Ulasilamama hakkina en ¢ok uzaktan calisan isciler ihtiyag duymaktadir (Unal, 2023: 30-33).

Calisma zamanimi incelemek, insanlarin yasamlarmin bagka yonlerini ve onlari zaman kullanimlarm
da dikkate almay1 ifade etmektedir. Calisma zamanindaki herhangi bir artis veya azaligin, aile ile
harcanan zaman olsun veya serbest zaman ya da bos zaman olsun, calisma dis1 zamanin miktan ve bu
zamanin kullanimina iligkin sonuglart mevcuttur. Birgok toplumda metalagsmig veya iicretli ise ayrilan
zamanin ¢ok az olmasi, kisinin kendisinin veya ona bagimli olan herhangi bir kimsenin ekonomik
guivencesini tehdit edebilmektedir. Ancak, ¢alismaya ¢ok fazla zaman ayirmak ise aile veya kisisel
yagsama olumsuz yanstyabilmektedir (Strangleman ve Warren, 2015: 216-217). Ulasilamama hakki,
kuruluslann ¢alisanlari 7/24 ise bagli tutmasimna olanak taniyan teknolojik gelismeler nedeniyle ortaya
cikan bir konudur. Bu hakki etkili bir sekilde uygulamak, modern ¢agda gereksiz ve muhtemelen
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verimsiz olan, ¢alisan 6zerkligine kisitlamalar getiren endiistriyel ¢ag zihniyetinin iistesinden gelmeyi
gerektirmektedir (World Economic Forum, 2022).

Genellikle 6zel isyerlerinde ¢alisan iscilerin 6zel yasamlarimin ve dinlenme zamanlarimn dikkate
alinmadig1 goriilmektedir (Unal, 2023: 88). Ancak, giiniimiiz diinyasinda iletisim teknolojilerinin
calisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini dengelemek amaciyla bazi1 6ncii sirketler ¢esitli uygulamalar
gelistirmektedir. Ornegin, Fransa merkezli Orange Telekomiinikasyon Grubu, 27 Eyliil 2016'da
imzaladig1 toplu s6zlesme ile ¢aligsanlarina irtibati kesme hakkim resmen tanimistir. Almanya'da ise
Volkswagen, 2012 yilinda mesai saatleri diginda e-posta alimini durduran ilk sirketlerden biri olmustur;
bu uygulamai¢in sunucularini 6zel olarak ayarlayarak ¢alisanlarin dinlenmesini saglamaktadir. Benzer
sekilde, Ispanya'daki sigorta sirketi AXA, Temmuz 2017'de yaptig1 toplu sézlesmeyle ¢alisanlarma
mesai saatleri diginda telefonlarim kapatma hakkini vermistir. Alman arag iireticisi Daimler ise 2014
yilinda, tatile ¢ikan is¢iler i¢in istege bagli bir hizmet sunarak, “ofis disindayim” yanit1 yerine gelen e-
postalarin otomatik olarak silinmesini tercih etme imkam tanimigtir. Bu 6rnekler, kiiresel sirketlerin
calisan refahimi artirmak ve dijital ¢agin getirdigi stirekli ulagilabilirlik baskisini yonetmek adina attig
onemli adimlan gostermektedir (Duman, 2021). Baska bir drnekte ise, sagladigi hizmet sebebiyle
miisterilerine her zaman ulagilabilir olmay1 vaat eden Boston Y 6netim Damsmanligy, iscilerine haftada
bir giin saat 18.00’dan sonra ulasilabilir olmama firsati sunmustur. Béylece, hem is¢iler hem de isveren
acisindan bircok olumlu sonug ortaya ¢ikmistir. Isyerinde daha énce ¢oziilemeyen sorunlara karsin daha
akilli yaklagimlar benimsenmistir. Isciler daha canli ve ise yatkin olmaya baslamislardir (Unal, 2023:
45).

Baglantiy1 kesme hakkinin uygulanabilirligini yonetmek i¢in sert (hard) ve yumusak (soft) olmak tizere
ikitemel yaklasim mevcuttur. Sert yaklasimda, sunucular ve dijital mobil cihazlar arasindaki baglantinin
belirlenmis saatlerde kapatilmasi, belirli zamanlarda e-posta teslimatimin engellenmesi, tatillerde veya
onceden belirlenmis zaman dilimlerinde e-postalarin otomatik olarak silinmesi gibi uygulamalar
goriilmektedir. Yumusak yaklasimda ise, baglantiy1 kesme sorumlulugu ¢alisana verilmektedir. Bu
kapsamda, kararlastirilan ¢alisma saatleri disinda, herhangi bir olumsuz durumla karsilasmaksizin
mesajlara yanit vermeme hakki, dinlenme siiresinin 6nemi ve siirekli baglantida kalmanin olumsuz
etkileri konusunda farkindalik arttirma ¢aligmalari, baglantiyr kesme hakkinin ihlaline kars1 sikayet
prosediirii, ulagilabilirlik/ulagilamazlik saatleri konusunda anlasma saglanmasi ve baglanti kesme
zamanlarmin (6r. resmi tatiller/y1llik izinler) netlestirilmesi, baglanti durumunu denetleme prosediirleri
gibi uygulamalar yer almaktadir. iki yaklagim arasidaki temel fark, sert baglant: kesme ydnteminin, bir
mesaja cevap verip vermeme kararini ¢alisanin elinden almasidir. Volkswagen, e-posta ve mesaj
sunuculartile calisanlarin akilli telefonlan arasinda sert bir baglanti kesme uygulamasinadayanan genel
yaklagimini siirdiiren tek sirket olarak géze ¢arpmaktadir (Eurofound, 2021: 32-33).

2.2. Ulasilamama Hakki ve Yasal Diizenlemeler

Avrupa'da bir¢ok iilke, ¢alisanlari baglantiy1 kesme hakkini taniyan yasalar ¢ikarmstir. Kenya da
benzer bir adim atmaya hazirlanmaktadir. Uzaktan caligmaya gecis, bircok kisi i¢in ev ve is yasam
arasindaki sinir1 bulaniklagtirmistir. Bu durum, ¢alisanlarin her saatte arama, mesaj ve e-postalan
yanitlamasina neden olmustur. Boylece, bir¢ok iilke baglantiyr kesme hakkmi koruyan yasalan
incelemeye yonelmistir. Kenya, boyle bir hamleyi diistinen ilk Afrika iilkesi olmustur. Kenya'nin
onerdigi Calisan (Degisiklik) Yasa Tasarisi, igverenlerin ¢alisanlardan ¢caligma saatleri disinda, hafta
sonlar1 veya resmi tatillerde arama, kisa mesaj veya e-posta yanitlamalarini beklemelerini engellemeyi
amaclamaktadir. Belgika, Subat 2022'de memurlarin mesai saatleri disinda alinan is e-postalarm,
mesajlarini ve telefon aramalarini, misilleme korkusu olmadan kapatmalarina olanak taniyan bir yasa
¢cikarmigtir. Avrupa Birligi (AB), baglantiy1 kesme hakkini “bir ¢aliganin, mesai saatleri disinda e-
postalar veya diger mesajlar gibiisle ilgili elektronik iletisimlerden ayrilmave bunlarla mesgul olmaktan
kaginma hakki” olarak tanimlamaktadir. Bu hak heniiz AB yasalarina gegmemis olsa da, Ocak 2021'de
kabul edilen bir karar, bir AB direktifinin olusturulmasi ¢agrisinda bulunmustur. Bu durum, gesitli iiye
devletlerin yasal emsaller olusturma hamlelerini takip etmektedir. AB hukukunda direktifler, ikinci
mevzuat kapsaminda degerlendirilmektedir. Ornegin, 2003/88/EC sayili direktife gdre, haftalik ¢alisma
saati en cok 48 saattir. Uye devletler, haftalik calisma saatini 40 saate diisiirme serbestligine sahiptir.
Ancak, 50 saat olacak sekilde yiikseltemezler. Bunun yani sira, 2003/88/EC Sayil1 Calisma Siireleri
Direktifi, 89/391/EEC Sayil Is Saghg ve Giivenligi Direktifi, 90/270/EEC Sayili Ekranli Araglarla
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Goriilen Isler i¢in Is Saghigi Giivenligi Direktifi gibi bazt AB hukukunda yiiriirliikte olan direkfifler
ulasilamama hakki baglaminda incelenebilir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmelerinde (6mn.
30 Sayili Calisma Siireleri ILO Sozlesmesi/Madde 11/2-a) de belirtilen ¢aligma saatleri sonrasinda is¢i
ile iletisime ge¢gmenin kural olarak ulasilamama hakkinin ihlaline atifta bulunan agiklamalar yer
almaktadir. Tiirkiye, 1932 yilinda ILO’ya {iye olmus ve ¢alisma mevzuatinda ILO s6zlesmelerine
uyumlu sekilde degisiklik ve diizenlemeler gerceklestirmistir. Bu alanda birgok kisi tarafindan 6ncii
olarak goriilen Fransa, Agustos 2016'da, ¢alisanlarinbelirlenmis¢aligmasaatleri disindatelefonlarmi ve
diger cihazlarmi kapatmalarina izin veren bir yasa ¢ikarmigtir. 50'den fazla ¢alisani olan sirketler,
personelin e-posta gonderemeyecegi veya alamayacagi belirli saatleri belirleyen bir “iyi davranis
tiiziigi” hazirlamakla yikiimlidiir. 2017 yilinda Fransiz Calisma Bakaninin ismiyle nitelenen
ulasilamama hakkina ydnelik hiikiimleri de kapsayan “El Khomri Kanunu” madde 55 ile Fransiz Is
Kanunu L 2242-17 diizenlenmistir. Benzer sekilde, 2017 yilinda ulasilamama hakkima iliskin kanuni
diizenleme olan “Lavoro Agile” (verimli veya akilli calisma diizeni) Italya i¢ hukukunda yer bulmustur
(World Economic Forum, 2023; Unal, 2023). Tiirkiye’de ¢calisma siirelerinin belirlenmesi ve dinlenme
hakkinimn gerekliligi konusunda hem Anayasada hem de is hukuku mevzuatinda diizenlemelere yer
verilmektedir. Ancak, is¢iye ulasilabilir olmama hakkim tantyan herhangi bir yasal diizenleme ve
is¢ilere ulasilabilir olmamahakkini taniyan birisverenuygulamasi bulunmamaktadir (Kaya, 2024: 252).
Tiirkiye’de Uzaktan Caligma Y 6netmeligi (UCY),dogrudan ulasilamama hakkini ele almamasinakarsin
konu kapsaminda degerlendirilebilecek hiikiimlere yer vermektedir. Y 6netmelikte ¢aligma siirelerinin
belirlenmesi, iletisim, is saglig1 ve giivenligine yonelik dnlemlerin alinmasi gibi konularin ¢ercevesi
belirlenmistir (Unal, 2023: 87; Kiilahl1, 2026: 163).

2.3. Ulasilamama Hakki ve Turizm Sektorii

Turizm sektdri, emek-yogun bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriinde mevcut istihdam yapisinin bazt
temel dzellikleri bulunmaktadir. Ornegin, kitle turizminin yogun bélgelerde isgiiciiniin mevsimlik
olarak calistinldig goriilmektedir. Turizm sektoriinde ¢calisma sartlarinin zorlugu ve diisiik ticretler
nedeniyle is giicli devir oran1 yiiksektir. Ulagtirma ve konaklama gibi alt sektorlerde ¢caligsan is¢ilerin
degisik zaman dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet saglamasi s6z konusudur (Kozak vd.,2024:119-120).
Gozenve Boz (2022),turizmsektoriiniin 7/24 hizmet anlayisi ile devamedenbir sektor olmasi sebebiyle
isgorenlerin aileleri ve ise ayirdiklari zamamn dengelenmesinde sorun yasadigini ifade etmektedir. Bu
baglamda, turizm sektoriinde ¢alisanlarin ulasilamama hakki konusunu kavramsal a¢idan ele alarak,
konuyla iliskin farkindaligin olusturulmasi adina ilgili arastirmalarin arttirilmasi gerektigine dikkat
cekmistir. Bunun yani sira, Gdzen ve Boz (2023) turizm sektdriinde insan kaynaklari (IK) yoneticileri
ile yaptiklar1 goriigmeler kapsaminda, isgorenlerin ulasilamama hakki ile turizm sektoriinde
farkindaligin ne derece oldugunu incelemistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin bu hak hakkinda
genel olarak bilgi sahibi olmadigi belirlenmistir. Ancak, yoneticilerinulagilamamah akkinin yasal olarak
degerlendirilip uygulamaya konulmasmin sektdr i¢in faydal olacagi goriisiinde olduklar1 saptanmastr.
Ayrica, mesai saatleri diginda ¢alisanlara ulagilmasinin is-yasam dengesini ve genel iyi olus hallerini
olumsuz etkileyebilecegi de ifade edilmistir. Bu arastirmanin amaci, turizm sektoriinde otel
isletmelerinde ve seyahat acentalarinda farkli departmanlarda g¢alisanlarin ulagilamama hakki
konusundaki goriislerini ve deneyimlerini derinlemesine incelemektir. Boylece, ulagilamama hakki
konusunda galisanlarin bakis acilarinin yansitilmasi hedeflenmistir.

2.4. Tigili Cahsmalar

Literatiirde ulasilamama hakki kavramina yonelik ger¢ceklestirilmis ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Tablo 1 ve Tablo 2’de 6ne ¢ikan ¢alismalarin konular kisaca yer almaktadir.
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Tablo 1: Ulasilamama Hakkina iligkin Ulusal Alandaki Calismalar

Yazar Cahsma Konusu

Ugan Catalkaya (2016) | Iscinin kisisel hayat: baglaminda isverence ulasilabilir olmama hakki
Aydm ve Kutlu (2020) | Tiirk is Hukuku ve Avrupa Ulkeleri 6zelinde is¢inin ulasilamama hakki
Dulay Yangin vd. | COVID-19 Pandemisinde uzaktan ¢aligma baglaminda ulastlamama hakki
(2021)

Esen (2021)

Uzaktan ¢alismada irtibat1 kesme hakki

Gozen ve Boz (2022)

Turizm sektdriinde ¢alisanlarin ulasilamama hakki

Gozen ve Boz (2023)

Turizm sektoriinde insan kaynaklar1 ydneticilerinin perspektifiyle
ulagilmama hakki

Boz ve Gozen (2023)

Isgdrenin is-yasam dengesi baglamimnda ulasilamama hakk:

Kirik (2023)

Tiirk Is Hukuku’nda ulasilabilir olmamaya iliskin yasal bir diizenleme
olmamasi sebebiyle bu kavramin dinlenme hakki ve 6zel yasam ile iligkisi

Unal (2023) Ozel hukuk iliskisi i¢erisinde is¢ilerin ulasilamama hakk1, diinyadan ve
Tiirk Hukuku’ndan 6rnekler

Erkanh Bagbiiyiik | Tele ¢alismada is¢inin dinlenme hakki1

(2023)

Canbolat (2024) Ulasilabilir olmama hakkimin is iliskisi iizerine etkileri ve Tiirk Hukuku

Kaya (2024) Ulasilamama hakkinda duyulan ihtiya¢ dogrultusunda uluslararast

diizenlemeler ve bu hakki Tiirk Hukuku’ndaki yeri

Aktas (2025)

Dijital calisma acisindan ulagilamama hakki

Kiilahli (2026)

Dijital ¢agda insana yakisir isin yeni boyutu cercevesinde ¢alisanin
ulasilamama hakki

Tablo 1°de yer alan ulusal ¢alismalar degerlendirildiginde, arastirmalarnn temelinde Tiirk Is Hukuku
mevzuatindaki yasal bosluklar, uzaktan ¢aligma dinamikleri ve sektdrel yansimalarin yattif
goriilmektedir. Ulusal yazinin énemli bir kismi, Tiirk Is Hukuku'nda ulasilamama hakkimna iliskin
dogrudan ve acik bir yasal diizenlemenin bulunmamasindan hareketle kavrami, anayasal ilkeler,
dinlenme hakki, kisisel yasam g¢ergevesinde incelemekte ve uluslararasi uygulama 6rmeklerinden
yararlanarak Turkiye i¢in ¢ozim Onerileri ortaya koymaktadir (Ugan Catalkaya, 2016; Kirik, 2023;
Unal, 2023; Canbolat, 2024; Kaya, 2024). Ulasilamama hakki kavramu, turizm gibi 7/24 esasia dayalt
ve esnek mesaili sektorlerde calisanlar ile insan kaynaklari yoneticilerinin perspektifinden de
incelenmistir (Gozen ve Boz, 2022; G6zen ve Boz, 2023). Bunun yani sira giincel aragtirmalarda konu,
is-yasam dengesi, dijital calisma ve insana yakisir i normlar1 baglaminda biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirilmistir (Boz ve Gozen, 2023; Aktas, 2025; Kiilahli, 2026).

Tablo 2: Ulasilamama Hakkina iliskin Uluslararas: Alandaki Calismalar

Yazar Calisma Konusu

Hesselberth (2018) Dijital diinyadan kopmanin goriindiigii kadar basit bir eylem olmamasi ve
yapilandirici bir paradoks iizerinde kurulmasi

Pansu (2018) Fransa’da baglantiy1 kesme hakki mevzuati ve ¢alisan verimliligilizerindeki
etkileri

Chudnovskikh (2019) Internet ve diger iletisim araclarni kullanan ¢alisanlarin baglantiy1 kesme
haklan

Von Bergen ve Bressler (2019)

Calisma ve ¢alisma dis1 yasam sinirlar ile baglantiy1 kesme hakki

Dagnino (2020)

Italya’daki lavoro agile (esnek/akilli ¢alisma) diizenlemesinin analizi
yoluyla ¢alisma ve ¢aligsma dis1 siireleri

Bell (2021)

Caligsma yasaminin hizlilagmasina bir yanit olarak ulagilama hakk1

Choi, Min, Ryoo ve Min (2022)

Normal ¢alisma saatleri disinda isle ilgili iletisim teknolojisi kullanimu, is-
aile ¢atismasi

Dung, Hai Yen ve Quang Ha

(2022)

Baglantiy1 kesme hakki ve dogasi, AB iilkelerinin baglantiyt kesme hakkina
iliskin diizenlemeleri, Vietnam Hukukunun caligma siirelerine ydnelik
diizenlemeleri

Bokor-Szocs (2023)

AB diizeyi, Romanya ve digeriiye devletlerdeki yasal ¢cerceve ve baglantiyl
kesme hakkina yonelik direktif 6nerisi
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Golding (2023) Baglantiy1 kesme hakkinin Avustralya’da hukuki bir zeminde alabilecegi
¢esitli bicimler

Top (2023) Romanya 6zelinde hukuki olarak ulagilabilir olmama hakki

Rebelo vd. (2024) Portekiz’de tele-calisma ve kadinlarin baglantiy1r kesme algilar, tele-
calisma sisteminde kadinlarin ¢alisma kosullar ve siireleri

Hopkins (2024) Baglantiy1 kesme hakkiyla ilgili ana temalar ve arastirma bosluklar

Murphy (2025) Irlanda’da finans sektériinde baglantiy1 kesme hakki, sendikal drgiitlenme

ve sosyal diyalog

Sakowska ve Zapolska (2025) Baglantiy1 kesme hakkinin 6zii, calisma ve dinlenme siiresi ile olan iligkisi
ve Polonya ile AB diizenlemelerinin siirekli ulasilabilirlik anlayisina karst
ne seviyede koruma icerdigi

Gryn vd. (2025) Secili hukuk sistemlerindeki baglantiy:r kesme hakkinin gelisimi ve
uygulamasi, bu hakkin hukuki temelleri, ¢alisan esenligi, verimliligi ile is-
yasam dengesi iizerindeki etkileri

Tablo 2’deki uluslararasi ¢aligmalar ise konuyu hem somut iilke mevzuatlar1 ve AB direktifleri
diizeyinde hem de orgiitsel, psikolojik ve toplumsal boyutlariyla incelemektedir. Bu kapsamda Fransa,
Italya, Romanya, Avustralya, Vietnam, Portekiz, Irlanda ve Polonya gibi farkli hukuk sistemlerindeki
diizenlemeler ile AB diizeyindeki direktif dnerileri siklikla kargilagtirmali olarak ele alinmakta, yasal
cercevenin siirekli ulasilabilirlik kiiltiiriine karsi ne derece koruma sagladigi tartisilmaktadir (Pansu,
2018; Dagnino, 2020; Dungvd.,2022; Bokor-Szdcs, 2023; Golding, 2023; Top,2023; Rebelovd., 2024;
Murphy, 2025; Sakowska ve Zapolska, 2025). Orgiitsel ve psikolojik agidan ise dijital kopusun
paradoksal yapisi (Hesselberth, 2018), is yasaminin agir1 hizlanmasina karsi gelistirilen tepkiler (Bell,
2021) ve mesai dis1 teknoloji kullaniminin yaratti1 ig-aile ¢atigmasi (Choi vd., 2022) vurgulanrken
baglantiy1 kesme hakkimn ¢alisan verimliligi, esenligi ve is-yasam dengesi lizerindeki etkileri ortaya
konulmaktadir (Pansu, 2018; Gryn vd., 2025). Sonug olarak hem ulusal hem de uluslararas literatiir,
dijitallesmenin erittigi is ve 6zel yagam sinirlarini yeniden inga edebilmek adina ulagilamama hakkmnm
yasal ve orgiitsel diizeyde glivence altina alinmasinin bir gereklilik oldugu noktasinda birlesmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmammn Orneklemi

Sosyal arastirmalarda iki genel 6rnekleme bi¢gimi s6z konusudur. Bunlardan ilki olan olasiliga dayal
(tesadiifi) 6rneklemede, genis bir evrenden bu evreni istatistiksel olarak temsil edebilecek bir 6rneklem
secilir. Digeri ise evrende yer alan her birimin se¢ilme olasiliginin tahmin edilmesinin miimkiin
olmadigy, olasiliga dayali olmayan (amagli) drnekleme tiiriidiir. Amagli 6rnekleme tekniginin mantig
ve giicli, derinlemesine ¢aligma yapmaya uygun, zengin bilgiye sahip durumlarn sec¢ilmesine
dayanmaktadir (Layder, 2015: 84-85). Nitel arastirmalar, kiigiik gruplarla derinlemesine ¢aligilan bir
yapiya sahip oldugundan, amagli 6rneklem secimi bu model i¢in uygun goriilmektedir (Kiimbetoglu,
2015: 96). Arastirmada, amacl 6rnekleme yontemlerinden “kolay ulasilabilir durum” ve “kartopu”
orneklemesi bir arada kullanilmistir. Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesinde arastirmaci, yakin ve
erisilmesi kolay olan bir durumu segerek maliyetten tasarruf saglamanin yani sira aragtirmaya hiz ve
pratiklik kazandirmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013: 141). Bu avantajlar dikkate alinarak,
aragtirmacinin sektor tecriibesinin oldugu Kusadasi bolgesi arastirma alani olarak belirlenmistir.
Kartopu drneklemede ise veri toplama siireci, ilk ulasilan katilimeinin ydnlendirmesiyle bir sonraki
kisiye ulagilarak ilerlemektedir. Bu yontem, 6zellikle evrenin kesin sinirlarimin bilinmedigi durumlarda
tercih edilmektedir. Siireg, arastirmacinin ilk katilime1 tizerinden yeni kisilere yonlendirilmesiyle baglar
ve doygunluga (yeterli bilgiye) ulagilincaya kadar devam eder (Kozak, 2015: 119). Bu arastirmada,
seyahat acentast ve otel ¢aliganlarmin ulasilamama hakkina iligkin goriis ve deneyimlerinin
derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda veri toplama siireci, aragtirmacinin Kusadasi
bolgesindeki bes yildizli bir otelde, 6n biiro departmaninda resepsiyonist olarak gbrev yapan ilk
katilimciyla iletisim kurmasiyla baglamistir. Ardindan, bu katilimcinin arastirmaciy1 kendi sosyal
agindaki diger ¢alisanlara yonlendirmesi saglanarak érneklem hacmi genisletilmistir.
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3.2. Yari-Yapilandirilms Goriisme Siireci

Goriisme, nitel arastirmalarda en sik basvurulan veri toplama yontemlerinden biridir (Yildirim ve
Simsek,2013: 147). Bucaligmada, arastirmaciyaesneklik saglayan yari yapilandirilms goriisme teknigi
tercih edilmistir. Bu teknik, goriismenin seyrine ve ortamin dinamigine gore sorularin sirasinin veya
sayisinin esnetilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, konunun gelisimine bagli olarak katilimciya anlik
ek sorularin yoneltilmesi de miimkiindiir. Ancak bu durum, aragtirmacinin aragtirma konusuna hakim
olmasin1 gerektirmektedir (Kozak, 2015: 90). Yari-yapilandinlmis goriisme siireci, 2025 yilinda
baslamis ve 2026 yilinda sona ermistir. Arastirma ile ilgili, Hakkari Universitesi Rektorligii Bilimsel
Arastirma ve Etik Yaym Kurulu tarafindan 19.06.2025 tarihli ve 113807 sayili etik kurul karan
almmustr. 1lgili goriismeler, ortalama 15 dakika siirmiistiir. Goriismeler geleneksel olarak yiiz yiize
gerceklestirilmekle birlikte, telefon ya da benzeri es zamanl sesli ve goriintiilii iletisim teknolojileri
aracihigiyla da yiritiilebilmektedir (Karasar, 2016: 210). Nitekim telefonla goriisme teknigj,
katilimcilara fiziksel olarak ulagmanin miimkiin olmadigi durumlarda, aragtirmacinin nitelikli verilere
erisebilmesi adina oldukga etkili bir alternatif sunmaktadir (Creswell, 2016: 164). Bu bilgilerden
hareketle, verilerin toplandigi donemde katilimcilarlaytizytize bir araya gelme imkaninin bulunmamast,
ayrica arastirmaya maliyet ve hiz acgisindan avantaj saglama diislincesi nedeniyle goriismeler telefon
yoluyla yiirtitiilmiistiir. Goriisme formunda yer alan sorular, aragtirma problemine ve ilgili literatiire
bagli olarak olusturulmustur. Arastirmaya katilim saglayan otel ve seyahat acentasi ¢aliganlarina iliskin
tanimlayict bilgiler Tablo 3’te sunulmaktadir. Buna gore, katilimcilarin yaris1 bes yildizli otel
isletmelerinde, diger yarisi ise A Grubu seyahat acentelerinde gorev yapmaktadir. Departman bazmnda
incelendiginde, otel ¢calisanlarinin biiyiik bir kisminin resepsiyon, rezervasyon ve seflik gibi on biiro
pozisyonlarinda, acenta ¢alisanlarinin ise cogunlukla operasyon biriminde yer aldigi goriilmektedir.
Calisanlarin turizm sektoriindeki toplam deneyimleri incelendiginde, en kidemli ¢galisanin 18 y1l, en az
deneyime sahip ¢alisanin ise 6 yil sektorel gegmisi bulunmaktadir. Mevcut kurumlarindaki ¢calisma
surelerine bakildiginda, 15 yildir aym bes yildizli otelde gérev yapan bir 6n biiro sefinin yam sira, otelin
rezervasyon departmaninda heniiz 1 aydir ¢alisan yeni bir personel arastirmaya katilim saglamistr.
Katilimcilar genel olarak, 24-33 yas aralifindaki geng¢ ve orta yas grubundan olusmaktadir. Son olarak,
katilimcilarin cinsiyet dagiliminin esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Katihmcilara Yonelik Tanimlayicr Bilgiler

Katihmer Isletme Tipi Departman Sektordeki Mevcut Yas Cinsiyet
Numarasi Toplam isletmedeki
Cahsma Cahsma Siiresi
Siiresi
1. Katilimei 5 Yildizli Otel On Biro /| 7Yl S5Yil 25 Erkek
Resepsiyonist
2. Katilimet 5 Yildizli Otel Satig ve | 10 Y1l 2Y1l 25 Erkek
Pazarlama
3. Katiimer | 5 Yildizli Otel On Biro /| 8Y1l 3Y1l 30 Kadin
Rezervasyon
4. Katilime1 5 Yidizli Otel On Biiro/ Sef 18 Y1l 15 Y1l 48 Kadm
5. Katilimer | 5 Yildizli Otel On Biro /| 6Y1dl 1 Ay 27 Kadin
Rezervasyon
6. Katilmec1r | A Grubu Seyahat [ Rezervasyon 6 Y1l 5Y1l 24 Kadin
Acentas1
7.Katilime1r | A Grubu Seyahat | Operasyon 8 Y1l 1Yl 27 Erkek
Acentas1
8. Katilime1 | A Grubu Seyahat | Operasyon 15 Y1l 8 Y1l 33 Erkek
Acentas1
9.Katilime1 | A Grubu Seyahat | Operasyon 8 Y1l 2 Y1l 30 Erkek
Acentasi
10. A Grubu Seyahat | Operasyon 9Y1l 4Y1l 26 Kadin
Kattlimet Acentas1

Gergeklestirilen goriismelerin tamami, katilimcilarin onay1 dogrultusunda ses kayitcihaziile kayitaltma
almmugtir. Kaydedilen goriigmeler, ayni giin igerisinde bir kelime islemci programu kullanilarak tam
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metin haline getirilmistir (Kozak, 2015: 92). Bununla birlikte, baz1 katilimcilar ses kayit cihaz
kapatildiktan sonra ek goriislerini dile getirmistir. Bu goriisler de o esnada aragtirmaci tarafindan not
edilerek kayitaltina alinmistir. Nitel arastirmalardaistatistiksel hesaplamalar ya da ¢ikarsamalar yapmak
gibi biramag yoktur. Yani, arastirma evreninin parametreleri hakkinda genellemelere varmaktan ziyade,
kiiciik 6lcekli bir caligma ile derinlemesine ve ayrintili bir kavrayis hedeflenmektedir. Bu nedenle
orneklem biiyiikliigii, aragtirmanin ana kavram, tema ve sorunlarina iliskin en ayrmtili veriye ulastigmi
veyaulasabilecegini diisiinenarastirmacininkendisi tarafindan bir doygunluk noktasina varildigi zaman
belirlenir (Kiimbetoglu, 2015: 98). Buradan hareketle, katilimcilardan elde edilen cevaplarin tekrara
diistiigii asamada (10. goriismede) veri toplama siireci sona erdirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Niteligi

Arastirmada yari-yapilandirilmg gériismeler araciligiyla elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Icerik analizinde amag, elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagmaktir. Igerik analizi aracihigiyla veriler tanimlanmakta ve verilerin icinde sakli olabilecek gergekler
ortaya ¢ikarilmaktadir. Igerik analizinde yapilan ana islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar cergevesinde bir araya getirmek, bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir. Bu siirecin ayrilmaz bir pargasi olan kodlama ise veriler arasinda yer alan
sozciik, climle veya paragraf gibi anlamli bdliimlere isim verilmesi siirecini ifade etmektedir (Y1ldmm
ve Simsek, 2013: 259). Arastirmada elde edilen veriler, agik ve eksenel olmak tlizere iki asamada
kodlanmustir (Kasapoglu, 2015: 35). A¢ik kodlama, veriler iizerinde gergeklestirilen kavramsal analizin
ilk safhasini olusturur. Aragtirmaci, 6ncelikle verileri ‘kirmak’ veya ‘agmak’ ile ise koyulur. Acik
kodlamadaki ‘acik’ terimi buradan kaynaklanmaktadir ve hedef verilerdeki teorik olasiliklar ortaya
cikarmaktadir (Layder, 2015: 98). Arastirmadaki tiim veriler, 6ncelikle bir kelime islemci progranu
araciligryla yakindan incelenerek kategorize (acik kodlama) edilmistir (Bal, 2015: 233). Eksenel
kodlamada ise, siirecin baglangicinda olusturulan kodlar, gostergeler ve kavramlar gitgide daha fazla
veriyle desteklendikce arastirmaci bunlardan hangilerinin s6zkonusu arastirmaicin temel dnemdeki ana
kodlar ve kategoriler olduklarina karar verir (Layder, 2015: 99). Bu dogrultuda, a¢ik kodlama ile elde
edilen veriler daha sonra eksenel kodlama islemine tabi tutulmustur. Eksenel kodlama agamasinda,
kodlarin birbiriyle tutarliligma ve arastirma agisindan dnemli noktalarla iliskilendirilmesine 6zen
gosterilmistir (Neuman, 2000: 483). Boylece, temel kategoriler ve onlann alt kategorileri belirlenmistir
(Uguz, 2015: 149; Bal, 2015: 249). Kodlama siirecinde verilen isimler, arastirmacinin daha 6nce
saptadig1 goriigsme sorularindan veya teorik cerceveden alimp kullanilabilecegi gibi, tamamen ifadelerin
Ozlerinden de ¢ikarilabilir (Kiimbetoglu, 2015: 156). Bu baglamda, otel ve seyahat acentasi
calisanlarinin ulasilamama hakkina iliskin goriis ve deneyimleri, hem literatiirdeki bilgilerden hem de
sahadaki verilerden faydalanilarak incelenmistir (Aslan, 2011: 151).

Nitel aragtirmalarda ¢aligmanin niteliginin artirilmasi, tiim arastirma sathalarinin seffaf ve ayrintili bir
bi¢imde betimlenmesiyle ger¢eklestirilebilir (Aslan, 2011: 113). Bu ¢er¢evede dncelikle, aragtirmanin
biitiin asamalar1 (veri toplama siireci, analiz ve sunum gibi) miimkiin oldugunca detayl1 bir bigimde
ortaya konmustur. Aragtirmada inandiricilign (ic gegerlik) saglamak adina, turizm igletmeciligi alaninda
doktorunvaninasahipbir akademisyenin goriislerinden faydalamlmistir. Bu dogrultuda, verilerin analiz
dosyasi, sonuglarin yazimina iligkin tiim dokiimanlar ve ham veriler uzmana gonderilerck
degerlendirmede bulunmasi istenmistir. Boylece analiz siireci, sonuglara ulasma ve yorumlanma
asamalarinin farkl bir bakis a¢isiyla ele alinmasi saglanmus, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
gerekli iyilestirmeler yapilmigtir. Aragtirmada, siire¢ boyunca dinamik bir 6rnekleme esnekligi sunan
amacl drnekleme tekniginden yararlanilmistir. Bu esneklik, aragtirmaciya olay ve olgulan kendi
dogasina uygun bir bigimde aktarma imkani1 (dis gegerlik/aktarilabilirlik) tanimaktadir. Bulgularn
aktarilmasinda ise katilimcilarin dogrudan alintilarina yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 302-
305).

4. BULGULAR

Tablo 4’te ulasilamama hakkina iliskin 5 ana tema, 13 alt tema ve 61 kod yer aldig1 goriilmektedir.
Bulgular, turizm sektdriinde ¢alisanlarin “Ulagilamama Hakki” baglaminda goriis ve deneyimlerini
yansitmaktadir.
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Tablo 4: Ulasilamama Hakkina Iliskin Calisan Goriis ve Deneyimleri

Ana Temalar Alt Temalar Kodlar
Kurumsal Iletisim Kanallar1 ve Is | Iletisim Araglar ve | WhatsApp, E-mail, Telsiz, Sirket telefonlar,
Siirecleri Teknolojileri Sabit hatlar, Tablet.

Kullanim Amaglari

Departmanlar arasi koordinasyon, Yazili kanit
olusturma, Is takibi, Ariza kaydi, Misafir
taleplerini iletme.

Operasyonel Yogunluk

Girig-¢cikig(check-in/out)  saatleri,  Sezonluk
yogunluk (Mayis-Temmuz), Vardiya devir
teslimi.

Mesai Dis1 Ulasilabilirlik Deneyimi

Tletisim Kaynaklari

Is arkadaslary/Yeni  Personel, Departman
yoneticileri, ¢alisma paydaslari (otel yetkilileri-
rehber-kaptan), Misafirler/Misteriler.

Tletisim Igerikleri

Gunlik bildirimler, Dil yetkinligi, Kasa ve
6deme sorunlari, Otel Sikayetleri, Oda
Sorunlari, Transfer bilgileri, Tur bilgileri,
Operasyonel yardim talepleri, Gelecek giinle
ilgili operasyonel degisiklikler, Anlik sorunlar.

Stirekli Calisma Hissi

Yanit verme zorunlulugu, 7/24 telefonun agik
olmas1 zorunlulugu, Mesleki sorumluluk bilinci,
“Isi cebinde tasima” metaforu, Siirekli
erigilebilirlik beklentisi, “Bir ayag1 is yerinde
olma” metaforu.

Ulasilamama Hakki Algisi ve Engeller

Kavramsal Farkindalik

Kavrammn bilinmemesi, Sektorel
uygulanabilirlik siiphesi.

Kurumsal Engeller

Yazilh ve sozlii politika eksikligi, Y dneticilerin
siirekli ulasilabilirlik beklentisi.

Sektorel Engeller

Hizmet sektoriiniin kesintisiz yapisi, Kalifiye
eleman eksikligi, Anlk bilgi akisi, Misafir
memnuniyeti, Misafir odaklilik, Operasyonel
aciliyetler.

Yaptirimlar

Psikolojik baski/elestiri, Y Onetici
memnuniyetsizligi.

Yasam Kalitesine Etkiler

Bireysel ve Sosyal Etki

Ozel hayatn kalmamasi, Aile ve hobi
zamanlarmin ~ bolinmesi, Uyku diizeninin
bozulmasi, Huzursuz olma, Siirekli telefonu
kontrol etme aligkanlig1.

Psikolojik ve Zihinsel Etki

Zihinsel yorgunluk, “Aranma” korkusu ve
tedirginligi, Izin giliniinde isten kopamama.

Coziim Onerileri ve Beklentiler

Operasyonel ve Yapisal
Coziimler

Yasal diizenleme ihtiyaci, Is sozlesmelerine
madde eklenmesi, Personel sayisinin artirilmasi,
Nobetei personel sistemi, Personelin isi eksiksiz
tamamlamasi, Telefonla aramada hiyerarsik
yapi, Egitim ve donanim artig1.

Tema 1: Kurumsal fletisim Kanallar ve s Siirecleri

Tablo 4’te goriilecegi iizere, “Kurumsal Iletisim Kanallar1 ve Is Siirecleri” temasi altinda, “Iletisim
Araglar1 ve Teknolojileri, “Kullanim Amaglar1” ve “Operasyonel Yogunluk” olmak {izere 3 alt tema
saptanmistir. Buna gore otel ve seyahat acentasi ¢alisanlari is siireclerinde isletme i¢i ve disinda iletigim
siirecleri yonetmek adina “WhatsApp, E-mail, Telsiz, Sirket telefonlari, Sabit hatlar ve Tablet” gibi
araclardan fayda saglamaktadir. Bu durum, sektorde tek bir kanala bagl kalinmadigini, telsiz ve telefon
gibi es zamanh araglar ve e-mail, WhatsApp gibi es zamanl olmayan ¢oklu dijital kanallarn
kullanildigin1 gostermektedir. Bu ¢esitliligin, ¢alisanin her an her yerden ulasilabilmesini teknik olarak
kolaylastirdigi seklinde yorumlamak miimkiindiir. 8., 9. ve 10. katilimcilar, is siirecinde nasil iletisim
sagladiklarini su sekilde agiklamigtir:

“E-postadan da ulasan oluyor. WhatsApp'tan da, telefondan da. Ben genellikle séyliyorum
calisan herkese. Hani acil bir sey oldugu zaman bana WhatsApp'tan yazmaym,
goremeyebilirim. Beni arayin diyorum. O sekilde iletisim sagliyoruz.” (K8, Acenta/Operasyon)
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“Tabiikien ¢okyadaenyaygin olarak WhatsApp 't kullaniyoruz. Onun haricinde mail ve sirket
telefonlarimiz, hatlarimiz var. Onlart kullaniyoruz. Onlart sadece is icin kullanyoruz
zaten. (K9, Acenta/Operasyon)

“Evet, benim ¢alistigim sirket ¢ok uluslararast boyle aglart olan bir sirketti. Bize telefon ve
tablet vermislerdi. Kendi uygulamalart iizerinden mail adreslerimiz vard: béyle direkt onun
isminin ge¢tigi. Evet, kullaniyorduk aktif olarak.” (K10, Acenta/Operasyon)

3 .katilimey, is siirecinde WhatsApp ve e-maili herzaman kullanma geregi duydugunusoyle agiklamistir:

“Her zaman kullanma geregi duyuyorum aslinda. WhatsApp'taki gruplara da zaten ekleyeyim.
Oyiizden WhatsApp'tanda devamli kontrol etmemgerekiyor. Ya dedigim gibi mailleri de stirekli
kontrol etmem gerekiyor.” (K3, On Biiro/Rezervasyon)

Bunun yam sira, WhatsApp gruplanni kontrol etmenin kendisi i¢in ekstra bir yiik olusturdugunu soyle
dile getirmistir:

“Ashinda WhatsApp gruplar evet tamam yani her seyden haberim oluyor. Olmam da gerekiyor
ama bazen de yogunluktan bakamiyorum. Ekstra is oluyor WhatsApp't kontrol etmek.”(K3, On
Bliro/Rezervasyon)

5. katiimci, ¢alistigi otelde telefon kullaniminin yasak olmasi sebebiyle bilgisayarlar, e-posta, sabit
hatlar ve telsizlerle iletisim sagladiklarmi ifade etmigtir:

“Su an ¢calistigim yer ozelinde konusmak gerekirse cokeski sistemler kullaniliyor bence. E-posta
kullantlyyor. Misafir ¢ikti almasi gerektiginde e-posta araciligiyla bize atiyor. Bizde
bilgisayardan ¢ikisini aliyyoruz. Telefonlar yasak ¢alistigimiz bélgede, otelde. E-posta araci
kullanwyoruz. Bilgisayarlarimizi kullamyoruz. Bu sekilde bir de eski tip telefonlarla iletigim
saglyoruz. Bir de telsizler var. Kendi personel i¢i iletisimde genel olarak telsizlerle oluyor.”
(K5, Resepsiyonist)

1. katilimc1 WhatsApp’1 is siirecinde yogun olarak kullandiklarini ve bu sekilde departmanlar arasi bir
koordinasyon sagladiklarini, buradaki yazigmalarin ileride yasanabilecek sorunlara karsi kanit
olusturdugunu ifade etmigtir:

“WhatsApp 1 ¢ok yogun kullaniyyoruz. Soyle WhatsApp iizerinden sirket ici kurdugumuz
departmanlar arast WhatsApp gruplart var. Bu gruplar iizerinden ornek vermek gerekirse on
biiro ve housekeeping (kat hizmetleri) departmant, én biiro-teknik servis departmani, 6n bUro-
yiyecek icecek hizmetleri departmam gibi farkli farklh departmanlarla WhatsApp grubu kurup
buradan departman miidiirlerinin de oldugu gruplarda onemli detaylart birbirimizle
paylasiyoruz yazili olarak. Ilerleyen siiregte herhangi bir sorun olursa elimizde yazil bir kanit
olmus oluyor.” (K1, Resepsiyonist)

2. katihmci da benzer sekilde WhatsApp ve e-postaiizerinden yapilan yazmislarin kanit olusturduguna
dikkat¢cekmis ve s6z konusu araglarin ig takibini kolaylagtirdigini ifade etmistir. 4. Katiimeiise, e -posta
ve otelde kullanmis olduklar sistem iizerinden ariza kayitlar1 ve misafir isteklerini ilgili yerlere
ilettiklerini dile getirmistir:

“Yani soyle, soz u¢ar yazi kalir. Bir sekilde WhatsApp'ta da olsa, mail'de de olsa ki mail en
giivenlisi bu a¢idan. Hani yaptigim bir is unutmama agisindan, hatirlatma olabilir. Yani is
boliimii aywabilirsin orada. Su giin sunlart yapacagim, bugiin bunlari yap acagim. Hangi
acentadan ne gelmis onlart gruplayabiliyorsun. Yoksa normal bir eski sistem defterde falan cok
sey olmuyor yani. Kolay olmuyor.” (K2, Otel/Satis ve Pazarlama)

“Bizde telefon yasagi var zaten. Ama ben telefon alabiliyorum iceri ¢calistigim alana ki zaten
ona bakmaya da vaktim olmuyor. Yani is i¢in telefonumu zaten kullanmiyorum. Departmanlar
arasmda bir mail sistemi var. Yazismalari oradan gergeklestiriyoruz. Diger tiirlii iletigim
aracimiz telefon ve sisteme de kayit giriyoruz. Yani bir ariza aldigimizda ya da HK'dan (kat
hizmetleri departmani) bir istek misafirin bir istegi oldugunda hem bunu sozlii hem de
bilgisayarda kayit altina aliyoruz. Sézde hichir sey kalmamugs oluyor. Ornek veriyorum. Sabah
¢ok erken ¢ikag var. Kahvalti paket hazirlanmasi gerekiyor. Bu mail olarak gider. Mesela odada
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bir talebi olmustur ya da bir aksaklikla karsilasmistir teknikle ilgili. Teknik servisi hemen
sistemden kayitaganz. O da saniyelik bir islem ve bir yandan da telefonla da séyleriz. Bu isimizi
kolaylastiryyor. Ciinkii kendimizi garantiye almis oluyoruz. Yazili olmali.” (K4, On Biiro Sefi)

Mesai dis1 iletisimin tetikleyicileri zamansal olarak kodlanmistir. Turizm sektdriiniin dogas1 geregi
yiiksek sezon, otelde misafirlerin giris/¢ikis saatleri ve vardiya gegisleri gibi is siireclerinde kurumsal
iletisim daha yogun yasanmaktadir:

“Sezon daha yogun oluyor. Daha ¢ok misafir geliyor. Daha ¢ok is akisi oluyor. Bu yiizden yani
yazn bir dzel hayat kismi kalmiyor bize genelde.” (K6, Acenta/Rezervasyon)

“Evet. Sezonluk bir is biz size yaz-kig bakiyoruz. Yazin da bunu (yogun ¢alisma) ¢cekmek
zorundasiniz gibisinden.” (K7, Acenta/Operasyon)

“Tabii ki oncelikle mesaiye basladigimizda ¢calisma arkadasimdan mesaiyi devir altyyorum.
Ctinkii bir sift (vardiya) déniisiimii oluyor ve kendisi bana onemli detaylarvarsa bilmem gereken
onlart aktariyor. Herhangi bir problem yasandiysa bunlart bilmemiz gerekiyor. Onemli
detaylari aktardiktan sonra kasa devir teslimi yapiyoruz ondan sonra giinliik rutin olarak giris-
¢tkis islemlerine devamediyoruz. Dénem olaraksezonda tabii ki Mayis-Haziran-Temmuz aylar
bizim icin yogun sezon olarak geciyor. Bu sekilde soruyorsamz. Giin i¢inde de yine donem
dénem degisebiliyor girig-cikis yogunluguna gére ama en yogun saatlerimiz genelde sabah
10.00-12.00 arast ve o6glen 14.00-16.00 arast oluyor.” (K1, Resepsiyonist)

Tema 2: Mesai Dis1 Ulasilabilirlik Deneyimi

Tablo 4°te goriilecegi iizere, “Mesai Dist Ulasilabilirlik Deneyimi” temasi altinda, “Iletisim Kaynaklari,
Iletisim Igerikleri ve Siirekli Calisma Hissi” olmak iizere 3 alt tema belirlenmistir. Bu ana tema,
calisanin mesai bittikten sonra maruz kaldigi iletisim ag1 ve hissettigi baskiya odaklanmaktadir. Buna
gore, katilimcilar genellikle is arkadaslar1 ve ise yeni baglayan personel, departman ydneticileri, ¢aligma
paydaslari (otel yetkilileri-rehber-kaptan gibi) ve misafirlerle is siirecinde ve is saatleri disinda iletisim
kurmaktadir:

“Ben on biiro sefligi de yaptim. Telefonlarin susmadigi zamanlar oluyordu. Yani ben hani
yatana kadar yattiktan sonra da telefonlar ¢aliyordu. Ciinkii mesela ¢calistigim tesis yeni
kurulmusg, diizene yeni oturan bir tesis. Elemanlar¢ok fazlaisi bilmiyordu. Siivekli bir sey sorma
ihtiyacr hissediliyor. Bu ¢ok asiriya kagtigi icin rahatsiz ediyordu o zamanlar.” (K2, Otel/Satis
ve Pazarlama)

“Genelde otelciler oluyor. Ikinci olarak diger departmandaki arkadaslarim oluyor. Ciinkii ti¢
kisiyiz ve ilk basta akla gelen ¢cok one atilan ben oldugum i¢in ben oluyorum. Mesela ben daha
onceden operasyon béliimiinde ¢calistigim icin operasyondaki arkadaslarim onlart daha iyi
anlayacagimi diisiindiigii icin ilk beni aryorlar. O yiizden genelde otelciler ve ikinci sira olarak
operasyondaki yani diger departmandaki arkadaslarim oluyor.” (K6, Acenta/Rezervasyon)

“Su an ¢calistigim pozisyona gove konusursam operasyon ekibimiz var bizim. Onlardan (iletisim)
gelebiliyor. Havalimam sorumlusundan gelebiliyor. Bazen misafirlerden gelebiliyor.
Soforlerden gelebiliyor. Ama iste ge¢miste ¢alistigim iste isi diistindiigiimde de oralarda
misafirlerden daha yogun geldigini séyleyebilirim. Onun haricinde tabii ki yine operasyon
birimi, yoneticilerimiz ve orada da soforlerden yine gelebiliyordu.” (K9, Acenta/Operasyon)

6. katilimci, izin giiniinde dahi ¢alismakta oldugu acentadan ve ¢alisma paydaslarindan kaynakl
iletisimlere maruz kaldigini ifade etmistir. Bu iletisimlere ise yanit vermek zorunda hissettigini sdyle
agiklamustir:

“Mesela ben bugiin izinliyim. Bizim operasyonla bagimiz var. Mesela operasyondaki
arkadasglar benim izinli oldugumu bilmedikleri icin ilk 6nce WhatsApp 'tan mesaj attilar. Ben
onu gormedigim i¢in daha sonrasinda arama gergeklestirdiler. Ben bunlara geri déniip ben iste
izinliyim diger arkadagslarimla konus demek zorunda kaldim. Ornek verirsem gegen hafia bir
otelci girket hattina ulagsamadigy icin beni aradi ama ben izinliydim mesela. Agmak zorunda
kaliyorum. Yani diger sirket hattina ulasmadilar mi? Daha kotii bir sey mi oldu? Misafirle ilgili
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bir sorun mu var? Bunu disindiigim icin a¢mak zorunda kalyorum.” (K6,
Acenta/Rezervasyon)

Katilimcilar, gelen iletisim igeriklerinin giinliik bildirimler, dil yetkinligi, kasa ve 6deme sorunlari, otel
sikayetleri, oda sorunlari, transfer bilgileri, tur bilgileri, operasyonel yardim talepleri, gelecek giinle
ilgili operasyonel degisiklikler ve anlik sorunlarla ilgili oldugunu dile getirmistir:

“En ¢ok yasadigimiz problemlerden biri kasayla ilgili olan problemler para sayimlarinda ne
kadar devir teslim yapsak da devir teslim yapilirken iki taraf da orada olsa da sonrasmda
yasanan problemden rahatsiz ediliyoruz ya da kasayla ilgili yapilan yanhy islemlerde nakit
alimlarda farkli bir 6deme tiiriiyle islenen odemeler oldugu zaman ¢oziimiinii bilmedikleri icin
bizi ¢cok sik rahatsiz ettikleri oluyor.” (K1, Resepsiyonist)

“Niye telefon geliyor? Mesela bir islem vardwr. Ben aktarmigimdwr vardiya degisiminde ama

arkadas anlamanustir veya ben aktarmayr unutmusumdur. Iste filanca oda cikacaktw. Su

kadarmmi almaym. Miidiir soyle séyledi. Icine not alsam da bazi arkadaslar anlamryor.

Arworlar. X (katilimer adini séyliiyor) séyle yapmigsin ama o niye? Ya da séyle mi yapaym,

béyle mi yapayim? Senin ilgilendigin bir misafirdi. Hani sen devam etsen olur mu? Telefon onu
sana versem, sen devam etsen. Veya dil yetkinligi olmuyor mesela arkadasn. Ingilizcesi zayif
oluyor veya baska bir dil veya ben vardiyadayken Rus¢a bilmiyorum. Rus¢a bilen arkadasmm

arwyorum. Ya arkadasim yardimci olur musun? Su misafirle bir iletisim sagla.” (K3,

Resepsiyonist)

“Acentalar arryor yolcunun ¢ikmadigini bildiriyor ya da ugagin rotar yaptigini, aracn
gelmedigini bildiriyorlar. Plaka sormak i¢in aryorlar. Kaptanlar ariyor, yolcularm
gelmedigini, rehberin gelmedigini ya da aragla ilgili olan sorunlarindan bahsediyorlar. Bir
sonraki bir sonraki giinle ilgili olan degisikliklerden bahsediyorlar.” (K7, Acenta/Operasyon)

Nitekim s6z konusu sorunlar ¢alisanlarin ge¢ saatlerde ve mesai dis1 zamanlarda birbirini aramasma yol
acabilmektedir. Bu yonde, mesai dis1 aramalarin dogrudan operasyon siirecinin devamliligiyla ilgili
oldugu anlagilmaktadir:

“Tabii her zaman olmasa da ihtiya¢ duyduklarinda bana ulasiyorlar. Yani simdi hizmet
sektoriinde ¢calistigimiz icin mecburen anlik ¢oziilmesi gereken sorunlar oluyor. Hani
bekleyemeyen yani bekletemedigimiz. Ya her zaman aktif sirkiilasyon olan bir departman ve
sektor. Bu yiizden anlik ¢oziilmesi gerekiyor ve bazen sadece benim bildigim benim hakim
oldugum seyler oluyorya da diger mesai arkadaslarinin. Bu yiizden izin giiniinde ya da mesai
saatleri disinda bazen ge¢ saatte de aramak zorunda kaliyoruz birbirimizi. Ama normalde tabii
olmamasi gerekiyor. Dogru bulmuyorum yani.” (K3, On Biiro/Rezervasyon)

Yogun iletisim siirecleri ve mesai dis1 iletisimlere maruz kalan ¢alisanlar siirekli ¢alisma hissi
yasadiklarin1 ifade etmistir. Bu noktada, yanit verme zorunlulugu, 7/24 telefonun acik olmasi
zorunlulugu, mesleki sorumluluk bilinci, “isi cebinde tagima” metaforu, siirekli erigilebilirlik beklentisi,
“bir ayag1 is yerinde olma” metaforu gibi kodlar belirlenmistir. Ozellikle, “isi cebinde tasima” ve “bir
ayagl is yerinde olma” metaforlan, mekan-zaman arasindaki sinirlarin belirsizlestigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, digsal bir zorunluluk (7/24 agik telefon) gibi baslamasina kargin zaman
icerisinde mesleki sorumluluk bilinci ad1 altinda igsellestirilmis bir baskiya evrilmistir:

“Misafir ya otelde sadece benim numaram vardir ve otele 1srarla girket hattini vermigizdir ama
sirket hattini aramiyorlardir. Siirekli beni artyorlardir. Ozel numaramdan ariyorlardir. Ondan
sonra tabii ki ofistekiler bana sey diyor. Yani niye a¢madin o zaman telefonu? Agmak
zorundasin gibi seyler tabii ki sarf ediyorlar.” (K6, Acenta/Rezervasyon)

“Simdi bazi giinlerde gercekten cok yoruluyorduk ¢alisma saatlerimiz yiiziinden. Mesela gece
4'te donmiisiim. Sabahin 6'sinda arayip ne yapacagim diye sorvanlar oluyordu. Ee, tabii ki zor
oluyor. Yardimct olmaya ¢alistyoruz ama bir yerden sonra biz de gercekten ¢ok zorlanyyorduk.
Yani kendimi ¢ok zorunlu hissetmiyordum. Ama bir yerde sey hani yardimct olmazsak da hani
yiiz yiize baktigimiz igin bir tik da zorunluluk vard: yani. Eee yiiz yiize geldigimizde neden
yapmadin falan diye béyle.” (K10, Acenta/Operasyon)
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“Isten sonra da bizden ¢alisma yani ¢alistyormus gibi. Siirekli is calisiyorsun 24 saat ama sey
gibiboyleigyerinden ayrimissinsadece gibi. Molaya ¢ikmigsingibioluyor telefonla. Ben bunu
hissediyordum onceki is yerimde. Yani ¢iinkii daha ¢ok rahatsiz edilmemeye bakilir béyle is
yerlerinde. Ama tabii ¢oziilemeyecek bir durum varsa veya o arkadasiniz o konuya daha
hakimse ara hani sen konugur musun misafirle? Bak biz anlasamadik. Sen halleder misin ? gibi.
Ha, bir ayagin siirekli is yerinde gibi (K5, Resepsiyonist)

“Bizim 6yle bir hakkimiz (ulasilamama) yok. Ulasilmak zorundayiz. 7/24 telefonu agik olmak
zorunda ki telefonumun sarji bitse ki benim telefonum zaten problemli bir telefon. Cift telefon
kullaniyyorum. Eee ulasilamayacak oldugumda mutlaka oteli ararim. Yarim saat sonra eve
gidecegim. Hani bilginiz olsun diye séylerim. Oyle bir hak yok yani. Ulasilmak zorunday:z biz.
Clinkii islerimiz parayla ilgili seyler var. Orada bir aksaklk varsa ve bunu ancak ben
cozebileceksem bana ulasmak zorundalar. Yani sorumluluk alan kisiler icin bence mutlaka
ulasilmast gerekiyor.” (K4, Onbiiro Sefi)

1. katilimei, turizm sektoriinde ulasilamama hakki kavramimim ¢ok gecerli olmadigini, siirekli
erisilebilirlik beklentisi oldugunu ve isi cebinde tagiyor gibi hissettigini su sekilde aciklamigtir:

“Tabii ki siirekli erisilebilir olmamizi bekliyor bizden, ézellikle eski personellerden. Yani, bunu
daha nasu soyleyebilivim. Siirekli bizi sey olarak gériiyor yani isten ¢ikmis olsak bile isi
cebimizde tasimamizi gelen her mesaji kontrol etmemizi e-mailleri kontrol etmemizi hatta olursa
arada arayip sorun diyor yani bir stkinti var mi bir problem var mi diye ? Biz isten ¢iksak da
bizisiirekligoriilmeyen bir bag gibi biziise baglamayi tercih ediyor kendisi. Ulasilamama hakka
kavrami yani sektorde mesai bittikten sonra ulasilamama kavram bizim icin ¢ok gegerli degil.
Clinkii dedigim gibi biz siire gelen bir iste calistigimiz igin stirekli telefonlarimiz agik olmal ve
mesaideki arkadagslarimz herhangi bir sorunla karsilagtigi zaman bizi arayabilmeliler. Bu
bizim igin olumsuz bir yon tabii ki de ¢tinkii 6zel hayatimiz kalmiyor isten ¢iksaniz bile cebinizde
is taswor gibisiniz yani. Siirekli bir ulasilabilme durumu var. Insanlarnn size ulasma talebi
olabiliyor. Isleyisle ilgili karsilastigi sorunlarda ¢éziim iiretemezlerse bizi aryorlar.” (K1,
Resepsiyonist)

Tema 3: Ulasilamama Hakki Algis1 ve Engeller

“Ulasilamama Hakki Algis1 ve Engeller” temasi, calisanlar ulasilamama hakkini neden talep
etmedigini veya uygulayamadigini agiklamaktadir. Bu tema kapsaminda, “Kavramsal Farkindalik,
Kurumsal Engeller, Sektorel Engeller, Yaptirimlar” olmak iizere 4 alt tema saptanmistir. Arastirmaya
dahil olan katilimcilarin tamami “ulasilamama hakki” kavramini daha 6nce duymadiklarim ve bu
kavram hakkinda bilgi sahibi olmadiklarim ifade etmistir. Katilimcilar, bu kavramu bir hak kaybmdan
ziyade turizm sektoriiniin kaginilmaz bir gercegi olarak algilamaktadir. Kavramsal olarak haklarm
bilmedikleri i¢in talep de olusturamamaktadirlar. Ulagilamama hakkinin uygulanmasinda bazi kurumsal
engeller oldugu belirlenmistir. Bunlar, isletmelerin yazili ve sozlii politika eksikligi ve yoneticilerin
siirekli ulasilabilirlik beklentisidir. Bu noktada, isletmelerin gri alanlar biraktigi, yazili bir kural
belirlemeyerek esnekligi i¢sellestirdigi goriilmektedir:

“Benim ¢calistigim isletmelerde boyle acik ya daiste yazili bir ulasilamamapolitikasi yoktu yani.

Bununla alakali bir sey hatirlamiyorum. Daha ¢ok hani sektoriin kendi icerisinde ilerliyordu ve
boyle bir sey olmadigi icin de siklikla her an ulasilabilivorduk yani. Her an bize
ulasabiliyorlardi.” (K9, Acenta/Operasyon)

“Yok hayw. Hicbir departman miidiirii tarafindan bize iletilmedi boyle bir hak.” (Kl,
Resepsiyonist)

“Resmi bir siire yoktu ama pratikte hemen hizli déniis (gelen aramalara) beklediklerini
hissettiriyorlardi zaten. Ozellikle misafir mesajlarini geciktirmemek énemli olarakgériikiyordu.
CUnkd bir problem, bir sorun varsa onun 24 saat boyunca hani o esasa gore ¢ozilmesi
gerektigiyle alakali size yoneticileriniz zaten sezon igerisinde sik stk onu hissettiriyorlar yani.
Siz de ona bagl olarak bu gerekliligi kendinizde hissediyorsunuz.” (K8, Acenta/Operasyon)

“Benim ¢alistigim yoneticiler erisilebilir olmamizi bekllyo'ijlardz agikgasi. Yani anlayish olana
rastlamadim pek. Hizli geri déniis bekliyorlardi. Ozellikle aradiklarimda ag¢mamizi
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bekliyorlardi. Misafir bir sorun yasadiginda ¢6zmemizi veya ¢éziilecek yerlere iletmemizi
bekliyorlardi veya iste kaptan aradiginda ya da iste sofor aradiginda yine o an ¢6zmemiz
gerekiyordu. Ciinkii ayni zamanda operasyonel bir siire¢ de ilerliyor ve o sorun
coziilemediginde daha sikintili sorunlara sebep olabiliyordu.” (K9, Acenta/Operasyon)

Ulasilamama hakkinin uygulanmasinda baz sektorel engellerin oldugu da saptanmistir. Bunlar, hizmet
sektoriiniin kesintisiz yapisi, kalifiye eleman eksikligi, anlik bilgi akisi, misafir memnuniyeti, misafir
odaklilik ve operasyonel aciliyetlerdir:

“Is bitiminde bile sanki mesela operasyonda su an aktif olarak calisan arkadaslarim var.
Oturdugumuzda gece 12'de bile bir rezervasyon geldiginde ona bakmak zorunda. Yani stirekli
olarak bir devam ediyor. Bizim iy saatimiz yok neredeyse diyebilirim.” (K10,
Acenta/Operasyon)

“Soyle biz aktif yani misafirle yiiz yiize calistigimiz i¢in o anda yasanan bir olay tistiimiize ya
da ne bileyim altimiza bildirmek zorundayiz bazen. Béyle bir sey oldugunda ve ben yoneticimi
arayp ulasamadigimda bana sondaki sonuglari ¢ok agir olabilir. Ciinkli 0 an ne bileyim
gelmigtir ama araci yoktur. U¢aga geg kalmistir. Bavulu gelmemistir. Bir sikinti olmustur. Eger
ben onu kendim halledemiyorsam orada bana ulasamamak bir sikinti dogurur.” (K8,
Acenta/Operasyon)

2. Katilime, sektordeki anlik bilgi akisindan dolayr ulagilamama hakkimin uygulanmasinin ¢ok zor
oldugunu ve mesai diginda miidiiriinii arayabildigini su sekilde dile getirmistir:

“Uygulansa ne giizel olur ama yani keske buna gerek kalmasa. Ama dedigim gibi yani hep aym

seyi soyliiyorum. Isimiz geregi cok zor bir sey bu. Bunu yapmak. Ciinkii sorman gereken seyler
oluyor. On biiroda da olsa, satista da olsa, F&B de (yiyecek-icecek departmani) de olsa, hepsi
biitiin departmanlar i¢in ayni. Anlik bilgi alman gerekebiliyor bazen. Gerek personelinden,
gerek miidiiriinden. Ben miidiiviimii de mesai disinda arayabiliyorum. Bir sey sormak icin.” (K2,
Otel/Satis ve Pazarlama)

Turizm sektorii misafir odakli ve kesintisiz bir sektor oldugu i¢in insan kaynaginin feda edildigi
gorulmektedir:

“Biraz tereddiitte (ulasiamama hakkimin uygulanmasi ve islemesi) ¢iinkii turizm sektoriinde
isleyis 24 saat devam ettigi icin yani 24 saat bir sorunla karsilasilabildigi icin genellikle
birilerine insanin ulasmasi gerekiyor. O yiizden de bu insanlar da yani soyle sdyleyeyim
sorunlari ¢ozebilecek insanlar az oldugu icin de bu sistem maalesef turizm sektoriinde pek
islemez.” (K8, Acenta/Operasyon)

3. katilimci1 dnbiiro departmanin 24 saat aktif olmasi ve siirekli bir personel eksikligi olmasindan dolay1
dinlenme siirelerini bile yeterli kullanmadiklarini dile getirmistir:

“Biz ¢ok dinlenme molalarimi zamamnda kullanamiyoruz. Ciinkii 6n biiro departman stirekli
yani 24 saat aktif olan bir departman. Bu yiizden yani telefon da c¢alabiliyor, misafir de
gelebiliyor. Birakamiyorsunuz ve her zaman bir personel eksikligi oldugu icin isimizin bagmda
olmamiz gerekiyor. Oyle molamizi 1,5 saat boyunca bazen kullanamiyoruz ¢ok yogun
oldugunda.” (K3, Onbiiro/Rezervasyon)

4. katilimc1, misafirmemnuniyeti odakli ¢alisanbir isletme olduklarii¢cin herzaman telefonla aranilimasi
gerektigini belirtmis ve departmanlar arasindaki 6nem farkliligina dikkat ¢cekmistir:

“Ben ¢ok uzun yulardw ayni yerde ¢alistyorum ve bizim misafirlerle cok farkli bir hukukumuz
vardw. Dolayisiyla ¢ok fazla misafir odakli ¢aligwriz, misafir memnuniyeti odakli. Bana
sorulmasi gereken bir seyse ki her zaman aranmali yani. Sonugta ben mutfakta ¢alisan steward
(vardimci eleman) degilim ki hani beni arayip da o kazam yikadin mi diye soracaklar. Sonugta
bana soracaklar: sey gercekten énemli bir sey ki beni aryorlar.” (K4, Onbiiro Sefi)

Ulasilamamani hukuki/resmi bir cezasi (tutanak vb.) olmasa da iliskisel ve ortiikk yaptirimlar soz
konusudur. Yonetici memnuniyetsizligi ve psikolojik baski/elestiri, calisan1 telefona bakmaya mecbur
birakan unsurlar olarak saptanmistir. 1. katilime1, 6zellikle eski (kidemli) ¢caligan olmasi sebebiyle
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telefonu mesai disinda geg bir saatte cevaplamamasi sebebiyle yoneticisinin elestirisine maruz kaldigm
ifade etmistir:

“Yoneticimin bana bu tarz doniisleri olmustu zamamnda. Iste sen biraz eski personelsin kidemli
personelsin burada yeni gelen arkadaslarnna telefonla dahi olsa destek vermeni senden
beklerdim. Hani gece ge¢ saat de olsa o telefonu agmaliydin gibi geri doniigler aldigim oldu.”
(K1, Resepsiyonist)

5. katilimc, isleri aksatma kaygisi ve yoneticisinden ters bir tepki alma endisesiyle telefonu agmak
zorunda hissettigini ifade etmistir. Bunun yani sira, mesai disinda telefona cevap vermedigi durumlarda
ise 1srarli aramalar veya ertesi giin is yeri doniildiigiinde huzursuzluk yasadigini dile getirmistir:

“Evet, hissediyordum. Iste agmazsam ya isler aksarsa ya benim gercekten bir hatam vardir. Bir

seyi, sayyi yanlis hesaplamisimdir. Iste benden onay alinarak diizeltilecektir. Veya a¢mazsam
iste acaba amirimden ters bir tepki alir myyim? Gibi merak da olusuyorinsanda agryorsunuz.
(K5, Resepsiyonist)

“Ya tabii ertesi giin niye agmadin? Veya art arda ariyorlar. Niye agcmiyorsun? Sana ihtiyacimiz
var su an. Bak sunu yapmissin. Oluyorya huzursuzluk oluyor tabii. Acmazsan ayri bir dert,
agsan ayri bir dert.” (K5, Resepsiyonist)

8.katilimci ise, mesai disinda telefona cevap vermediginde yoneticilerinden olumsuz doniisler aldigm
ve bunun temel nedeninin ¢alisan eksikligi oldugunu soyle aciklamistir:

“Yani oluyor. Iste neden telefonlar bakilmadi? Neden acilmadi? Seni arwyorlar kimse
ulasamiyor gibi. Bu tarz doniisler. Onun da temel nedeni iste eleman eksikliginden
kaynaklanwyor.” (K8, Acenta/Operasyon)

Tema 4: Yasam Kalitesine Etkiler

“Yasam Kalitesine Etkiler” temasi, siirekli ulasilabilir olmanin ¢alisanlar iizerinde ortaya ¢ikarttig
olumsuz durumlar1 agiklamaktadir. Bu tema kapsaminda, “Bireysel ve Sosyal Etki”, “Psikolojik ve
Zihinsel Etki” olmak lizere 2 alt tema belirlenmistir. Bireysel ve sosyal etki kapsaminda ¢aliganlar, 6zel
hayatin kalmamasi, aile ve hobi zamanlarimin bdliinmesi, uyku diizeninin bozulmasi, huzursuz olma ve
siirekli telefonu kontrol etme aligkanligi gibi olumsuz deneyimler yasadiklarini ifade etmistir. Bu
noktada, calisma hayatinin sosyal ve biyolojik yasama olumsuz yansimalarinin oldugu gériilmektedir:

“Bos zamanlarda bile aslinda telefonu kontrol etme aliskanligi olusturuyordu bende acgikgas.

Kendim acisindan ifade etmem gerekirse. Mesela ailemle, arkadaglarimla izin giinlerimde veya
mesai disinda vakit gegirirken bile telefonu kontrol etme aliskanligim olusuyordu sezon
icerisinde. Iste mesaj gelmis mi, biri bana ulasmaya ¢calismis mi, mail gelmis mi ya da aranmis
miyim seklinde. Bu tarz mesajlar bu arada siklikla da geliyordu zaten. Bu sekilde bir kontrol
etme aliskanligi olusturmustu bende.” (K9, Acenta/Operasyon)

“En basitinden spora baslamak istiyorum ama bu telefonlar yiiziinden spora baslayamiyorum.
En basit arkadaslarimla vakit gecirmek istiyorum. Siirekli bir telefon ¢caliyor. Gidiyorum bir
kahve i¢mek istiyorum. Kahve soguyor yani o arada.” (K7, Acenta/Operasyon)

“Evet, az once de dedigim gibi mesela sabah ¢ok ge¢ donmiisiim artik biitiin gece caligmisim ya
da ne bileyim giin i¢inde ¢alisiyorum ya da evdeyim. Bir sey yapiyorum arkadaslarimla. Yani
orada arayp bayram giinii bile yasandigi oldu. Sunu neden su sekilde yapma din ya da bunu
neden haber vermedin gibi rahatsiz ettikleri oluyordu. Evet.” (K10, Acenta/Operasyon)

1. Katilimci 6zellikle izin gilinlerinde is yerinden aranmasimin sosyal hayatmi etkiledigini, gece
sorumlusu olarak ¢alistigi donemde ise uyku diizeninin bozuldugunu ifade etmistir. 5. katilimer ise,
ozellikle mesai disinda is ile ilgili arama geldiginde huzursuz oldugunu dile getirmistir:

“Tabii ki oluyor. Ozellikle izin giinlerimde arkadaslarimla bir plan yapiyorum digar: ¢tkryorum
orada ¢ok giizel vakit gegirirken olur olmadik bir telefon aliyorum. Oradaki ortami bozuyor
sohbeti bozuyor. Ben bir dénem gececi olarak ¢alismigtim. O siiregte de tabii benim aldigim
telefonlar uyku diizenimi ¢ok etkiliyordu. Clinkl haftada 1 giin gece uykusu uyuyordum ve onda
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da gecenin iiciinde dordiinde uykumun boliindiigii oluyordu. Bu da tabi beni olumsuz
etkiliyordu.” (K1, Resepsiyonist)

“Nasil etkiliyor? Mesela telefon geldi mi eyvah ne oldu acaba? Acaba yanlhs mi hesapladim
faturay1? Acaba yanhs mi kestim? Tiih bir sey mi oldu? Bir sey mi kacwrdim? Ya da ne hata
yapti da acaba benden diizeltmemi istiyor? Hani béyle tedirgin oluyorum. Hani sey demiyorum
ya telefon ¢aldiama X (katilimciismini séyliiyor)sana 5.000 lira maas zam yaptikmaasini falan
bir telefon gelmeyecegini bildigim icin ya is icindir ya bir problemdir ya da benim yaptigim bir
problemdir. Bunun i¢in bana negatif yonde doniis yapiliyordur. O yiizden is yerinden ayrilinca
huzursuz oluyordum acgikcasi.” (K5, Resepsiyonist)

6. katilimc1 ise, mesai dis1 aramalarin aile ve arkadaslarla gegirdigi siireye olumsuz yansidigini ifade
etmistir. Bunun yani sira, babasimn vefat etmesi gibi hassas bir konuda dahi izin giiniinde is ile ilgili
arandigini ve ise cagrildigini dile getirmistir:

“Tabii ki oluyor. Ben o telefona bakmak i¢in ¢cogu zaman arkadaglarimin, ailemin yanmdan
uzaklasryorum ki giiriiltii o insanlara gitmesin ya da onlari rahatsiz etmekten, konusmak icin
onlarm yanindan kalkiyorum. Onlara daha ¢ok vakit aywrmak i¢in mesela mail agmam
gerekiyor. O maili agmasiiresinde, bilgisayari agmasiiresinde aileme ‘Siz bir dakika beklesini,
bensiz devam etseniz.’ deyip sag kenara ¢ekilip odama cekilip o igle ugrasryorum mesela. Soyle
bir 6rnek verebilirim. Benim yakin zamanda babam vefat etti. S6yle 3 giin normal izin stirem
var benim. O 3 giin boyunca babam vefat ettigini bildikleri halde benim telefonum da ¢ald. 3
giiniin sonunda X (katithmci ismini séyliiyor) artik gelebilir misin? Iste isler yogun biz izin
kullanmak istiyoruz dendi ve ben is yerine ¢agrildim mesela.” (K6, Acenta/Rezervasyon)

Ayrica, 6. katilimci turizm sezonunun yogun gectigini, caligma siirecinde en azimdan bir giin telefonu
bir kenara birakip tatil yapma istegi olmasima karsin is ile ilgili gelen aramalardan dolay1 kendisini
siirekli diken iistiinde hissettigini s0yle agiklamigtir:

“Turizm dedigimiz zaman yani yaz demek ve yazin bir turizm ¢calisaminin yaz hayati olmamast
demek. Ben en son ne zaman yaz tatili yaptigimi hatirlamyyorum. 6 yillik hayatim boyunca.
Ciinkii yazin misafirlerin gelmesi senin tatile gitmeni engelliyor. Kisin biz mesela tatile
gidebiliyoruz. Bir giin bana yetmiyor mesela hi¢hbir tiir etkinlige yetmez ¢iinkii. Tabii o gelen
misafirlere 6zenip sen de tatile gitmek istiyorsun. Ne bileyim kafam dinlemek istiyorsun. En
azindan denize gidip biitiin bir giinii telefonu kenara atip iste bugiin telefona bakmuyorum ben
izinliyim deyip o denizde keyif almak istiyorsun mesela ama bu sekilde olmuyor. Bunun benim
calistigim boliim igin otelcisi var, operasyon boliimii var. Ne bileyim bir evrak eksik
imzalamigimdir ya da otele eksik gondermigimdir. Calisan arkadaglarim beni aramak zorunda
kalwr. Bu diken iistiinde oldugum i¢in o denize de keyifli giremiyorum ya da é6glene kadar
uyuyamiyorum. Bir telefonum ¢alryor mesela.” (K6, Acenta/Rezervasyon)

Katilimcilar, bireysel ve sosyal etkilerin yam sira mesai dis1 aramalarin psikolojik ve zihinsel olarak da
kendilerini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu kapsamda, zihinsel yorgunluk, aranma korkusu ve
tedirginligi, izin giiniinde isten kopamama gibi kodlar belirlenmistir:

“Zihinsel olarak etkiliyor zaten izine ¢ikarken bile aklinizda siirekli sey oluyor yani acaba
bugiin ararlar mi bugiin herhangi bir sey yasanir mi? Gibi diisiinceler beni mesgul ediyor.”
(K1, Resepsiyonist).

“Etkiliyor tabii ki de. Neden? Soyle, mesela ornek veriyorum. Eve gidiyorsun isten ¢iktiktan
sonra yemekyanisofrayaoturacaksin, yemek yiyeceksin. Telefonsiirekli calryor. Yemek bitiyor.
Ailenle vakit gecireceksin. Bir ¢ay, kahve, bir sey iceceksin veya bir tatli yiyeceksin. Yine
telefonlar zir zir stirekli calyyor. Kendinevakit aywramiyorsunve haniis haricinde artik diisiinme
vaktin olmuyor yani. Insanlari ayiracakzamann olmuyor. Hem kafa olarak hemkisisel olarak.”
(K8, Acenta/Operasyon)

Tema 5: C6ziim Onerileri ve Beklentiler

Bu tema, sorunun ¢éziime ulastirilabilmesi adina ¢alisanlarin sundugu operasyonel ve yapisal ¢oziim
onerilerini ve beklentileri agiklamaktadir. Bu kapsamda, yasal diizenleme ihtiyaci, is s6zlesmelerine

3812



Kiykag, B.,3796-3820

madde eklenmesi, personel sayisinin artirtlmasi, ndbet¢i personel sistemi, personelin igi eksiksiz
tamamlamasi, telefonla aramada hiyerarsik yapi, egitim ve donammm artist gibi kodlamalar
gergeklestirilmistir. 1.katilimciegeruygulamadabdyle bir hakkiolsaydi bu durumun kendisinin refahini
artiracagini sO0yle agiklamistir:

“Biiyiik 6l¢tide benim refahimi (ulasilamama hakfa) etkilerdi. Eger yasal olarak benim béyle
bir hakkim olsa ve izin giiniimdeyken gelen bir aramayr yanitlamamak en azindan yanitlamama
hakki bende gergekten iyi hissettirirdi. En azindan dondiigiimde ise yoneticim herhangi bir bana
doniisii olsaydi bununla ilgili olumsuz bende bunun bir hakkim oldugunu géniil rahathigla
soyleyebilirdim.” (K1, Resepsiyonist)

9. katilimey, ulasilamama hakkina y6nelik yasal diizenleme ve sirket politikalarinda diizenleme ihtiyaci
oldugunu ifade etmistir. [sletme politikalar1 baglaminda ulagilmama hakkininuygulanabilmesii¢in gece
nobetci calisanlarin olmasi ve ¢alisan sayisinin artirilmasi gerektigini dile getirmistir:

“Ozellikle iste turizm sektoriinde su anki noktadan bakarsak sinirlar belirsiz oldugu icin bu
noktadaki genel ilkelerin belirlenmesi faydali olabilir. Iste gerek yasal diizenlemelerle, gerek
sirket politikalariyla. Muhtemelendaha fazla ¢calisan ise almak gerekebilir bazi noktalarda. Iste
mesela ornegin gece nébet¢ci birakmak gerekebilir mesai saatleri disinda ¢alisanlara
ulasmamak icin veya o sorunillaki ¢éziilmek zorundaysa gece bu islerle ilgilenen veya mesai
saatleri disinda genel olarak aslinda bu is siireci yonetecek olan kisiler gorevlendirilebilir.”
(K9, Acenta/Operasyon)

1. katilimci, ¢galigsanlarinis siire¢lerinde daha 6zenli davranarak yoguniletisim siireglerinin azaltilmasma
katkida bulunabilecegini ifade etmistir. Bunun yani sira, telefonla aramada hiyerarsik yapinin takip
edilmesi gerektigini ve ulagilamama hakki konusunun ig s6zlesmelerine dahi eklenebilecegine dikkat
cekmistir:

“Calisanlar hani séyle bir yol izleyebilir, vardiyasin teslim ederken daha dikkatli olup geriye
déniis alabilecegi konulari 6nceden gozlemleyip onlari dahanet sekilde karsi tarafa aktarabilir.
Karst tarafta bir soru isareti birakmayarak buna bir ¢oziim olu sturabilir. Benim diistincem bir
calisan eger bir sorunla karsilasiyorsa sirall kissm amirlerini aramakla yiikiimliidiir. Siral
kisitm amirlerini arayp durumu bildirdikten sonra calisma arkadasint aramalt ya da ¢alisma
arkadasgi departman miidiirii tarafindan aranmal ki o kisi de konunun 6nemli oldugunu oradan
anlayabiliv. Yani, ‘zirt pirt’ ¢alisan arkadaslar birbirini aramamali en azindan bunu bir
departman miidiiriine bildirmeli eger aranacaksa bunu departman miidiiriiyapmali ve minimum
stirede konusmayr kapatip ¢alisamn da ¢ok izninden ¢almamig olabilir. Tabii ki gerekirse is
sozlesmelerine bile konulmali.” (K1, Resepsiyonist)

Benzer sekilde, 5. katilime1 da ¢alisanlarin sorumluluk almasi gerektigine vurgu yaparak, ulasilamama
hakkinin uygulanmasi halinde bunun c¢alisanlara pozitif yansiyacagini aktarmistir:

“Calisma gartlarinin net olmasi gerekir. Yani bir isi yaparken personelden de birtakim
beklentiler yapilmasi gerekir. Personelin bir igi yapacaksa tam anlamuyla bitirmesi, iste bos
vermislik olmamasi ¢iinkii soyle bir kural olacak; isten sonra biz sana ulagamayacagrz. O
yiizden tam anlamiyla ya yarim biraktigin isi arkadasina anlat dort dortliik ya da bitirip git.
Ciinkii biz sana ulasamayacagimiz icin burasi 7-24 ¢cahsan bir isletme. Isin devamliligi asil
mesele. O yiizden hani eger personel de iizerine diisen yaparsa is disinda ulagiimama konusu
personele pozitif yonde bir etki saglayacaktir. Personel kendini daha degerli hissedecektir.
Daha motive hissedecektir. Hani her yonden pozitif bir etkisi olacaktir.” (K5, Resepsiyonist)

10. katiimer ise, ulagilamama hakkinin turizm sektoriinde uygulanmasimin zor oldugunu belirterek,
isletme diizeyinde etkin olarak uygulanabilmesi i¢in g¢alisanlarm nicelik ve nitelik yoniinden
gelistirilmesi gerektigine vurgu yapmistir:

“Elemani giizel yetistirip o sorunu halledecek seviyeye getirebilirsek bence uygulanabilir. Ya
da ne bileyim gorevii bir iki kisi olur. Boyle sey olarak her giin farkli kisi olarak secersek etkin
bir sekilde ilerleyebilir bence. Eger hani Tiirkiye'de yayginlasirsa (ulasilamama hakki) tabii ki
cok giizel olur. Ozellikle farkli sektorlerde giizel olur. Turizm agisindan konusacak olursam
biraz zor olabilir ama belki ofis kismina bakarsak etkili olur diye diisiiniiyorum. Ama
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operasyonda yine dedigim gibi giinliik iki tane elemana bile sorumluluk verilse bu konuyla ilgili
halledilebilir gibi.” (K10, Acenta/Operasyon)

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, 7/24 hizmet esasina dayali ve emek-yogun yapisiyla bilinen turizm sektoriinde otel
isletmeleri ve seyahat acentalarinda gorev yapan ¢alisanlari ulasilamama hakki: kavramina yonelik
goriis ve deneyimleri derinlemesine incelenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, kurumsal
iletisim kanallarmnin ¢esitliligini, mesai dis1 ulagilabilirlik pratiklerini, bu hakkin 6niindeki
kurumsal/sektorel engelleri, ¢alisanlarin yasam kalitesi lizerindeki etkilerini ve gelecege yonelik ¢oziim
beklentilerini ortaya koymaktadir. Arastirmada elde edilen ilk tema olan Kurumsal Iletisim Kanallar ve
Is Siiregleri incelendiginde, otel ve acenta ¢alisanlarnnin operasyonlar1 yonetmek adima WhatsApp, e-
posta, sirket telefonlari ve telsiz gibi cok kanall1 bir dijital iletisim ag1 kullandiklari goriilmektedir. Bu
bulgu, Boz ve Gozen'in (2023) akilli cihazlarin ulastigi her yerin adeta bir is yerine evrildigi y6niindeki
tespitiyle ortiismektedir. Mesai Dis1 Ulasilabilirlik Deneyimi ve Ulagilamama Hakk1 Algis1 ve Engelleri
birlikte degerlendirildiginde, turizm sektoriiniin dinamik yapis1 ve miisteri memnuniyeti odaklilig,
ulagilamama hakkinin 6niindeki en 6nemli sektorel engeller olarak goriilmektedir. Literatiirde turizm
sektoriiniin giiniin 24 saati kesintisiz hizmet saglama zorunlulugu (Kozak vd., 2024; G6zen ve Boz,
2022), calisanlar mesai saatleri bittikten sonra dahi isle olan baglarmi psikolojik ve fiziksel olarak
koparamamalarina yol agmaktadir. Katilimcilarin deneyimleri, yoneticilerden veya miisterilerden gelen
anlik taleplerin isin dogas1 olarak kabul edildigini ve ulagilamaz olmay1 se¢menin potansiyel kurumsal
yaptirimlara neden olabildigini gostermektedir. Bu durum, Aktas’in (2025) “herhangi bir olumsuz
sonugla kargilasma endisesi tagimadan baglantiy1 kesebilme serbestisi” olarak tammladigi ulagilamama
hakkinin ideal tanim1 ile turizm sektoriiniin mevcut gergekligi arasindaki farkliligi ortaya koymaktadir.
Yasam Kalitesine Etkiler baglaminda, siirekli ulasilabilir olmanin ¢alisanlarin ig-yasam dengesini
bozdugu, ailevi rolleriyle catigmaya yol actig1 ve tikkenmislik hissini tetikledigi belirlenmistir. Bu bulgu
ise, Strangleman ve Warren (2015) ile Choi vd. (2022) tarafindan ortaya konan, ¢alismaya asir1 zaman
ayirmanin ve i dis1 saatlerde teknoloji kullaniminin ig-aile ¢atigmasini dogrudan artirdigi yoniindeki
teorik altyapiy1 ampirik olarak desteklemektedir. Son olarak, Céziim Onerileri ve Beklentiler
degerlendirildiginde ise, calisanlarn bu sorunun asilmasi i¢in hem kurumsal hem de yasal
diizenlemelere ihtiya¢ duyduklar belirlenmistir. Mevcut durumda Tiirkiye'de is¢iye yasal olarak
ulasilabilir olmamahakkini taniyanacik bir kanun maddesinin bulunmamasi (Kaya, 2024), ulasilamama
hakkinin korunmasini tamamen igletmelerin yonetim anlayisina birakmaktadir. Turizm sektoriiniin
yogun ¢aligma temposu gz 6niine alindiginda ise yonetimlerin, yasal bir zorunluluk olmaksizin ¢aligan
lehine boyle bir esneklik tanima noktasinda ¢ekimser kaldigr goriilmektedir. Bu arastirma, ulagilamama
hakkinimn turizm sektoriindeki yapisal engellere ve miisteri odaklilik baskisina ragmen is giicii esenligi
icin vazgec¢ilmez bir temel is¢i hakki oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, disiplinlerarasi bir kavram
olan ulagilamama hakkini, kesintisiz hizmet iiretimi yapilan ve geleneksel mesai smirlarmm
muglaklastigi turizm sektorii baglamimda ampirik verilerle ele alarak kavramin teorik smnirlarm
genisletmektedir. Mevcut literatiir genellikle konuyu hukuki ¢erceve veya genel uzaktan caligma
modelleri kapsaminda ele almaktadir. Bu arastirma, esnek ve kesintisizg¢alismadinamiklerine sahip otel
ve seyahat acentasi ¢alisanlannin siirekli erisilebilirlik algisini, i¢sellestirilmis sorumluluk hissini ve
kavramsal farkindalik diizeyini inceleyerek kavramin sektorel ve psiko-sosyal boyutlarina dair teorik
cergeveye katki saglamaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, sektor yoneticilerine ve uygulamaya doniik ¢esitli
oneriler getirilebilir. Sektoriin 7/24 yasayan yapisi gerekce gosterilerek calisanlarin siirekli erisilebilir
kilinmasi, kisa vadede miisteri taleplerini ¢6zse de uzun vadede yiiksek is giicii devir oranina, ig
gorenlerde tiilkenmislige ve motivasyon kaybina zemin olusturmaktadir. Nitekim, bir katilimei1 (K9)
turizm sektoriinde ulasiimama hakkinin etkin uygulanmasi halinde isgoren devir oranina da olumlu bir
yansimasi olacagini ifade etmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’deki is kanunu mevzuatina ve Uzaktan
Calisma Y 6netmeligi'ne ulasilamama hakkini agik¢a tanimlayan, Avrupa Birligi direktifleriyle uyumlu
yasal maddeler eklenmelidir. Otel ve acenta ydnetimleri, iyi davranis tiiziikleri hazirlayarak mesai digi
dijital iletisimin sinirlarini ¢izmelidir. Bu dogrultuda, rutin isler i¢in e-posta veya kurumsal mesajlasma
uygulamalar1 kullanilirken, sadece gergek acil durumlar i¢in aranacak 6zel kriz hatlan belirlenebilir.
Go6zen ve Boz (2023) tarafindan da belirtildigi iizere turizm ydneticilerinin bu hak konusundaki
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farkindahg diisiiktiir. insan kaynaklari departmanlari, departman miidiirlerine is-yasam dengesi ve
ulasilamama hakkinin uzun vadeli personel verimliligi iizerindeki olumsuz/olumlu etkileri hakkinda
egitimler vermelidir. Bu ¢alisma nitel bir aragtirma tasarimiyla ¢alisan deneyimlerine odaklanmagtir.
Gelecek aragtirmalarda nicel yontemler kullanilarak mesai dis1 ulasilabilirligin turizm ¢alisanlarmm
isten ayrilma niyetleri, 6rgiitsel bagliliklari, is tatminleri vb. degiskenler iizerindeki etkisi daha genig
orneklemlerle incelenebilir. Bunun yani sira, bu aragtirmada A Grubu seyahat acentasi ve bes yildizh
otel ¢alisanlarinin goriis ve deneyimleri incelenmigtir. Gelecek arastirmalarda daha kiiciik 6lgekli
seyahat acentalar1 ve otel isletmelerinde mesai dis1 iletigim siiregleri ele alinabilir. Ayrica, bu aragtmma
Kusadasi bolgesinde yiiriitiilmiistiir. Turizm sektdriiniin daha yogun oldugu Antalya gibi bolgelerde de
benzer arastirmalar yiiriitiilebilir. Nitekim, bolgedeki isletme yapilarn ve yogunluga bagl olarak farkh
sonuclar elde edilebilir. Bu ¢alismanin odagi dogrudan otel ve acenta ¢alisanlarinin kendi goriis ve
deneyimleridir. Siirecin diger tarafinda yer alan igverenlerin veya iist diizey yoneticilerin bakis agismm
bu arastirma kapsaminda degerlendirilmemis olmasi, konunun tek tarafli incelenmesiyle sinirh
kalmasina yol agmistir. Bu durum, arastirmanin temel bir sinirliligi olarak kabul edilebilir.
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Extended Summary

Thisstudy deeply examinesthe views, experiences,and awareness of hotel and travel agency employees
in the tourism sector, which operates on a 24/7 continuous service basis and is characterized by a high
workload, regarding the concept of the right to disconnect, defined as the freedom to disconnect from
digital communication channels outside working hours. Although the instant communication
opportunities offered by technology facilitate work processes, they haveblurred the boundaries between
work and private life by popularizing flexible working, creating constant accessibility pressure on
employees. In this context, the research reveals the status of this right from the perspective of tourism
workers, the institutional and sectoral obstacles it faces, and the effects of continuous communication
on employee well-being. Thanks to smartphones and laptops, traditional office and workplace
boundaries have disappeared, and every place where devices can be carried has virtually turned into a
workplace. Thissituation leads to employees being unable to mentally disconnect fromwork even after
working hours and dedicating their entire personalities to work continuously. The right to disconnect is
the freedom of an employee to disconnect from digital tools outside official working hours and legal
leave periods, without fear of administrative sanctions, discrimination, or negative performance
evaluations within the scope of the employment relationship. In international literature, two main
managerial approaches, hard and soft, are adopted to protect this right. In the hard approach, technical
restrictions are applied, such as completely blocking post-working-hours email flow through company
servers or automatically deleting emails. In the soft approach, the initiative to not respond is left to the
employee, and the process is managed through corporate awareness training. Looking at legal
regulations worldwide, France pioneered in this area by introducing the EI Khomri Law in 2016, which
mandated companies to prepare a right to disconnect charter. France was followed by Belgium, Italy,
and Spain; Kenya became the first African country to take steps in this direction. In Turkey, although
working and resting hours are guaranteed in the Constitution and labor laws, and some general
frameworks have been drawn in the Remote Work Regulation, there is no legal regulation directly
granting employees the right to disconnect or a widespread sector practice yet.

The research was designed with a qualitative research design to deeply understand employees
experiencesand perceptions. In the research, convenience sampling and snowball techniques, which are
purposive samplingmethods, were used together. The Kusadasi region, where theresearcherhas sectoral
experience,was chosenas the research area. Thefieldwork process was initiated with the first participant
working in the front office department, and then other participants were reached through the snowball
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technique. Data were collected using a semi-structured interview technique, which allows for asking
instant additional questions due to its flexible structure. Interviews were conducted via telephone
between 2025-2026 to provide cost and speed advantages and facilitate participant access. The research
group consists of a total of ten participants: five individuals working in five-star hotels in Kusadasi (in
front office, reception, reservation, sales-marketing, and chef positions) and five individuals working in
Group A travel agencies (in operations and reservation units). The participants' ages range from 24-33,
with an equal gender distribution. They represent an experienced profile, with sectoral experience
ranging from 6 to 18 years. Audio recordings obtained fromthe interviews were transcribed into full
text using word processing programs, and the data were examined under the supervision of another
academic with a doctorate in tourism management to ensure credibility and transferability. Content
analysis method was used for data analysis, and open and axial coding processes were carried out.

As a result of the content analysis, five main themes, thirteen sub-themes, and sixty-one codes were
identified in the context of the right to disconnect. The findings obtained under the theme of corporate
communication channels and business processes indicate that tourism businesses do not rely on a single
communication channel, but rather use multiple digital channels simultaneously, such as WhatsApp,
email, walkie-talkies, company phones, landlines, and tablets. This technological diversity technically
facilitates the employee's accessibility anytime, anywhere. These channels are used to ensure inter-
departmental coordination, track work, and convey fault reports and guest requests. Participants state
that written channels provide written evidence and assurance against potential operational disruptions
in the future, compared to verbal communication. The biggest trigger for off-hours communication is
temporal intensity. The seasonal nature of the sector, peak guest arrival and departure times, and shift
handover processes elevate corporate communication, almost completely eliminatingemployees' private
lives during the summer months. Employees are exposed to an intense communication network and
psychological pressure even after working hours or when their days off begin. Outside working hours,
employees are most frequently called by colleagues, department managers, business stakeholders, and
direct guests. The content of incoming calls includes cash register and payment issues, inability to
communicate with guests due to lack of foreign language proficiency, room complaints, requests related
to transferand tour information, immediate problems, and operational urgencies. Participants stated that
they feel obligedto keep their phones on24/7 andrespondto incoming messages instantly. This situation
was conceptualized by employees in the findings with the metaphors of carrying work in one's pocket
and having one foot always at work.

It has been observed that participants had no intellectual or legal awareness of the concept of the right
to disconnect, that they heard the concept for the first time, but immediately identified its content with
their practices in working life. There are serious structural barriers to the implementation of this right.
The sector's reliance on a 24/7 uninterrupted service principle, the philosophy of guest-centricity and
absolute guest satisfaction, the shortage of qualified personnel, and the necessity of instant information
flow are the biggest sectoral obstacles to the right to disconnect. At the corporate level, the absence of
written or verbal policies and managers' expectation of constant accessibility from employees hinder
this right. It has been determined that although there is no official penalty for not answering calls,
implicit punishment mechanisms such as psychological pressure from managers, criticism, and
managerial dissatisfaction are employed. The obligation of constant accessibility affects employees'
quality of life from a bio-psycho-social perspective. It has been determined that employees no longer
have a private life of their own, and the time they allocate to their families, spouses, and hobbies is
constantly interrupted. Furthermore, it has been emphasized that sleep patterns are disrupted, a constant
feeling of unease develops, and an obsessive habit of checking the screen or phone emerges. Significant
mental fatigue occurs among employees. It has been determined that employees who can not mentally
disconnect from work even on their days off develop a chronic fear of being called and anxiety, with the
worry that the phone might ring at any moment. Participants have offered concrete structural and
operational solution proposals to escape the spiral of constant accessibility. It has been stated that clear
provisions should be added to employment contracts regarding this right. It has been suggested to
increase the number of personnel employed, establish an on-call personnel system for after-hours
emergencies, and create a hierarchical communication structure for phone calls.
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This study concretely demonstrates that the pressure of constant accessibility in the tourism sector has
destructive and erosive effects on employees well-being, motivation, and work-life balance. It is
imperative for tourism businesses to absolutely respect employees' rest periods in order to retain
qualified workforce, ensure long-term personnel productivity, and reduce the high employee tumover
rate, which is a chronic problem in the sector. In this regard, human resources departments should
organize awareness training for department managers and middle-level managers. Businesses should
develop corporate codes of conduct that limit digital communication after working hours. The main
limitations of this research are its restriction to the Kusadasi region, its execution with ten participants,
and its reflection of only the employee perspective. In future academic studies, the topic should be
addressed multidimensionally, including the employer and senior management perspectives, and the
effects of the violation of the right to disconnect on turnover intention and organizational commitment
should be investigated using quantitative methods and large samples in regions with more intensive
tourism, such as Antalya.
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