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Calismada 1980-2018 yular: arasinda “Tiiketici Yenilik¢iligi” alanminda iiretilen bilimsel
yaywmlar bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis olup, akabinde elde edilen veriler gorsel
haritalama teknigiyle resmedilmistir. Bu baglamda ¢aligsma, tiiketici yenilik¢iligi literatiiriiniin
holistik bir bakis acisiyla degerlendirebilme imkanini sunmaktadir. Tiiketici yenilik¢iligi
literatiiriindeki mevcut arastirma egilimlerini degerlendirebilmek amaciyla bibliyometrik analiz
uygulanmistir. Ote yandan, gérselligi én plana ¢ikaran haritalama yontemini, ilgili alanda
onemli kaynaklarin bir arada goriilebilmesini saglayan bir ara¢ olarak nitelendirmek
miimkiindiiv. Bu dogrultuda arastirmanmin orneklemini, Web of Science veri tabanindan erisilen
bilimsel yaywinlar olusturmaktadir. Takiben gorsel ag analizini gerceklestirebilmek igin
VOSviewer (version 1.6.9) paket programi kullamimistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Yenilik¢iligi, Gorsel Haritalama, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer,
Web of Science.

Abstract

In the study, “Consumer Innovativeness” were examined scientific publications produced with
bibliometric analysis method between the years 1980-2018, after that were illustrated with visual
mapping technique. In this context, the study offers the possibility of evaluating consumer
innovativeness literature from a holistic perspective. In order to evaluate the current research
trends in the literature on consumer innovativeness, bibliometric analysis was applied. On the
other hand, it is possible to characterize the mapping method that emphasizes visuality, such as
a projection, as a tool that enables the visualization of important resources in the field. In this
respect, the sample of the research consists of scientific publications accessed from the Web of
Science database. In order to perform visual network analysis, VOSviewer (version 1.6.9)
package program was used.

Key Words: Consumer Innovativeness, Visual Mapping, Bibliometric Analysis, VOSviewer, Web
of Science.
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1.Giris

Bibliyometri, akademik literatiirdeki bildiri, makale veya kitap gibi yazili yayinlari istatistiksel
anlamda analiz ederek, bilimsel yayinlarin etkinligini gérebilme imkan1 saglamaktadir (Martinez
ve dig., 2015, s. 258; Van Raan, 2006, s. 410). Bilimsel haritalama analizi, arastirma konusunun
kavramsal, sosyal ve entelektiiel yonlerinin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bibliyometri teknigidir.
Ayrica, uzun donemli bir gergeve ¢izilerek, bu yonlerin zaman igindeki gelisim veya degisimini
vurgulama olanagini da vermektedir (Cobo, Lopez-Herrera ve Herrera-Viedma, 2015, s. 44).

Bu calisma 1980°den gilinlimiize tiiketici yenilikg¢iligi calismalarinin gelisiminin incelenmesi
amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, aragtirma yapilmak istenen konu olan tiiketici yenilikgiligine
dair caligmalari, s6z konusu c¢alismalarin yazarlarini, caligmalarin yayimlandigi kaynaklari,
dergileri ve iilkeleri bir arada sunabilme yetisine sahip haritalama teknigiyle temel ve genel bir
gergeve ¢izilmis olacaktir. Bu galismada ilgili literatiirde yer alan en temel kaynaklara en hizl
sekilde ulagsma imkani veren bibliyometrik bir inceleme yapilmis olup, ardindan gorsel
haritalandirma teknigi kullanilmistir.

llgili literatiirde, tiiketici yenilikgiligine dair gerek teorik gerekse de uygulamali sekilde
caligmalar yer alirken; tiiketici yenilik¢iligine iliskin bu dogrultuda yapilan bir bibliyometrik
analize rastlanmamigtir. Son yillarda, tiiketici yenilik¢iligi kavramina yonelik nemin
artmasindan dolay1 bibliyometrik bir analiz yapma gerekliligi duyulmustur. Ayrica,
mevcut tiikketici yenilikgiligi literatiiriiniin tiim boyutlartyla ortaya koyulabilmesi asamasi
cok fazla caba ve zaman gerektiren bir islem iken; son zamanlarda popiiler hale gelen
yazilimlar aracilifiyla kolaylastirilabilmektedir. Bu dogrultuda kisa bir siirede tiim
kaynaklara ulagmak miimkiin hale gelmistir.

Calismanin igeriginde, Oncelikle arastirma konusu olan tiiketici yenilik¢iliginin kavramsal
cercevesi ¢izilmis olup, akabinde ¢aligmanin yontemi tizerinde durulmaktadir. Takiben bulgular;
dergi, iilke, yazar, kurum, Tirkiye adresli yayinlar, anahtar kelime analizi seklinde
paylasilmaktadir. Elde edilen tiim bulgular grafik, bibliyometrik ag analizi ve yogunlastirilmig
gorsel ag analizi seklinde sunulmaktadir. Son olarak calismanin uygulama bdéliimiinden elde
edilen bulgularin degerlendirilmesine, kisitlarina ve ileride yapilacak c¢aligmalar i¢in sunulan
Onerilere ¢aligmanin tartisma ve sonug kisminda yer verilmektedir.

2.Tiiketici Yenilik¢iliginin Kavramsal Cercevesi

Son yillarin siklikla calisilan konular1 arasinda yer alan yenilikgilik, genellikle firma
yenilikgiligi, tiriin yenilik¢iligi ve tiiketici yenilik¢iligi seklinde bir ayrimla literatiirde
incelenmektedir. Bu calismada ise s6z konusu yenilik¢ilik gruplarindan tiiketici
yenilik¢iligi, bibliyometrik ve bilimsel haritalandirma yontemleri kullanilarak analiz
edilmistir.

Genel bir ifadeyle tiiketici yenilikgiligi, tiiketicilerin yeni tiriinleri benimseme egilimidir (Hauser,
Tellis ve Griffin, 2006, s. 689). Chao ve Reid (2010, s. 2), tiiketici yenilik¢iligini, bireyin daha
Once satin alma deneyimi yasayanlarla iletisime gegmeden, mal/hizmet veya yeni fikirlere yonelik
inovasyonlar1 benimseme istekliliginin derecesi dogrultusunda yenilik¢i bir yatkinlik olarak
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda tiiketici yenilik¢iligi, yeni tirlinlerin yayilmasinda ve nihai olarak
benimsenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Im, Bayus ve Mason, 2003, s. 69). Tiiketici
yenilikgiligi, tiim tiiketiciler tarafindan g¢esitli derecelerde sahip olunan bir kisilik yapisidir (Xie,
2008, s. 237).

Tiiketici yenilikgiligi, yeni seyleri tercih eden tiiketicilerin potansiyel psikolojik davranislari
olarak da ifade edilmektedir. Tiiketici yenilik¢iliginin, tiiketicinin ig¢sel bir 6zelligi oldugu
savunulmaktadir (Shi, 2018, s. 278). Xie (2008, s. 237), tiiketici yenilik¢iliginin, bireyleri pazara
yeni sunulan {rlinleri deneme ve satin almaya yonelttigini c¢alismasinda vurgulamaktadir.
Hirunyawipada ve Paswan (2006, s. 182) ise, tiiketici yenilikgilik seviyesi arttik¢a sahip olunan
yeni iirlin, yeni fikir ya da yeni bilginin hazzinin da yiiksek oldugunu ortaya koymaktadirlar.
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Pazarin dinamik dogasi i¢in 6nemli bir konumda olan tiiketici yenilik¢iligi (Hirschman, 1980, s.
283), tiiketicilerin davranissal niyetlerinde dogrudan etkilidir (Yang, 2010, s. 120). Pazarlama
alaninda yalmzca teorik olarak degil, uygulamalar iginde de 6nem teskil etmektedir. SOyle ki
isletmelerin gelecekteki biiylime ve karliliklarinda daha genel bir ifadeyle basarisinda, yeni {iriin
tanmitimlarinda, tiiketici yenilikgiliginin etkili oldugu {izerinde durulmaktadir (Steenkamp,
Hofstede ve Wedel, 1999, s. 65). Inovatif davranis sergilemeye imkan taniyan bir gii¢ olarak
tiiketici yenilik¢iligi kavramina, inovasyonun yayilim iizerine yapilan aragtirmalarda siklikla yer
verilmektedir (Roehrich, 2004, s. 671).

3.Yontem

Bibliyometri, bilimin gelisiminde kaydedilen ilerlemenin degerlendirilmesinde, en giivenilir
bilimsel yayin kaynaklarinin belirlenmesinde, yeni gelismelerin degerlendirilmesi i¢in akademik
temelin olusturulmasinda ve akademik c¢iktilarin degerlendirilmesinde olmak iizere farkli
sekillerde literatiire katki sunmaktadir (Martinez ve dig., 2015, s. 257). Disiplinlerin, alanlarin,
uzmanliklarin veya yazarlarin birbirleriyle nasil iligkili olduklarinin, uzakliklar1 baz alinarak
sunumudur (Cobo ve dig., 2012, s. 1609). Akademik literatiire katki saglayan bilim insanlari
tarafindan gelistirilen arastirmalan degerlendirmek igin objektif kriterler saglamakla birlikte
bilimsel nitelik ve verimliligi degerlendirmek igin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu nedenlerle
bibliyometri, ilerlemeyi amaglayan ¢cogu bilimsel alanda (tip, matematik, ekonomi, isletme, fizik,
sosyoloji, psikoloji vb.) 6nemli bir arag haline gelmistir (Martinez ve dig., 2015, s. 257).

Tiiketici yenilikgiligi literatliriindeki mevcut arastirma egilimlerini degerlendirmek igin
bibliyografik analiz kullanilmistir. Web of Science, Scopus, CiteSeer, Google Scholar ve
MEDLINE gibi web tabanli, online ortamlardaki veri tabanlari, bibliyometrik arastirmalarda
kullanilan ortak veri kaynaklaridir (Cobo, Lopez-Herrera ve Herrera-Viedma, 2015, s. 43). Web
of Science, sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimler alaninda diinyanin 6nde gelen bilimsel
literatlir veri tabanidir. Bu veri tabani, uluslararasi konferanslar, sempozyumlar, seminerler,
atolye caligmalart ve kongre toplantilarini da igermektedir. 1900’1l yillardan itibaren sosyal
bilimler, sanat ve beseri bilimlerde eksiksiz ve geriye doniik kapsamini en genis tutan veri
tabanidir (Martinez ve dig., 2015, s. 258). Bir diger nitelendirmeye gore Web of Science,
diinyanin 6nde gelen bilimsel aragtirma veri kaynagi olan ¢evrimigi bir bilimsel indeksleme
hizmetidir (Khalil ve Crawford, 2015, s. 51). Bu ¢alismada, 1980-2018 yillar1 arasinda “consumer
[and] innovativeness” terimlerini kullanarak tiiketici yenilik¢iligi literatiiriinde yayimlanan ve
“Web of Science Core Collection” veri tabaninda indekslenen yayinlara ulasilmigtir.

Bilimsel haritalama yontemi, her ne kadar matematiksel sonuglar sunsa da temelde bibliyografik
birimlerin (6r., kelime, yazar, dergi) bir arada gosteriminin yansimasidir (Boyack ve Klavans,
2010, s. 2389). Bilimsel haritalama teknigi, bilimsel arastirmanin yapisal ve dinamik ydnlerini
ortaya koymay1 amaglamaktadir (Cobo ve dig., 2012, s. 1609). Bibexcel, VOSviewer, CiteSpace,
CopalRed, IN-SPIRE, CRExplorer, Network Workbench Tool, Science of Science Tool,
VantagePoint ve SciMAt olmak {izere bibliyometrik ag analizini ve yogunlastirilmis ag gorselini
olusturabilmek igin bilimsel haritalama tekniginde kullanilan yazilimlardir (Cobo ve dig., 2011,
s. 1383); Cobo ve dig., 2012, s. 1610); Pradhan, 2016, s. 20-25). Bu ¢alismada bibliyometrik
analizin gorsellestirilmesi i¢cin VOSviewer (version 1.6.9) adli gorsellestirme programi
kullanilmigtir. VOSviewer yazilimi yardimiyla haritali bir sekilde literatiir resmedilmeye
calisilmaktadir. VOSviewer, diger haritalama i¢in kullanilan web tabanli programlardan farkl
olarak grafik sunumuna ayrica 6nem vermektedir. Bibliyometrik haritalarin yapim ve bu
haritalarin grafiksel gosterimi olmak iizere bibliyometrik haritalamanin iki yonii vardir.
VOSviewer'm islevselligi, biiyiilk bibliyometrik haritalar1 kolayca goriintiilenmesi ve
yorumlanmasi agisindan kullanigli olmasi noktasinda 6nem kazanmaktadir (Van Eck ve Waltman,
2009, s. 523).

Calisma kapsaminda, ilk olarak Web of Science’dan alman veriler diizenlenmis olup yalnizca
1980-2018 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler analiz edilecek veriye dahil edilmistir. Daha
sonra gorsel bir sunum gerceklestirebilmek i¢in kullanilan VOSviewer programindan elde edilen
ciktilara ¢caligma igerisinde yer verilmistir.

715



Senbabaoglu, E. — Parilti, N. 54(2) 2019 713-730

4.Bulgular

Tiiketici yenilik¢iligine iligkin Web of Science veri tabanindan elde edilen verilere gore, 1980-
2018 donemine ait “topic” olarak betimlenerek ve “consumer [and] innovativeness” seklinde
arama yapilarak Aralik 2018 itibariyle toplam 847 adet bilimsel yayina erisilmistir. Bu yayilarin,
687 (% 81.1)’si makale, 25 (% 2.9)’i kitap incelemesi, 140 (% 16.5)’1 tam metin bildiri, 6 (%
0.7)’s1 6zet bildiri ve 2 (% 0.2)’si editoryal materyalden olusmaktadir. Bu ¢alismada ilgili veri
tabanindan ulagilan tiiketici yenilik¢iligine iliskin sadece makalelerin analizi yapilmistir.

S6z konusu yayinlarin yillar itibariyle dagilimi Sekil-1’de sunulmaktadir.
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Sekil-1: 1980-2018 Dénemine Ait Tiiketici Yenilik¢iligiyle Tlgili Makalelerin Yillara Gore
Dagiliminin Gosterimi

Sekil-1"den goriilebilecegi tizere yillar itibariyle tiiketici yenilik¢iligi konusunun artarak ¢alisma
alan1 buldugu goézlemlenmektedir. Ozellikle alanda 2015 yilindan itibaren artis gézlenen tiiketici

yenilikgiligi konusunda en ¢ok yaymin iiretildigi yil ise 104 adet (%15) bilimsel yayinla 2016
yilidir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda s6z konusu yayinlarin en ¢ok yayimlandiklari dergiler agisindan
bakildiginda olusan dagilim Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Sekil 2: 1980-2018 dénemine ait Tiiketici Yenilikciligiyle ilgili Makalelerin Yayimlandiklar:
Dergilere Gore Dagiliminin Gosterimi

Sekil 2’den goriilebilecegi tizere en aktif 10 dergi siralamaya tabi tutulmustur. Bunlar arasinda 29
adet (%4.3) bilimsel yaymla Journal of Product Innovation Management adli dergide tiiketici
yenilik¢iligi hakkinda en fazla ¢aligmanin yayimlandigi goriilmektedir. Takiben siralamada
Journal of Business Research ve Psychology Marketing dergileri yer almaktadir.

Bibliyometri alaninda 6nemli bir arastirma konusu haline gelen bilimsel haritalama analiz
teknigiyle (Van Eck ve Waltman, 2009) ilgili konunun aktif olarak yayimlandig1 dergilere ait
VOSviewer programindaki renklendirilmis gorsel ag analizi asagida Sekil 3°te gosterilmektedir.
Bu dogrultuda daire biiyiikliikleri dergilere ait yayin sayisini, ayni daire renkleri dergilerde yer
alan caligmalarin birbirlerine atiflarinin olup olmadigini, daire aralarindaki ¢izgiler ise hangi
dergilerin hangi dergilerle iligkisinin oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3: 1980-2018 donemine ait Tiiketici Yenilikgiligiyle Ilgili Makalelerin Yayinlandiklari
Dergilere Gore Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Hemen ardindan tiiketici yenilik¢iliginin yogunlastirilmis ag gorseli Sekil 4’te sunulmaktadir.
Yogunluk goriiniimii, bir haritanin yapisina iligkin genel bir bakis acis1 elde etmek ve ozellikle
haritadaki en 6nemli alanlara dikkat cekmek i¢in faydalidir (Van Eck ve Waltman, 2009, s. 528).
Haritadaki her nokta, o noktadaki 6gelerin yogunluguna bagli bir renge sahiptir. Diger bir
ifadeyle, haritadaki bir noktanin rengi, noktanin yakinindaki dgelerin sayisina ve bu dgelerin
onemine baglidir (Van Eck ve Waltman, 2009, s. 528).

3 -®

Jﬁ;

[(f}b VOSviewer

Sekil 4: 1980-2018 Donemine Ait Tiiketici Yenilikgiligiyle Tlgili Makalelerin Yayinlandiklari
Dergilere Gore Dagiliminin Yogunluk Haritas1

Tiiketici yenilikgiligi literatiiriine bilimsel yaymlariyla katki sunan yazarlari, cografi agidan
inceleme yapabilmek i¢in iilke bazinda ilk 10 tilkenin adres bilgileri Sekil 5’te sunulmaktadir.
Tiirkiye’den sadece 6 ¢alisma indeks dahilinde veri tabaninda sunulmaktadir. Katki yapan iilkeler
nezdinde bakildiginda 226 adet (%30) bilimsel yayinla ABD ilk siradadir.

226

Sekil 5: 1980-2018 Donemine Ait Tiiketici Yenilikgiligiyle flgili Makalelerin
Yayimlandiklar: Ulkelere Gore Dagiliminin Gosterimi
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Tiiketici yenilik¢iligine iligkin makalelerin yayimlandiklar iilkelere gore dagilimi VOSviewer
programindaki renklendirilmis gorsel ag analizi asagida Sekil 6’da sunulmaktadir. S6z konusu
sekilde daire biiyiikliikleri iilkelere ait yayin sayisiyla paralel dogrultudadir. Ayni daire renkleri
iilkelerde yapilan ¢alismalarin birbirlerine atiflarinin olup olmadigini, daire aralarindaki ¢izgiler
ise hangi Tilkelerdeki ¢aligmalarin hangi {ilkelerdeki ¢aligmalarla iligkisinin oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 6: 1980-2018 Donemine Ait Tiiketici Yenilikciligiyle 1lgili Makalelerin
Yayimlandiklari Ulkelere Gore Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Bibliyometrik ag analizi gosteriminin ardindan yine VOSviewer yazilim ¢iktist farkli bir harita
sunumu olan yogunlastirilmis gorsel ag haritasi da Sekil 7°de gosterilmektedir. Yine bu haritada
da iilkeler etrafinda yogunlasan sar1 renkten iilkelerde iiretilen bilimsel ¢alismalarin yogunlugu
gozlenebilmektedir.

6:%5 VOSviewer

Sekil 7: 1980-2018 Doénemine Ait Tiiketici Yenilikgiligiyle ilgili Makalelerin
Yayimlandiklar: Ulkelere Gore Dagiliminin Yogunluk Haritasi

Tiiketici yenilikc¢iligi literatiiriine en fazla katki saglayan yazarlan belirlemeye iliskin yapilan
incelemeden elde edilen sonuglar Sekil 8’de gorsel olarak sunulmaktadir.
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Sekil 8: 1980-2018 Dénemine Ait Tiiketici Yenilikciligiyle lgili Makalelerin Yazarlarina
Gore Dagiliminin Gosterimi

Tiiketici yenilikgiligi literatiiriine en fazla katki saglayan yazar 11 yayinla (%1.6) Foxall’dir.
Takiben, VOSviewer programindaki renklendirilmis gorsel ag analizi asagida Sekil 9’da
gosterilmektedir. Bu dogrultuda daire biiyiikliikleri yazarlara ait yaym sayisi, daire renkleri
yazarlarin birlikte ¢alismalarinin var olusunu, daire aralarindaki ¢izgiler ise hangi yazarlarin hangi
yazarlarla iliskisinin oldugunu gdstermektedir.

heidefgeich, s oajy kb
P wanggs hc
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Sekil 9: 1980-2018 Dénemine Ait Tiiketici Yenilikciligiyle Tlgili Makalelerin Yazarlarimin
Bibliyometrik Ag Analizi

Tiiketici yenilikgiligine iliskin makalelerinin yazarlarina dair yogunlastirilmis ag gorseli de Sekil
10°da sunulmaktadir.
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wang, hc
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Sekil 10: 1980-2018 Donemine Ait Tiiketici Yenilikciligiyle Tlgili Makale Yazarlarimin
Yogunluk Haritasi

Tiiketici yenilikgiligi literatiiriine kurum bazinda degerlendirme yapilacak olursa en fazla katki
saglayan kurumlarin siralamasi Sekil 11°de sunulmaktadir.

Sekil 11: 1980-2018 Dénemine Ait Tiiketici Yenilik¢iligiyle ilgili Makalelerin
Yayimlandiklar1 Kurumlara Gére Dagiliminin Gosterimi

ABD’deki bir kurum olan Florida Devlet Universitesi tiiketici yenilikgiligine iliskin yaym
siralamasinda 9 adet (%]1.31) bilimsel yaymla ilk sirada karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
bibliyometrik ag analizinin gosterildigi Sekil 12°de ortak renklerin gosterimiyle kurumlar
arasindaki baglantilarinda goriilmesi miimkiindiir. Daire bilyiikligii kurumlara ait yayin sayisinin
fazlaligimmi, daire renkleri kurumlar arasinda ortak c¢aligmalarinin da var oldugunu, daire
aralarindaki ¢izgiler ise hangi kurumlarin hangi kurumlarla iligkisinin oldugunu gostermektedir.
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Sekil 12: 1980-2018 Dénemine Ait Tiiketici Yenilik¢iligiyle TIlgili Makalelerin
Yayimlandiklar1 Kurumlara Gore Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Takiben Sekil 13’te ise yogunlastirilmis ag gorseli ile kurumlar ¢evresinde yogunlasan renk
kiimbetiyle etki diizeylerinin anlagilmas1 miimkiindiir.

Sekil 13: 1980-2018 Doénemine Ait Tiiketici Yenilik¢iligiyle ilgili Makalelerin
Yaymlandiklar1 Kurumlara Gore Dagiliminin Yogunluk Haritasi

722



Senbabaoglu, E. — Parilti, N. 54(2) 2019 713-730

Tiiketici yenilik¢iliginin bibliyometrik analizi kapsaminda incelenen yazar isbirliklerine
bakildiginda Foxall, Wang ve Pallister’in alanda 4 adet birlikte calismalarina rastlanmistir. Ortak
yazarli olarak hazirlanan ¢aligmalar arasinda s6z konusu yazarlarin birlikte yaptiklari 4 ¢calismayla
ilk sirada karsilasildigi sonucuna ulagilmigtir. VOSviewer programi araciligiyla yapilan ortak
yazar ag haritast Sekil 14°te sunulmaktadir. Akabinde biitiinliikk teskil etmesi amaciyla
yogunlastirilmis gorsel hali ise Sekil 15°te gdsterilmektedir.

wang he

pallister, jg

é% VOSviewer foxal), gr

Sekil 14: 1980-2018 Donemine Ait Tiiketici Yenilik¢iligiyle lgili Makalelerin Ortak Yazar
Bibliyometrik Ag Analizi
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Sekil 15: 1980-2018 Donemine Ait Tiiketici Yenilikgiligiyle Ilgili Makalelerin Ortak Yazar
Yogunluk Haritasi

Tiiketici yenilik¢iligi alanina yonelik bilimsel yaymlarin konu icerikleri agisindan degerlendirme
yapilabilmesi i¢in anahtar kelime analizi ile veri gorsellestirilmesi tekniginden faydalanilmistir.
Tiiketici yenilik¢iligi kavramu ile en ¢ok ¢alisilan terimler, ayni renklerin olusturdugu bir arada
kullanilma diizeyinin gostergesi olan ayni renklerin bir arada verilmesiyle bir diger ifadeyle
arastirma egilimlerinin haritasini veren bibliyometrik ag analizi asagida Sekil 16’da
sunulmaktadir.
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Sekil 16: 1980-2018 Donemine Ait Tiiketici Yenilikgiligiyle Tlgili Makalelerde Kullanilan
Anahtar Kelimelerin Bibliyometrik Ag Analizi

Yeni {irliin uyumu, inovasyon, inovasyonun yayilimi, kisisel yenilikgilik, algilanan risk, teknoloji
kabulii, giiven, marka yenilik¢iligi, miisteri tatmini, e-ticaret, mobil iletisim ve mobil bankacilik
tiikketici yenilikgiligi ile birlikte kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmistir. Daire biiyiikliigii
anahtar kelimelerin kullamm fazlaligini, daire renkleri hangi anahtar kelimelerin bir arada
kullanildigini, daire aralarindaki gizgiler ise iliskili olduklarini gostermektedir.

Sekil 17°de ise yine VOSviewer ¢iktist olarak biitiinliik teskil etmesi agisindan yogunluk haritasi
sunulmaktadir. Yogunluk renk gosteriminde kullanilan sari1 renk ile etki diizeyleri ve yogunluklari
arasindaki dogru oranti paylasilmistir.
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{%b VOSviewer

Sekil 17: 1980-2018 donemine ait Tiiketici Yenilikciligiyle Ilgili Makalelerde Kullamlan
Anahtar Kelimelerin Bir Arada Kullamlmasinin Yogunluk Haritasi

5. Sonug ve Tartisma

1980-2018 yillar1 arasinda tiiketici yenilik¢iligi literatiiriinde yer alan makalelerin analiz edildigi
bu c¢aligmada, teorik temel taglarini ve mevcut arastirma egilimlerini birlestirerek tiiketici
yenilikg¢iligi aragtirmalarinin uygunlugunu degerlendirebilmek igin tutarl bir ¢ergeve olusturmak
amaclanmustir. Tiiketici yenilik¢iligi ile ilgili yapilacak olan ¢alismalara yol gdsterici, 151k tutucu
bir calisma olacag: diislintilmektedir. Tiiketici yenilik¢iligi arastirmalarindaki teorik esaslari ve
aragtirma egilimlerini tamimlayabilmek i¢in bibliyografik olarak literatiiriin sistematik ve
kapsamli bir sekilde incelenmesi amacglanan bu calisma, mevcut ¢alismalar1 farkli bir yolla
tamamlama imkan1 sunmaktadir.

Gergeklestirilen bibliyometrik analiz neticesinde, tliketici yenilik¢iligi alanina ait bilimsel
yaymlarin 6nemli bir kismina topluca ulagilmistir. Bu kapsamda g¢aligsma, tiiketici yenilikgiligi
literatiiriindeki arastirma egilimlerine ve temel caligmalara yonelik tutarli genel bir bakis acisi
olusturabilme olanagi saglamistir. Bilimsel yayinlarin etkinligini ortaya koyabilme imkani
saglayan bibliyometrik analiz, yazarlari, tilkeleri, kurumlari, bilimsel dergileri, atif ve birlikte
calisan yazarlar1 incelemeyi sagladigi kadar birlikte calisilan trend konular1 bir diger ifadeyle
kavramsal yapiy1 da gérebilmeyi saglamaktadir. Ozellikle son dénemlerde farkli disiplinlerde
uygulama alan1 bulan bibliyometrik analiz ve gorsel haritalandirma yontemi bu ¢alismada da
birlikte uygulanmistir. Bilimsel haritalama ise ¢alisma konusuna dair dinamik resmi ortaya koyma
arayisidir.

1980°den giinlimiize diinyada tiiketici yenilik¢iligi calismalarinin gelisiminin arastirildigi bu
calismada, “Web of Science Core Collection” adl1 uluslararasi diizeyde kabul edilen veri tabani
kullanilarak ilgili alandaki dnemli makalelere ulasilmistir. Veri tabanindan ¢ekilen makaleler
daha sonra “VOSviewer” adli haritalandirma programi ile gorsellestirilmistir. Elde edilen
bulgular 1s181nda, tiiketici yenilik¢iligi konusunun literatiirde ¢aligma alani olarak artis egiliminde
oldugu gozlenmistir. ilgili literatiirde 2015 y1l1 ve sonrasinda 6nemli derecede artisin kaydedildigi
ortaya koyulmustur. Tiiketici yenilik¢iliginin kavramsal yapistm1 ve bilimsel gelisimini
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aydimlatabilmek amaciyla yapilan bu ¢alismanin bulgularina gore en ¢ok yaym 2016 yilinda
diretilmistir. Ilgili alana en fazla katki saglayan iilke ABD olarak karsimiza ¢ikmistir.

Web of Science veri tabaninda indekslenen dergilerden tiiketici yenilikgiligi tizerine diinya
genelinde 687 adet makale firetilmis olup, bu bilimsel yaymlarin sadece 6 adedi Tiirkiye
adreslidir. Yine diinya ile uyumlu bir egilim gostererek en fazla yaym 2016 yilinda Tiirkiye’de
dretilmistir.  Gorsellestirilmis ag haritasindan, yogunluk haritasindan ve grafikten
gozlemlenebilecegi lizere ABD adresli kurumlarin alana en ¢ok katki saglayan kurumlar
oldugunu anlayabilmek miimkiindiir. Bu kurumlar arasinda en ¢ok katki saglayan kurumun ise
Florida Devlet Universitesi oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. ilgili alanda en gok yayina
sahip yazar Foxall’dir. S6z konusu alanda ortak yazarli olarak bir arada en fazla 4 adet ¢alisma
yapan yazarlar Wang, Foxall ve Pallister’dir. Calisma alanina en ¢ok katkiy1 Journal of Product
Innovation Management dergisi saglamistir. Tiiketici yenilik¢iligine iligskin gergeklestirilen
anahtar kelime analizine bakildiginda yeni iiriin uyumu, inovasyon, inovasyonun yayilimi, kisisel
venilik¢ilik, algilanan risk, teknoloji kabulii, giiven, marka yenilik¢iligi, miisteri tatmini, e-ticaret,
mobil iletisim ve mobil bankacilik tiiketici yenilik¢iligi ile birlikte siklikla kullanilan
kavramlardir.

Calismanin en 6nemli kisiti, sadece tek bir veri tabani olan Web of Science lizerinden makalelere
ulagilmis olmasidir. Her ne kadar en genis kapsamli oldugu literatiirde kabul edilen bir veri tabani
secilse de yine de burada taranmayan bilimsel yayinlarin géz ardi edilmesine neden olmaktadir.
Gelinen nokta itibariyle tiiketici yenilik¢iligi konusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in diinyada
artan bir 6neme sahip oldugu gozlemlenmektedir. Diinyada verilen bu dnemin Tiirkiye’de de
gozlenebilmesi i¢cin son donemin popiiler kavrami olan tiiketici yenilik¢iligine iliskin ilgili veri
tabaninda taranan dergilerde yapilan yayin sayisinin artirilmasi gerekliligi fayda saglayacaktir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Bibliometric provides the opportunity to analyze the written publications such as papers, articles
or books in academic literature and to see the effectiveness of scientific publications (Martinez et
al., 2015, p. 258; Van Raan, 2006). Scientific mapping analysis is a bibliometric technique that
provides the conceptual, social and intellectual aspects of research field. In addition, it also gives
the possibility to emphasize the development or change of these directions over time by drawing
a long-term framework (Cobo, Lopez-Herrera and Herrera-Viedma, 2015, p. 44).

This study was carried out to examine the development of consumer innovativeness studies since
1980. In this direction, a basic and general framework will be drawn with the mapping technique
which has the ability to available the studies on consumer innovativeness, the authors of the
studies, the sources where the studies are published, the journals and the countries. In this study,
a bibliometric study which provides the fastest access to the most reliable sources in the relevant
literature was made and then visual mapping technique was used.

The related literature includes both theoretical and practical studies on consumer innovativeness.
There is no bibliometric analysis of consumer innovativeness in this style. As can be seen from
the results of bibliometric analysis, it was felt that an analysis should be made in this way because
of the increasing importance given to the concept of consumer innovativeness in recent years. On
the other hand, it is a process that requires a lot of time and effort when the existing literature can
be fully revealed. With the help of recently popular software can be facilitated. In this direction,
it has become possible to reach all resources in a short time. In the content of the study, firstly the
conceptual framework of consumer innovativeness is drawn and then the method of the study is
emphasized. Following findings; journal, country, author, institution, Turkey addressed
publications are shared in the form of keyword analysis. All results are presented in graphical,
bibliometric network analysis and concentrated visual network analysis. Finally, evaluations of
results from the application section, constraint and the suggestions for future studies are given in
the conclusion and discussion section of the study.

Bibliometric provides objective criteria to evaluate research developed by scientists who
contribute to academic literature, and it is used as a tool to assess scientific quality and
productivity. Therefore, bibliometrics has become an important tool in many scientific fields
(medicine, mathematics, economics, business, physics, psychology, sociology, etc.) aimed at
progress (Martinez et al., 2015, p. 257).

In this study, the articles published in the literature of consumer innovativeness by using the terms
“consumer [and] innovativeness” and between 1980 and 2018 and indexed in the “Web of
Science Core Collection” database have been reached. The method of scientific mapping is a
reflection of a combination of bibliographic units (e.g., words, authors, journals) even though they
provide mathematical results (Boyack and Klavans, 2010). In other words, the science mapping
method aims at displaying the structural and dynamic aspects of scientific research (Cobo et al.,
2012, p. 1609). In this study, visualization program VOSviewer (version 1.6.9) was used to
visualize bibliometric analysis. VOSviewer software is trying to describe the literature in a map.
Unlike web-based programs used for other mapping, VOSviewer places great emphasis on
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graphical representation. There are two aspects of bibliometric mapping, namely the construction
of bibliometric maps and the graphical representation of these maps. The functionality of the
VOSviewer is important because it is easy to view and interpret large bibliometric maps (Van
Eck and Waltman, 2009, p. 523).

Within the scope of the study, firstly data from Web of Science were edited and only the articles
published between 1980-2018 were included in the data to be analyzed. The results obtained from
the VOSviewer program used to perform a visual presentation are included in the study.
According to the data obtained from the Web of Science database on consumer innovativeness, a
total of 847 scientific publications have been reached as of December 2018 by being described as
“topic” and searching for consumer [and] innovativeness ”. Of these publications, 687 (81.1%)
were articles, 25 (2.9%) were book reviews, 140 (16.5%) were full text, 6 (0.7%) were abstract
report and 2 (0.2%) editorial material. In this study, only articles related to consumer
innovativeness that are obtained from the related database were analyzed.

In this study, the articles in the literature on consumer innovativeness between 1980 and 2018
were analyzed, it was aimed to create a consistent framework to evaluate the appropriateness of
consumer innovativeness research by combining theoretical foundations and existing research
trends. This study is intended to be a systematic and comprehensive study of the literature in order
to define the theoretical principles and research tendencies in consumer innovativeness research,
provides the opportunity to complete the current studies in a different way.

As a result of the bibliometrics analysis carried out a significant portion of the scientific
publications in the field of consumer innovativeness were gathered. In this study which
investigated the development of consumer innovativeness studies in the world since 1980,
important articles in the relevant field have been reached by using the internationally accepted
database called “Web of Science Core Collection”. The articles from the database were visualized
by the mapping program called “VOSviewer”. In the light of the findings, it has been observed
that the issue of consumer innovativeness is increasing in the literature. A significant increase
was recorded in the related literature in 2015 and after. According to the findings of this study,
which was conducted in order to clarify the conceptual structure and scientific development of
consumer innovativeness, the most publication was produced in 2016. The country that
contributed the most to the relevant field was the US.

There are 687 articles in the Web of Science database on consumer innovativeness. Of these, only
6 pieces of Turkey is addressing. And then, most broadcast showing a trend consistent with the
world is produced in Turkey in 2016. As can be seen from the visualized network map, density
map and graph, it is possible to understand that USA addressable institutions are the most
contributing institutions in the field. It was found that the most contributing institution was
Florida State University. Foxall is the author with the most publication in the field. The authors
who work together as a co-author in the field of up to 4 are Wang, Foxall and Pallister.

The Journal contributed the most to the study area by the Journal of Product Innovation
Management. When we look at the keyword analysis on consumer innovativeness, new product
compliance, innovation, diffusion of innovation, personal innovativeness, perceived risk,
technology acceptance, trust, brand innovativeness, customer satisfaction, e-commerce, mobile
communication and mobile banking are frequently used concepts along with consumer
innovativeness.

The most important limitation of the study is that articles have been reached through Web of
Science which is only one database. Although the most widely accepted database is selected in
the literature, it still causes ignorance of scientific publications that are not scanned here. It is
observed that there is an increasing importance in the world in order to better understand the issue
of consumer innovativeness. Given the importance of this world, Turkey also increasing the
number of publications in journals indexed in relevant databases on consumer innovativeness to
the popular concept recently observed the requirement will benefit.
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