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YESIL iISLETME VE CEVRE YONETIM SiSTEMLERI
M. Fedai CAVUS' Neslihan TANCI?

Ozet : Isletmelerin tiiketicilerin ihtiyaglarim karsilayabilmek ve
faaliyetlerini devam ettirebilmek icin dogal kaynaklara ihtiyaclari vardr.
Isletmelerin dogal kaynaklara olan talebinde siirekli bir artisin olmast
diinyanin dogal sistemlerinin kapasitesini zorlamaya baglamistir. Dogal
kaynaklarin simirsiz olmayisi ve kaynaklarin etkin kullanilabilmesi sonucu
isletmelerde ¢evre yonetimi kavramumin ortaya ¢ikmasina yol ag¢mig ve
isletmeler ¢evre yonetim sistemlerini uygulamaya baslamistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Isletme, Cevre, Cevre Yonetimi, Cevre
Yonetim Sistemleri

GREEN BUSINESS AND ENVIRONMENTAL MANAGAMENT
SYSTEM

Abstract : Managements are in need of natural resources to meet
consumer needs and to sustain their services. The rise in the demand for
natural resources has become a burden on world's natural resources. As these
natural resources are not infinite, and these sources should be used
efficiently, the new concept as "environmental manangment" came to life and
managements have started to implement environmental manangment systems.

Key Words. Green Business, Environment, Environmental
Management, Environmental Management Systems

1. GiRiS

Giliniimiizde ¢evre sorunlarinin etkileri artik ulusal olmaktan ¢ikmis
uluslararas1 bir 6lgege taginmistir. Diinyamizi tehdit eden g¢evre sorunlar
ormanlarin azalmasi, niifus artigi, ¢ollesme, balik yataklarinin kurumasi,
zehirli ve tehlikeli atiklardaki artisin goriilmesi, bazi canli tiirlerinin azalmast,
sera gazlarmin etkisi, iklim degisikligi, kiiresel 1sinma vb. olarak
goriilmektedir.

Kamuoyu ortaya ¢ikan ciddi ¢evre sorunlarina biiylik duyarlilik
gbstermis, 1972 yilinda Stockholm’de Birlesmis Milletler insan Cevresi
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Konferansi’ni takiben Avrupa’da bes ¢evre eylem plani gelistirilmistir. Daha
sonra 1992°de Ingiliz Standartlart Enstitlisii tarafindan yaymlanan BS 7750
EMAS’mn ¢ikis noktasi olmustur (Bektas, 1997:5-6).

Cevre sorunlarinin artmasi ile birlikte uluslararasi tepkiler sonucunda
iklim degisikligi, atik azaltma gibi ¢evresel konularda ¢evre ile ilgili yeni ve
onemli yasalar, yonetmelikler ve vergiler yaymlanmis ve ¢evre yonetiminin
artan 6nemi belirtilmistir.

Cevre yOnetiminin artan 6nemi igletmelere yansimis, kalite ve ¢evre
yonetim standartlar1 6nem kazanmustir. Isletmelerde cevre yonetim
standartlariin uygulanmasi etkin bir ¢evre yonetimini ortaya ¢ikarmakta ve
isletme degerini arttiran bir fonksiyon olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Cevre yonetiminde sirdiiriilebilir gelisme de vurgulanmaktadir.
Siirdiiriilebilir gelisme diinyadaki dogal kaynaklart yok etmeden gelecek
kusaklarin ihtiyaglarini kargilamasini desteklemektedir. Bu nedenle isletmeler,
isletme dis1 gruplara gelecekte daha temiz bir diinyada yasanabilir kilmay1
saglayabilmek i¢in vizyon yaratmaktadirlar.

Bu c¢alismada once yesil isletmecilik kapsaminda ¢evre yonetimi
tanimlanacak ve ¢evre yoOnetiminin isletmelerde uygulanmas: gerekliligi
iistiinde durulacak daha sonra g¢evre yonetim sistemleri detayli bir sekilde
anlatilacaktir.

2. YONETIM ve CEVRE

Yonetim, belirli amaglara ulasmak icin insanlar da dahil olmak iizere
donanimi, demirbasi, parasal kaynaklari, hammaddeyi, yardimc1 malzemeleri
ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek bir sekilde
kararlarin alinmasini ifade etmektedir (Eren, 2003:3).

Isletme fonksiyonlar1 agisindan ydnetim tanimlanacak olursa;
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin
isletme amaclarimi etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmesi seklinde
tamimlanabilir. Isletme amaglarma etkili bir sekilde ulasabilmek icin giincel
sorunlara ¢oziimler sunmasi, isletme yonetiminde yeni stratejiler gelistirmesi
ve uygulamasi gerekir.

Son zamanlarda ¢evresel sorunlarin hizli bir sekilde artmasi sonucu
¢evre sorunlarina yonelik ¢oziimler isletme politikalar1 ve stratejilerinde de
yer almaya baslamistir. Cevreye verilen zarari minimize etmeyi amag edinen
isletmelerde ¢evreye duyarli bir yonetim hakim olmaya baglamustir. Yesil
yOnetimin baglica unsurlar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Baki, 2004:104).

e Yenilenebilir enerji ve hammadde kaynaklarinin kullanimini tercih etmek,
e (Cevreye duyarli temiz teknolojilere yatirim yapmak,
° Atiklar azaltmak,
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e Geri kazanim, doniigiim siireglerini ve yontemlerini gelistirmek,

e Isletmenin enerji ve hammadde kullanimindan atiklar1 yonetme sekillerine
kadar her tiirlii faaliyetini kabul edilebilir ekolojik gostergelere ve cevre
hukukuna uygunluguna gore, siirekli olarak gozden gecirmek ve gerekli
diizeltmeleri yapmak,

e Yesil tiketim bilincinin yayginlasmasina ve kamuoyunun artan
beklentilerine toplam kalite anlayis1 cergevesinde cevap vermeyi hedefleyen
yesil pazarlama anlayisini gelistirmek,

e  Yesil igyeri ve calisma kosullarini olusturmak.

Isletmeleri ¢evreye duyarli olmaya iten bazi gii¢ler vardir. Bunlar bireysel
baskilar, kurumsal baskilar ve devlet baskisi olarak asagidaki sekilde
goriilmektedir.

Devlet Baskisi Kurumsal Baskilar Bireysel Baskilar
Uluslararast Kurumsal Miisteriler, Miisteriler,
anlagmalar, Is gevresi, Calisanlar,

Ulusal yasalar, Sivil Toplum Orgiitleri, Liderler,

Yerel yonetimler, Tedarikgiler, Hissedarlar,

Vd. Vd. Vd.

\ /

[Cevre Politikalari ]

Sekil 1: Cevre Politikalarina Kaynak Olan Giicler

Kaynak: Aytug Sozier (2011); “Isletmeleri Cevreye Duyarli
Politikalar Uygulamaya Iten Giigler,” Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt 3, s. 47-56.
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Miisteriler basta olmak {izere sivil toplum oOrgiitleri, devlet vd.
isletmeleri ¢evreye karst sorumlu olmalart gerektigi konusunda baski altina
almiglardir. Bu siiregte ¢evre politikalarini yonetim siirecinde dikkate alan
isletmeler, rakip isletmelere gore Ustiinlilk kazanmaktadir.

Isletmeleri ¢evreye duyarli olmaya iten nedenler dolayisiyla
isletmelerin geleneksel yonetimden uzaklasip ¢evreye duyarli bir anlayisin
yonetimde uygulanmasi gerektigi kaciilmaz hale gelmistir. Asagidaki
tabloda geleneksel yonetim ve gevre yonetimi arasindaki farkliliklar1 net bir
sekilde goriilmekte ayrica geleneksel isletme fonksiyonlar1 ile c¢evre
yonetimine dayali isletme fonksiyonlarinin karsilastiriimasi yapilmaktadir.

Tablo 1. Geleneksel
Karsilastirilmasi

Yonetim ile Cevre Yonetiminin

Geleneksel Yonetim

Cevre Yonetimi

Amaglar:
e Ekonomik biiyiime ve kar
o Ortaklara saglanan getiri

Amaclar:
o Siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi
e Ortaklarin refahi

Uriinler:

o Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in tasarlanmis
tiriinler

o Gereksiz atik yaratan paketleme

Uriinler:

e Cevre i¢in tasarlanmis ¢evre dostu
triinler

Organizasyon:

e Hiyerarsik yapi

¢ Yukaridan asagiya karar verme
o Karar vermede merkeziyetgilik

Organizasyon:
e Hiyerarsik olmayan yapi
o Katilimci karar verme

e Karar vermede merkezkageilik

Cevre:
e (evreye hakim olma
e Cevrenin bir kaynak olarak yonetilmesi

e Kirlilik ve atiklarin digsalliklar olarak
belirtilmesi

Cevre:
e Dogayla uyum i¢inde olma

e Dogal kaynaklarin smirsiz olmadigmin
farkina varilmasi

e Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve
minimize edilmesi

[sletme fonksiyonlari:

e Pazarlama, tiiketimi arttirmay1 amaglar

e Finansman, kisa siirede kar1 maksimize
etmek ister

e Muhasebe, geleneksel  maliyetler
iizerinde yogunlasir
e insan kaynaklari  yonetimi, isgi

verimliligini arttirmay1 hedefler

Isletme fonksiyonlari:

e Pazarlama, tiiketici egitimi i¢in vardir

e Finansman, uzun dénemli stirdiiriilebilir
biiylimeyi amaglar

e Muhasebe, c¢evreyle ilgili maliyetler
iizerinde yogunlasir

e insan kaynaklar1 yonetimi, isyerinde
saglik ve giivenligi saglamaya caligir

) Kaynak: Esra Nemli (2001); “Cevreye Duyarli Yonetim Anlayis1,”
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No: 23-24,s. 213.
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Cevreyi go6zoniinde bulundurarak faaliyette bulunan isletmelerin
stratejik yonetime ve yonetim fonksiyonlarina ¢evreye duyarl bir yonetimi
entegre etmeleri gerekir. Isletme fonksiyonlar ile ¢evresel yonetimin nasil
biitiinlestirilmesi gerektigini Yakhou ve Dorweiler (2004:71-72) asagidaki
gibi siralamaktadir.

Isletmelerin degisen gevresel kaynaklarini gozlemlemek ve izlemek,

Kritik bilgileri belirlemek,

Cevresel uygulamalar1 ve performanslar1 degistirmek,

Yasal diizenlemelere uyumu saglamak i¢in bilgileri dogrulama ve
kanalize etmek.

3. ISLETMELERDE CEVRE YONETIMi

Cevre yonetimi, ¢evre politikalari, gevre planlama ve ¢evresel izleme
gibi kavramlari igeren ¢ok genis anlama sahiptir (Seiffert ve Loch, 2005:1198-
1199).

Cevre denildiginde rekabet gevresi, daha genis kapsamiyla sosyal,
politik, kiiltiirel ve teknolojik ¢evre akla geliyorken, siirdiiriilebilir kalkinma
amacimin benimsenmesinden sonra yesil c¢evre, dogal cevre kavramlari
isletmelerde daha ¢ok dnem kazanmaya baglamistir (Bhargava ve Welford,
1996:28). Yesil gevre; canlilarin varliklarini siirdiirebilmelerini saglamak ve
dogal ortamin var olmasi i¢in gerekli sartlarin biitiinlinii ifade etmektedir.

Greeno ve Robinson (1992:223-224)’e gore siirdiiriilebilir gelismenin
gereklerini yerine getirmek, rekabetin degisen kosullarina uyum saglamak ve
gittikce daha da gelisen yasal diizenlemelerin gereklerini yerine getirmek
isletmelerin ¢evre ile ilgili stratejik yaklagimlar gelistirmelerine yol agan
faktorlerden bazilaridir.

Cevre yonetimi, toplumsal norm ve standartlara uygun olarak
cevresel kaynaklarin yonetimini ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmay1
amaglamaktadir (Seiffert ve Loch, 2005:1198).

Isletmelerde cevre yonetimi, ekolojik cevreyi karar alma siireglerinde
onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari
minimuma indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayr amag¢ edinen, bu
gergevede, Uriinlerinin tasarimini ve paketlemesini, tiretim siiregleri degistiren,
ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiirline yerlestirmek igin
cabalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine
getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayigtir (Nemli, 2001:212-213).

Cevre yonetimi, kurumsal yonetim ilkelerinden sorumluluk ilkesine
gore ele alinacak olursa, toplumsal degerler ile kanun ve diizenlemelere gore,
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sirketlerin yasal zorunlulugun Gtesinde, kar amaci giitmeksizin stirdiiriilebilir
gelisme dogrultusunda faaliyetlerini devam ettirmesidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk isletme diizeyinde g¢evre sorunlarini
onlemek ve kontrol altina almak i¢in ¢dzlimler sunmaktadir. Altug (2008:272-
273)’a gore isletme yonetimleri, isletmelerin sosyal zorunluluklar1 ve bu
nedenle Kurumsal Sosyal Sorumluluk’un saglanmasi ile siirdiirebilirliklerini
saglayacaklardir. Buna gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve isletme
stirdiiriilebilirligi arasindaki iliski;

e Diinyanin yeni vizyonunun bir parcasi olarak isletme sorumlulugu
siirdiiriilebilir gelisme igin kiiresel igbirligi iliskisine dayandirilmas,

e s yonetimi yaklasimi olarak da uzun dénemde tiim hissedarlarin degerinin
yiikseltilmesinin saglanmasidir.

“Ronnenberg vd., (2011:631)’ne goére kurumsal anlamda gevre yOnetimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk’un 6nemli bir bilesenidir. Atik minimizasyonu
ve atiklarin 6nlenmesi, talep tarafli yonetim, ¢evresel tasarim gibi gesitli
sekillerde ele alinmaktadir.

4. CEVRE YONETIM SISTEMLERI

Kaynaklarin etkili kullanilmasi ve gevreye verilen zarart minimuma
indirme isletmelerin yonetimi ile ilgilidir. Isletmelerde ¢evre ydnetimine
duyulan ihtiyag c¢evre yoOnetim sistemleri ve g¢evre yoOnetim sistemi
standartlarini ortaya ¢ikarmustir.

Cevre yOnetimi sistemi; gelecekte meydana gelebilecek ¢evresel
sorunlar1 dogrudan etkileyen ve kontrol eden isletmelerin organizasyon,
prosediir ve politikalarindan olugur. Cevre yonetimi sistemi; g¢evresel
politikalart gelistirmek, uygulamak, bagarmak, gézden gecirmek igin orgiitsel
uygulamalari, prosediirleri, iglemleri ve kaynaklari igermektedir (Ronnenberg
vd., 2011:632).

Cevre yonetim sistemleri British Standart (BS 7750), Cevre Yonetim
ve Denetleme Plani, ISO 14000 ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standartlaridir.  ISO 14000 ve ISO 14001 Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu tarafindan belirlenmis ve ISO 14001 kiiresel anlamda
uluslararasi bir nitelik kazanmugtir.

BS 7750, gevre yonetim sistemlerinden ilk olarak Ingiliz Standartlari
Enstitlisii tarafindan gelistirilen ve her tip ve biiyiiklikkteki organizasyonda
ornek alinabilecek standarttir. ISO 14000 bu standart temelinde hazirlanmustir.

ISO 14000 ¢evre yonetimi standartlari, isletmelerin ¢evre ile ilgili
stratejik yonetimlerine 151k tutmakta ve ¢evre sorunlarini Onlemek igin
planlamada igletmelere rehber olmaktadir (Orecchini, 2000:61).
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ISO 14000 standartlar serisi ¢evre yonetimi ve siirdiiriilebilir gelisme
konusunda diinya ¢apinda bir uygulama getirmektedir. Ayni zamanda
standartlar ¢evre koruma yaklagimlarina goniillii bir ortak yaklagim
gelistirmektedir. Bunlarm yani sira, ISO 14000 serisi gevreye etkilerin
degerlendirilmesindeki uluslararas1 kurallar1 ve yontemleri uyumlu hale
getirerek global ticaretteki engelleri en aza indirmektedir. Isletmelerin ISO
14000 standartlarini kullanmalar isteklerine baglidir. Fakat uluslararast ticaret
yapmak isteyen isletmelerin ISO standartlarina uymalar1 ve bu standartlar
uygulamalar1 gerekmektedir. Hem rekabet giiclerini arttirmak hem de {iriin ve
hizmetlerini bir standart ve kalite giivencesiyle miisterilerine sunmak, ¢evreye
duyarli bir imaj saglanmasi agisindan isletmelere faydali olacaktir (Uydaci,
2011:74).

ISO 14000 gevre yonetim sistemi asagidaki maddeler dogrultusunda
isletmeleri daha verimli yapmaktadir (Bektas, 1997:8):

Verimli atik bertaraf ve kirliligi 6nleme yeteneginin kazanilmasi,
Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi,

Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimast,
Teknoloji gelismesi ve aktarimi,

Sanayi-hiikiimet iliskilerinin gelistirilmesi,

Cevre performansinin ve dogal bir ¢evrenin gelistirilmesi.

ISO 14000, is sektoriiniin islemlerinde ve iiriin standartlarinda ¢evre
ile igbirligi icinde calisilmasini 6ngoéren bir grup uluslararasi standarttir. ISO
14001 ise organizasyonlarin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini minimize
etmeyi amaglayan yonetim sistemlerinde daha spesifik standartlart ifade
etmektedir (Altug, 2008:270-271).

ISO 14001, Cevre Yonetim Sistemlerinden en iyi bilinen ve kabul
goren ISO tarafindan kurulan ISO 14000 ¢evre yonetim standartlar: serisidir.
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu ¢evresel politikalar, amaclar ve
hedeflerin belirlenmesinde g¢evre yonetim sistemlerinin kurulmasint 6nemli
olarak gérmektedir (Mathews, 2003:99).

Nemli (2001:215)’ye gore ISO 14001 standardi kurulusun ulagmasi
gereken sayisal hedefleri belirlememekte, performans kriterleri belirlemek
yerine “yOnetim metodolojisini” tanimlamaktadir. Bu standardi temel alan bir
¢evre yonetim sistemi her tip biyiikliikkteki isletmenin faaliyetlerinin ¢evre
iizerindeki etkilerini kontrol etmesine yardimci olan bir yonetim aracidir.

Cevresel yonetim sistemlerinin ¢ogu “Planla, Yap, Kontrol Et,
Gelistir” modeli {izerine kurulmustur. ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemi
Standardinda, bu adimlar onyedi elementi i¢ine alarak gelistirilmistir. Bu
onyedi element, “Planla, Yap, Kontrol Et, Gelistir” modeline benzeyen bes
kistmda gruplandirilabilir. Bu kisimlar; Cevresel Politika, Planlama,
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Uygulama ve Islem, Kontrol ve Diizeltme Faaliyeti ile Yonetimin Gdzden
Gegirilmesi’dir (Martin, 1998:8).

irekli Gelisim

Gegirilmesi
Planlama

Yonetimin Cevre
Gozden Politikasi

(

Kontrol ve Uygulama
Diizeltme ve Islem
Faaliveti

Sekil: Cevre Yonetim Sistemi Modeli

Kaynak: TS EN ISO 14001 (1997); Cevre Yonetimi Cevre YOnetim
Sistemleri-Ozellikleri ve Kullanim Kilavuzu, s. 2.

Cevre yonetim sistemlerinin en 6nemli 6zelligi isletmelerin siirekli
gelismeyi saglamasina yardimci olmasidir. Hedeflerin belirlenmesi, planlarin
yapilmasi, sistemin denetlenmesi, yonetimin sonuglari gézden gegirmesi ve
gereken diizeltici ve Onleyici faaliyetleri gerceklestirmesi gibi unsurlarin
tamamu siirekli gelismenin saglanabilmesi i¢indir. Buna gore isletmeler ¢evre
yonetim sistemlerini olustururken (Nemli, 2001:214-220);

e Kaynak kullanimmin, ¢evreye yonelik risk ve zararlarin, ¢evre
kirlenmesinin en aza indirilmesini,

e Rekabet giiciiniin ve verimliliginin arttirilmasini,

e Daha temiz calisma ortamlar1 ve temiz bir ¢evrede yasanabilir kilinmasini
hedeflemektedirler.

Cevre yoOnetim sistemi gelistirmek isteyen isletmeler ¢evreye olan olumsuz
etkilerini belirlemeli, gevreye olan etkisini azaltmak i¢in faaliyete gegmeli ve
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bu faaliyetleri basarabilmek igin plan yapmalidir. Isletmelerde Cevre Yénetim
Sisteminin gelistirilmesinin amaci (TSE, 2012);

Hem ulusal hem de uluslararasi mevzuatlara uyumun arttirilmasi,
Cevresel performansin arttirilmast,

Isletmelerin uluslararasi rekabette avantaj saglamast,

Maliyet kontroliiniin saglanmasi ve verimliligin arttirilmas,
Cevre kirliliginin azaltilmast,

Kaynak tasarrufunun saglanmasi,

Global pazarda ortak bir dil birliginin saglanmasidir.

Cevre yOnetim sisteminin amaglari ile birlikte ¢evre sorunlart ortadan
kaldirilmaya c¢alisilmaktadir. Cevresel risklerin ortaya konmasi gevrenin
korunmasini saglamaktadir.

SONUC

Cevre sorunlarindan biri olan niifusun hizli artmasi iiretim ve
tiketimi arttirmis ve dogal dengenin bozulmasina neden olmustur. Cevre
sorunlarmin nicelik ve nitelik olarak artmasiyla yesil tiiketim yayginlagmis ve
kamuoyunda g¢evre bilinci olusmustur. Cevre ile ilgili gelismeler isletmelerin
cevreye olan bakis acgilarini degistirmekte ve isletmeler siirdiiriilebilir gelisme
cergevesinde ¢evre sorunlarmi onlemek ve ¢evreyi korumak igin faaliyetlerde
bulunmaktadirlar.

Isletmeler artik tiim faaliyetlerinde cevre konularimi gbz oniinde
bulundurmaktadir. Cevresel faaliyetler isletmelere gelir ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Cevre yonetimi, isletmelerde sosyal bir sorumluluk olarak
goriilmekte ve yesil bir yonetim olusturmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Cevresel biitiinlesme isletmelerde verimliligi arttirmakta, igletmelerin
performanslarint  yiikseltmekte,  degisim  ve  yeniliklere  uyumu
kolaylagtirmaktadir. Cevresel nedenler isletme yonetimlerinde degisimi
zorunlu hale getirmektedir. Ayrica isletmelerin ¢evre yoOnetim sistemi
standartlarin1 uygulamalari1 gerekmektedir. Bu standartlarin uygulanmasi yasal
mevzuata uyumu kolaylastirmakta, rekabeti azaltmakta ve isletme degeri
sosyal anlamda artmaktadir.

Sonug olarak ¢evre yonetim sistemlerinin etkinliginin arttirilmasi ve
isletmelerde yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi ile daha
temiz bir diinya gelecek nesillere birakilabilir.
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